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RESUMO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se integrado cada vez mais em diferentes camadas da
sociedade, trazendo beneficios e riscos. Com o crescimento dessa tecnologia, a cobertura
midiatica sobre o tema também se intensificou. Assim, este trabalho analisa a cobertura
midiatica da TA no Brasil, identificando os temas e tendéncias predominantes nas noticias
relacionadas a tecnologia. Para isso, foram analisados quatro portais jornalisticos utilizando
modelagem de tépicos. Os resultados obtidos revelam que as noticias abordam o impacto
da IA no mercado de trabalho, os avancos na saude, as questoes politicas relacionadas
a regulamentacao e desinformacao, além das inovagoes tecnologicas. Portanto, o estudo
fornece uma visao abrangente dos temas destacados pela midia nos principais portais
brasileiros, contribuindo para o estado da arte ao promover insights que podem servir
de subsidio para a formulacao de politicas publicas e regulamentagoes relacionadas a

tecnologia.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Cobertura Mididtica, Regulamentacao da ITA,

Processamento de Linguagem Natural.



ABSTRACT

Artificial Intelligence (AI) has become increasingly integrated into different layers
of society, bringing both benefits and risks. With the growth of this technology, media
coverage of it has also intensified. This paper analyzes media coverage of Al in Brazil,
identifying the predominant themes and trends in news about the technology. To this
end, four news portals were analyzed using topic modeling. The results show that the
news addresses the impact of Al on the job market, advances in health, political issues
involving regulation and disinformation, and technological innovations. Therefore, the
study provides a comprehensive view of the topics highlighted by the media on the main
Brazilian portals, contributing to the state of the art by promoting insights that can serve

as a basis for the formulation of public policies and regulations regarding the technology.

Keywords: Artificial Intelligence, Media Coverage, AI Regulation, Natural Language

Processing.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho foi desenvolvido durante a vigéncia do autor como bolsista de
Iniciagao Cientifica no Laboratério de Computacao Aplicada. A ideia deste trabalho surgiu
com a participa¢ao do Prof. Dr. Fabio Manoel Franca Lobato como consultor do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no Grupo de Trabalho em Economia Digital do G20,
como especialista em Inteligéncia Artificial, em conjunto com a Organizacao das Nagoes

Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) como parceira de conhecimento.

Durante o periodo da consultoria, viu-se que o assunto estava ganhando destaque no
Brasil, impulsionado pela formulacao de politicas publicas para a adoc¢ao e regulamentagao
da tecnologia. Nesse contexto, debates sobre ética, governanca de dados e impactos
socioecondmicos da TA se tornaram temas centrais nas discussoes do pais. Assim, surgiu a
ideia de analisar como a midia estava retratando a Inteligéncia Artificial para a sociedade,
buscando compreender as narrativas predominantes, os possiveis vieses e a influéncia dessas

representacoes na percepcao publica sobre a tecnologia.

Além das orientagoes do Prof. Fabio Lobato, o estudo contou com a participacao de
coautores de outras universidades, como a Profa. Solange Oliveira Rezende, da Universidade
de Sao Paulo, que atuou na revisao e validacao do trabalho com sua ezpertise na area de
Inteligéncia Artificial. Também participou como coautor um aluno membro do Laboratério

de Computagao Aplicada (LACA), que foi liderado pelo autor do trabalho.

O trabalho (FERNANDEZ et al., 2024) foi aceito e apresentado pelo autor no
dia 21 de novembro de 2024 na 21° edicao do evento Encontro Nacional de Inteligéncia
Artificial e Computacional (ENIAC) realizado em Belém. A apresentacao recebeu elogios,
sendo bem avaliado no evento. Em virtude desse reconhecimento e alinhamento com as
pesquisas do LACA, onde o autor atuou como bolsista de Iniciagdo Cientifica, foi decidido

que este seria o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

A Figura 1.1 apresenta uma foto registrada durante o evento, que ilustra o

momento de apresentacao do trabalho.

Como apresentado na Figura 1.1, a participagao no evento foi uma experiéncia
enriquecedora pela oportunidade de apresentar o trabalho e interagir com especialistas e
profissionais da area. O evento proporcionou uma troca de conhecimento a respeito de

novas perspectivas sobre o impacto da Inteligéncia Artificial na sociedade.

A recepcao do ptblico em relagao ao trabalho foi extremamente positiva, resultando
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Figura 1.1 — Foto da apresentacao do artigo
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em feedbacks positivos da plateia, reforcando a relevancia do tema abordado. Apds a
apresentacao, algumas perguntas foram feitas pelo chair da sessao e por participantes,

CO1mMo:

o “Vocés procuraram blogs de tecnologia ou outras fontes além dos jornais?”

— Resposta: Nosso estudo focou em portais jornalisticos conhecidos pelo publico
brasileiro, portanto, blogs especializados em tecnologia nao foram incluidos,

mas podem ser explorados em trabalhos futuros.
o “Tentaram realizar uma andlise de sentimento dessas noticias?”

— Resposta: Uma das ideias que tivemos foi essa, porém, devido ao prazo de
submissao do artigo nao foi possivel realizar essa analise, mas podemos abordar

futuramente.
o “Os topicos foram anotados com alguma ferramenta?”

— Resposta: Os tépicos foram anotados manualmente verificando o conjunto de

palavras gerado pelo BERTopic.

Essas questoes fomentaram um debate produtivo e contribuiram para enriquecer
ainda mais a discussao sobre o impacto da tecnologia na sociedade, além de contribuir

para trabalhos futuros.

O trabalho esta organizado como segue: a Secao 2 apresenta o texto original do

artigo, enquanto a Se¢ao 3 é dedicada as consideracgoes finais.
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2 TEXTO DO ARTIGO

As subsecoes a seguir apresentam fielmente o artigo, mantendo a estrutura e os
conceitos originais, com o objetivo de proporcionar uma visao detalhada dos métodos,

resultados e conclusoes apresentados.

2.1 INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico tem contribuido para simplificar cada vez mais as tarefas
humanas, reduzindo a necessidade de esfor¢o manual em varias atividades e, em alguns
casos, até eliminando a necessidade de realiza-las, gracas ao uso de algoritmos de Inteligéncia
Artificial (IA) por empresas, governos e organizagoes (NTOUTSI et al., 2020). O uso dessa
tecnologia oferece diversas vantagens que favorecem a tomada de decisdes, uma vez que a
capacidade de analisar grandes volumes de dados de forma rapida pode ser benéfica para
a otimizacgao de processos, a identificacdo de tendéncias e o aprimoramento da eficiéncia
operacional (STROPARO et al., 2024).

Um dos avangos mais relevantes na area nos ultimos anos tem sido o desenvol-
vimento e uso dos Large Language Models (LLMs), amplamente conhecidos como TA
generativa, nos quais os algoritmos sao capazes de produzir contetido textual, visual e
auditivo de maneira quase auténoma (LONGONI et al., 2022). Essa digitalizacdo dos
meios de comunicagao impactou questoes que antes eram consideradas exclusivamente
humanas, uma vez que os algoritmos estao auxiliando os humanos em tarefas como a
redacio de textos, e-mails e livios (PENA-FERNANDEZ et al., 2023). No entanto, apesar
do grande potencial da TA generativa, sua implementacao ainda enfrenta uma série de
desafios, como a discriminacdo racial na geracao de imagens!, em que os modelos de
IA podem reproduzir e amplificar preconceitos existentes se forem treinados com dados
que contém viés (GARCIA, 2020). Além disso, a técnica deepfake, que, embora traga
beneficios, pode ser utilizada para gerar desinformacao tanto no ambito social quanto
politico (MOLINA; BERENGUEL, 2022).

Desse modo, um objetivo critico para o desenvolvimento da ITA é a ampliacao
da confianca publica, uma vez que a populacado desempenha um papel fundamental na
formulacao de politicas ptublicas e na supervisao regulatéria dessa tecnologia. A opinidao
popular pode influenciar tanto o tipo de IA que serd desenvolvida quanto a forma como
ela serd regulamentada pelo governo (OUCHCHY et al., 2020). Assim, a medida que

a TA generativa avanca, um nimero crescente de noticias surge, explorando como o0s

'Disponivel em: <http://glo.bo/3M9fsat>
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efeitos dessa evolugao impactam nossas vidas (CHOI, 2024). Nesse sentido, a midia
jornalistica desempenha um papel preponderante ao traduzir conhecimentos complexos
em informagoes acessiveis, e durante esse processo, influencia a percepcao publica sobre a
tecnologia, especialmente quando as pessoas se sentem desconfiadas ou ansiosas (CHUAN,
2023).

Considerando que as percep¢oes do publico sobre o tema da IA sdo moldadas
pela maneira como a midia apresenta essas informacoes, o objetivo deste trabalho é
analisar a cobertura midiatica a respeito desse tema e entender como os principais portais
jornalisticos brasileiros relatam as noticias, quais temas sao predominantes e de que maneira
essa narrativa pode impactar a opinido ptublica sobre a tecnologia. Para essa finalidade,
foram utilizadas técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e modelagem de
tépicos com a técnica BERTopic, visando identificar padroes teméaticos recorrentes nas
noticias e compreender como a midia constréi e dissemina essas narrativas. Ao realizar essa
analise, é possivel observar quais assuntos recebem maior destaque e os possiveis impactos
éticos, econdmicos e tecnoldgicos, contribuindo assim para o debate sobre a regulacao

dessa tecnologia emergente.

2.2 TRABALHOS RELACIONADOS

No trabalho (OUCHCHY et al., 2020), os autores analisaram a cobertura mididtica
da TA com enfoque nas questoes éticas relacionadas a tecnologia. Utilizando o banco de
dados NezisUni, os pesquisadores coletaram os dados no periodo de 2014 a 2018, resultando
em uma amostra de 254 publicagoes, incluindo noticias, artigos de revistas e blogs. As
publicagoes foram categorizadas em cinco areas: questoes éticas; principios baseados em
estruturas éticas; recomendacoes das publicagoes; tom da publicagao; tipo de tecnologia
especifica. Os resultados revelaram que inicialmente as reportagens possuiam um tom
otimista e entusiasmado, que se tornou mais critico ou neutro ao longo dos anos. Os temas
éticos mais discutidos foram preconceito e protecao de dados, enquanto as recomendagoes
ainda estao em estagios iniciais. O trabalho sugere que a midia mantém uma abordagem
pratica na cobertura da ética da IA, mas muitos autores carecem de conhecimento adequado
sobre o tema. Em contraste com o presente estudo, o trabalho correlato nao menciona a
utilizacdo de métodos automatizados para andlise dos dados (e.g. modelagem de tépicos),

sendo este um diferencial deste trabalho.

O estudo de (COOLS et al., 2024) examinou o panorama mididtico sobre IA e
automacao em jornais dos Estados Unidos, analisando a forma que a midia apresenta os
beneficios e riscos associados a estes temas. Por meio da Application Programming Interface
(API) dos portais New York Times (NYT) e The Washington Post (WP), os pesquisadores

coletaram noticias de 1985 a 2020. Posteriormente, realizaram modelagem de tépicos com
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Latent Dirichlet Allocation (LDA) e analise manual de enquadramento para a andlise
dos dados, na qual rotularam as noticias como neutras, positivas e negativas em uma
escala de utopico a distépico. Os resultados revelaram dez topicos e quadros distintos. Os
topicos abordaram temas como Politica, Educacao, e Esporte, com oito topicos possuindo
relevancia até um determinado periodo, e dois que permanecem relevantes ao longo do
tempo, nos quais observou-se um aumento a partir de 2013 nos tépicos Trabalho, Arte
e Educagao. Em relagao aos enquadramentos, a midia tem sido mais otimista do que
pessimista ao longo do tempo, embora ainda existam narrativas distopicas que retratam a
IA e a automacao como tecnologias que irao substituir os humanos no futuro. Portanto, o
estudo apresenta uma visao geral de longo prazo sobre estas tecnologias, revelando tanto
temas positivos, quanto negativos. Apesar do estudo correlato também utilizar modelagem
de topicos, o presente trabalho se diferencia ao empregar a técnica BERTopic, que permite
uma analise mais detalhada ao incorporar informagoes contextuais na formagao dos tépicos,
cuja eficacia foi comprovada por (EGGER; YU, 2022).

O trabalho de (SUN et al., 2020) realizou uma anélise na cobertura mididtica
sobre IA ao longo das ultimas quatro décadas, utilizando como fontes os veiculos de
noticias NYT, WP, The Guardian e USA Today. Os autores analisaram 1.776 noticias
usando K-Means para identificar tépicos e temas principais, analise de léxico para detectar
padroes de argumentacao, analise de rede para mapear paises e organiza¢oes menciona-
das e analise de correspondéncia multipla para explorar associacoes entre os dados. Os
resultados revelaram 14 clusters, dos quais os pesquisadores extrairam as palavras-chave
mais relevantes de cada tema, revelando tépicos como “Assisténcia médica”, “Emprego e
economia”, “Regulamentacao e politica”, entre outros. Na analise de 1éxico identificaram
nove padroes de argumentacao, no qual o mais prevalente foi o pragmatico, relacionado a
noticias sobre aplicacao pratica da IA no cotidiano. A andlise de rede destacou poténcias
como Estados Unidos, China, Riussia, Japao e Alemanha, além das organizacoes mais
citadas como Google, Facebook e Microsoft. Por fim, a andlise de correspondéncia multipla
revelou que o NY'T tende a focar mais em noticias sobre negbcios, enquanto o The Guardian
se concentra em assuntos sobre robos e algoritmos; os demais portais estao relacionados as
noticias sobre aplicagoes da IA. Assim, o estudo conclui que embora a midia aborde IA
ha décadas, a cobertura se intensificou somente nos tltimos cinco anos, adotando uma

abordagem mista e equilibrada.

2.3 METODOLOGIA

Seguindo o guia proposto por (WIRTH; HIPP, 2000), este estudo utilizou a
metodologia Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM), amplamente

reconhecida na literatura para conduzir analises de dados e mineragao de textos, conforme
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demonstrado em estudos como (SCHNEIDER et al., 2023; COSTA et al., 2022). O CRISP-
DM é composto por seis etapas: Entendimento do negécio, Entendimento dos dados,
Preparacao dos dados, Modelagem, Avaliacao e Implantacao; detalhadas nas subsegoes a

seguir.

2.3.1 Entendimento do negbcio

A andlise de noticias sobre IA foi enriquecida pela experiéncia das pessoas autoras
e reunides com especialistas da area, que incluiram debates com membros do Grupo de
Trabalho em Economia Digital do G20, participagoes em eventos como o Al Summit
e colaboragoes com académicos e profissionais de diferentes setores. A combinacao da
expertise das pessoas autoras e do conhecimento obtido com outros especialistas possibilitou
uma compreensao mais profunda sobre as implicagoes sociais, economicas e éticas da [A,

proporcionando a base necessaria para este trabalho.

Paralelamente foi realizado um levantamento da literatura do tipo Ad Hoc (RALPH,;
BALTES, 2022), visando compreender a importancia da andlise de noticias, uma vez que a
forma como essa tecnologia é retratada pode afetar sua aceitacao e a formagcao de politicas
publicas, no qual os principais estudos encontrados foram apresentados tanto na Secao 2.1

quanto na Secao 2.2.

2.3.2 Entendimento dos dados

Esta etapa foi dividida em duas fases: selecdo de palavras-chave e coleta de dados.
Para a primeira fase foi utilizado o método Delphi apresentado no estudo de (BAINES;
BERE, 2018), que consiste na concordéancia entre especialistas, onde as palavras-chave
sao listadas e validadas, resultando nas seguintes palavras-chave: “Inteligéncia Artificial”,

“OpenAl”, “Google Gemini” e “Microsoft Copilot”.

Na fase de coleta de dados os portais jornalisticos selecionados foram o Portal G1,
Metrépoles, Folha de Sao Paulo, e CNN Brasil devido a popularidade e abrangéncia na
cobertura de noticias destes portais, bem como a diversidade editorial e a credibilidade
consolidada no jornalismo brasileiro. Os dados foram coletados por meio de web scraping
utilizando um web crawler e, posteriormente, salvos em formato Comma-Separated Values
(CSV) para facilitar a manipulagao e andlise eficiente. Os atributos coletados incluem: 1)
titulo da noticia; 2) resumo; 3) corpo do texto; 4) data da publicagao; 5) regido; 6) link da

noticia; 7) palavra-chave; e 8) plataforma de noticia.
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2.3.3 Preparacao dos dados

Esta etapa também foi dividida em duas fases: filtragem e pré-processamento.
Utilizando como base a teoria fundamentada descrita por (BAUMER et al., 2017), foi
realizada uma filtragem para identificar quais noticias se enquadravam no escopo do estudo,
j& que muitas delas apenas mencionavam IA de passagem, sem discutir o tema de maneira
substancial. O processo envolveu a leitura dos titulos e conteiidos das noticias, focando
na relagado da noticia com a palavra-chave, a fim de garantir a consisténcia dos dados e
mitigar possiveis inconsisténcias. As noticias que nao abordavam diretamente o assunto

foram removidas do conjunto de dados.

Em seguida, os textos passaram para a fase de pré-processamento, visando a
remocao de ruidos, palavras irrelevantes, pontuagoes e acentos que podem afetar a qualidade
e relevancia das informacoes extraidas. Para isso foram aplicados scripts escritos em
Python seguindo o pipeline de (ARAUJO et al., 2024), que envolve os seguintes passos: 1)
padronizacdo para caixa-baixa; ii) remogao de pontuacao, numerais e caracteres especiais;

iii) remocao de stopwords'.

2.3.4 Modelagem

Nesta etapa, foram conduzidas andlises com o objetivo de identificar temas recorren-
tes nas noticias, utilizando técnicas de PLN e modelagem de tépicos com o BERTopic. Essa
técnica cria topicos a partir de embeddings gerados por modelos de linguagem pré-treinados.
O BERTopic gera embeddings contextuais para os textos, capturando o significado se-
mantico das palavras em diferentes contextos. Em seguida, realiza a clusterizacao dos
textos que possuem semantica semelhante, e os topicos sao extraidos utilizando a medida
Class-Based Term Frequency-Inverse Document Frequency (c-TF-IDF), que considera a
frequéncia e o contexto dos termos no corpus do documento (GROOTENDORST, 2022).

Para a andlise, foi empregada a configuragao padrao do BERTopic, utilizando o
modelo Multilingual, que possui suporte para a lingua portuguesa. A fim de proporcionar
uma visao geral e detalhada, optou-se por segmentar os toépicos por portal jornalistico,
selecionando os temas mais distintos entre eles. Posteriormente, os topicos gerados foram

anotados manualmente para uma melhor interpretacao dos resultados.

2.3.5 Avaliacao e Implantacao

A etapa de Avaliagdo manteve a abordagem da teoria fundamentada, no qual uma
amostra representativa dos dados foi separada com base em um intervalo de confianca de

95% e uma taxa de erro de 10%, para que os autores realizassem a leitura dessa amostra e em

!Palavras que ndo tém relevincia, mas aparecem com frequéncia (e.g. preposicdes, artigos, pronomes).
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seguida confrontassem com os resultados obtidos pelos algoritmos, objetivando a deteccao
de incongruéncias ou informacoes incorretas que pudessem ter passado despercebidas
nas etapas anteriores. Posteriormente esses resultados foram apresentados ao grupo de
pesquisa e avaliados em conjunto utilizando a técnica ground truth, além da discussao com

os especialistas do dominio que participaram do entendimento do negdbcio.

A etapa de implantacao é apoiada por um relatorio técnico contendo os resultados
obtidos ao longo do estudo, visando proporcionar insights relevantes para subsidiar o

planejamento de politicas publicas.

2.4 RESULTADOS

Nesta secao sao apresentados e discutidos os resultados obtidos considerando a
metodologia descrita na secao anterior. Primeiramente sao apresentados os resultados

referentes a coleta de dados, seguidos pelos resultados obtidos com a modelagem de topicos.

2.4.1 Coleta de dados

Foram coletadas 12.308 noticias publicadas nos portais jornalisticos no periodo de
2016 a 2024. Apos a aplicacao do pré-processamento e da filtragem, restaram 2.557 noticias,
as quais foram utilizadas para andlises posteriores. Por meio da andalise exploratoéria do
conjunto de dados foi possivel obter a distribui¢do da quantidade de noticias por plataforma,

conforme apresentado na Figura 2.1.

1500

1250
» 1000
o
= 750
o
=2

500 571
379
Folha de Sdo Paulo  CNN Brasil Portal G1 Metrépoles

Plataforma
Figura 2.1 — Quantidade de noticias por plataforma.

Vide a Figura 2.1 é possivel observar que o portal Folha de Sao Paulo possui o
maior numero de noticias, o que pode ser atribuido ao fator de que o jornal é um dos maiores
veiculos de comunicacao no Brasil, onde possui caracteristicas como textos de qualidade e
contetidos diferentes dos tabloides, no qual priorizam tanto a cobertura da midia nacional
quanto a local (i.e. Sdo Paulo) (MARQUES et al., 2020). Além dos resultados mencionados,
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o volume de publica¢ées anuais nas plataformas também apresentou variacoes ao longo
dos anos analisados, refletindo mudancas no cenario jornalistico sobre IA. A Figura 2.2

apresenta a distribuicao anual de noticias publicadas durante o periodo analisado.

Plataforma
600 —— Folha de Sao Paulo
CNN Brasil >

—— Portal G1
—— Metrépoles

200 \

0| ==
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400

Noticias

Anos

Figura 2.2 — Quantidade de noticias por ano.

De acordo com a Figura 2.2, as noticias sobre esse tema comecaram a ter um
aumento a partir do ano de 2022, indicando um crescente interesse da midia sobre o assunto.
Essa intensificacdo pode ser explicada pelo fato de que 2022 foi o ano em que o ChatGPT
foi lancado e comecou a ganhar visibilidade, causando um ponto de inflexdo no campo
da IA, gerando discussoes sobre suas aplicacoes, implicagoes e impactos. Adicionalmente,
a Figura 2.3 apresenta uma nuvem de palavras que destaca os termos mais frequentes

encontrados nas noticias.

Por meio da andlise da Figura 2.3 é possivel identificar diversas informagoes
relevantes, como as grandes corporacoes que atuam na area, além de startups e outras
empresas de tecnologia. A presenca de termos como “foto”, “video” e “texto” demonstram
a relevancia do processamento e geracao de midia, o que pode se referir a tecnologias de
deepfake e outras formas de manipulagao de contetido, onde o termo “caso” pode estar
ligado a estes incidentes de manipulacao. O destaque em “trabalho” e “pesquisa” indicam
a relevancia da TA no mercado de trabalho e nos esforgos académicos para impulsionar
o avanco da tecnologia. Por outro lado, termos como “seguranca”, “risco” e “governo”
sugerem uma preocupacao com os aspectos éticos e regulatérios da IA, evidenciando a

necessidade de politicas para o uso responsavel da IA.

2.4.2 Modelagem de tépicos

Os resultados da modelagem de topicos revelaram 8 tépicos individuais. A Ta-

bela 2.1 apresenta os principais assuntos abordados nas publicacoes, segmentados por
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Figura 2.3 — Representacdo em nuvem de palavras das noticias.

veiculo de noticias, oferecendo uma visao geral dos temas mais recorrentes.

Tabela 2.1 — Tépicos e termos das noticias por plataforma.

Portal Tépicos Termos
Transformacao no tra- | trabalho, empregos, inteligencia_ artificial, empresa, tra-
Folha de balho balhadores, funcoes, negocios, anos, profissionais, contra-
Sao Paulo tacoes
Futuro da satide pacientes, cancer, medicos, diagnostico, doenca, saude,
dados, algoritmos, paciente, doencas
- openai, microsoft, inteligencia_ artificial, empresa, alt-
M 1 . .
CNN Brasil ercado tecnolégico man, amazon, chatgpt, tecnologia, ceo, demissao
Dispositivos intelicentes apple, iphone, inteligencia_ artificial, ipad, intelligence,
P & empresa, google, recursos, siri, dispositivos
Politica o TA inteligencia_ artifical, eleitoral, tse, eleicoes, uso, senado,
Portal G1 proposta, presidente, regras, texto
Reeulamentacio da TA europeia, uniao, dados, inteligencia_ artifical, regras,
& ¢ acordo, uso, chatgpt, europeu, empresa
Manipulacio dieital video, deepfake, lula, inteligencia_ artificial, fake, con-
Metrépoles pulag & teudo, uso, desinformacao, tse, tecnica
P . . chatgpt, openai, inteligencia__artificial, ferramenta, chat-
Chats inteligentes . .
bot, bard, usuarios, empresa, robo, informacoes
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Baseado nos tépicos e termos do portal Folha de Sao Paulo é possivel observar

um destaque para a aplicagao pratica da IA. No tépico “Transformacao no trabalho”

termos indicam que este topico esta ligado a noticias sobre o impacto da IA nos empregos,

abordando como esta tecnologia esta moldando o futuro do trabalho, o que inclui discussoes

sobre a automacao de tarefas, mudancas nas vagas de emprego e substituicao de func¢oes

realizadas por humanos. (GEORGE et al.,

2023) afirmam que o impacto varia entre
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os setores, com alguns experimentando transformagdes mais profundas que outros. Por
exemplo, o setor de finangas foi altamente impactado pela automacao de tarefas como

deteccao de fraudes e andlise de riscos.

O setor de satde tem apresentado avangos promissores na melhoria de diagnodsticos
e atendimentos ao paciente, evidenciando o potencial transformador da TA em diferentes
areas. O que esta ligado ao topico “Futuro da satide” que aborda noticias sobre os avangos
da TA na saide e bem-estar da sociedade, abrangendo as inovagoes tecnologicas que
impulsionam este setor, como o monitoramento de pacientes gestantes'. No entanto, (BUNZ;
BRAGHIERI, 2022) informam que as manchetes devem ser cuidadosas ao noticiar as
contribuicoes da A para a saide, por haver o risco de descrever os sistemas de IA como algo
superior ao humano, antropomorfizando a tecnologia. Esse cuidado é reforcado por estudos
como o de (SPATOLA; URBANSKA, 2020), que identifica uma tendéncia crescente em
atribuir expectativas positivas, e até mesmo divinas na A, o que pode afetar a percepcao

do publico sobre o papel dessa tecnologia.

O portal CNN Brasil apresenta destaque na cobertura sobre a area mercadologica
da TA, apresentando tépicos sobre o atual mercado e a introducao de novos recursos
inteligentes nos dispositivos. No tépico “Mercado tecnolégico” é possivel observar por meio
dos termos a cobertura sobre as grandes empresas como OpenAl e Microsoft, explorando
suas inovacoes e estratégias de mercado, visto que estas empresas sdo parceiras de mercado?.
As noticias reportam como as empresas estao integrando recursos inteligentes em seus
produtos e servicos®, um exemplo notével destas inovacoes ¢ o uso da tecnologia do
ChatGPT no mecanismo de busca do navegador Edge, no qual a IA é utilizada para
oferecer melhores resultados de busca (SIEGLE, 2023).

O tépico “Dispositivos inteligentes” também indica uma cobertura no lancamento
de dispositivos e tecnologias baseadas em IA, como a Apple Intelligence, um novo modelo
de TA que esta sendo desenvolvido para aprimorar a experiéncia do usuario em dispositivos
como iPhone, iPad e Mac, incluindo funcionalidades para escrita, geracao de imagens e
integragoes com a assistente virtual Siri (MOHAMED; LUCKE-WOLD, 2024). Além disso,
a cobertura inclui inovagbes do Google, como os chips Tensor Processing Unit (TPU)
projetados para otimizar o desempenho da IA nas tarefas de aprendizado de maquina, PLN
e entre outros. Notavelmente, a Apple tem integrado esses chips TPUs em seus processos

de treinamento de modelos de IA*, refletindo o impacto dos desenvolvimentos inovadores

!Disponivel em: <https://bit.ly/3AL3G7>

2Disponivel em: <https://bit.ly/microsoft-partnerships>
3Disponivel em: <https://bit.ly/microsoft-openai>
“Disponivel em: <https://bit.ly/apple-chips-google>


https://bit.ly/3AIi3G7
https://bit.ly/microsoft-partnerships
https://bit.ly/microsoft-openai
https://bit.ly/apple-chips-google
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do Google no campo de TA.

A cobertura do portal G1 esta inclinada para um aspecto politico, abordando
temas como elei¢oes e a regulamentacao da A na Europa. O tépico “Politica e IA”, foca
em como a [A estd influenciando os processos eleitorais, desde o uso para as campanhas
até a disseminacao de desinformacao por meio de deepfakes nas redes sociais!, uma vez
que os contetdos manipulados podem ser utilizados para enganar eleitores e influenciar
a opinidao publica. De acordo com (MOLINA; BERENGUEL, 2022), o uso da tecnologia
para fins politicos gera preocupagoes, podendo ser uma ameaga a democracia. Assim, o
Brasil tem avancado na formulagao de politicas para lidar com os impactos da IA, com a
criagdo do Projeto de Lei (PL) que visa regulamentar o desenvolvimento e o uso da IA
(PL 2.338/2023), refletindo um esforgo para garantir que a tecnologia seja usada de forma

ética e segura.

Assim como na Uniao Europeia (UE), que foi a regido pioneira na regulamentagao
da TA. O tépico “Regulamentacao da TA” esta associado as noticias que tratam sobre
como a UE visa moldar a regulamentacao global de tecnologia, replicando o sucesso
do Regulamento Geral de Protegao de Dados (GDPR), considerado um modelo de alta
qualidade para as leis de protecao de dados, no qual varios paises basearam suas estruturas
de leis nesse modelo (BELLI et al., 2023).

No portal Metropoles os topicos estao associados a manipulagao de dados e
assistentes virtuais, como chatbots. O tépico “Manipulagao digital” estd relacionado
as noticias sobre como os dados sao processados e utilizados para a disseminacao de
desinformacao, desde noticias falsas até deepfakes, onde muitas dessas praticas envolvem
celebridades, politicos? e diretores executivos de empresas, uma vez que o facil acesso de
fotos e videos na internet facilitam a criagdo e circulacao desses conteiidos (MOLINA;
BERENGUEL, 2022). Além disso, estas praticas também podem ser utilizadas para causar
danos a outras pessoas, ocasionando em consequéncias graves como a difamacao e invasao

de privacidade.

O topico “Manipulacao Digital” do portal Metrépoles apresenta similaridade com
o topico “Politica e IA” abordado pelo portal G1. Ambos os topicos destacam como a
manipulacao de dados e a propagacao de desinformacao sao temas preocupantes no cenario
atual, ilustrando as consequéncias dessas praticas e ressaltando a necessidade de impor
regras éticas para o uso e desenvolvimento dessas tecnologias, visando mitigar os impactos

negativos na sociedade.

Disponivel em: <http://glo.bo/3Mnm4Cj>
2Disponivel em: <https://bit.ly/deepfake-politicos>
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Por fim, o tépico “Chats inteligentes” explora o desenvolvimento e aplicacao de
chatbots e outras tecnologias de IA. (MAEDCHE et al., 2019) apontam que os assistentes
virtuais estao se tornando cada vez mais comuns e integrados ao cotidiano dos usuarios,
por exemplo, assistentes que utilizam comando de voz como a Amazon Alexa ou interfaces
baseadas em texto para o atendimento ao cliente. Ainda, os autores apresentam preocupa-
¢oes em torno dessas tecnologias, gerando debates sobre fraudes e enganos, visto que elas

apresentam semelhancas com a linguagem humana.

Os topicos apresentados e segmentados por portais de noticias revelam a amplitude
da cobertura jornalistica sobre a A, apresentando as transformacoes em varias areas, os
desafios politicos e questdes sobre a ética e regulacao da tecnologia. Essa analise demonstra
o acompanhamento da midia sobre a evolucao da IA, refletindo o papel central da imprensa
em conscientizar o ptblico sobre os beneficios e riscos associados a tecnologia, contribuindo

para a percepc¢ao do publico sobre a IA.

2.5 CONCLUSOES

Os avancos da IA tém trazido iniimeras facilidades e beneficios para a sociedade,
mas também apresentam desafios e riscos significativos onde a falta de ética, supervisao
regulatoria adequada e responsabilidade podem resultar em consequéncias maiores. Nesse
sentido, a midia jornalistica atua como uma ferramenta de divulgagao e discussao sobre
esses desafios, promovendo uma compreensao critica da populagao a respeito do progresso

de tecnologias emergentes como a IA.

Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo analisar a cobertura
midiatica da TA no Brasil, investigando como os diferentes portais de noticias abordam a
IA e suas implicagoes. Foram analisadas 2.557 noticias por meio de uma modelagem de
topicos, no qual os resultados revelaram temas como mercado de trabalho, saude, politica,
manipulacao de conteido e inovagdes na area. O estudo fornece uma visao geral de quais
temas estao sendo destacados na midia, oferecendo contribuigoes para o estado da arte
ao apresentar como a IA é retratada; fornecendo subsidios para debates sobre os desafios

éticos, sociais e econdémicos advindos dessa tecnologia.

Para trabalhos futuros, pretende-se aumentar a quantidade de analises no conjunto
de dados, como andlise de sentimentos ou rede semanticas, para oferecer uma perspectiva
mais detalhada. Ademais, a utilizacdo de LLMs como ferramenta de analise pode permitir
uma interpretagdo mais rica das narrativas sobre a IA na midia jornalistica, identificando
nuances linguisticas e contextuais. Outra sugestao de trabalho futuro é explorar a etapa de
implantacao do CRISP-DM, com um relatorio técnico contendo os resultados obtidos ao

longo do estudo, a fim de proporcionar insights relevantes para subsidio de politicas ptblicas,
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como a regulacao da TA, de forma que recurso seja conduzido de maneira responsavel,

visando o bem-estar da sociedade como um todo.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia deste trabalho para a area de Sistemas de Informacao esta na conexao
entre a tecnologia, sociedade e tomada de decisao baseada em dados. Visto que a medida
em que a Inteligéncia Artificial se torna um tema central em debates politicos, econdémicos
e sociais, entender como a midia retrata essa tecnologia se torna importante para avaliar

sua aceitagao, desafios e impactos na sociedade.

A escolha de utilizar um artigo cientifico como TCC ¢é devido ao formato ser
amplamente reconhecido na academia, o que contribui para a visibilidade do estudo, além
de possuir validagao tanto dos autores do trabalho quanto do evento. Essa experiéncia foi
importante para o meu crescimento académico, pois fortaleceu meu curriculo e teve um
impacto direto no meu ingresso no mestrado em Engenharia de Computacao e Sistemas na
Universidade Estadual do Maranhao (UEMA). O trabalho também me permitiu desenvolver
habilidades, como pesquisa, analise critica e escrita cientifica, que foram decisivas para

minha aprovacao.

Dessa maneira, este estudo se destaca ao demonstrar a importancia das técnicas
de Processamento de Linguagem Natural na extracao de conhecimento a partir de grandes
volumes de dados textuais. O uso de modelagem de topicos permitiu identificar padroes na
comunicagao sobre TA, contribuindo para um entendimento mais estruturado de como essa
tecnologia é discutida nos meios de comunicacao. A abordagem adotada reforca o papel
da governanca de dados e da ética no desenvolvimento e aplicagdo de sistemas inteligentes,
uma vez que a forma como a IA é percebida pode influenciar diretamente sua aceitacio e

o desenvolvimento de regulamentacoes mais justas e eficientes.

Outro ponto relevante deste estudo é seu impacto como subsidio para a criacao
de estratégias mais eficazes de comunicagao e politicas publicas alinhadas com a realidade
tecnolégica, possibilitando que formuladores de politicas, empresas e pesquisadores ajustem
suas abordagens para mitigar medos infundados, esclarecer conceitos e promover um debate

mais informado e equilibrado.

Como trabalhos futuros, esta planejada a expansao do web crawler para incluir
portais jornalisticos internacionais, como BBC, The New York Times e El Pais, que permi-
tird uma analise comparativa entre diferentes regioes e contextos culturais, possibilitando
a identificagao de padroes globais e variacdes na cobertura midiatica sobre Inteligéncia
Artificial. Com isso, sera possivel avaliar como fatores econémicos, politicos e culturais

influenciam a construcao da narrativa sobre essa tecnologia, enriquecendo ainda mais a
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compreensao sobre sua recepc¢ao no cenario global. Ainda, pretende-se expandir as andalises

no conjunto de dados, implementando analise de sentimentos e redes semanticas.

Este estudo abre caminho para pesquisas futuras que explorem a intersecao
entre Inteligéncia Artificial, comunicacao e percepcao publica, incentivando abordagens
interdisciplinares que conectem tecnologia, linguistica, ciéncia de dados e ciéncias sociais.
Assim, é possivel compreender melhor o impacto da IA na sociedade, e contribuir para
um debate mais transparente e embasado sobre o papel dessa tecnologia no mundo

contemporaneo.
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Abstract. Artificial Intelligence (Al) has become increasingly integrated into
different layers of society, bringing both benefits and risks. With the growth of
this technology, media coverage of it has also intensified. This paper analyzes
media coverage of Al in Brazil, identifying the predominant themes and trends
in news about the technology. To this end, four news portals were analyzed
using topic modeling. The results show that the news addresses the impact of Al
on the job market, advances in health, political issues involving regulation and
disinformation, and technological innovations. Therefore, the study provides a
comprehensive view of the topics highlighted by the media on the main Brazilian
portals, contributing to the state of the art by promoting insights that can serve
as a basis for the formulation of public policies and regulations regarding the
technology.

Resumo. A Inteligéncia Artificial (IA) tem se integrado cada vez mais em dife-
rentes camadas da sociedade, trazendo beneficios e riscos. Com o crescimento
dessa tecnologia, a cobertura mididtica sobre o tema também se intensificou.
Assim, este trabalho analisa a cobertura mididtica da IA no Brasil, identificando
os temas e tendéncias predominantes nas noticias relacionadas a tecnologia.
Fara isso, foram analisados quatro portais jornalisticos utilizando modelagem
de topicos. Os resultados obtidos revelam que as noticias abordam o impacto
da IA no mercado de trabalho, os avancos na saiide, as questdes politicas rela-
cionadas a regulamentacdo e desinformacdo, além das inovagées tecnologicas.
Portanto, o estudo fornece uma visdo abrangente dos temas destacados pela
midia nos principais portais brasileiros, contribuindo para o estado da arte ao
promover insights que podem servir de subsidio para a formulagdo de politicas
publicas e regulamentagées relacionadas a tecnologia.

1. Introducao

O avanco tecnoldgico tem contribuido para simplificar cada vez mais as tarefas huma-
nas, reduzindo a necessidade de esforco manual em vérias atividades e, em alguns casos,
até eliminando a necessidade de realizd-las, gracas ao uso de algoritmos de Inteligéncia
Artificial (IA) por empresas, governos e organizacdes [Ntoutsi et al. 2020]. O uso dessa
tecnologia oferece diversas vantagens que favorecem a tomada de decisdes, uma vez que
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a capacidade de analisar grandes volumes de dados de forma rdpida pode ser benéfica para
a otimizagdo de processos, a identificacdo de tendéncias e o aprimoramento da eficiéncia
operacional [Stroparo et al. 2024].

Um dos avancos mais relevantes na drea nos ultimos anos tem sido o desen-
volvimento e uso dos Large Language Models (LLMs), amplamente conhecidos como
IA generativa, nos quais os algoritmos sdo capazes de produzir conteido textual, vi-
sual e auditivo de maneira quase autdonoma [Longoni et al. 2022]. Essa digitalizacdo
dos meios de comunicacdo impactou questdes que antes eram consideradas exclusiva-
mente humanas, uma vez que os algoritmos estdo auxiliando os humanos em tarefas
como a redagdo de textos, e-mails e livros [Pefia-Ferndndez et al. 2023]. No entanto,
apesar do grande potencial da IA generativa, sua implementa¢do ainda enfrenta uma série
de desafios, como a discriminacdo racial na gera¢do de imagens', em que os modelos
de IA podem reproduzir e amplificar preconceitos existentes se forem treinados com da-
dos que contém viés [Garcia 2020]. Além disso, a técnica deepfake, que, embora traga
beneficios, pode ser utilizada para gerar desinformacdo tanto no ambito social quanto
politico [Molina and Berenguel 2022].

Desse modo, um objetivo critico para o desenvolvimento da IA é a ampliagdo
da confianga publica, uma vez que a populacdo desempenha um papel fundamental na
formulagdo de politicas publicas e na supervisao regulatéria dessa tecnologia. A opinidao
popular pode influenciar tanto o tipo de IA que serd desenvolvida quanto a forma como ela
serd regulamentada pelo governo [Ouchchy et al. 2020]. Assim, a medida que a IA gene-
rativa avanga, um ndmero crescente de noticias surge, explorando como os efeitos dessa
evolucdo impactam nossas vidas [Choi 2024]. Nesse sentido, a midia jornalistica desem-
penha um papel preponderante ao traduzir conhecimentos complexos em informacgdes
acessiveis, e durante esse processo, influencia a percepcdo publica sobre a tecnologia,
especialmente quando as pessoas se sentem desconfiadas ou ansiosas [Chuan 2023].

Considerando que as percepg¢des do ptiblico sobre o tema da IA sd@o moldadas pela
maneira como a midia apresenta essas informagdes, o objetivo deste trabalho € analisar
a cobertura mididtica a respeito desse tema e entender como 0s principais portais jor-
nalisticos brasileiros relatam as noticias, quais temas sao predominantes e de que maneira
essa narrativa pode impactar a opinido publica sobre a tecnologia. Para essa finalidade,
foram utilizadas técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e modelagem
de t6picos com a técnica BERTopic, visando identificar padrdes tematicos recorrentes nas
noticias e compreender como a midia constrdi e dissemina essas narrativas. Ao realizar
essa andlise, é possivel observar quais assuntos recebem maior destaque e os possiveis
impactos éticos, econdmicos e tecnoldgicos, contribuindo assim para o debate sobre a
regulacdo dessa tecnologia emergente.

2. Trabalhos Relacionados

No trabalho [Ouchchy et al. 2020], os autores analisaram a cobertura mididtica da IA com
enfoque nas questdes éticas relacionadas a tecnologia. Utilizando o banco de dados Nexi-
sUni, os pesquisadores coletaram os dados no periodo de 2014 a 2018, resultando em uma
amostra de 254 publicag¢des, incluindo noticias, artigos de revistas e blogs. As publicacdes
foram categorizadas em cinco dreas: questdes éticas; principios baseados em estruturas

'Disponivel em: http://glo.bo/3M9fsat
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éticas; recomendacdes das publica¢des; tom da publicacdo; tipo de tecnologia especifica.
Os resultados revelaram que inicialmente as reportagens possuiam um tom otimista e en-
tusiasmado, que se tornou mais critico ou neutro ao longo dos anos. Os temas éticos mais
discutidos foram preconceito e prote¢ao de dados, enquanto as recomendacgdes ainda estao
em estagios iniciais. O trabalho sugere que a midia mantém uma abordagem prética na
cobertura da ética da IA, mas muitos autores carecem de conhecimento adequado sobre o
tema. Em contraste com o presente estudo, o trabalho correlato ndo menciona a utilizagao
de métodos automatizados para andlise dos dados (e.g. modelagem de tdpicos), sendo
este um diferencial deste trabalho.

O estudo de [Cools et al. 2024] examinou o panorama mididtico sobre IA e
automacdo em jornais dos Estados Unidos, analisando a forma que a midia apresenta
os beneficios e riscos associados a estes temas. Por meio da Application Programming
Interface (API) dos portais New York Times (NYT) e The Washington Post (WP), os pes-
quisadores coletaram noticias de 1985 a 2020. Posteriormente, realizaram modelagem de
topicos com Latent Dirichlet Allocation (LDA) e anélise manual de enquadramento para
a andlise dos dados, na qual rotularam as noticias como neutras, positivas e negativas em
uma escala de utépico a distépico. Os resultados revelaram dez t6picos e quadros distin-
tos. Os topicos abordaram temas como Politica, Educacgdo, e Esporte, com oito tépicos
possuindo relevancia até um determinado periodo, e dois que permanecem relevantes ao
longo do tempo, nos quais observou-se um aumento a partir de 2013 nos tépicos Trabalho,
Arte e Educacdo. Em relac@o aos enquadramentos, a midia tem sido mais otimista do que
pessimista ao longo do tempo, embora ainda existam narrativas distdpicas que retratam a
IA e a automagd@o como tecnologias que irdo substituir os humanos no futuro. Portanto, o
estudo apresenta uma visdo geral de longo prazo sobre estas tecnologias, revelando tanto
temas positivos, quanto negativos. Apesar do estudo correlato também utilizar modela-
gem de topicos, o presente trabalho se diferencia ao empregar a técnica BERTopic, que
permite uma anélise mais detalhada ao incorporar informagdes contextuais na formagao
dos tdpicos, cuja eficicia foi comprovada por [Egger and Yu 2022].

O trabalho de [Sun et al. 2020] realizou uma analise na cobertura midiatica sobre
IA ao longo das ultimas quatro décadas, utilizando como fontes os veiculos de noticias
NYT, WP, The Guardian e USA Today. Os autores analisaram 1.776 noticias usando K-
Means para identificar topicos e temas principais, andlise de 1éxico para detectar padrdes
de argumentacdo, andlise de rede para mapear paises e organiza¢des mencionadas e
andlise de correspondéncia multipla para explorar associagdes entre os dados. Os re-
sultados revelaram 14 clusters, dos quais os pesquisadores extrairam as palavras-chave
mais relevantes de cada tema, revelando tépicos como “Assisténcia médica”, “Emprego
e economia”, “Regulamentacdo e politica”, entre outros. Na andlise de 1éxico identifica-
ram nove padrdes de argumentacio, no qual o mais prevalente foi o pragmaético, relaci-
onado a noticias sobre aplicacdo pratica da IA no cotidiano. A anélise de rede destacou
poténcias como Estados Unidos, China, Rissia, Japao e Alemanha, além das organizagdes
mais citadas como Google, Facebook e Microsoft. Por fim, a andlise de correspondéncia
multipla revelou que o NYT tende a focar mais em noticias sobre negdcios, enquanto o
The Guardian se concentra em assuntos sobre robds e algoritmos; os demais portais estao
relacionados as noticias sobre aplicacdes da IA. Assim, o estudo conclui que embora a
midia aborde IA ha décadas, a cobertura se intensificou somente nos ultimos cinco anos,
adotando uma abordagem mista e equilibrada.
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3. Metodologia

Seguindo o guia proposto por [Wirth and Hipp 2000], este estudo utilizou a metodologia
Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM), amplamente reconhe-
cida na literatura para conduzir andlises de dados e mineracdo de textos, conforme de-
monstrado em estudos como [Schneider et al. 2023, Costa et al. 2022]. O CRISP-DM ¢é
composto por seis etapas: Entendimento do negdcio, Entendimento dos dados, Preparacdo
dos dados, Modelagem, Avaliacao e Implantacao; detalhadas nas subsecdes a seguir.

3.1. Entendimento do negocio

A andlise de noticias sobre IA foi enriquecida pela experiéncia das pessoas autoras e
reunides com especialistas da drea, que incluiram debates com membros do Grupo de
Trabalho em Economia Digital do G20, participagdes em eventos como o Al Summit e
colaboracdes com académicos e profissionais de diferentes setores. A combinagdo da
expertise das pessoas autoras e do conhecimento obtido com outros especialistas possibi-
litou uma compreensao mais profunda sobre as implica¢des sociais, econOmicas e éticas
da IA, proporcionando a base necessdria para este trabalho.

Paralelamente foi realizado um levantamento da literatura do tipo Ad
Hoc [Ralph and Baltes 2022], visando compreender a importincia da andlise de noticias,
uma vez que a forma como essa tecnologia é retratada pode afetar sua aceitacio e a
formacdo de politicas publicas, no qual os principais estudos encontrados foram apre-
sentados tanto na Se¢do 1 quanto na Secdo 2.

3.2. Entendimento dos dados

Esta etapa foi dividida em duas fases: selecio de palavras-chave e coleta de da-
dos. Para a primeira fase foi utilizado o método Delphi apresentado no estudo de
[Baines and Regan de Bere 2018], que consiste na concordancia entre especialistas, onde
as palavras-chave sdo listadas e validadas, resultando nas seguintes palavras-chave: “In-
teligéncia Artificial”, “OpenAl”, “Google Gemini” e “Microsoft Copilot™.

Na fase de coleta de dados os portais jornalisticos selecionados foram o Portal G1,
Metrépoles, Folha de Sdo Paulo, e CNN Brasil devido a popularidade e abrangéncia na
cobertura de noticias destes portais, bem como a diversidade editorial e a credibilidade
consolidada no jornalismo brasileiro. Os dados foram coletados por meio de web scra-
ping utilizando um web crawler e, posteriormente, salvos em formato Comma-Separated
Values (CSV) para facilitar a manipulacio e andlise eficiente. Os atributos coletados in-
cluem: 1) titulo da noticia; 2) resumo; 3) corpo do texto; 4) data da publicacdo; 5) regido;
6) link da noticia; 7) palavra-chave; e 8) plataforma de noticia.

3.3. Preparacio dos dados

Esta etapa também foi dividida em duas fases: filtragem e pré-processamento. Utilizando
como base a teoria fundamentada descrita por [Baumer et al. 2017], foi realizada uma fil-
tragem para identificar quais noticias se enquadravam no escopo do estudo, ja que muitas
delas apenas mencionavam IA de passagem, sem discutir o tema de maneira substancial.
O processo envolveu a leitura dos titulos e contetidos das noticias, focando na relacio da
noticia com a palavra-chave, a fim de garantir a consisténcia dos dados e mitigar possiveis
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inconsisténcias. As noticias que ndao abordavam diretamente o assunto foram removidas
do conjunto de dados.

Em seguida, os textos passaram para a fase de pré-processamento, visando a
remocao de ruidos, palavras irrelevantes, pontuagdes e acentos que podem afetar a qua-
lidade e relevancia das informagdes extraidas. Para isso foram aplicados scripts escritos
em Python seguindo o pipeline de [Araijo et al. 2024], que envolve os seguintes passos:
1) padronizagdo para caixa-baixa; ii) remocdo de pontuacdo, numerais e caracteres espe-
ciais; iii) remog@o de stopwords?.

3.4. Modelagem

Nesta etapa, foram conduzidas andlises com o objetivo de identificar temas recorren-
tes nas noticias, utilizando técnicas de PLN e modelagem de t6picos com o BERTopic.
Essa técnica cria topicos a partir de embeddings gerados por modelos de linguagem pré-
treinados. O BERTopic gera embeddings contextuais para os textos, capturando o signifi-
cado semantico das palavras em diferentes contextos. Em seguida, realiza a clusterizagao
dos textos que possuem semaintica semelhante, e os tépicos sdo extraidos utilizando a
medida Class-Based Term Frequency-Inverse Document Frequency (c-TF-IDF), que con-
sidera a frequéncia e o contexto dos termos no corpus do documento [Grootendorst 2022].

Para a andlise, foi empregada a configuracio padrao do BERTopic, utilizando o
modelo Multilingual, que possui suporte para a lingua portuguesa. A fim de proporcionar
uma visdo geral e detalhada, optou-se por segmentar os topicos por portal jornalistico,
selecionando os temas mais distintos entre eles. Posteriormente, os topicos gerados foram
anotados manualmente para uma melhor interpretacao dos resultados.

3.5. Avaliaciao e Implantacao

A etapa de Avaliacdo manteve a abordagem da teoria fundamentada, no qual uma amostra
representativa dos dados foi separada com base em um intervalo de confianca de 95% e
uma taxa de erro de 10%, para que os autores realizassem a leitura dessa amostra e em se-
guida confrontassem com os resultados obtidos pelos algoritmos, objetivando a detec¢ao
de incongruéncias ou informacgdes incorretas que pudessem ter passado despercebidas nas
etapas anteriores. Posteriormente esses resultados foram apresentados ao grupo de pes-
quisa e avaliados em conjunto utilizando a técnica ground truth, além da discussdo com
os especialistas do dominio que participaram do entendimento do negdcio.

A etapa de implantacdo € apoiada por um relatério técnico contendo os resultados
obtidos ao longo do estudo, visando proporcionar insights relevantes para subsidiar o
planejamento de politicas publicas.

4. Resultados

Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos considerando a metodo-
logia descrita na se¢@o anterior. Primeiramente sdo apresentados os resultados referentes
a coleta de dados, seguidos pelos resultados obtidos com a modelagem de tépicos.

ZPalavras que nfio tém relevancia, mas aparecem com frequéncia (e.g. preposicdes, artigos, pronomes).
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4.1. Coleta de dados

Foram coletadas 12.308 noticias publicadas nos portais jornalisticos no periodo de 2016 a
2024. Ap6s a aplicagdo do pré-processamento e da filtragem, restaram 2.557 noticias, as
quais foram utilizadas para andlises posteriores. Por meio da andlise exploratéria do con-
junto de dados foi possivel obter a distribui¢do da quantidade de noticias por plataforma,
conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1. Quantidade de noticias por plataforma.

Vide a Figura 1 é possivel observar que o portal Folha de Sdo Paulo possui o maior
nimero de noticias, o que pode ser atribuido ao fator de que o jornal é um dos maiores
veiculos de comunicacdo no Brasil, onde possui caracteristicas como textos de qualidade e
contetidos diferentes dos tabloides, no qual priorizam tanto a cobertura da midia nacional
quanto a local (i.e. Sao Paulo) [Marques et al. 2020]. Além dos resultados mencionados,
o volume de publicacdes anuais nas plataformas também apresentou variagdes ao longo
dos anos analisados, refletindo mudangas no cendrio jornalistico sobre IA. A Figura 2
apresenta a distribui¢do anual de noticias publicadas durante o periodo analisado.
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Figura 2. Quantidade de noticias por ano.
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De acordo com a Figura 2, as noticias sobre esse tema comecaram a ter um au-
mento a partir do ano de 2022, indicando um crescente interesse da midia sobre o assunto.
Essa intensificacao pode ser explicada pelo fato de que 2022 foi o ano em que o ChatGPT
foi langcado e comegou a ganhar visibilidade, causando um ponto de inflexdo no campo da
IA, gerando discussdes sobre suas aplicagdes, implicacdes e impactos. Adicionalmente,
a Figura 3 apresenta uma nuvem de palavras que destaca os termos mais frequentes en-
contrados nas noticias.
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Figura 3. Representacdo em nuvem de palavras das noticias.

Por meio da andlise da Figura 3 € possivel identificar diversas informacdes rele-
vantes, como as grandes corporagdes que atuam na drea, além de startups e outras em-
presas de tecnologia. A presenca de termos como “foto”, “video” e “texto” demonstram
a relevancia do processamento e geracao de midia, o que pode se referir a tecnologias de
deepfake e outras formas de manipulagdo de contetido, onde o termo “caso” pode estar
ligado a estes incidentes de manipulag¢do. O destaque em “trabalho” e “pesquisa” indicam
a relevancia da IA no mercado de trabalho e nos esforgos académicos para impulsionar
o avango da tecnologia. Por outro lado, termos como “seguranca”, “risco” e “governo”
sugerem uma preocupacao com os aspectos éticos e regulatérios da IA, evidenciando a
necessidade de politicas para o uso responsavel da IA.

4.2. Modelagem de tépicos

Os resultados da modelagem de tdpicos revelaram 8 tdpicos individuais. A Tabela 1
apresenta os principais assuntos abordados nas publica¢des, segmentados por veiculo de
noticias, oferecendo uma visao geral dos temas mais recorrentes.

Baseado nos tépicos e termos do portal Folha de Sdo Paulo é possivel observar
um destaque para a aplicacdo pratica da IA. No tépico “Transformacdo no trabalho” os
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Tabela 1. Topicos e termos das noticias por plataforma.

Portal Tépicos Termos
Transformag@o no traba- | trabalho, empregos, inteligencia_artificial, empresa, traba-
Folha de lho lIhadores, funcoes, negocios, anos, profissionais, contratacoes
Sao Paulo pacientes, cancer, medicos, diagnostico, doenca, saude, da-

Futuro da saide . .
dos, algoritmos, paciente, doencas

openai, microsoft, inteligencia_artificial, empresa, altman,
amazon, chatgpt, tecnologia, ceo, demissao

Mercado tecnolégico

CNN Brasil - - : B RO - -
. e apple, iphone, inteligencia_artificial, ipad, intelligence, em-
Dispositivos inteligentes Lo i
presa, google, recursos, siri, dispositivos
» inteligencia_artifical, eleitoral, tse, eleicoes, uso, senado,
Politica e IA .
proposta, presidente, regras, texto
Portal G1 - - - - :
- europeia, uniao, dados, inteligencia_artifical, regras, acordo,
Regulamentagdo da IA
uso, chatgpt, europeu, empresa
. I video, deepfake, lula, inteligencia_artificial, fake, conteudo,
Manipulagao digital . .
. uso, desinformacao, tse, tecnica
Metrépoles

chatgpt, openai, inteligencia_artificial, ferramenta, chatbot,

Chats inteligentes . .
bard, usuarios, empresa, robo, informacoes

termos indicam que este topico estd ligado a noticias sobre o impacto da IA nos empre-
gos, abordando como esta tecnologia estd moldando o futuro do trabalho, o que inclui
discussdes sobre a automacao de tarefas, mudangas nas vagas de emprego e substitui¢do
de fungdes realizadas por humanos. [George et al. 2023] afirmam que o impacto varia
entre os setores, com alguns experimentando transformacdes mais profundas que outros.
Por exemplo, o setor de finangas foi altamente impactado pela automacao de tarefas como
deteccao de fraudes e andlise de riscos.

O setor de satde tem apresentado avancos promissores na melhoria de di-
agnosticos e atendimentos ao paciente, evidenciando o potencial transformador da TA
em diferentes dreas. O que estd ligado ao topico “Futuro da satide” que aborda noticias
sobre os avangos da IA na satide e bem-estar da sociedade, abrangendo as inovagdes tec-
nolégicas que impulsionam este setor, como o monitoramento de pacientes gestantes®.
No entanto, [Bunz and Braghieri 2022] informam que as manchetes devem ser cuidado-
sas ao noticiar as contribui¢des da IA para a satde, por haver o risco de descrever os
sistemas de IA como algo superior ao humano, antropomorfizando a tecnologia. Esse
cuidado € reforcado por estudos como o de [Spatola and Urbanska 2020], que identifica
uma tendéncia crescente em atribuir expectativas positivas, e até mesmo divinas na IA, o
que pode afetar a percepcao do publico sobre o papel dessa tecnologia.

O portal CNN Brasil apresenta destaque na cobertura sobre a drea mercadolégica
da IA, apresentando tépicos sobre o atual mercado e a introdug@o de novos recursos inte-
ligentes nos dispositivos. No tépico “Mercado tecnoldgico” é possivel observar por meio
dos termos a cobertura sobre as grandes empresas como OpenAl e Microsoft, explorando
suas inovacdes e estratégias de mercado, visto que estas empresas sdo parceiras de mer-
cado®. As noticias reportam como as empresas estdo integrando recursos inteligentes em
seus produtos e servicos®, um exemplo notdvel destas inovacdes é o uso da tecnologia

3Disponivel em: https://bit.ly/3Ali3G7
“Disponivel em: https://bit.ly/microsoft-partnerships
SDisponivel em: https:/bit.ly/microsoft-openai
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do ChatGPT no mecanismo de busca do navegador Edge, no qual a IA € utilizada para
oferecer melhores resultados de busca [Siegle 2023].

O tépico “Dispositivos inteligentes” também indica uma cobertura no langamento
de dispositivos e tecnologias baseadas em 1A, como a Apple Intelligence, um novo modelo
de IA que estd sendo desenvolvido para aprimorar a experiéncia do usudrio em dispositi-
vos como iPhone, iPad e Mac, incluindo funcionalidades para escrita, geracdo de imagens
e integracdes com a assistente virtual Siri [Mohamed and Lucke-Wold 2024]. Além disso,
a cobertura inclui inovacdes do Google, como os chips Tensor Processing Unit (TPU) pro-
jetados para otimizar o desempenho da IA nas tarefas de aprendizado de maquina, PLN e
entre outros. Notavelmente, a Apple tem integrado esses chips TPUs em seus processos
de treinamento de modelos de IA®, refletindo o impacto dos desenvolvimentos inovadores
do Google no campo de IA.

A cobertura do portal G1 estd inclinada para um aspecto politico, abordando temas
como eleicdes e a regulamentacdo da IA na Europa. O tdpico “Politica e IA”, foca em
como a A estd influenciando os processos eleitorais, desde o uso para as campanhas
até a disseminacdo de desinformagio por meio de deepfakes nas redes sociais’, uma vez
que os conteidos manipulados podem ser utilizados para enganar eleitores e influenciar
a opinido publica. De acordo com [Molina and Berenguel 2022], o uso da tecnologia
para fins politicos gera preocupacdes, podendo ser uma ameaca a democracia. Assim, o
Brasil tem avangado na formulagdo de politicas para lidar com os impactos da IA, com
a criacdo do Projeto de Lei (PL) que visa regulamentar o desenvolvimento e o uso da IA
(PL 2.338/2023), refletindo um esforco para garantir que a tecnologia seja usada de forma
ética e segura.

Assim como na Unido Europeia (UE), que foi a regido pioneira na regulamentagao
da TA. O tépico “Regulamentacdo da IA” estd associado as noticias que tratam sobre
como a UE visa moldar a regulamentacdo global de tecnologia, replicando o sucesso
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR), considerado um modelo de alta
qualidade para as leis de protecdo de dados, no qual varios paises basearam suas estruturas
de leis nesse modelo [Belli et al. 2023].

No portal Metrépoles os topicos estdo associados a manipulagdo de dados e
assistentes virtuais, como chatbots. O tdpico “Manipulacio digital” estd relacionado
as noticias sobre como os dados sdo processados e utilizados para a disseminacio
de desinformacdo, desde noticias falsas até deepfakes, onde muitas dessas praticas
envolvem celebridades, politicos® e diretores executivos de empresas, uma vez que
o fécil acesso de fotos e videos na internet facilitam a criacdo e circulagdo desses
conteidos [Molina and Berenguel 2022]. Além disso, estas priticas também podem ser
utilizadas para causar danos a outras pessoas, ocasionando em consequéncias graves como
a difamacéo e invasao de privacidade.

O tépico “Manipulacdo Digital” do portal Metrépoles apresenta similaridade com
o tépico “Politica e IA” abordado pelo portal G1. Ambos os tépicos destacam como
a manipulacdo de dados e a propagacdo de desinformacdo sdo temas preocupantes no

Disponivel em: https://bit.ly/apple-chips-google
"Disponivel em: http://glo.bo/3Mnm4Cj
8Disponivel em: https://bit.ly/deepfake-politicos
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cendrio atual, ilustrando as consequéncias dessas priticas e ressaltando a necessidade de
impoOr regras éticas para o uso e desenvolvimento dessas tecnologias, visando mitigar os
impactos negativos na sociedade.

Por fim, o tépico “Chats inteligentes” explora o desenvolvimento e aplicacio de
chatbots e outras tecnologias de IA. [Maedche et al. 2019] apontam que os assistentes
virtuais estdo se tornando cada vez mais comuns e integrados ao cotidiano dos usuérios,
por exemplo, assistentes que utilizam comando de voz como a Amazon Alexa ou in-
terfaces baseadas em texto para o atendimento ao cliente. Ainda, os autores apresentam
preocupacdes em torno dessas tecnologias, gerando debates sobre fraudes e enganos, visto
que elas apresentam semelhancas com a linguagem humana.

Os tépicos apresentados e segmentados por portais de noticias revelam a ampli-
tude da cobertura jornalistica sobre a IA, apresentando as transformacdes em vérias 4reas,
os desafios politicos e questdes sobre a ética e regulacdo da tecnologia. Essa andlise de-
monstra o acompanhamento da midia sobre a evolugao da IA, refletindo o papel central da
imprensa em conscientizar o publico sobre os beneficios e riscos associados a tecnologia,
contribuindo para a percepgao do publico sobre a IA.

5. Conclusoes

Os avangos da IA tém trazido inimeras facilidades e beneficios para a sociedade, mas
também apresentam desafios e riscos significativos onde a falta de ética, supervisdo re-
gulatéria adequada e responsabilidade podem resultar em consequéncias maiores. Nesse
sentido, a midia jornalistica atua como uma ferramenta de divulgacio e discussao sobre
esses desafios, promovendo uma compreensdo critica da populacdo a respeito do pro-
gresso de tecnologias emergentes como a IA.

Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo analisar a cobertura
mididtica da IA no Brasil, investigando como os diferentes portais de noticias abordam a
IA e suas implicacdes. Foram analisadas 2.557 noticias por meio de uma modelagem de
topicos, no qual os resultados revelaram temas como mercado de trabalho, satide, politica,
manipulacio de contetddo e inovagdes na drea. O estudo fornece uma visdo geral de quais
temas estdo sendo destacados na midia, oferecendo contribui¢es para o estado da arte
ao apresentar como a IA € retratada; fornecendo subsidios para debates sobre os desafios
éticos, sociais e econdomicos advindos dessa tecnologia.

Para trabalhos futuros, pretende-se aumentar a quantidade de andlises no conjunto
de dados, como andlise de sentimentos ou rede semanticas, para oferecer uma perspectiva
mais detalhada. Ademais, a utilizacdo de LLMs como ferramenta de anélise pode permitir
uma interpretacdo mais rica das narrativas sobre a IA na midia jornalistica, identificando
nuances linguisticas e contextuais. Outra sugestdo de trabalho futuro é explorar a etapa
de implantacdo do CRISP-DM, com um relatério técnico contendo os resultados obtidos
ao longo do estudo, a fim de proporcionar insights relevantes para subsidio de politicas
publicas, como a regulacdo da IA, de forma que recurso seja conduzido de maneira res-
ponsével, visando o bem-estar da sociedade como um todo.
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APENDICE B - TOPICOS GERAIS

Tabela B.1 — Tépicos e termos das noticias.

Toépicos

Termos

Inovacao Tecnolédgica

inteligencia_ artificial, empresa, chatgpt, tecnologia, google,
dados, uso, microsoft, ferramenta, openai

TA e midias sociais

video, inteligencia_artificial, imagens, deepfake, musica, pes-
soas, foto, imagem, sociais, tecnologia

Lideranca da OpenAl

openai, elon_ musk, altman, empresa, inteligencia_ artificial,
sam__altman, ceo, chatgpt, demissao, sutskever

Regulamentacao da TA

europeia, inteligencia_ artificial, ue, uniao, lei, europeu, ucra-
nia, russia, uso, parlamento

Dispositivos inteligen-
tes

apple, iphone, inteligencia_ artificial, empresa, ipad, intelli-
gence, pro, iphones, dispositivos, google

Mercado tecnolégico

importa, recebe, mercado, inteligencia_ artificial, petrobras,
nvidia, chatgpt, movido, elon_ musk, startup

Restauracao de docu-
mentos histéricos

pergaminho, vesuvio, papiro, decifrar, pesquisadores, carboni-
zado, erupcao, tinta, textos, herculano

Plataformas da Meta

whatsapp, meta, inteligencia_ artificial, consultas, instagram,
facebook, usuarios, chatgpt, campinas, faltas

[A para dudios e vozes

voz, sky, openai, vozes, atriz, scarlett_ johansson, chatgpt,
johansson, empresa, engine

Protecao de dados

dados, italia, agencia, chatgpt, protecao, openai, chatbot, in-
vestigacao, violacao, usuarios
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APENDICE C - TOPICOS SEGMENTADOS POR

PERIODOS ANUAIS

Tabela C.1 — Tépicos e termos das noticias (2016 a 2021).

Toépicos

Termos

IA e suas aplicagoes

inteligencia_ artificial, humanos, robo, tecnologia, ha, planetas,
pesquisadores,xadrez, jogo, algoritmo

Uso de chatbots

inteligencia__ artificial, brasil, tecnologia, atendimento, uso,
desenvolvimento, paciente, milhoes, sistemas, texto

Pesquisas em IA

google, empresa, inteligencia_artificial, gebruik, funcionarios,
companhia, equipe, pesquisa, hieroglifos, trabalho

Aplicagoes da IA na
saude

cancer, pacientes, inteligencia_ artificial, saude, diagnosticos,
diagnostico, imagem, dados, tratamento, exame

Impacto dos deepfakes

video, deepfakes, cruise, ume, deepfake, falsos, imagens, inteli-
gencia_ artificial, conteudo, twitter

Tabela C.2 — Tépicos e termos das noticias (2022 a 2024).

Toépicos

Termos

Avancos da TA

inteligencia__ artificial, empresa, tecnologia, google, chatgpt,
microsoft, uso, dados, estados_unidos, brasil

A para criacao de con-
tetados falsos

inteligencia__ artificial, video, imagens, deepfake, musica, foto,
pessoas, sociais, imagem, conteudo

Interacao com TA por
VoZ

chatgpt, openali, inteligencia_ artificial, usuarios, ferramenta,
empresa, chatbot, voz, gpt, robo

Lideranca da OpenAl

openai, elon_musk, altman, empresa, inteligencia_ artificial,
sam_ altman, ceo, chatgpt, demissao, microsoft

Futuro da saude

pacientes, diagnostico, cancer, doenca, estudo, pesquisadores,
inteligencia__ artificial, exames, saude, parkinson

Regulamentacao da TA

europeia, inteligencia_ artificial, ue, uniao, lei, europeu, russia,
ucrania, parlamento, regras

Dispositivos inteligen-
tes

apple, iphone, inteligencia_ artificial, empresa, ipad, intelli-
gence, pro, dispositivos, iphones, google

Mercado tecnolégico

importa, recebe, mercado, inteligencia__artificial, chatgpt, pe-
trobras, demissoes, nvidia, movido, elon_ musk

Inovacoes da Amazon
em [A

amazon, amazonia, alexa, desmatamento, inteligencia__ artifi-
cial, empresa, anthropic, ano, generativa, tecnologia

Protecao de dados

dados, italia, agencia, chatgpt, protecao, openai, chatbot, in-
vestigacao, violacao, usuarios
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ANEXO A - REGISTRO DE PARTICIPACAO NO EVENTO

CERTIFICADO % DRAG

A Sociedade Brasileira de Computacao atesta a participacédo de

Jonathan Oliveira Fernandez

no(a) XXXIV Brazilian Conference on Intelligent Systems (BRACIS 2024),
realizado(a) entre 17 e 21 de Novembro em Belém - PA, com carga horéria de 40 horas.

ﬂmxﬁ—\/— Denis oo Roronio

Profa. Thais Vasconcelos Batista \ Prof. Denis Lima do Rosario

Presidente da Sociedade Brasileira de Computagio & Diretor de Eventos e Comissties Especiais
e Lompaeta”
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