UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
IEG - INSTITUTO DE ENGENHARIA E GEOCIENCIAS
BACHARELADO EM ENGENHARIA FiSICA

ALEX TORRES DA SILVA

MELHORIA DA ORGANIZACAO E EFICIENCIA COM 5S E PDCA: UM ESTUDO

NO LABORATORIO DE SINAIS E SISTEMAS DA UFOPA

SANTAREM-PA
2025



ALEX TORRES DA SILVA

MELHORIA DA ORGANIZACAO E EFICIENCIA COM 5S E PDCA: UM ESTUDO

NO LABORATORIO DE SINAIS E SISTEMAS DA UFOPA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado para a
obtengdo do titulo de Bacharel em Engenharia Fisica:
Universidade Federal do Oeste do Para, Instituto de
Engenharia e Geociéncias.

Orientador: Msc. Gilson Fernandes Braga Junior

SANTAREM-PA
2025



Dados Internacionais de Catalogacéo-na-Publicagao (CIP)
Sistema Integrado de Bibliotecas — SIBI/UFOPA

S586m  Silva, Alex Torres da
Melhoria da organizacéo e eficiéncia com 5S e PDCA: um estudo no laboratério de
sinais e sistemas da UFOPA. / Alex Torres da Silva. - Santarém, 2025.
110 p. :il.
Inclui bibliografias.

Orientador: Gilson Fernandes Braga Junior.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo) — Universidade Federal do Oeste do Pard,
Instituto de Engenharia e Geociéncias, Bacharel em Engenharia Fisica.

1. Programa 5S. 2. Ciclo PDCA. 3. Gestdo de Qualidade. 4. Organizac¢do. 5. Labo-
ratorio Académico. I. Braga Junior, Gilson Fernandes, orient. Il. Titulo.

CDD: 23 ed. 658.562098115

Bibliotecaria - Documentalista: Catia Alvarez — CRB/2 843



ALEX TORRES DA SILVA

MELHORIA DA ORGANIZACAO E EFICIENCIA COM 5S E PDCA: UM ESTUDO

NO LABORATORIO DE SINAIS E SISTEMAS DA UFOPA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado para a
obtengdo do titulo de Bacharel em Engenharia Fisica:
Universidade Federal do Oeste do Para, Instituto de
Engenharia e Geociéncias.

Orientador: Msc. Gilson Fernandes Braga Junior

Conceito:

Data de aprovagfio: | T 0

\ , 7 A
(;% By sy Dis

Msc. Gilson Fernandes Brga"fluni’or
Universidade Federal do Oeste do Para

Qaul’a o e Wacer, dee e
Dra. Paula Renatha Nunes Da Silva
Universidade Federal do Oeste do Para

Eitony Miles obs (st

Msc. Est’efany:Mileo De Couto
Universidade Federal do Oeste do Para




AGRADECIMENTOS

A conclusdo deste trabalho representa ndo apenas um marco académico, mas tambeém o
reflexo do apoio e da paciéncia daqueles que estiveram ao meu lado ao longo dessa jornada.
Sou imensamente grato & minha familia, especialmente aos meus pais, Laide Moura Torres e
Aderaldo Goncalves da Silva, cuja paciéncia e compreensdo foram fundamentais para que eu
seguisse em frente, mesmo nos momentos mais desafiadores. A Nendll Silva de Sousa, meu
parceiro nos ultimos cinco anos, agradeco por seu apoio, tanto nos momentos indiretos quanto
naqueles em que, diretamente, me ajudou a encontrar tempo e foco. Ao meu orientador,
professor Gilson Fernandes Braga Junior, expresso minha profunda gratiddo. Sua postura
sempre humana e compreensiva, respeitando meus limites, fez toda a diferenca ao longo desse
percurso.

Por fim, a todos que, de alguma forma, contribuiram para a realizagdo deste trabalho,

meu mais sincero obrigado.



RESUMO

Este trabalho teve como objetivo implementar as ferramentas de qualidade Programa 5S e Ciclo
PDCA no Laboratorio de Sinais e Sistemas da Universidade Federal do Oeste do Pard, visando
promover a melhoria continua da organizacdo, da otimizagdo dos recursos disponiveis e da
padronizacdo dos processos realizados no ambiente. A metodologia aplicada consistiu
inicialmente na realizacdo de um diagnostico detalhado da situacdo do laboratorio,
identificando pontos criticos e oportunidades de melhoria. Em seguida, foram planejadas,
executadas e avaliadas continuamente as a¢Oes propostas, com base nas etapas da metodologia
Ciclo PDCA e na aplicagdo sequencial dos cinco sensos do Programa 5S: Utilizacdo,
Ordenacao, Limpeza, Padronizacao e Disciplina. Os resultados obtidos evidenciaram melhorias
significativas na organizacdo do espaco fisico, na disposicdo adequada dos materiais e na
conscientizacao dos usuérios quanto a importancia da gestdo da qualidade. Contudo, constatou-
se a necessidade de acBes permanentes para a manutencdo das boas praticas implantadas e de
estratégias eficazes para fortalecer o engajamento dos usuarios, garantindo a sustentabilidade

das melhorias alcancadas a longo prazo.

Palavras-Chave: Programa 5S. Ciclo PDCA. Gestdo de Qualidade. Organizacdo. Laboratorio

Académico.



ABSTRACT

This work aimed to implement the quality management tools 5S Program and PDCA Cycle in
the Signals and Systems Laboratory of the Federal University of Western Para, seeking to
promote continuous improvement in the organization, optimization of available resources, and
standardization of the processes carried out in the environment. The applied methodology
initially consisted of a detailed diagnosis of the laboratory’s situation, identifying critical points
and improvement opportunities. Subsequently, the proposed actions were planned, executed,
and continuously evaluated, based on the stages of the PDCA Cycle methodology and the
sequential application of the five senses of the 5S Program: Sort, Set in Order, Shine,
Standardize, and Sustain. The results obtained showed significant improvements in the
organization of the physical space, in the proper arrangement of materials, and in raising users’
awareness regarding the importance of quality management. However, the need for ongoing
actions to maintain the good practices implemented and for effective strategies to strengthen
user engagement was identified, in order to ensure the long-term sustainability of the

improvements achieved.

Keywords: 5S Program. PDCA Cycle. Quality Management. Organization. Academic
Laboratory.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento e a manutencdo da qualidade em ambientes laboratoriais séo
fundamentais para garantir a precisao e a confiabilidade dos resultados obtidos, especialmente
em instituicdes académicas que se dedicam & pesquisa e a formacdo de profissionais
qualificados. Segundo a NBR ISO 9000 (ABNT, 2015), a implementagdo de sistemas de
qualidade em uma organizacdo é um fator determinante para o sucesso dela. Tais sistemas
devem levar em conta o contexto total do local onde é aplicado, uma vez que € através da visdo
das necessidades de todas as partes interessadas que acontece a busca pela melhoria continuada.
(Szyszka, 2021).

Nessa conjuntura, o Laboratério de Sinais e Sistemas da Universidade Federal do
Oeste do Para (UFOPA) enfrenta desafios significativos relacionados a organizacédo, gestao de
recursos e padronizacao de processos. A desorganizacdo de espagos de trabalho, desperdicio de
materiais e a falta de consisténcia nos procedimentos sdo problemas que comprometem a
eficiéncia operacional, qualidade dos resultados experimentais e a salde dos usuarios deste
espaco. A implementacdo de ferramentas de qualidade, como o Programa 5S e metodologia
Ciclo PDCA, surge, assim, como uma solucgdo viadvel para enfrentar esses desafios.

A aplicacdo destes métodos que, apesar de serem, geralmente, consideradas
simples, possuem resultados bastante satisfatorios. Para Neto e Barbosa (2018), a
implementacdo desses modelos depende do interesse das pessoas que estdo realizando a sua
aplicagéo, pois exige a mudanca de velhos habitos. Ainda, segundo os autores, “o programa 5S
tem como caracteristica a busca incessante por um ambiente saudavel e seguro para todos que
estdo ligados diretamente ou indiretamente ao local” (Neto; Barbosa, 2018, p.1).

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) € uma metodologia amplamente reconhecida
por sua eficacia na promocdo de melhorias continuas, permitindo a identificacdo e resolucéao
sistematica de problemas. Sua origem remonta a década de 1920, desenvolvida por Walter A.
Shewhart e posteriormente difundida por W. Edwards Deming, especialmente nas industrias
japonesas (Silva; Gongalves, 2023). Por sua vez, o Programa 5S, também de origem japonesa,
surgiu no contexto da reconstrucdo pds-guerra e foi responsavel por transformar o ambiente
organizacional das empresas, por meio de Seiri (sensos de utilizagéo), Seiton (ordenacgéo), Seiso
(limpeza), Seiketsu (padronizagéo) e Shitsuke (disciplina), como base para um sistema eficiente
de gestéo (Carvalho, 2019).

A escolha da metodologia PDCA para o desenvolvimento deste trabalho se deu por

ja ter sido utilizada anteriormente em atividades realizadas no laboratdrio, o que permitiu certa



familiaridade com suas etapas e beneficios. Contudo, durante a execugdo anterior, observou-se
que, embora tenham sido obtidos resultados iniciais positivos, houve falhas principalmente
relacionadas a auséncia de acGes de manutencdo e continuidade, comprometendo a
continuidade das melhorias obtidas. Diante desse cenario, optou-se por reestruturar a aplicacdo
da melhoria continua com o suporte adicional do programa 5S, por ser uma ferramenta simples,
pratica e diretamente focada na organizacdo do espaco fisico — fator critico para 0 bom
funcionamento das atividades laboratoriais.

O trabalho de Amanda Neres de Carvalho (2019) reforca essa deciséo ao apresentar
um estudo de caso sobre a aplicacdo do programa 5S em um laboratério de eletrénica,
demonstrando que, mesmo com recursos limitados, a aplicagdo dos cinco sensos promoveu
significativas melhorias na organizacdo, limpeza e controle de materiais, resultando em um
ambiente mais funcional e produtivo. A autora destaca que o 5S é uma ferramenta fundamental
para transformar o ambiente de trabalho em um local mais agradavel e eficiente, o que corrobora
com a proposta deste projeto. Assim, sua experiéncia serviu como principal inspiragéo para a
escolha da ferramenta 5S como base para a reestruturacédo deste trabalho.

Além disso, o estudo de Silva e Gongalves (2023), que propde a aplicacdo do
programa 5S com base no ciclo PDCA em uma instituicdo publica de ensino, reforca que a
combinacdo dessas metodologias permite ndo apenas estruturar a implantacdo, mas também
garantir mecanismos de avaliacao e ajustes continuos. A metodologia proposta por esses autores
evidenciou que a falta de manutencdo e acompanhamento foi um dos principais fatores que
comprometeram a eficacia do sistema implantado anteriormente — exatamente como
observado no presente caso.

Portanto, a escolha pelo uso do PDCA aliado ao 5S se mostra coerente, tanto pela
necessidade de resgatar uma metodologia ja introduzida anteriormente quanto por sua
simplicidade e adequacéo ao contexto do laboratério. O programa 5S, em especial, se encaixa
perfeitamente na situacdo atual, pois permite um enfoque direto nos problemas relacionados a
desorganizacdo do espacgo, otimizando o uso de materiais e promovendo uma mudanca de
comportamento dos usuarios. Ao incorporar ligdes aprendidas de trabalhos anteriores e reforcar
a importancia da manutencdo e do acompanhamento continuo, espera-se que a presente

proposta alcance resultados duradouros e sustentaveis.



2 JUSTIFICATIVA

Justifica-se este trabalho pela auséncia, na gestéo atual do laboratério, de um plano
de gestdo da qualidade de servicos e produtos derivados das atividades académicas realizadas
nesse espaco. A implementacdo de um plano de gestdo de qualidade é essencial para enfrentar
questdes como a desorganizacdo dos espagos, o desperdicio de materiais e a perda de
equipamentos.

Nas dependéncias do espaco, sdo encontrados diversos componentes, como
resistores de diversos valores, diodos, circuitos integrados, e equipamento maiores, como
impressoras 3D, cortadora laser, projetos permanentes de alunos que servem como exposicao,
computadores, Kits didaticos, entre outros utensilios e ferramentas que tem grande importancia
na execucdo de aulas préaticas, na elaboracéo de projetos e no uso diario do laboratério. Dessa
forma, sem uma gestéo de espaco adequado, se torna dificil manter a organizacéo.

A adocdo das ferramentas de qualidade pode nortear a tomada de decisdes sobre a
aquisicdo de mais espaco, equipamentos, além de sistematizar a forma como toda essa estrutura
é utilizada pela comunidade académica do campus. Essas ferramentas permitirdo padronizar as
atividades dentro dos parametros de qualidade e seguranca exigidos pelas normas vigentes e
aperfeicoar o potencial técnico-cientifico do laboratério.

Além disso, a importancia do Laborat6rio no espaco académico é inquestionavel,
pois ele € um ambiente essencial para o desenvolvimento de determinadas disciplinas e para 0s
préprios alunos, que utilizam o laboratério como espaco de trabalho e socializacdo. A
implementacdo de um plano de gestdo de qualidade contribuira para a criacdo de um ambiente
académico mais eficaz e (til, beneficiando a comunidade académica como um todo.

Cabe ainda destacar que, ao ser aplicado em uma instituicdo publica de ensino, este
trabalho também se alinha aos principios legais de economicidade e combate ao desperdicio,
exigidos pela administracdo publica. A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°
101/2000) estabelece que os gestores publicos devem garantir o uso eficiente dos recursos
publicos, assegurando o equilibrio fiscal, a racionalizacdo dos processos e a reducdo de
desperdicios. Assim, a utilizacdo de ferramentas como o Ciclo PDCA e o Programa 5S contribui
diretamente para o cumprimento desses principios, ao promover a melhoria dos processos

internos, a organizacao dos espacos e a utilizacdo consciente dos recursos disponiveis.
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3 OBJETIVO GERAL

Implementar um plano de gestdo da qualidade utilizando as ferramentas Ciclo
PDCA e Programa 5S no Laboratorio de Sinais e Sistemas da Universidade Federal do Oeste
do Parg, visando a melhoria da organizagdo, a eficiéncia no uso de recursos, a padronizacéo dos

processos e a criacdo de um ambiente académico mais fluido e produtivo.

3.1 Objetivos especificos

e Diagnosticar o estado atual do Laboratorio de Sinais e Sistemas.

e Aplicar a metodologia do Ciclo PDCA para melhorias continuas.

e Implementar o Programa 5S para otimizacdo dos espagos e recursos.

e Lancamento de uma cartilha com linguagem acessivel sobre a forma de manter o
espaco com base nas ferramentas de qualidade.

e Conscientizar 0s usuarios sobre a gestao de qualidade e uso adequado de recursos.

e Avaliar os resultados das implementacdes.

e Documentar o processo de implementacéo e os resultados obtidos.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O referente capitulo tem como objetivo tratar o estudo tedrico sobre a gestdo de
qualidade e uso de ferramentas praticas para a sua aplicacdo, visando discorrer sobre a sua

importancia e utilizagdo correta em qualquer meio organizacional.

4.1 Gestdo de qualidade

A Gestdo de Qualidade é um campo vasto e dindmico, envolvendo uma variedade
de praéticas, ferramentas e metodologias destinadas a garantir que os produtos ou servicos
atendam ou excedam as expectativas dos clientes. Segundo Andrade (2003), o Sistema de
Gestao da Qualidade deve ser aberto e dinamico e sua complexidade pode ser medida de acordo
com a diversidade de produtos e servicos oferecidos, quantidade de pessoas envolvidas, nimero
de processos a serem gerenciados, assim como indicadores e documentos utilizados para medir
e padronizar 0S processos.

No contexto especifico de um laboratorio universitario, onde a precisdo,
confiabilidade e integridade dos resultados experimentais sdo fundamentais, a gestdo de
qualidade assume um papel ainda mais crucial. Para Rebello (2005, p. 168), a Gestdo de
Qualidade exige profundas mudancas de atitudes e de comportamento objetivando a melhoria
dos processos organizacionais que ocorrerdo somente com a efetiva participacdo de todos os
funcionarios da organizacéo.

Para a melhoria do espaco, é fundamental que o crescimento humano ocorra através
de programas de capacitacao e treinamento, visando nao apenas a transformacéo dos processos
organizacionais, mas também da cultura organizacional do ambiente de trabalho. A motivacédo
surge quando todos os colaboradores tém compreensdo clara das metas e objetivos da empresa.
Eles passam a agregar valor e contribuir para o alcance desses objetivos, sentindo-se mais
engajados e responsaveis pelos resultados e suas proprias acoes.

Segundo Ballestero-Alvarez (2010 apud Schwarzer, 2014), devido a abrangéncia
das acOes que envolvem o conceito de qualidade, muitas ferramentas foram se incorporando ao
desenvolvimento dos seus processos. Algumas foram desenvolvidas em outras areas até se
adaptarem conforme a necessidade especifica. O uso dessas ferramentas, tais como o Programa
5S e o Ciclo PDCA, se popularizaram, e hoje promovem a eficiéncia e eficacia de inimeras
empresas, como em uma distribuidora de doces (Martins; Guimaraes, 2020), em uma industria

de embalagens (Oliveira; Cavalcante, 2022), em uma metalirgica (Campos et al., 2021) e no
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setor moveleiro (Santos et al., 2023), comprovando sua versatilidade e adaptabilidade. Podem
ser citados também seu uso em empresas de renome internacional. A Toyota popularizou o
PDCA dentro do seu sistema de producdo. A Nestlé, utiliza o0 5S como base para a gestdo da
qualidade em suas fabricas. Da mesma forma, a Honda a adotou ambas as ferramentas para

promover a melhoria continua e o engajamento dos colaboradores em diversos setores.

4.2 O programa 5S

O 5S é um programa de Qualidade Total que aborda a organizagédo, ordem, limpeza,
higiene e autodisciplina dos funcionarios de uma empresa. A Figura 01 mostra as etapas dos 5S
e a principal funcéo de cada uma delas. A escolha por essa ferramenta, em detrimento de outras
metodologias, se deu por sua aplicabilidade direta na reorganizacdo de ambientes fisicos e na
mudanca de habitos dos usuarios, o que se mostra essencial para o contexto atual do laboratorio.
Diante da auséncia de um plano de gestdo da qualidade e dos problemas recorrentes de
desorganizacdo e desperdicio, optou-se pelo Programa 5S como base para a reorganizacdo do
espaco, por ser uma ferramenta simples, pratica e eficaz, capaz de gerar resultados visiveis,
mesmo com poucos recursos. Além disso, sua eficdcia em ambientes laboratoriais foi
comprovada em trabalhos anteriores, como o de Carvalho (2019), que demonstrou melhorias
significativas na funcionalidade e organizacdo do mesmo laboratério. A estrutura dos cinco
sensos permite o enfoque direto nos principais pontos criticos observados, promovendo um
ambiente mais limpo, seguro, produtivo e alinhado com as exigéncias académicas e legais da
instituicao.

Figura 1 - Fluxograma das etapas do programa 5S

Seiri

24
Senso de

Utilizagao

PROGRAMA

55

Seiketsu
O

Senso de satde e
padronizacao

Fonte: o autor (2024)
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Na década de 1950, no Japdo, surgiu o Programa 5S, desenvolvido apds a Segunda
Guerra Mundial, para reorganizar o pais em meio a crise de competitividade. A adogdo deste
programa foi crucial para a recuperacdo das empresas japonesas e para a introducdo da
Qualidade Total no pais. De acordo com Carpinetti (2012), o Programa 5S nao tinha apenas o
objetivo de promover a ordem nas organizacGes, mas também de contribuir significativamente
para a administracdo do pais, especialmente diante do colapso que o Japdo enfrentava naquela
conjuntura. Assim, o 5S emergiu como uma iniciativa do Controle da Qualidade Total japonés,
desempenhando um papel crucial na reestruturacdo do pais e de suas empresas.

Sua eficacia foi tdo evidente que ainda hoje é considerado o principal instrumento
de gestdo da qualidade e produtividade no Japdo. As empresas japonesas veem a aplicacdo do
Programa 5S como indispensavel para consolidar plenamente o gerenciamento pela Qualidade
Total de seus negdcios.

No Brasil, 0 movimento foi introduzido em 1991, gracas aos esforcos pioneiros da
Fundacdo Christiano Ottoni, liderada pelo Professor Vicente Falconi. Conforme Marshall (2005
apud Gordani 2020, p. 23) relata, atualmente existem vérias versdes e contribuicdes a filosofia
original do 5S, com a inclusédo de outros "'S" e interpretagdes diversas, contudo, todas mantendo
coeréncia com os principios basicos.

Para Barreto (1999), as empresas que buscam melhorar a qualidade de vida no
trabalho encontraram no programa 5S uma base para desenvolver tal aspecto. Além da
qualidade e produtividade, a organizacdo da area de trabalho deve ser delegada aos
funcionarios. Isso inclui a eliminacdo de itens desnecessarios, a liberacdo de espaco, a definicdo
de padrdes de arrumacdo, facilitando aos funcionarios a distin¢do entre o que esta correto e 0
que esta incorreto. Além disso, a manutencdo da arrumacdo, limpeza e areas livres de poeira,
juntamente com condicBes padronizadas, ajudam a clarear a mente do funcionario e a
desenvolver a disciplina necessaria para realizar um bom trabalho em equipe diante dos desafios
do cotidiano.

Seguindo estudos de Vanti (1999), os cinco sensos que ddo nome a metodologia 5S

e tém a sua origem nas seguintes iniciais das palavras japonesas:

Quadro 1 - Sensos e seus objetivos
5S SENSO OBJETIVO
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Seiri

Organizacao

Verificar o material, as
ferramentas e maquinas do
local de trabalho e remover

tudo o que for desnecessario.

Seiton

Arrumacao

Organizar espacos no local
de trabalho e definir locais de
arrumagao para o material e
ferramentas com etiquetas de

identificacao.

Seiso

Limpeza

Manter a area de trabalho,
equipamento e maquinas
limpas. Dividir a carga de
trabalno para manter a

ordenacéo.

Seiketsu

Normalizacédo

Definir regras de arrumacao e
limpeza para cada local de
trabalho, usar ajudas visuais
e usar as mesmas ferramentas
em todas as areas de trabalho
para tornar mais facil o seu

uso pelos operadores;

Shitsuke

Autodisciplina

Manter a organizacdo, a
limpeza e rever o controle
visual.  Desenvolver um
sistema do tipo lista de
verificacdo (checklist) e de
ajudas visuais com o intuito

da melhoria continua.

Fonte: o autor (2024)
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Para Coutinho e Aquino (2015), a ferramenta 5S engloba um conjunto de atividades
que proporciona: um ambiente de trabalho seguro e saudavel, melhoria na produtividade e na
qualidade de produtos e servicos, eliminacdo de desperdicios, reducdo e eliminacdo de
retrabalhos, o que consequentemente reduz custos, promove 0 crescimento pessoal e
profissional, melhora a qualidade de vida e aumenta o comprometimento dos colaboradores
com os resultados.

Nos capitulos seguintes, sera estruturado cada senso e sua utilizacdo para diferentes

autores e seus trabalhos e projetos.

4.2.1 Seiri (Utilizagéo)

Para Campos et al. (2005 apud Vasconcelos et al, 2021, p. 92), o senso de utilizacdo
consiste em deixar na area de trabalho somente o que é necessario. Significa usar recursos
disponiveis, com bom senso e equilibrio, identificando materiais, equipamentos, ferramentas,
informacdes e dados necessarios e desnecessarios, descartando ou dando a devida destinacdo
aquilo considerado ndo necessario ao exercicio das atividades. Agir segundo esse Senso, €
identificar o que é produtivo e indispensavel, descartar o que ndo é util ao setor, eliminar
trabalhos desnecessarios, e evitar desperdicios € mau uso dos recursos.

Devem ser eliminados ndo apenas os desperdicios de materiais, mas também as
tarefas desnecessarias. 1sso requer uma analise cuidadosa do trabalho, evitando esforcos
desnecessarios. O senso de utilizacdo implica ndo s6 em identificar excessos e desperdicios,
mas também em compreender as causas daqueles. Assim, € possivel adotar medidas preventivas
em vez de apenas reacionarias, garantindo que esses problemas nao voltem a ocorrer.

O quadro a seguir sintetiza 0 uso de senso “Seiri” em diferentes contextos e a partir

de diferentes autores.

Quadro 2 - Seiri na visao de diferentes autores

Autor Nome da Obra Forma de utilizacdo do senso

Barros, Debora Nascimento | Implementacdo das normas | Foi realizado um
et al (2022). 5s no laboratoério de controle | levantamento de materiais e
ambiental equipamentos em desuso no

espago. Posteriormente foi

realizado o remanejo para
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desocupar o laboratorio.
Houve a verificagdo da
validade de todos o0s
quimicos, constatando-se que
fora da

todos estavam

validade. Por fim, os
reagentes foram etiquetados
e armazenados para O

descarte correto.

Rebello, Maria Alice de
Franca Rangel (2005)

Implantagdo do programa 5s
para a conquista de um
ambiente de qualidade na
do

universitario da

biblioteca hospital

Universidade de S&o Paulo.

A aplicacdo do programa foi
intuitiva, pois as funcionarias
e a diretora ja seguiam
praticas recomendadas. A

primeira  fase, também
chamada de Selec¢éo, na obra,
iniciou-se com 0 descarte,
eliminando os  materiais
bibliogréaficos desatualizados
e sem valor, além de liberar
espaco e otimizar o acervo.
Equipamentos sem uso foram
destinados ao Setor de
Patrimbnio assim como 0s
papéis nao utilizados, para
reciclagem. Todos 0S
funcionarios  participaram
ativamente, avaliando itens
com foco na utilizagéo
eficiente dos recursos e
evitando desperdicios,
alcangando, assim, o objetivo

do programa.
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Neu, Diuliane et al. (2020)

Aplicacdo da metodologia 5s

em um laboratério de
fisiologia de peixes da
universidade Federal de

Santa Maria.

O processo de utilizagdo foi
demorado e  trabalhoso
devido ao grande namero de
objetos a serem descartados,
incluindo itens defeituosos e

produtos quimicos vencidos.

Santos, Danilo Silva (2016)

Plano de acles estratégicas
para 0 laboratorio de
soldagem da Faculdade de

Engenharia Mecanica.

No primeiro senso, &
essencial identificar e separar
materiais, equipamentos e

ferramentas ateis  dos
desnecessarios. A atividade
ocorre no “dia D”, quando
toda a organizacdo avalia e
descarta materiais
desnecessarios. Itens
desnecessarios sdo marcados
com etiqueta vermelha e
removidos para descarte.
Materiais em boas condi¢cfes
sdo selecionados para analise
posterior,  podendo  ser

vendidos como  sucata,
descartados, consertados ou

retornados a area.

Souza, Alaor et al. (2023)

Aplicacdo do programa 5s
associado ao ciclo PDCA:
um estudo de caso em uma
microempresa de coleta,
separacdo e revenda de

materiais reciclaveis.

O senso da utilizacdo foi
pouco aplicado devido a
natureza do trabalho com
materiais  reciclaveis. O
material a ser descartado foi
areas

redirecionado para

especificas, aguardando

encaminhamento adequado,
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ja que o ambiente tinha
muitos itens que ainda néo
foram enviados ao destino

correto.

Neto,
André (2018)

Francisco; Barbosa,

Aplicacéo do programa 5s no
laboratério de Fluido de
Perfuracdo da UFERSA.

A obra utilizou o Senso de
(Seiri)
Laboratorio de Fluido de

Utilizacao no

Perfuracdo para eliminar

itens desnecessarios,
resultando em um ambiente
mais amplo e organizado. As
acoes incluiram 0
levantamento de materiais
quimicos, descarte de itens
inGteis e reorganizacdo do
espaco. Isso melhorou a
seguranca e a eficiéncia,
reduzindo riscos e

aumentando a produtividade.

Silva, Ingrid Nascimento Da
(2022)

Proposta de implantacdo do
programa 5s baseado no ciclo
PDCA em uma instituicdo

publica de ensino técnico.

O trabalho apresenta uma
proposta de implementacéo,
baseada em revisédo tedrica e
pesquisa, onde o senso de
utilizagdo, se baseia em
identificar materiais (teis ou

indteis, como a importancia

de entender a causa da
acumulacdo para  evitar
recorréncias. O  processo

inclui fixacdo de cartazes
informativos, preparacdo de

uma darea para descarte de
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materiais indteis e, apo6s a
triagem, a destinacao
adequada dos itens, seja
doacdo, descarte ou outra

solucéo.

Fonte: o autor (2024)

4.2.2 Seiton (Ordenacao)

Para Campos et al. (2005 apud Vasconcelos et al., 2021, p 92), com a
implementacdo do primeiro senso (utilizacdo), apenas o que € essencial para a execucdo das
tarefas permanecera no ambiente de trabalho. O proximo passo € organizar o espaco de maneira
mais funcional, dispondo os recursos de forma eficiente para facilitar o fluxo de pessoas,
materiais e informacdes, além de criar um sistema de controle visual eficaz.

Habu et al. (1992 apud Campos et al., 2005, p. 5), comenta que o ‘senso de
ordenagdo’ pode ser definido como “um otimizador da area de trabalho”, pois consiste em
definir critérios e locais apropriados para estocagem, depositos de ferramentas e materiais,
armazenamento e fluxo de informagdes, ou seja, “fazer com que as coisas necessarias sejam
utilizadas com rapidez e seguranga, a qualquer momento”. Pereira et al. (2019 apud Lima et al.,
2022, p.11), explica que outro aspecto relevante neste senso é a organizacdo do pessoal: esta
deve ser planejada, priorizando o trabalho por ordem de necessidade e de importancia, para
otimizacdo do tempo. Leonel (2011 apud Lima et al., 2022, p.11), cita que praticar esse senso
envolve analisar o local para definir a melhor disposicdo dos itens, estabelecer critérios de
organizacédo, padronizar a nomenclatura, desenvolver identificacdo visual, manter tudo em seu
lugar ap6s 0 uso, e destacar pontos criticos que apresentam perigo.

O quadro a seguir resume 0 uso do “seiton” em diferentes contextos e a partir de

diferentes autores:

Quadro 3 - Seiton na visdo de diferentes autores

Autor Nome da Obra Forma de utilizagdo do senso

Barros, Debora Nascimento | Implementagdo das normas | Foram identificadas
etal. 5s no laboratério de controle | oportunidades de melhoria na
ambiental estrutura do laboratério apds

a liberacdo dos armarios de
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residuos quimicos. A
SINFRA foi solicitada para
realizar manutencéo,
incluindo servigos elétricos,
divisdo  dos  armarios,
manutengdo e pintura da
bancada e das paredes para
aumentar a luminosidade e a
sensagdo de limpeza. A
execucdo dessas melhorias
estd em andamento, visando
criar um ambiente de
trabalho mais organizado e

saudavel.

Rebello, Maria Alice de

Franca Rangel

Implantagdo do programa 5s
para a conquista de um
ambiente de qualidade na
do

universitario da

biblioteca hospital

Universidade de Séo Paulo.

Instalagdo  de  estantes

deslizantes, aquisicdo de
equipamentos modernos e
novo mobiliario. O layout foi
reestruturado para otimizar o
espaco e 0 acesso aos
materiais, como livros, teses
e fitas VHS. A organizagéo
foi aprimorada com a
padronizacdo de etiquetas e a
definicédo de locais
especificos para cada tipo de
material, resultando em
melhor aproveitamento do
espaco e aumento da
produtividade e

comprometimento da equipe.
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Neu, Diuliane et al.

Aplicacdo da metodologia 5s
em um laboratério de
fisiologia de peixes da
Universidade Federal de

Santa Maria.

Segundo o texto, 0 Senso de
ordenacdo foi trabalhoso,
envolvendo a etiquetagem de
caixas e armarios, separagédo
de materiais como seringas,
designacdo de locais fixos
para objetos antes sem lugar
definido e organizacdo dos
itens pessoais dos
colaboradores. Apos
implementar 0S dois
primeiros Sensos, 0
laboratorio apresentou uma

notavel melhoria visual.

Santos, Danilo Silva

Plano de acles estratégicas
para 0 laboratorio de
soldagem da Faculdade de

Engenharia Mecanica.

No senso de ordenacdo, cada
item deve ser colocado em
seu lugar apropriado, com a
participacao dos
colaboradores na definicdo e
sinalizacdo  dos locais.
Materiais e ferramentas séo
agrupados por especificagédo
para facilitar a identificacdo e
0 acesso. O layout do
laboratdrio é otimizado para
melhor aproveitamento do
espago e seguranga, € O
painel elétrico é organizado
para facilitar o controle da
energia. Esta préatica prepara
0 ambiente para 0S proximos

SENSO0sS.
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Souza, Alaor et al.

Aplicagdo do programa 5s
associado ao ciclo PDCA:
um estudo de caso em uma
de

revenda de

microempresa coleta,
separacdo e

materiais reciclaveis

O programa 5S  foi
implantado com o senso da
organizacgédo (Seiton),

definindo locais especificos e
estratégicos para materiais
reciclaveis, como papel e
plastico, para melhorar o
fluxo de entrada e saida

desses materiais.

Neto,
André

Francisco;

Barbosa,

Aplicacédo do programa 5s no
laboratério de fluido de
Perfuracdo da UFERSA.

Antes da aplicacdo do senso
de ordenacdo (Seiton), as
vidrarias obstruiam o painel
elétrico e o0s produtos
quimicos estavam estocados
no piso do laboratério. Apos
a andlise, foram adquiridos
armarios, e as vidrarias e
foram

produtos quimicos

reorganizados de forma

adequada.

Jeronimo, Ana et al.

Aplicacdo das ferramentas de
qualidade 5s no laboratério
de ensino quimica geral e

inorganica.

Considerando o plano de
execucdo adotado pelo autor,
no senso de ordenacdo, cada
funcionério deve organizar
0s materiais ao seu redor
apos a execucdo do senso de
utilizagdo. O  processo
comega com uma reunido
com todos os funcionarios,
seguida pela fixacdo de
cartazes, disponibilizacdo de
armarios e

pastas, caixas,
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criagdo de etiquetas para
facilitar a localizacdo dos
materiais. A lider também
deve coletar sugestbes de
melhorias dos funcionéarios

para aprimorar 0 processo.

Fonte: o autor (2024)

4.2.3 Seiso (Limpeza)

Roloff (2017, p.7), explica que o senso de limpeza consiste em eliminar todo e
qualquer traco de sujeira para possibilitar ter um ambiente organizado e agir na prevengéo,
eliminando todas as principais causas do seu aparecimento. Um ponto importante neste senso,
é que o foco ndo € apenas limpar, mas evitar sujeira. 1sso se estende ao comportamento,
valorizando a honestidade e transparéncia nas relacdes. Além disso, esse cuidado prolonga a
vida util dos equipamentos, garantindo seu uso correto e manutencao adequada.

Para Campos et al. (2011, p.6), o senso de limpeza e zelo requer comportamentos,
como: se sujar, limpe; crie formas de ndo sujar; entre outros. Para implementar este senso
algumas medidas devem ser tomadas, dentre elas: educar para evitar sujeira; compromisso de
todos com a limpeza; identificar e eliminar as causas da sujeira; manter clareza e transparéncia
na comunicagéo e priorizar ndo sujar em vez de apenas limpar. Ao se eliminar a sujeira no setor
de trabalho passa-se uma boa impressdo do ambiente e consequentemente vincula aos
colaboradores e aos clientes um sentimento de satisfacdo frente ao ambiente limpo da empresa
(Vanti, 1999).

O quadro a seguir organiza de forma simples a maneira com a qual diversos autores

fizeram uso do “Seiso” em seus estudos praticos e tedricos.

Quadro 4 - Seiso na visdo de diferentes autores
Autor Nome da Obra Forma de utilizacdo do senso

Barros, Debora Nascimento | Implementacdo das normas | De acordo com o texto, as

et al. 5s no laboratorio de controle | atividades planejadas néo
ambiental puderam ser  concluidas
devido ao periodo

pandémico, mas foram
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mapeadas e estdo sendo
executadas com o retorno

presencial.

Rebello, Maria Alice de

Franca Rangel

Implantacdo do programa 5s
para a conquista de um
ambiente de qualidade na
do

universitario da

biblioteca hospital

Universidade de Séo Paulo.

A implantacdo do senso de
limpeza foi bem-sucedida
devido ao cuidado da equipe
da biblioteca e do pessoal de
limpeza do hospital. A
frequéncia de enceramento
do chdo foi aumentada,
lixeiras apropriadas foram
adquiridas para os banheiros,
e a conscientizacdo sobre
manter o ambiente limpo foi
reforgada. A iluminagéo foi
melhorada com medicdes e
ajustes, e o ambiente foi
decorado com folhagens,
tornando-o mais agradavel e
motivador para 0S

trabalhadores.

Neu, Diuliane et al.

Aplicacdo da metodologia 5s

em um laboratério de

fisiologia de peixes da
Universidade Federal de

Santa Maria.

Durante a implantacdo do
senso de limpeza, surgiram
algumas complicacGes, como
vazamentos de agua dos
grandes tanques com peixes.
No entanto, a limpeza das
bancadas, armarios e

prateleiras foi répida e
simples. A troca de lampadas
melhorou significativamente

a iluminagdo, e o conserto
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das tomadas resolveu o
problema dos fios no chéo,

reduzindo os riscos.

Santos, Danilo Silva

Plano de acOes estratégicas
para 0 laboratorio de
soldagem da Faculdade de

Engenharia Mecéanica.

Durante a aplicacdo desse
senso, realiza-se a limpeza
geral do laboratério, a
eliminacdo de fontes de
sujeira e a limpeza de
equipamentos e EPIs pelos
colaboradores. Também
inclui pintura de paredes e
piso, além da demarcacéo de
areas com faixas amarelas. A
limpeza deve ser feita 15
minutos antes do fim das
atividades. Define-se  um
padrdo de limpeza e um
plano para quem e como
realizar a tarefa, aplicando a

manutencédo auténoma.

Souza, Alaor et al.

Aplicacdo do programa 5s
associado ao ciclo PDCA:
um estudo de caso em uma
microempresa de coleta,
separacdo e revenda de

materiais reciclaveis

O autor ndo contribui com
grandes detalhes sobre a
aplicacdo desse senso, mas
afirma que ele foi o mais
aplicado durante todo o
processo, sendo crucial para
a implementagdo dos sensos
e para a conservagdo do

ambiente.
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Neto,
André

Francisco;

Barbosa,

Aplicacéo do programa 5s no
laboratério de fluido de
Perfuracdo da UFERSA.

O autor usa figuras de antes e
depois para explicar o uso e
as mudancas proporcionadas
pela aplicacdo do senso, em
que as imagens mostram a
diferenca na organizagéo dos
recipientes de descarte de
residuos antes e depois da
do de

limpeza, evidenciando uma

aplicagéo Senso
transicdo de um ambiente
desorganizado e sem

identificacdo clara para um

espago  organizado, com
recipientes  rotulados e
separados de forma
adequada.

Jeronimo, Ana et al.

Aplicacéo das ferramentas de
qualidade 5s no laboratério
de ensino quimica geral e

inorganica.

Considerando o plano de
do

colaboracédo dos funcionarios

execucéo autor, a
na limpeza € essencial, e deve

ser incentivada pelos
superiores. O cronograma do

senso de limpeza elaborado

na pesquisa, inclui o
diagnostico inicial,
conscientizacao dos
funcionarios, ajuste  na
frequéncia de  limpeza,

execucdo das atividades, e

uma campanha para
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solucionar possiveis

desafios.

Fonte: a autor (2024)

4.2.4 Seiketsu (Saude e Padronizacéo)

Para Ribeiro (1994), o Senso de Saude e Padronizacdo, também chamado de senso
de Asseio, enfatiza a importancia da higiene, saude e integridade, criando um ambiente seguro
e livre de poluentes, com boas condi¢cdes sanitarias em areas comuns. Além disso, promove a
higiene pessoal, clareza na comunicagao e um comportamento ético, cultivando respeito mutuo
nas relagdes interpessoais.

Esse senso € crucial para manter os trés primeiros Ss (Utilizacdo, Ordenacao,
Limpeza), pois a melhoria da qualidade de vida no trabalho incentiva 0 comprometimento de
todos com a nova filosofia. Para sua implementacao, alguns procedimentos devem ser adotados,
incluindo, segundo Campos et al., 2005, p. 6): ter implementado os trés primeiros sensos;
valorizar a aparéncia pessoal e da empresa; evitar todas as formas de poluicdo; manter
condicdes para colocar em pratica o controle visual e cuidar da saude dos colaboradores
(alimentacdo, exercicios fisicos, exames periodicos, equipamentos de seguranca etc.).

O quadro abaixo condensa a visao de diferentes autores sobre 0 senso Seiketisu.

Quadro 5 - Seiketisu na visdo de diferentes autores

Autor Nome da Obra Forma de utilizacdo do senso
Barros, Debora Nascimento | Implementacdo das normas | De acordo com o texto, as
et al. 5s no laboratério de controle | atividades planejadas nao
ambiental puderam  ser  concluidas
devido ao periodo
pandémico, mas foram
mapeadas e estdo sendo
executadas com o retorno

presencial.
Rebello, Maria Alice de | Implantagdo do programa 5s | O senso de salde e higiene
Franca Rangel para a conquista de um | foi facilmente implementado
ambiente de qualidade na | devido a organizagdo da
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biblioteca  do  hospital
universitario da

Universidade de Séo Paulo.

equipe. Durante esse
processo, medidas como a
gestdo do estoque por uma
funcionaria e 0 uso
obrigatorio de uniformes e
crachds  melhoraram  a
organizacdo e o0 ambiente.
Houve arrependimento por
néo terem registrado
visualmente as mudancas, e 0
lider do grupo emergiu
naturalmente  por  suas

habilidades.

Neu, Diuliane et al.

Aplicacdo da metodologia 5s
em um laboratério de
fisiologia de peixes da
Universidade Federal de

Santa Maria.

Os Sensos de saude e
disciplina foram
desenvolvidos em conjunto
com o0s colaboradores e
coordenadores, que foram
treinados para manter a
padronizacao apos a
implementacdo do Programa
5S.

Santos, Danilo Silva

Plano de acles estratégicas
para 0 laboratério de
soldagem da Faculdade de

Engenharia Mecanica.

As tarefas visavam
padronizar a limpeza e
manutencdo do ambiente de
trabalho para  garantir
seguranca e  bem-estar.
Incluiram a demarcacdo do
piso, instalagdo de cortinas
de soldagem, analise de
riscos, e implementacdo de

procedimentos de
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emergéncia, promovendo

melhorias fisicas e
comportamentais que
reforcam a salde e seguranca

dos colaboradores.

Souza, Alaor et al.

Aplicagdo do programa 5s
associado ao ciclo PDCA:
um estudo de caso em uma
de

revenda de

microempresa coleta,
separacdo e

materiais reciclaveis

Para promover a salde no

ambiente, foi realizada a
dedetizacdo contra pragas
como baratas, mosquitos e
ratos, comuns em locais que
manuseiam materiais
reciclaveis. A prevencao
dessas infestacdes é essencial
para manter a seguranca e

saude no local.

Neto,
André

Francisco;

Barbosa,

Aplicagédo do programa 5s no
laboratorio de fluido de
Perfuracdo da UFERSA.

Foi observado que alguns

equipamentos estavam
conectados usando um
adaptador benjamin para

ligar vérios dispositivos na
mesma tomada.
Posteriormente, o adaptador
foi substituido por um filtro
de linha, em conformidade
com o senso de padronizacgédo

e saude (Seiketsu).

Jeronimo, Ana et al.

Aplicacéo das ferramentas de
qualidade 5s no laboratério
de ensino quimica geral e

inorganica.

Em sua pesquisa, 0 autor
sugere que, quinze dias
depois da implementacao dos
3 primeiros sensos, uma
auditoria seja realizada, para

gue em seguida, caso a
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aplicacdo esteja em
conformidade com o0s sensos,
seja feita a aplicacdo do
Seiketisu, que busca manter
um ambiente de trabalho
limpo e agradavel,
consolidando os ganhos
anteriores. As acoes
envolvem diagndstico,
reunides, a fixacdo de
cartazes e verificacdo das
praticas, com a participacao

ativa dos funcionarios.

Fonte: o autor (2024)

4.2.5 Shitsuke (Autodisciplina)

O ultimo senso foca na manutencao dos sensos anteriores. Lapa (1998 apud Campos
et al., 2025, p. 7) conceitua que 0 Senso procura corrigir 0 comportamento inadequado das
pessoas e consiste em uma nova fase, onde todos deverdo moldar seus habitos. Todos na
organizacdo devem seguir e comprometer-se com as normas, 0s padroes e os procedimentos
formais e informais além de introduzir os conceitos atribuidos pelos 5s na sua vida pessoal
(habitos), profissional (aquisicdo de conhecimentos) e na instituicdo como um todo.

Implementar esse senso € desafiador porque exige uma mudanca de
comportamento, algo que naturalmente enfrenta resisténcia devido ao medo, comodismo ou
interesses pessoais. Como a cultura organizacional envolve tanto habitos técnicos (relacionados
as tarefas) quanto sociais (relacionados aos relacionamentos interpessoais), € necessario
abordar as barreiras de forma gradual e continua. Isso permite que todos na organizagao
reconhecam os beneficios de adotar bons habitos. Algumas acdes especificas precisam ser
realizadas para promover esse senso, nos quais séo, segundo Campos et al. (2005, p. 7): ndo
acobertar erros e tomar providéncias mediantes aos erros; elaborar normas objetivas e claras;
compartilhar visdo e valores; melhorar a comunicacdo em geral; educar, ndo treinar; ser
rigoroso com horarios e opinar de forma construtiva além de receber possiveis criticas sem

tomar como algo pessoal
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Segundo Campos et al., (2005), este é 0 senso crucial no 5S por lidar com a
dimensdo social (habitos, valores, comportamentos e crengas). E aquele que promove a
capacidade de os individuos "aprenderem a aprender".

Os beneficios do senso trazem melhorias no relacionamento interpessoal,
aprimoramento pessoal e empresarial, estimulo & criatividade, melhoria da qualidade,
administragdo participativa e aplicacdo do conceito de melhoria continua. Contribui para o
trabalho em equipe e para um ambiente favoravel a introducdo de politicas de qualidade na
empresa, promovendo respeito mutuo e comprometimento (Gomes et al., 1998).

O quadro a seguir perpassa pelas principais atribuicoes referentes ao “Shitsuke” na
perspectiva de diferentes autores.

Quadro 6 - Shitsuke na visao de diferentes autores
Autor Nome da Obra Forma de utilizacdo do senso

Barros, Debora Nascimento | Implementacdo das normas | De acordo com a obra, as

et al. 5s no laboratério de controle | atividades planejadas nao
ambiental puderam ser  concluidas
devido ao periodo

pandémico, mas foram
mapeadas e estdo sendo
executadas com o retorno

presencial.

Rebello, Maria Alice de | Implantacdo do programa 5s | A equipe  desenvolveu
Franca Rangel para a conquista de um | autodisciplina, assimilando
ambiente de qualidade na | normas e mantendo a ordem
biblioteca  do  hospital | de forma esponténea, o que
universitario da | resultou em  melhores
Universidade de S&o Paulo. | relagdes de trabalho, reducdo
de desperdicios e melhoria
no atendimento aos USU&rios

da biblioteca.

Neu, Diuliane et al. Aplicacdo da metodologia 5s | Os Sensos de salde e

em um laboratério de | disciplina foram
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fisiologia de peixes da
Universidade Federal de

Santa Maria.

desenvolvidos em conjunto
com o0s colaboradores e
coordenadores, que foram
treinados para manter a
padronizacao apos a
implementacdo do Programa
5S.

Santos, Danilo Silva

Plano de acOes estratégicas
para 0 laboratorio de
soldagem da Faculdade de

Engenharia Mecanica.

Para o ultimo senso, o autor
destaca importancia de seguir
normas no laboratério para
sustentar o programa 5S.
Com treinamentos e
auditorias, busca-se
conscientizar 0S
colaboradores e garantir o
progresso  continuo. A
implementacdo do 5S no
laboratdrio de soldagem sera
feita em quatro anos, visando
melhorar a gestdo do espaco

e a adesdo a filosofia 5S.

Souza, Alaor et al.

Aplicacdo do programa 5s
associado ao ciclo PDCA:
um estudo de caso em uma
microempresa de coleta,
separacdo e revenda de

materiais reciclaveis.

O senso mais desafiador
segundo o0s autores, exige
que o proprietario mantenha
0s materiais reciclaveis nos
locais certos e cuide do
ambiente diariamente,
realizando checagens e acOes
preventivas ou corretivas
para garantir o controle da

qualidade.
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Neto,
André

Francisco;

Barbosa,

Aplicacéo do programa 5s no
laboratério de fluido de
Perfuracdo da UFERSA.

O texto destaca que antes, 0
laboratorio estava
desorganizado, e ap6s a
implementacao do programa,
melhoria

houve uma

significativa. Para manter
esses resultados, € essencial
que haja um senso continuo

de autodisciplina.

Jeronimo, Ana et al.

Aplicacéo das ferramentas de
qualidade 5s no laboratério
de ensino quimica geral e

inorganica.

Em sua andlise, o autor
explica que o senso de
disciplina envolve seguir
rigorosamente 0
planejamento  estabelecido,
exigindo comprometimento

com normas € planos para

alcancar melhorias
continuas. Para sua
implementacdo, comeca-se
com uma reunido para

discutir disciplina e ordem
com todos os funcionarios.
No dia seguinte, sdo afixados
cartazes de apoio, e, por fim,
atividades

realizam-se as

relacionadas a ordem e

disciplina.

4.3 Programa 5s aplicado no laboratorio de sinais e sistemas

Fonte: o autor (2024)

O programa 5S foi utilizado anteriormente como uma ferramenta de qualidade no

laboratorio de eletronica da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA). O trabalho foi
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desenvolvido por Carvalho (2019), e tinha como objetivo central o estudo e aplicagdo de
ferramentas de qualidade para a melhoria do espaco e das ferramentas nele presente, assim
como melhorar a organizacdo, produtividade e a eficiéncia do ambiente, proporcionando um
espaco mais agradavel e organizado para as atividades praticas de ensino e pesquisa.

Para implementar essa metodologia, o estudo aplicou questionarios aos usuérios do
laboratdrio, além de realizar registros fotograficos e um planejamento de agdes. A l6gica fuzzy
foi utilizada para avaliar a eficiéncia da aplicacdo do 5S, fornecendo uma analise comparativa
entre os resultados obtidos com os questionarios e 0 modelo citado. A média dos cinco sensos
foi calculada e, com base nisso, foram propostas melhorias na organiza¢édo do laboratério, como
a reordenacdo dos equipamentos, como demonstra a figura. 02, e a implementacdo de um
sistema online para controle de estoque. Abaixo é apresentado através de imagens o antes e

depois do espaco apds a aplicacdo das ferramentas.

Figura 2 - a) espaco de aula antes da aplicacéo, b) armarios antes da aplicacao

Fonte: Carvalho (2019)
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Figura 3 - a) espaco de aula depois da aplica¢do, b) armérios depois da aplicagdo

Fonte: Carvalho (2019)

A proposta das ferramentas em seu primeiro momento foi bem-sucedida, como
podemos observar nas imagens. No entanto, pela falta de manutencédo das ferramentas e pela
metodologia ndo ter alcado os novos usuérios do laboratério, as préaticas das ferramentas de
qualidade ndo foram seguidas, resultando novamente na desorganizagdo do espago. A partir
disso, o referente trabalho teve o objetivo de trazer possiveis solugdes para que as ferramentas

sigam sendo aplicadas e repassadas para usurario futuros.

4.4 O ciclo PDCA

Segundo Souza (1997 apud Andrade, 2013, p. 22), a ferramenta PDCA (Plan, do,
Check, Act) foi concebida na década de trinta por Walter A. Shewhart, mas ganhou
popularidade na década de cinquenta, quando foi refinada e aplicada em processos de qualidade
por W. Edwards Deming, que a nomeou de Ciclo PDCA de Shewhart em homenagem ao seu
criador. Para Andrade (2013), esta ferramenta é utilizada no gerenciamento e na melhoria,
permitindo a identificacdo dos objetivos, metas e metodos do projeto (planejamento), o
treinamento dos envolvidos e a implementacdo do plano estabelecido (implementagéo), a
analise dos resultados e a avaliacdo do alcance dos objetivos e metas propostas (avaliacdo) e a
realizacdo de melhorias nos métodos, objetivos e metas para otimizar o projeto com base nos
objetivos definidos (melhoria). A Figura 04 mostra as etapas do Ciclo e as suas principais

atividades.
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Figura 4 - Ciclo PDCA (Plan, do, Check, Act)

Act - Agao Plan - Planejamento
o 0

Identificar seus
problemas

Implementar a
melhor solugéo

CICEO

Fonte: o autor (2024)

O planejamento (Plan) € a fase inicial de um projeto, destinada a definir objetivos
e planejar as agdes a serem tomadas. De acordo com Martinelli (2009 apud Duarte, 2013, p.
29), nesta etapa, € crucial estabelecer metas e determinar os métodos para alcanca-las. A fase
de execucdo (Do) tem como objetivo educar, treinar, iniciar e implementar o planejamento de
acordo com as metas e métodos estabelecidos na fase inicial. Durante essa fase, as tarefas séo
executadas conforme definido no planejamento. Na fase de controle e verificagdo (Check),
todos os resultados obtidos sdo analisados para garantir que o trabalho esteja sendo realizado
conforme o planejado. Essa fase é considerada uma das mais importantes do ciclo de vida de
um projeto, pois controla e verifica se as metas foram alcangadas de acordo com os métodos
definidos, identificando desvios a tempo de corrigi-los. A fase de acdo (Act), permite encontrar
a melhor solucdo para os desvios identificados na fase anterior. Quando estes nao sdo
identificados, essa fase adota uma abordagem preventiva ao identificar desvios no futuro e

solugdes para corrigi-las.

4.5 A integracgéo do programa 5S e do ciclo PDCA

O Programa 5S é capaz de melhorar a qualidade dos servigos, principalmente
daqueles prestados para toda sociedade. Tal metodologia é eficaz no desenvolvimento de
atividades de melhoria de modo continuo, em uma gestdo que tenha como objetivo a qualidade

(Paladini et al., 2005 apud Silva, 2022, p. 14). Ja o Ciclo PDCA, permite a execucao de etapas
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em um sistema que junto ao Programa 5S, se torna eficaz no prop6sito de gerar mudancgas para
melhor, de forma integrada e planejada, levando a perspectiva de melhoria continua ao longo
de toda a prestacdo de servigos, inclusive no setor publico (Ribeiro, 2018).

Dos estudos encontrados gque associam as duas ferramentas de qualidade, é possivel
identificar Silva (2022), que tem como objetivo propor a implantagdo do programa 5S baseado
no ciclo PDCA em uma institui¢do publica de ensino técnico. Ele discorre em sua pesquisa um
apanhado teorico de outras obras relacionadas as duas ferramentas, e teoriza que a aplicacao do
PDCA junto do 5S deve seguir nove fases, sendo elas: 1) sensibilizacdo das pessoas em relacao
ao programa; 2) estruturacdo da implantacao, definindo os comités e diretrizes; 3) treinamento
com énfase nos trés primeiros “S”; 4) langamento do programa; 5) 0 giro dentro do ciclo PDCA,
que levaréd a implantagdo dos trés primeiros “S” onde ocorre uma avaliagdo dos “3S’, visando
a correcdo, a manutencao e a melhoria. Em seguida, nas fases 6 e 7 sao planejados e implantados
os dois ultimos “S”, que orientardo a padronizacdo. Na fase 8, ha o giro do PDCA dos 5S, com
objetivo de propor medidas para a consolidacdo e manutencdo do programa. Na fase 9,
dependendo de como ocorreram as fases anteriores e dos resultados, ocorrerd a certificacdo 5S
daquele ambiente. O trabalho se baseia apenas em fundamentacgdes tedricas, logo, ndo apresenta
a execucdo pratica das 9 fases.

Outro trabalho que faz uso das ferramentas em conjunto, é o de Souza et al. (2017),
que tem como objetivo a aplicacdo do programa 5S associado ao ciclo PDCA em uma
microempresa de reciclaveis, em que se utilizou o ciclo PDCA para ajudar na elaboracéo de
estratégias de acdo na implantacdo do programa, de modo que, a aplicacdo do 5S esteve presente
nas 4 fases do PDCA. As fases consistem em: fase 1 (Planejamento [Plan], como estratégia para
definir métodos para atingir metas, no qual o método utilizado foi o 5s); fase 2 (Execucéo (Do),
como estratégia de educar e treinar, onde houve o treinamento para execucao do 5s); fase 3 e
fase 4 (Verificacdo (Check) e Atuacdo (Act), como estratégia para aplicacdo do quinto senso
do programa 5s.)

No estudo de Reder et al., (2020), focado na proposta de implantacdo do programa
5S em uma distribuidora de doces, enfatizou como o ciclo PDCA pode ser uma peca
fundamental para a sua aplicacdo, pois auxiliou na implementacéo de uma gestdo da qualidade,
onde foram propostas agdes que integram os sensos do programa 5S com o ciclo PDCA. No
planejamento (PLAN), o senso de Utilizacdo (Seiri) foi utilizado para separar o util do indtil,
enquanto o senso de Ordenagdo (Seiton) organizou o espago de trabalho de forma funcional.
Durante a execucdo (DO), o senso de Limpeza (Seiso) manteve o ambiente limpo, e 0 senso de

Padronizacdo (Seiketsu) assegurou a uniformidade das préaticas, como a troca de lampadas e
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moveis para melhorar a ergonomia. Na verificacdo (CHECK), o senso de Autodisciplina
(Shitsuke) avaliou a adesdo aos padrdes estabelecidos, com auditorias e checklists mensais. Na
acao (ACT), o senso de Autodisciplina (Shitsuke) foi reforgcado, incentivando a continuidade
das boas préticas e a correcdo de desvios, com recompensas para funcionarios que atingiam as
metas.

Em Junior et al. (2019), houve a integracdo do programa 5S ao ciclo PDCA para
organizar a implementacdo do programa na empresa. Na fase de Planejamento (Plan), utilizou-
se 0 plano de acdo 5W2H para mapear as atividades e conscientizar os colaboradores sobre a
importancia do 5S. O plano de acdo 5W2H é uma ferramenta de gestdo que define de forma
clara o que sera feito (What), por que (Why), onde (Where), quando (When), por quem (Who),
como (How) e quanto custard (How much), facilitando a organizacdo das tarefas e o
engajamento dos envolvidos. Durante a Execuc¢éo (Do), os cinco sensos do 5S foram aplicados,
envolvendo a organizacdo do espaco, eliminacdo de itens desnecessarios e treinamento dos
funcionarios. Na fase de Verificacdo (Check), os resultados foram monitorados e avaliados,
com o uso de ferramentas como o Diagrama de Ishikawa para identificar problemas. O
Diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de causa e efeito, é utilizado para
identificar as causas raiz de um problema, organizando-as visualmente em categorias como
métodos, materiais, mao de obra e ambiente, o que contribui para a definicao de a¢des corretivas
eficazes. Finalmente, na fase de A¢éo (Act), acOes corretivas foram implementadas com base
nos feedbacks, assegurando a melhoria continua e a sustentabilidade do Programa 5S na
empresa. Essa aplicacdo estruturada do ciclo PDCA garantiu a eficacia do programa e a
melhoria do ambiente de trabalho.

Na literatura, ha poucos trabalhos em portugués que propdem a aplicacdo do
programa 5S com base no Ciclo PDCA, especialmente em instituicdes académicas. A maioria
das abordagens encontradas se limita ao uso de apenas uma ferramenta. Portanto, este trabalho
pretende contribuir para estudos futuros sobre o tema, ao aliar uma base teérica a sua aplicacéo
pratica. A proposta € utilizar o Programa 5S integrado ao Ciclo PDCA como metodologia para
estruturar e consolidar melhorias no ambiente académico analisado. Fundamenta-se em estudos
como o de Silva (2022), que apresenta uma abordagem tedrica em nove fases para essa
integracéo, e o de Junior et al. (2019), que demonstra, por meio de um estudo de caso, como a
combinacdo dessas ferramentas pode promover resultados significativos na organizagédo e
manutencdo de ambientes de trabalho. Assim, esse estudo busca aplicar de forma prética essa
integracdo, adaptando-a ao contexto institucional, com foco na melhoria continua, na

organizacdo do espaco e na promocéo de uma cultura de qualidade.
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5 IMPLANTACAO DO PROGRAMA 5S BASEADO NO CICLO PDCA

O Ciclo PDCA e o Programa 5S sdo metodologias de Gestdo da Qualidade que
compartilham o mesmo proposito: solucionar problemas com énfase na melhoria continua dos
processos organizacionais (Pereira, 2015). A juncdo dessas duas ferramentas traz diversas
melhorias que ja foram citadas e referenciadas em tdpicos anteriores, como a melhoria no
ambiente de trabalho, melhor atendimento aos clientes, melhoria na produtividade e na
diminuicdo de problemas futuros, proporcionando servicos e produtos de qualidade aos clientes.
(Campos et al., 2005; Paladini et al., 2005).

O presente trabalho usara a metodologia abordada por Silva (2022) e idealizada
originalmente por Ribeiro (2018), que consiste na aplicacdo do PDCA com o 5S seguindo nove

fases, conforme apresentado na Figura 05:

Figura 5 - Juncéo programacéo 5S ao ciclo PDCA

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Preparacao e Estrutura de Treinamento e

registros Implementagdo execugdo (3
primeiros “s")

Fase 5 - Avaliagdo 3 primeiros “s” ‘

Planejamento 2

utimos “s” A Metas e
Auditorias
Reconhe

cimentos

Lancamento 55

Plano de
ac;ao Certificacdo 5s

Implementacdo 2
ultimos “s”

Fase 9

Fase 7

Fase 8 - Avaliagdo de todos os “s”

Fonte: adaptacdo Ribeiro (2018).

A partir da adaptacdo de Ribeiro (2018), na fase 1, ha a preparacao e registro, onde
ocorrera a avaliacdo inicial do espago e os registros para comparacfes. Na fase 2, ocorre a

estruturagcdo da implementacéo, com o objetivo de alinhar a utilizagdo dos sensos no espago.



40

Na fase 3, ocorre o treinamento dos responsaveis, caso necessario, e aplicacdo dos 3 primeiros
“S”. Na fase 4, h4 o lancamento do programa para os usuarios do laboratério, com destaque
para a execu¢do dos 3 primeiros “S” ja aplicados e o langamento da cartilha para usuarios, que
tem como principal objetivo auxiliar os usuarios com relacdo ao programa 5S, ao clico PDCA
e a forma de como podem manter o espaco organizado de forma continua. Para a fase de
lancamento, Ribeiro (2018), destaca a importancia de definir os locais exatos de descarte. O

quadro 07 norteia a recomendacao dependendo do item.

Quadro 7 - Recomendacdes de destino para os recursos existentes no ambiente de trabalho

Recurso

Providéncia

Necessario e uso frequente

Manter o mais proximo possivel

Necessario e com pouca frequéncia de uso

Manter em lugar que outros possam usar

Necessario, porém precisa de recuperacdo

Avaliar custo/beneficio, recuperando-o ou

desfazendo-se

Desnecessario, porém (til para outros

Negociar ou disponibilizar

Desnecessarios, porém Util para outros fins

Negociar ou disponibilizar

Desnecessario e inutil

Expor ou descartar

Fonte: Ribeiro (2018)
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Na fase 5, ocorre o giro no ciclo PDCA, que esta relacionada as quatro fases da
metodologia (Plan, Do, Check e Act), em que cada uma a partir dos critérios ja apresentados,
tem como objetivo averiguar a utilizacdo dos primeiros 3 “S”. Em caso de mal uso, se
providencia a corre¢do das falhas ou o reinicio geral do programa. Na fase 6 e 7, acontece a
preparacdo ¢ implementacdo dos tltimos 2 “S”, tendo como principal fung¢éo padronizar o uso
do programa no espaco e entre os usuarios. Na fase 8, acontece o Gltimo giro no ciclo PDCA,
para providenciar a correcdo total da implementacdo do programa. Por fim, caso tudo esteja
seguindo o planejado, na fase 9, haveréa a certificacdo do espaco. A certificacao, no entanto, ndo
sera abordada de forma pratica no presente trabalho.

Para Pereira (2015), o ciclo PDCA é uma ferramenta importante para alinhar e
nortear qualquer proposta que vise uma implementacéo satisfatoria com a correcdo continua de
erros e falhas. Logo, a metodologia adotada inicialmente por Ribeiro (2018) e desenvolvida por
Silva (2022) se mostra eficiente por alinhar o ciclo PDCA e o programa 5S como ferramentas
continuas de melhorias. A proposta de Ribeiro (2018), baseada em nove fases estruturadas de
implantacdo, contribui significativamente ao estabelecer diretrizes claras para cada etapa do
processo, desde o diagnostico até a manutencdo do sistema, o que se revela particularmente
relevante para o contexto do laborat6rio analisado neste estudo. Além disso, o estudo de Silva
e Goncalves (2023) reforca a aplicabilidade dessa abordagem ao demonstrar como um
diagnéstico inicial aliado a execucdo planejada de cada senso pode promover mudancas
concretas, mesmo em instituicdes publicas com recursos limitados, destacando a importancia

da organizacdo, da padronizacao e do engajamento coletivo para a permanéncia das melhorias.
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6 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o procedimento pratico da ferramenta de qualidade
Programa 5S e a metodologia de melhoria continua Ciclo PDCA, assim como um diagnostico
inicial do Laboratério de Sinais e Sistemas, cronograma para a aplicacdo de todo o
procedimento e propostas para avaliacdo da aplicagdo das ferramentas entre os usuérios do

espaco.

6.1 Diagnostico inicial do espaco

No dia 01 de novembro de 2024, foram feitos 0s primeiros registros para
diagnostico do espaco antes da aplicacdo das ferramentas de qualidade. A figura 6 e 7 ilustram
0 estado de todos os principais ambientes do laboratério, entre eles a sala principal de estudos
e aulas, a area utilizada como depdsito de ferramentas e a bancada de trabalho, respectivamente.

Figura 6 - Espaco principal e bancadas de estudos
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Fonte: o autor (2024)
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Figura 7 - Bancada de elaboracdo de projetos em diferentes angulos
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Fonte: o autor (2025)

Foram registrados também situacdes que fogem do padrdo, como bancadas sujas de
restos de alimentos e ferramentas alocadas em lugares impréprios. A figura 08 ilustra essa

situacdo.



44

Flgura 8 - Bancada usada de forma |ndeV|da

Ja,'_,’

Fonte: o autor (2025)

A partir dos problemas encontrados, as ferramentas tém como objetivo oferecer
solucBes praticas e sistematizadas, utilizando 0s sensos para, primeiramente, separar 0
desnecessario do necessario, organizar os itens essenciais no local mais adequado, limpar e
manter a limpeza, adotar novos habitos como um novo padrdo de comportamento e estabelecer
a responsabilidade dos usuérios em relacdo ao novo espaco.

As medidas e solugdes adotadas para solucionar os problemas encontrados seréo

descritos no capitulo resultado e discussdes.

6.2 Preparacao e acOes iniciais para a aplicacao

Para que a implantagdo do Programa 5S seja eficaz, é importante que ela ocorra de
forma sistematizada, com o comprometimento de todos os envolvidos. (Ribeiro, 1994). Para
IS0, 0 quadro 8 tem como intuido alinhar as a¢des iniciais em conjunto as 3 primeiras fases de

aplicacdo do programa.
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Quadro 8 - Preparacdo para a implantacdo do Programa

Etapas

Descricdo

Preparacdo, registros e Estrutura

Implementacéo

de

Preparar 0 espaco para a implementacéo, tal
como definir locais de descarte e preparar 0s
usuarios para as mudancas, além de registrar
a situacédo atual do espago para comparacoes
futuras. Somada a organizacéo sistematica da
aplicacdo do programa, a partir de um

cronograma.

Treinamento e Execucao (3 primeiros “s”)

lider da

aplicacdo do programa, caso necessario, e a

Providenciar treinamento do

execucao do 3 primeiros “S” exclusivamente

pelo lider.

Lancamento do programa

Lancamento do programa pelo lider com o
lancamento da cartilha de usuario e anuncio
do novo mecanismo de empréstimo e do novo
inventario a partir de ferramentas de

logistica.

Fonte: Adaptagdo Ribeiro (2018)

Segundo Ribeiro (2018), o lancamento do 5S também chamado de dia “D” é o

momento oficial de langamento do Programa em uma organiza¢do. Ele marca o inicio das a¢oes

praticas, como limpeza, organizacdo, descarte de itens desnecessarios e conscientizacdo da

equipe, ou seja, consiste nas atividades iniciais que serdo necessarias para a implantacdo do

programa, as quais tém como principal vantagem a capacidade de mobilizar todos que

compdem a organizacao.

Na figura 9, apresenta-se um fluxograma que ilustra a sequéncia de aplicacdo dos

sensos do programa 5S no Laboratorio, semelhante a figura 5 por Ribeiro (2018), porém

apresentada de forma mais simples, com intuito de integrar o uso do ciclo PDCA como

estratégia continua de melhoria. O modelo foi desenvolvido com base na proposta metodoldgica

de Ribeiro (2018) e Silva e Gongalves (2023), adaptado a realidade do ambiente académico.
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Figura 9 - Fluxograma de aplicacdo dos sensos do Programa 5S com integracéo ao ciclo PDCA.

01

Cronograma Geral

Fonte: o autor (2025)

O fluxograma acima representa a estrutura do cronograma geral de implantacao do
Programa 5S. Inicia-se pela elaboragdo do cronograma (01), seguido pela aplicacdo dos trés
primeiros sensos: Seiri (utilizacdo), Seiton (organizacdo) e Seiso (limpeza), numerados como
etapas 02, 03 e 04. Apos essas fases iniciais, ocorre o primeiro ‘Giro PDCA’ (05), ou seja, a
primeira verificacdo e analise dos resultados obtidos, possibilitando ajustes e corre¢cdes no
processo.

Na sequéncia, sdo implementados os dois sensos finais: Seiketsu (padronizacéo) e
Shitsuke (disciplina), marcados pelas etapas 06 e 07, que visam a consolidacdo e manuten¢éo
das préaticas anteriores. Apos essas etapas, realiza-se um novo Giro PDCA (08), refor¢ando o
carater ciclico e continuo da metodologia, voltada a melhoria permanente. Esse modelo visual
facilita a compreensdo da proposta de execugdo, permitindo maior clareza na organizacdo das
etapas e na sua avaliagdo ao longo do tempo.

Posteriormente, apresentam-se 0s cronogramas das etapas do programa 5S. E
importante destacar que todos os cronogramas apresentados no plano de execugédo contam com
datas previstas para a aplicacdo das etapas, porém sua execucdo ndo precisa ocorrer de forma
continua ou rigida. Embora, por exemplo, a aplicacdo esteja sugerida para acontecer ao longo
de 10 dias, isso néo significa que deva ser realizada em 10 dias corridos. Trata-se de uma

organizacdo orientativa, pensada para otimizar o processo. O planejamento pode, e deve, ser
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adaptado a realidade do ambiente e a disponibilidade dos responsaveis pela implementacéo,
garantindo flexibilidade sem comprometer a eficécia do processo.

Destaca-se também que antes de iniciar qualquer atividade, € preciso que todos 0s
envolvidos sejam comunicados, bem como é necessario registrar a situacao atual do ambiente
de trabalho para que posteriormente seja possivel realizar as devidas comparac6es (Hirano,
1994). A seguir, no quadro 09, sera apresentado o cronograma inicial para implementacdo do
programa, alinhando a proposta de Ribeiro (2018) com as necessidades atuais do Laboratorio
de Sinais e Sistemas. Antes de iniciar qualquer atividade, € preciso que todos os envolvidos
sejam comunicados, bem como é necessario registrar a situacdo atual do ambiente de trabalho
para que posteriormente seja possivel realizar as devidas comparacdes (Hirano, 1994). A seguir,
no quadro 09, serd apresentado o cronograma geral para implementacdo do programa, alinhando
a proposta de Ribeiro (2018) com as necessidades atuais do Laboratorio de Sinais e Sistemas.

Com isso, inicia-se a aplicacdo dos 5S a partir do cronograma geral, apds, serdo
aplicados os cronogramas individuais para cada senso.

Quadro 9 - Cronograma geral de aplicacdo do programa 5S

Acdes Iniciais de Lancamento 1° - 3°dia
Registro do espaco X
Designar locais de descarte/guardar materiais e X

equipamentos
Anunciar Langcamento X
Dia do Lancamento X
Fonte: adaptacéo Silva (2022)

Destaca-se que na parte inicial € apenas de planejamento para aplicacdo do
programa em si, feita pelo lider, e posteriormente repassada para os demais usuarios no dia do
lancamento oficial do programa.

Para o quadro 10, empregamos 0 senso de utilizagdo e suas principais a¢des, onde
sua funcéo é identificar materiais uteis e inuteis, bem como a motivacéo pelo acimulo e a forma

para evitar tal comportamento.

Quadro 10 - Cronograma de execucdo do senso de utilizacdo
Senso de Utilizacdo 2°dia 3°dia

Preparar area para descarte/guardar materiais e ferramentas X
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Separar materiais ndo utilizados
Alocar materiais e ferramentas X X

Destinar os descartes X X

Fonte: Adaptacéo Silva (2022)

De acordo com o quadro 10, a acdo se inicia com a preparacdo da area para descarte,
a separacao de matérias inuteis para o futuro descarte definitivo, a alocacdo de materiais uteis
para seu local adequado e estrategicamente escolhido. E, por fim, o descarte do que foi
considerado desnecessario para 0 ambiente do laboratério.

Apdbs o senso de utilizacdo, os materiais classificados como Uteis precisam ser
colocados em ordem. Dessa forma, cada usuario deve ficar atento a seu local de trabalho para

mate-lo organizado. O quadro 11 apresenta o0 cronograma de execugdo para 0 senso de

Ordenacao.
Quadro 11 - Cronograma de execucdo do senso de ordenacao
Senso de Ordenacgéo 40-9° 11°-17° 18°dia
dia dia
Finalizacdo e Lancamento da cartilha de usuario X
Etiquetagem de materiais e ferramentas X
Execucdo de ordenacdo pelos usuarios X
Captacao de falhas X
Melhorias a partir da capacitacdo de falhas X

Fonte: Adaptagdo Silva (2022)

Como visto no quadro, a execucdo desse senso tinha como previsdo iniciar com a
finalizacdo da cartilha para usuério e etiquetagem de equipamento, para posteriormente, ter seu
langcamento realizado no dia “D”. Em seguida, se inicia a execucao dos sensos pelos usuarios,
onde correra a captacdo de problemas e a partir dai, melhorias.

Para o quadro 12, ocorrera o comprometimento da limpeza do espaco, como afirma
Silva (2022, p. 49). Todos os usuérios devem se comprometer com essa ac¢ao diaria no espaco,
como por exemplo, limpar seu local de uso frequente e devolver qualquer utensilio e
ferramentas para seu local de origem. Para essa etapa, 0s superiores tém papel importante na

motivacao de todos.
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Quadro 12 - Cronoirama de execuiéo do senso de Iimieza

Diagndstico do espago X
Reforcar 0 senso X
Limpeza X

Fonte: Adaptacdo Silva (2022)

De acordo com o quadro 12, a execucdo parte de um diagnostico geral do espaco e,
caso necessario, se reforca a importancia do senso para os usuarios. Posteriormente, se executa
a limpeza do espaco. Essa etapa consiste em realizar a limpeza fisica do ambiente, nessa focado
na remocao de materiais inutilizados e qualquer outro material trazido de fora pelos usuarios,
como restos de alimentos, objetos derivadas de matérias de papelaria, entre outros.

O objetivo é garantir um espaco mais agradavel, seguro e funcional para 0s usuarios
do laboratério, além de facilitar a identificacdo de problemas e promover uma cultura de
cuidado com o ambiente. Apds a aplicacdo dos 3 primeiros sensos, é recomendado ocorrer uma
avaliacdo através de um checklist destinados aos usuarios, como é apresentado no Quadro 13.
O checklist ndo foi executado de forma pratica dentro do trabalho, mas esta categorizado como

uma proposta futura.

Quadro 13 - Avaliagdo dos 3 primeiros “S”
Avaliagdo dos 3 primeiros “S”

21° dia 22° dia

Avaliacéo dos sensos aplicados X

Averiguacdo e melhorias X

Fonte: o autor (2024)

A partir do resultado do checklist, melhorias devem ser propostas e estabelecidas.
Caso 0s 3 sensos ndo tenham alcancado uma execucao satisfatdria, eles devem ser reaplicados
desde o inicio. Caso contrério, o clico PDCA deve girar e seguir para a proxima fase. No
contexto deste trabalho, ndo houve a aplicagao do checklist, mas sim uma verificacdo geral feita
pelos responsaveis da aplicacdo das ferramentas, para assim, encontrar os problemas e as
melhorias aplicaveis para a realidade do espaco.

Com o senso de saude e higiene, o propdsito € obter um ambiente de trabalho
agradavel, para que as atividades laborais possam ser desempenhadas com éxito (Lapa, 1998

apud Silva, 2022, p. 50). Para Silva (2022, p. 10), a execucdo deste senso busca dar continuidade
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aos ganhos que foram atingidos com 0s sensos anteriores. Dever&o ser observados o ambiente
e as condicdes de trabalho dos funcionérios, sendo de suma relevancia manter o local limpo,
agradavel, higienizado e com condicdes para que todas as acdes, anteriormente realizadas, se

efetivem. O Quadro 14 apresenta o cronograma dessa fase.

Quadro 14 - Cronograma de execuc¢do do senso de saude e higiene

Senso de Saude e Higiene 23° dia 24° dia 25° dia 26° dia
Diagnostico geral X
Reforca e campanha do senso X
Execucdo atividade X X
Verificacdo dos resultados X

Fonte: adaptacéo Silva (2022)

Para esse senso, se destaca a importancia e comprometimento dos usuarios, onde
havera a averiguacao no diagnostico geral, o reforco da sua aplicacéo (caso o diagnostico traga
resultados negativos, posteriormente a sua execucdo) e, por fim, a verificacdo dos resultados,
analisando o que pode ser melhorado.

O senso de disciplina consiste em cumprir o que foi estabelecido no planejamento
(Ribeiro, 1994 apud Silva, 2022, p. 51). Esse senso comparado aos anteriores, é dito como o
mais complexo, pois como afirma Silva (2022), é o0 senso que mais necessita de
comprometimento de todos no cumprimento de normas e de planos, para que de fato ocorra a

efetivacdo da melhoria continua. O quadro 15 refere-se ao cronograma dessa etapa.

Quadro 15 - Cronograma de execucdo do senso de disciplina

Senso de disciplina 27° dia 28° dia
Reforcar o senso X
Executar atividades, caso necessario X

Fonte: Adaptacéo Silva (2022)

Como apresentado no quadro 15, essa fase se inicia com o refor¢o do senso, com
uma reunido geral ou com uma campanha refor¢cando a importancia da autodisciplina, com a
fixagdo de cartazes, por exemplo. Por fim, caso haja necessidade, deve-se executar atividades
que remetam a ordem e a disciplina, como reforcar o uso adequado dos equipamentos,

reorganizar materiais fora do lugar, fixar lembretes visuais (como cartazes ou etiquetas de
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identificacdo), ou até promover conversas orientativas com os usuérios do laboratdrio para
reforcar boas préticas e 0 cumprimento das normas estabelecidas.
Para finalizar, com a aplicagdo dos tultimos “S”, ocorrera uma avaliacdo geral

conclusiva. O quadro 16 apresenta o cronograma dessa fase.

Quadro 16 - Cronograma avaliacdo total final
Avalicéo total da aplicagdo do programa 5S — Ciclo PDCA

Avaliacéo final 29° dia 30° dia
Manutencdo dos 5S X
Avaliacédo X
Finalizacao X

Fonte: o autor (2024)

Como visto no quadro 16, a Gltima fase tem inicio com a manuteng&o dos sensos e
possui 0 objetivo de encontrar falhas e providenciar melhorias. Isso se dard a partir dos
resultados do checklist. Por fim, ocorre a finalizacéo das aplicacfes das ferramentas, para agora,

serem mantidas pelos usuarios do espaco.
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sera abordada a aplicacdo das ferramentas de qualidade no

laboratdrio estudado, destacando os desafios enfrentados e estratégias para soluciona-las.

7.1. Aplicagéo das ferramentas de qualidade

A implementacdo do programa 5S teve inicio com a elaboracdo do cronograma
geral de aplicagdo dos sensos. Nesse momento, foram registradas as condigdes iniciais do
espacgo para comparacdes futuras, definidos os locais apropriados para descarte de lixo e itens
desnecessarios, e providenciados 0s materiais essenciais para as atividades praticas.

Em seguida, o programa foi lancado, também chamado de dia “D”, onde foram
apresentados os objetivos da aplicacdo das ferramentas de qualidade e o papel dos usuarios na
implementacdo da metodologia. Além disso, reforgcaram-se normas gerais de comportamento,
como o respeito aos horarios de aula e a correta utilizacdo do ambiente, que nédo se limita a um
espaco de ensino e pesquisa, mas também se configura como um local de convivéncia social.
No entanto, observou-se que algumas regras fundamentais ndo eram devidamente seguidas
pelos usuarios, como o descarte incorreto de residuos, a falta de devolucéo dos materiais aos
seus devidos lugares ap6s o0 uso, € a utilizacdo indevida de bancadas e instrumentos para fins

n&o relacionados as atividades do laboratdrio. A figura 10 ilustra o dia “D”.

Figura 10 - Dia “D”: dia do lancamento das ferramentas de qualidade

Fonte: o autor (2024)
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O Dia D, ou Dia do Lancamento, representou o inicio oficial da aplicacdo do
Programa 5S pelos usuarios do Laboratério de Sinais e Sistemas. Conforme previsto no
cronograma geral, esse momento ocorreu no 10° dia, ap0s a realizacao de etapas preparatorias
como registro do espaco, designacdo do local de descarte, organizacdo de materiais e
ferramentas e o0 anuncio antecipado do langamento. Assim, o “Dia D” ndo marcou o inicio
absoluto do projeto, mas sim a transicao entre o planejamento e a execucao préatica do programa.
A partir dessa data, 0s usuarios passaram a aplicar, de forma efetiva e sequencial, 0os sensos do
5S, iniciando pelas etapas de utilizacdo, ordenacao e limpeza. Portanto, o Dia D teve um papel
fundamental na mobilizacdo e no comprometimento dos envolvidos, funcionando como ponto
de partida simbdlico e estratégico dentro da fase de planejamento (Plan) do ciclo PDCA.

Em seguida, o primeiro senso, Seiri (senso de utilizacdo), foi implementado
paralelamente ao cronograma geral. Nessa fase, foram estabelecidos critérios para descarte,
definidos locais adequados para armazenamento de ferramentas e equipamentos, e organizada
a disposicdo do ambiente, eliminando-se definitivamente os itens desnecessarios.

O senso Seiton (senso de organizacdo) também foi desenvolvido, em parte,
simultaneamente, abrangendo o langamento da Cartilha de Usuario e a execucdo pratica do
senso por eles. Nessa fase, em teoria, também deve-se ocorrer a etiquetagem dos equipamentos
e a criacdo de uma planilha de controle, porém devido a falta de recursos e pela realidade do
espaco, a etiquetagem e a planilha ndo foram finalizadas, sendo sugerida para conclusdo em
trabalhos futuros dentro do Laboratorio.

Ja a etapa final dessa fase, identificaram-se falhas e oportunidades de melhoria,
como a falta de autodisciplina dos usuérios, dificuldades na organizagdo de ferramentas por
falta de espaco adequado e a presenca de materiais incompativeis com a proposta do laboratorio,
como churrasqueira, projetos de extensdo concluidos e itens de projetos em andamento. Um
caso particular foi o "espaco do café”. Como previsto no quadro 07 de Ribeiro (2018), foi
negociado e mantido a pedido dos usuarios, mas ainda assim, continuava gerando usos
inadequados no ambiente.

No Seiso (senso de limpeza), avaliou-se a condicdo geral do espaco e a adesao dos
usuarios as préaticas de organizacdo. Constatou-se uma baixa adesdo as rotinas de limpeza, o
que levou a implementacéo de medidas corretivas, como a sinalizacdo do ambiente com placas

e cartazes.

7.1.1 Implementacdo do ciclo PDCA: avaliag&o e ajustes
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Apos a implementagdo dos trés primeiros sensos, em que a estrutura da juncdo da
metodologia e das ferramentas foi executada (Figura 05), utilizou-se o Ciclo PDCA para avaliar
a eficacia das mudancas realizadas. A metodologia permitiu identificar pontos criticos que
ainda necessitam de ajustes para garantir a permanéncia das melhorias. A seguir, sdo
apresentados os principais desafios observados durante essa analise e as medidas adotadas para
soluciona-los.

Primeiramente, a escassez de recursos para aquisicdo de materiais que facilitassem
a organizacdo, como armarios adequados para dispositivos eletrénicos pequenos e areas
especificas para ferramentas de maior porte.

Seguidamente, a auséncia de instrugfes claras sobre o manuseio de algumas
ferramentas. Por exemplo, multimetros eram utilizados sem orientacdo quanto a escala correta,
aumentando riscos de erro e danos. As fontes de alimentacdo eram ligadas sem conhecimento
dos limites de tensdo e corrente adequados. O ferro de solda era manuseado por alguns alunos
sem instrucgdes sobre seguranca ou temperatura ideal.

Por fim, ha um comprometimento insuficiente dos usuarios na manutencdo da
organizacao.

Para mitigar esses problemas, foram adotadas solugdes alternativas, como o uso de
sacos plasticos para armazenamento de pequenos dispositivos e caixas maiores para
ferramentas. Além disso, reorganizaram-se 0s armarios, agrupando ferramentas, equipamentos
e projetos conforme sua finalidade, e como proposta futura, que nao foi realizada na pratica por
falta de recursos financeiros, realizar a sinalizacdo de locais especificos para dispositivos como

impressoras 3D e cortadoras a laser.

7.1.2 Aplicacdo dos ultimos “s” e avali¢do final

Na etapa do Seiketsu (senso de padronizacédo), foi promovida a organizacao geral
do espaco, enfatizando a responsabilidade dos usuarios na manutengdo da ordem, garantindo
um ambiente mais funcional, eficiente e sustentavel.

Ja o ultimo senso, Shitsuke (senso de disciplina), tem como objetivo consolidar a
autodisciplina e assegurar a continuidade do trabalho realizado. Para concluir a implementacéo,
como preestabelecido no fluxograma geral, deve ser realizado um segundo e Ultimo giro do
ciclo PDCA, para investigar erros e dificuldades na aplicagéo do programa 5S e propor solugoes

para garantir que 0s sensos sejam mantidos de forma continua pelos usuarios. Devido ao tempo



55

disponibilizado, o ultimo giro ndo foi aplicado na execucéo pratica deste trabalho, logo, é uma
proposta futura para os usuarios frequentes do laboratdrio.

E importante destacar que o tempo ndo é um fator determinante para o sucesso da
aplicacdo do Programa 5S. Os dias previstos nos cronogramas apresentados neste trabalho
servem apenas como referéncia, elaborados com base na realidade observada do espago e na
estimativa para a execucao de cada etapa. No entanto, a aplicagdo do programa é moldavel e
adaptavel, variando conforme o contexto, os recursos disponiveis e a disponibilidade dos
aplicadores.

No caso especifico do Laboratorio de Sinais e Sistemas, por exemplo, a execugdo
foi realizada em intervalos, respeitando os compromissos e a carga de trabalho do responsavel
pela implementacdo. A aplicacdo do primeiro senso, prevista para quatro dias consecutivos,
ocorreu na préatica ao longo de quatro dias distribuidos em duas semanas, e a aplicacdo dos
sensos seguintes seguiram a mesma logica. Além disso, algumas etapas de diferentes
cronogramas foram realizadas em paralelo ou até antecipadas, sempre que havia
disponibilidade. Isso evidencia a flexibilidade do Programa 5S, que pode ser ajustado as
condi¢cdes do ambiente sem comprometer seus resultados. Assim, 0S cronogramas presentes
neste trabalho devem ser vistos como sugestdes e ndo como regras rigidas, a menos que 0s
responsaveis optem por segui-los exatamente como proposto. Isso é comprovado na literatura,
como ressalta Campos (1992), no livro TQC: Controle da Qualidade Total. Segundo o autor
“ndo se deve querer fazer tudo de uma vez, nem querer impor um sistema padronizado para
todas as areas.” (CAMPOS, 1992, p. 33). Dessa forma, 0 5S ndo é um programa engessado. Ele
precisa ser ajustado as caracteristicas especificas de cada local de trabalho, sem perder sua

esséncia.

7.1.3. Impacto da aplicacdo do 5s
7.1.3.1 Bancadas e area de estudos

A aplicacdo do Programa 5S no Laboratorio de Sinais e Sistemas resultou em
mudancas significativas nas bancadas de trabalho, na area de estudos e nos armarios de
armazenamento. Antes da implementacdo, esses espacos apresentavam desorganizagéo,
acumulo de materiais desnecessarios e disposic¢ao inadequada de ferramentas e equipamentos.

A falta de um local definido para cada item dificultava a identificacdo e o0 acesso
aos materiais necessarios para experimentos e estudos. Com a implementagdo dos sensos de

utilizacdo (Seiri), organizacdo (Seiton) e limpeza (Seiso), 0s itens essenciais foram
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identificados e alocados corretamente, para que, futuramente, sejam sinalizados, evitando
qualquer tipo de erro ou desorganizacdo. Ja os materiais desnecessarios foram descartados,
como aqueles que ndo possuiam uso aparente, pequenos dispositivos eletrénicos danificados,
materiais de papelaria danificados, pilhas vencidas, entre outros diversos materiais. Além disso,
foram estabelecidas normas para evitar o uso indevido do espaco, como a proibi¢do do consumo
de alimentos nas bancadas e a regra basica: depois de usar, deixe o espaco da forma como o

encontrou.

Figura
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0 autor (2024)

Fonte
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Figura 12 - Bancada e area de estudos ap6s a aplicacdo do 5S

Fonte: Autor (2025)

7.1.3.2 Armarios e organizagdo de equipamentos

Os armarios do laboratorio também enfrentavam problemas, como armazenamento
inadequado de equipamentos, componentes eletronicos sem identificagdo e mistura de materiais
distintos. Essa situagdo comprometia a eficiéncia do espaco, dificultando o acesso rapido aos
itens necessarios para experimentos e projetos. A figura 13 exemplifica o trabalho manual feito

para separar 0s resistores por valores, e posteriormente, guardados devidamente nos armarios.

Figura 13 - Separacdo dos circuitos por valores

Fonte: o autor (2025)
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Apos a aplicacdo dos sensos Seiton (organizacao) e Seiketsu (padronizacéo), o
armazenamento foi sistematizado, com ferramentas, circuitos eletrénicos e dispositivos
agrupados conforme sua finalidade. Para trabalhos futuros, os armarios serdo reorganizados e
receberao etiquetas de identificacdo, facilitando a localizacdo dos componentes. A organizacao
foi realizada ao longo de duas semanas, com os dois sensos sendo aplicados de forma integrada
para agilizar o processo, ja que havia essa possibilidade no cronograma.

Figura 14 - Armarios antes da aplicacdo do 5S, evi‘denciando a desorganizagdo dos equipamentos.

Fonte: o autor (2024)
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Figura 15 - Armarios ap6s a aplicacdo do 5S, com os materiais organizados e armazenados por afinidade: AA)
separados os materiais mais utilizados nas praticas de aula; BB) kits de experimentos de eletronica; CC)
materiais diversos, como ferramentas de informatica e insumos para impressoras 3D; DD) manuais de
equipamentos na parte superior e materiais de experimentos e rojetos de extensdo na parte inferior.

- o

-



Fonte: o autor (2025)
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7.1.3.3 Bancada de elaboracéo de projetos e pia

A bancada de elaboracdo de projetos era um dos espagos mais criticos do
laboratdrio. Antes da aplicacdo do Programa 5S, o local apresentava acimulo excessivo de
equipamentos e ferramentas, tornando dificil a execucdo de atividades préaticas. Além disso, a
pia da bancada estava frequentemente desorganizada, pois ndo havia um local adequado para
armazenar produtos de limpeza, comprometendo a funcionalidade e a higiene do espaco.

Com a aplicacdo do Seiri (utilizacdo) e Seiton (organizacao), os itens foram
classificados e realocados, separando ferramentas e dispositivos conforme sua frequéncia de
uso. Materiais desnecessarios ou sem utilidade foram removidos, liberando espago para um
ambiente mais adequado a elaboracdo de projetos. Além disso, para trabalhos futuros, ha a
sugestdo de etiquetagem dos equipamentos e sinalizacdo de espacos de armazenamento, para

facilitar a identificag&o e evitar perdas ou acimulo indevido de itens.

Figura 16 - Bancada de elaboracdo de projetos em diferentes angulos, antes da aplicacéo do 5S, com
equipamentos acumulados e ferramentas eipalhadas.

Fonte: o autor (2024)
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Figura 17 - Bancada de elaboracéo de projetos apds a aplicagdo do 5S em diferentes &ngulos, organizada e com
_espacos otimizados para cada ferramenta.

Fonte: o autor (2025)

A pia da bancada continua sendo um ponto de dificuldade na organizacdo do
laboratorio. Apesar da aplicagdo do 5S, ainda ha falta de comprometimento dos usuarios em
manter a organizacdo e ha a escassez de recursos para adquirir materiais que facilitem o uso
adequado do espaco.

A auséncia de um local apropriado para armazenar itens basicos, como sabao,
esponjas e panos de limpeza, prejudica a funcionalidade da pia, que frequentemente se encontra
desorganizada. Para solucionar esse problema, propde-se a aquisi¢ao de suportes para sabdo e
esponjas, além de um lavador portatil para flanelas, o que ajudaria a manter o espaco limpo e
organizado. A aquisicdo de armarios ou estantes também segue sendo uma proposta para melhor
a organizacgao desse espaco.
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Flura 18 — A) Estado da pia da bancada e B) o espaco do café
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Fonte: o autor (2025)

7.1.3.4. Problemas persistentes e solugdes para trabalhos futuros

Como ja citado anteriormente, o espaco do café (Figura 18), continua sendo um
problema persistente na organizagdo do espaglo, onde, anteriormente identificado como um
local de uso inadequado, mas mantido por necessidade dos usudrios recorrentes do espago.
Mesmo apos a aplicagdo do 5S, a falta de comprometimento na manutencdo da ordem resultou
na recorréncia do problema. Copos, embalagens de café, e até recipiente sujos de outro
alimentos, também como outros residuos ainda sdo deixados no ambiente, comprometendo a
limpeza e a organizacéo.

Como medida corretiva, foram confeccionados avisos refor¢cando a importancia da
manutencdo do local (Figura 18), além da proposta de agdes de conscientizagdo entre os
usuarios. O objetivo é garantir que o ambiente seja utilizado de forma responsavel, sem
comprometer a organizacao geral do laboratério.
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Figura 19 - Avisos para reforcar a limpeza na bancada

AVISO

MANTENHA A
BANCADA LIMPA

ADLDALAAAAAAA

SUJOU, LIMPOU!

FACASUAPARTE: Ao
MANTENHA NOSSO » —~Y

AMBIENTE DE
TRABLHO SEMPRE @
LIMPO.

Fonte: o autor (2025)

7.2. Solucdes e atividades futuras

Para fortalecer a aplicacdo do programa 5S, foram implementadas agdes. A primeira
ocorreu durante o dia “D”, onde foi lancada a “Cartilha para Usuério: Programa 5s, Ciclo
PDCA”, documento que estabelece as novas diretrizes e normas de conduta para o laboratério.
6 unidades da cartilna foram impressas e disponibilizadas no laborat6rio para consulta dos

usuarios. A figura 20 apresenta a parte introdutoria da cartilha.
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Figura 20 - Cartilha para usuario
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Fonte: o autor (2024)
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Outra medida a ser tomada é a fixacdo de avisos sobre conduta adequada no

danificados.

ambiente, como uso correto da bancada para projetos, a utilizacdo correta de ferramentas que
nédo séo devolvidas para o seu local designado e, por fim, um banner explicando a forma correta
de utilizar a ferramenta multimetro para a medicdo de experimento em sala de aula. Devido a
falta de informacdo, muitos aparelhos foram danificados. A proposta de banner didatico
informativo pode e deve ser adaptada para outras ferramentas do laboratério que necessitem de
informacdes mais claras sobre o seu uso. Na figura 21 é possivel perceber alguns dos aparelhos
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Fonte: o autor (2025)

Figura 22 — Banner didatico informativo sobre medicéo de tensdo e corrente utilizando o multimetro

COMO MEDIR TENSAO E CORRENTE DE FORMA SEGURA

Conecte um multimetro em Conecte um multimetro em série
paralelo para medir a queda de para medir o fluxo de corrente
tensao em uma lampada. através de uma lampada.

Fonte:https:/fwww.sciencebuddies.org/science-fair-prajects/references/how-to-use-a-multimeter

Fonte: o autor (2025)

Outra medida preventiva foi a elaboracdo do POP (Procedimento Operacional
Padrdo), que visa evitar danos causados por manuseio inadequado de ferramentas, como pistola
de cola quente e ferro de solda. Embora esses itens, de modo geral, sejam produtos de baixo
custo, ainda representam gastos para a universidade. Caso o laboratério ndo os tenha
disponiveis, isso pode trazer dificuldades para a execucdo de projetos e atividades que séo
consideradas comuns, como a construcao e correcao de dispositivos por solda ou a colagem de

projetos utilizando cola quente.
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guente e ferro de solda danificado

Figura 23 — A) Pistola de cola
i R S o s ! o

R
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Fonte: o autor (2025)

Para futuras resolugGes que visem facilitar a organizagao do espaco e proporcionar
mais comodidade aos académicos, propde-se a etiquetagem de equipamentos e sua sinalizacéo
correta; a aquisicdo de armarios adequados para a organizacgao de dispositivos eletrénicos, como
resistores, diodos e transistores. Além disso, a eliminagdo definitiva de ferramentas
incompativeis com o ambiente, como materiais de papelaria e churrasqueira (Figura 24 - A),
bem como a remocao de projetos que ocupam espacgo desnecessario, como o mural didatico de
calculo de cores de resistores (Figura 24 - B), que deveria ser substituido por uma versao mais
otimizada e de fécil fixagdo. Também é proposto a retirada de itens quebrados, como cadeiras

danificadas, garantindo um ambiente mais funcional e organizado.
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Figura 24 — A) c.:hurrasqu‘e.ira e quadro didatico e A) Materiais de papelaria,

Fonte: o autor (2025)

Apesar dos avancgos obtidos com a aplicagdo do Programa 5S, algumas dificuldades
ainda persistem e exigem acdes adicionais para garantir a manutencdo das melhorias
implementadas. Questdes como a organizacgao da pia, 0 uso inadequado do espago do café e o
descarte inadequado de residuos demonstram a necessidade de um acompanhamento continuo.

Para sistematizar essas agdes, foi elaborado um plano de melhorias, detalhado no
quadro 17, que apresenta os principais problemas identificados, as solugdes propostas € o status
de implementacéo de cada iniciativa.
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Quadro 17 — Solugdes e Atividades Futuras no Programa 5S

Problema Identificado

Solucédo Proposta

Status

Desorganizagdo da bancada

de projetos

Classificacéo e realocacgdo de

ferramentas e equipamentos

Implementado

Falta de um local adequado

Aquisicdo de suporte para

Implementacdo futura

para produtos de limpeza na | sabdo, esponja e lavador
pia portatil
Acumulo de lixo e descarte | Instalacdo de lixeiras | Parcialmente implementado
inadequado sinalizadas e reforgo de
conscientizacao
Desorganizagdo recorrente | Fixacdo de avisos e | Implementacdo futura
no espaco do café campanhas de
conscientizacao
Equipamentos ndo utilizados | Realocacdo  para  outro | Parcialmente implementado
ocupando espago ambiente
Falta de etiquetagem em | Aplicagio de  etiquetas | Implementacdo futura

algumas ferramentas

padronizadas

Falta de comprometimento
dos usuarios na manutencdo
do 5S

AclOes educativas e reforgo

na fiscalizacdo interna

Reforgo continuo

Fonte: o autor (2025)

Com base no quadro 17, é possivel observar que agdes como a reorganizagao da

bancada de projetos e a realocacdo de equipamentos ja foram implementadas quase que

completamente, tornando o ambiente mais funcional. No entanto, desafios persistem, como a

organizacdo da pia, que depende da aquisicdo de suportes para produtos de limpeza, e a

melhoria do espaco do café, que exige maior conscientiza¢do dos usuarios, alem de um espago

que seja apropriado. Assim, a implementacdo do 5S segue como um processo continuo,

exigindo ajustes para garantir a manutengéo dos resultados.
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Para garantir a continuidade dos resultados alcancados, € essencial que alguns
pontos sejam abordados com frequéncia tanto pelos coordenadores quanto pelos usuarios em
geral. A verificacdo periddica da organizacdo dos armarios e bancadas deve ser incorporada a
rotina, assim como providenciar e implementar a etiquetagem de identificacdo das ferramentas
e equipamentos. Coordenadores devem promover reunides regulares para reforcar os principios
dos cinco sensos e estimular o comprometimento coletivo com as ferramentas e metodologias
aplicadas. Ja os usuarios precisam ser conscientizados quanto a responsabilidade individual de
manter limpos e organizados 0s espacos de uso comum, como a pia e a area do café, além de
reportar prontamente qualquer desvio ou necessidade de melhoria. A adogdo de checklists
visuais e a rotacdo de responsaveis por setores sdo também exemplos de estratégias eficazes

para manter o padrao estabelecido.
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8 CONCLUSAO

Embora o Programa 5S e o ciclo PDCA sejam amplamente aplicados no setor
empresarial devido aos seus resultados consolidados em organizacdo, produtividade e
qualidade, este estudo demonstrou que essas metodologias também apresentam alta eficiéncia
quando adaptadas a ambientes académicos, como o Laboratério de Sinais e Sistemas da
Universidade Federal do Oeste do Para. Apesar da escassez de estudos divulgados sobre a
aplicacdo dessas ferramentas no contexto universitario, os resultados obtidos aqui reforcam seu
potencial em espacos educativos, desde que adaptados a realidade institucional e operacional
desses ambientes.

A aplicacdo estruturada permitiu melhorias visiveis na organizacdo do espaco, na
disposicdo dos equipamentos e na conscientizacdo dos usuarios. No entanto, manter essas
melhorias a longo prazo requer a¢des continuas e estratégicas.

Entre as propostas vidveis para a manutencdo das praticas do 5S, destacam-se: a
fixacdo de cartazes e avisos visuais, como lembretes sobre a importancia da limpeza e
organizacdo; a identificacdo de gavetas, armarios e equipamentos com etiquetas padronizadas,
facilitando o retorno dos materiais aos seus devidos lugares; a criagcdo de POPs (Procedimentos
Operacionais Padrdo) que orientem tanto o uso correto do espago quanto 0 manuseio de
equipamentos que apresentam maior dificuldade de operacdo pelos usuérios. Essas aces, ja
aplicadas ou em planejamento, visam garantir que a cultura do 5S seja incorporada de forma
pratica e continua no cotidiano do laboratério.

Como perspectiva futura, sugere-se a realizagdo de uma avaliacdo quantitativa
baseada na opini&o dos usuarios, utilizando formularios ou checklists, para mensurar o nivel de
satisfacdo com o espaco apds a implementacdo do 5S e identificar pontos de melhorias. Essa
abordagem podera fortalecer o monitoramento do impacto da metodologia e fomentar maior
participacdo da comunidade académica.

Além disso, propde-se que essa experiéncia seja estendida a outros laboratorios da
instituicdo, adaptando o modelo aplicado as necessidades e caracteristicas de cada espaco. A
adogdo dessas ferramentas também reforca os principios do setor publico, como
economicidade, eficiéncia, padronizacdo de processos e combate ao desperdicio, conforme
estabelece a Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000). A economia gerada ao evitar
perdas de materiais e promover 0 uso consciente dos recursos estd em consonancia com 0s

objetivos da gestdo publica responsavel.
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Em suma, este trabalho evidenciou que a aplicagéo do Programa 5S aliado ao ciclo
PDCA em ambientes académicos é ndo apenas possivel, mas recomendavel, desde que adaptada
a cultura e as demandas do espaco. Os beneficios vao aléem da organizacéo fisica, promovendo
também uma mudanca de comportamento, maior senso de pertencimento e valorizacdo do
patriménio publico. A continuidade desse processo depende do engajamento coletivo, do
acompanhamento sistematico e da adogdo de estratégias flexiveis que respeitem a dindmica

universitaria, mas sem abrir médo da qualidade e da melhoria continua.
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1. A Cartilha

Bem-vindo & nossa cartilha do Laboratério de Sinais e Sistemas!

Este material foi criado com o objetivo de guiar vocé, usuario ou
futuro usuario do laboratorio, na aplicacdo pratica do programa de
qualidade 5S. Ao adotar essa metodologia, vocé contribuira
diretamente para a organizacdao, manutencdao e melhoria continua
do espaco, criando um ambiente mais funcional e produtivo para
todos.

Aqui, vocé encontrara os conceitos fundamentais do 5S explicados
de forma simples, acompanhados de exemplos praticos que
mostram como aplica-los no dia a dia. Além disso, a cartilha traz
sugestbes de novos habitos essenciais que ajudarao a incorporar
essa filosofia de forma eficaz em sua rotina.

Para complementar, abordaremos brevemente o Ciclo PDCA,
destacando sua func¢do e propdsito como uma base informativa.
Embora o foco principal da cartilha seja a implementagdo e
manuten¢do do programa 5S, a conexao com o PDCA sera
apresentada para esclarecer possiveis duvidas e reforcar o
entendimento das ferramentas.

Para complementar, abordaremos brevemente o Ciclo PDCA,
destacando sua func¢do e propdsito como uma base informativa.
Embora o foco principal da cartilha seja a implementacdo e
manutencdo do programa 5S, a conexdao com o PDCA sera
apresentada para esclarecer possiveis duvidas e reforcar o
entendimento das ferramentas.

¥ .
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2. O programa 5s

O 5S é um programa de Qualidade Total que traz métodos somples
para manter a organizacao, ordem, limpeza, higiene e autodisciplina
de qualquer local de trabalho. Criado na década de 1950, no Japao,
logo apds a Segunda Guerra Mundial para reorganizar o pais em
meio a crise. A adogdo deste programa foi crucial para a
recuperacao das empresas japonesas e para a introducdo da
Qualidade Total no pais.

Os cinco sensos que dao nome a metodologia 5S e tém a sua origem
nas seguintes iniciais das palavras japonesas:

§§ Seiri
0
c;Shitsuke Senso de
Senso de Utilizagao
disciplina e
autodisciplina
PROGRAMA
Senso de
SE|ketsu ordenacao

Senso de saude e
padronizagdo
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2.1 O programa 5s - Antes e Depois

Visualize o 55 como uma engrenagem em que cada parte trabalha
em harmonia. Ao combinar Utilizagcdo, Organiza¢do, Limpeza,
Padronizacdo e Disciplina, criamos um ambiente que promove
eficiéncia e bem-estar. A imagens abaixo exemplificam o antes e
depois apo6s a utilizacao dos 5S No Laboratério de Sinais e Sistema

Fonte: Carvalho (2019)
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é 03. Os 5s

~

3.1. Seiri - Senso de Utilizacao

”

“Remova o que néo é necessdrio para liberar espaco e aumentar a eficiéncia

E B

"Use apenas o que é necessdrio. O que sobra s6 atrapalha.”

O que é? O senso de utilizacdo ajuda a separar o que é essencial e o
que ndo é. Ele incentiva a descartar o que ndo tem utilidade,
evitando acumulos e desperdicios. Além disso, busca entender por
que ha excessos para evitar que isso aconteca de novo.

Beneficios: Como fazer:

¢ Mais espaco disponivel; e Separe o que é Util e descarte o
e Melhor aproveitamento do que gue ndo serve;

ja temos; » Reorganize o espaco para usar
¢ Menos burocracia; melhor os materiais;
¢ Reducdo de custos; e Livre-se de papéis e objetos
e Maior produtividade; antigos ou desnecessarios;
¢ Ambiente mais organizado; e S6 mantenha o que realmente
e Recuperacdo de  materiais usa e precisa.

esquecidos.

&F .
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é’ 3.2. Seiton - Senso de Organizagao

“Organize ferramentas e materiais para facilitar o acesso.”

s |

4

Q "Cada coisa no seu lugar. E cada lugar com sua fungéo.”

O que é? Organizar ¢é facilitar o dia a dia. Significa arrumar tudo de
forma que qualquer pessoa consiga encontrar rapidamente o que
precisa. Organizacao ndo é so visual, mas também pratica.

Beneficios: Como fazer:
e Economia de tempo; e Defina um lugar para cada
¢ Menos cansaco fisico e mental; coisa;
e Facilidade para  encontrar e |dentifigue os itens com
documentos e ferramentas; etiquetas ou marcas visuais;
¢ Reducdo de acidentes; e Sempre devolva os objetos ao
« Ambiente mais funcional. lugar certo;

« Organize os itens por tamanho,
cor ou frequéncia de uso.

~
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é 3.3. Seiso - Senso de Limpeza

~

“Mantenha o ambiente limpo e agraddvel para evitar problemas futuros.”

ool 8

Tffjw

WO

"O melhor ambiente ndo é o que mais se limpa, mas o que menos se suja."

O que é? O senso de limpeza ensina que, além de limpar, devemos
evitar a sujeira. A ideia é criar habitos que mantenham o ambiente
sempre limpo e agradavel, com menos esforc¢o.

Beneficios: Como fazer:
¢ Ambiente limpo e organizado; e Limpe e organize ao terminar
* Mais bem-estar no trabalho; seu dia;
e Equipamentos sempre em bom e Nao deixe lixo ou materiais
estado; desnecessarios acumularem;
¢ Melhor imagem do local; * Recicle o que for possivel;
* Reducdo de riscos a saude.  Evite polui¢do visual, sonora ou
ambiental.
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§ 3.4. Seiketsu - Senso de Saude e padronizagao

~

“Crie padrées de organizacdo e limpeza para todos seguirem.”

( )
—— ' I Cans ain Lab

!
RN

0> »

>

r
|

C5seCiQ)

r
\.

"Saude é cuidar de vocé, dos outros e do ambiente ao seu redor."

O que é? Esse senso busca criar condi¢des saudaveis no trabalho. E
cuidar da sua saude fisica e mental, além de garantir um espaco
limpo, seguro e agradavel para todos.

Beneficios:

Melhor qualidade de vida;
Reducdo de riscos de doencas e
acidentes;

Ambiente mais seguro e
confortavel;

Maior satisfacdo e motivacao
no trabalho.

?\/
S &

Como fazer:

e Cuide do seu bem-estar fisico e
mental;

e Mantenha o local de trabalho
organizado e seguro;

e Garanta boa iluminacao,
ventilagao, conforto e
seguranga;

¢ |dentifique e elimine riscos a
saude.
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é’ 3.5. Shitsuke - Senso de Disciplina

“Cultive hdbitos para manter os outros sensos ativos e eficazes.”

4

y

"Respeitar regras € respeitar vocé mesmo e os outros."

O que é? A autodisciplina é o habito de seguir normas e padrdes por
vontade prépria, e ndo porque ¢ obrigado. E agir com
responsabilidade, respeitar os outros e manter o ambiente de

trabalho harmonioso.

Beneficios:

+« Ambiente mais organizado e
calmo;

* Menos necessidade de
supervisao;

* Relagbes de trabalho mais
fortes;

¢ Maior confianca e credibilidade;

e Trabalho em equipe mais
eficaz.

LN
L

b

Como fazer:

* Respeite regras e padrdes
definidos;

* Mantenha a organizacdo e o
cuidado diario;

» D& o exemplo com suas agdes;

» Eduque e incentive os colegas
de forma constante.

-~
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4. Exemplos Praticos por Senso

Seiri (Utilizacdo): "Em um laboratério, é comum acumular
componentes que ndao tém mais utilidade. Por exemplo, uma gaveta
cheia de cabos danificados. Com o Seiri, vocé identifica e descarta
itens que ndo agregam valor, liberando espaco para materiais
realmente necessarios, como ferramentas operacionais ou itens
frequentemente usados."

Seiton (Organizacao): "Imagine abrir uma ‘ =,>;-
gaveta e encontrar todas as ferramentas \’:/ o
misturadas. Agora, visualize essa mesma .

gaveta organizada com divisérias e etiquetas.
Seiton significa que cada item tem seu lugar,
reduzindo o tempo para encontrar o que
VOCé precisa e minimizando interrup¢des.”

Seiso (Limpeza): "Apds o uso de um equipamento ou espaco,
reserve alguns minutos para limpa-lo. Isso evita acimulo de sujeira,
prolonga a vida util do material e garante um ambiente agradavel
para todos os usuarios."

Seiketsu (Saude e padronizac¢ao): "Adote padrbes para
garantir que todos sigam as mesmas praticas, como
etiquetas para identificar cabos e painéis com instru¢des
claras sobre onde armazenar equipamentos."

Shitsuke (Disciplina): "Para manter o ambiente sempre organizado,
é essencial cultivar a disciplina. Por exemplo, criar o habito de
revisar seu local de trabalho no final de cada uso assegura que o
local estara pronto para o proximo usuario."

& .
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5. O Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Deming, € uma
ferramenta de gestdao amplamente utilizada para a melhoria
continua de processos e resolucdo de problemas. Ele € composto
por quatro etapas principais:

Act - Acdo Plan - Planejamento
o

o
Identificar seus

problemas

Implementar a
melhor solugao

Do - Execugao
o

Testar possiveis
solucdes

Ao repetir o ciclo, promove-se uma evolug¢ao continua, ajustando
processos e garantindo melhorias constantes. No contexto do
programa 5S, o PDCA é essencial para a manutencao das praticas
adotadas, fortalecendo os sensos e assegurando que o ambiente de
trabalho permaneca organizado, eficiente e produtivo.

Com essa abordagem estruturada, € possivel transformar desafios
em oportunidades de crescimento, consolidando uma cultura de
qualidade e aprimoramento continuo.

& . p
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5.1. Integracao 5S e Ciclo PDCA

O 5S organiza; o PDCA mantém e melhora continuamente. O
esquema abaixo explique de que forma as duas ferramentas se
integram:

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Preparagdo e registros Estrutura de Treinamento e execucdo (3

Implementagéo primeiros “s")

Fase 5 - Avaliagdo 3 primeiros “s” J,

Planejamento 2 Gtimos "“s” Metas e
Reconhe

cimentos Fase 4

Plano de

Implementacéo 2 Gltimos agao Certificagdo 55

g

Fase 7 Fase 9

Fase 8 - Avaliagdo de todos os “s”

5.2. Objetivo: Melhorar a organizagao, eficiéncia e seguranca no uso
' do laboratério

‘ 5.3. Beneficios:
* Ambiente mais seguro.
* Reducdo de desperdicios.
* Aumento na produtividade.
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6. Procedimento Padrao

Para aumentar a eficiéncia nas atividades diarias e minimizar
possiveis perdas, sera implementada uma folha de procedimento
padrdo para o0s principais equipamentos do laboratorio. Este
documento apresentara um passo a passo claro para o uso correto
de cada equipamento, além de orientacdes sobre acbes
recomendadas para garantir seguranga e conservagao.

Todos os usudrios
devem seguir as
normas adotadas na
folha de procedimento
padréo.

7. Sistema de Empréstimo

1. Registro de Equipamentos: Catalogar todos os itens
disponiveis para empréstimo.

2. Sistema de Solicitacdo e Devolu¢do: A) Solicitagao,
interessado deve preencher formulario com dados pessoais,
online ou fisico. B) Retirada, designar um responsavel para
verificar a solicitacdo e entregar o item ao usuario, registrando a
retirada. C) Devolugao, o responsavel verifica o estado do item
devolvido e o marca como "disponivel" no inventario. Itens
danificados devem ser sinalizados e retirados do uso até o
reparo ou substituicao.

3. Painel de Controle Visual: Registrar itens que foram
emprestados, com data de retira e entrega.

¥ .
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5. Penalidades: Regras para atrasos ou extravios, como restricao
temporaria ao uso do laboratério ou a obrigacdo de substituicdao do
item danificado.

6. Auditorias Periddicas: realizar verificacbes mensais ou
trimestrais no inventario para garantir que o sistema esta
funcionando corretamente e que os registros correspondem ao
estado fisico dos itens.

8. Recomendacoes Gerais

Organizacdo e Uso do Espago: Mantenha as areas de trabalho
sempre organizadas e desocupadas apds o uso. Guarde ferramentas
e componentes nos locais designados imediatamente apés o uso.
Seguranca no Laboratério: Use sempre os Equipamentos de
Protecdo ao usar equipamentos potencialmente perigosos. Evite
alimentos e bebidas no laboratério para prevenir danos aos
equipamentos e riscos de acidentes elétricos. Certifique-se de que
todos os dispositivos estdo desligados e desconectados antes de
realizar qualquer manutencdo ou troca de componentes.
Conservacdao de Recursos: Ndo desperdice componentes
eletrénicos; aproveite ao maximo as pecas disponiveis e armazene
os restos de forma organizada para reutilizacdo. Utilize ferramentas
de forma responsavel, evitando danos por mau uso.

Comportamento e Disciplina: Respeite os hordrios de uso do
laboratdrio para evitar conflitos entre turmas e projetos. Respeite os
colegas e as normas do laboratério, garantindo um ambiente
colaborativo e produtivo.

Gestao de Empréstimos e Equipamentos: Siga as orientacdes do
sistema de empréstimo para retirada e devolugdo de itens. Informe
imediatamente o responsavel em caso de falhas ou danos nos
equipamentos. Néo leve equipamentos ou ferramentas para fora do
laboratdrio sem autorizacéio prévia.

¥ .
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é’ 9. Palavras Finais

~

O programa 5S é uma ferramenta poderosa para transformar o
ambiente de trabalho em um espaco mais organizado, funcional e
produtivo. Baseado nos sensos de utilizagdo, organizacao, limpeza,
padronizacdo e disciplinag, ele incentiva a ado¢do de habitos simples,
mas com impacto significativo no dia a dia. Combinado ao ciclo
PDCA, o 5S se consolida como uma metodologia continua de
melhoria, promovendo eficiéncia, bem-estar e qualidade de vida no
ambiente profissional.

Mais do que uma organizacdo fisica, o 55 € um convite a mudanca
de mentalidade. Ao eliminar excessos, organizar espagos, manter a
limpeza e estabelecer padrdes, obtemos a disciplina necessaria para
sustentar melhorias constantes. Essas praticas ndo apenas
aumentam a produtividade e reduzem desperdicios, mas também
criam um ambiente mais seguro e agradavel. Adotar o 5S € buscar
uma cultura de responsabilidade compartilhada, onde pequenos
esforgos diarios resultam em grandes transformacdes.

Vocé, usudrio do laboratorio, é pega fundamental para o sucesso dessas
praticas. Sua participacdo ativa e dedicagcdo serdo essenciais para que
os resultados alcangados sejam positivos e duradouros. Contamos com
vocé para construir um espaco de trabalho mais organizado, eficiente e
sustentavel.
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a
"Esta cartilha € um guia para transformar seu
espaco de trabalho. Aplique o 5S para organizar
e o PDCA para manter e melhorar
continuamente. Juntos, eles criam um ambiente
seguro, eficiente e produtivo."

Informagdes de Contato:
Duvidas ou sugest6es? Entre em contato conosco:

E-mail: sinaisesistemas.ufopa@gmail.com




APENDICE B — PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA - UFOPA
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
PARA USO DE IMPRESSORAS 3D EM LABORATORIO UNIVERSITARIO
FOCO: SEGURANCA ELETRICA, OPERACAO E CUIDADOS GERAIS

1. OBJETIVO

Garantir o uso seguro da pistola de cola quente e do ferro de solda, prevenindo acidentes
e danos aos equipamentos.

2. RESPONSABILIDADES

Usudrios: Seguir este POP, reportar falhas de uso e operar conforme
recomendado.

Técnicos do laboratoério:

Coordenadores: Garantir treinamento, fiscalizar o cumprimento das normas e
atualizar o POP.

5. PREPARACAO DO AMBIENTE E SEGURANCA ELETRICOS

e Utilize em local ventilado e sobre superficie resistente ao calor.
e Mantenha materiais inflamdveis afastados.
e Verifique a integridade do cabo de energia antes de ligar.

6. PROCEDIMENTO DE USO
6.1. Pistola de Cola Quente

Conecte a pistola na tomada e aguarde o aquecimento.

1.

2. Insira o bastao de cola e pressione o gatilho suavemente.

3. Aplique a cola sobre a superficie desejada.

4. Desconecte da tomada ap0s o uso e aguarde o resfriamento antes de guardar.
6.2. Ferro de Solda

1. Conecte a tomada e espere atingir a temperatura adequada.

2. Limpe a ponta com esponja imida.

3. Aplique a solda na jun¢ao desejada.

4. Apos o uso, desligue, aguarde esfriar e guarde com seguranca.
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7. CUIDADOS GERAIS

Nunca toque nas partes aquecidas do equipamento.
Evite inalar vapores de solda e cola.
Mantenha cabos organizados para evitar tropegos.

8. PROCEDIMENTO DE LIMPEZA DO FERRO DE SOLDA POS-USO

Desligue o ferro de solda e aguarde até que ele esteja morno, mas ainda quente o
suficiente para remover residuos de solda.

2. Remova o excesso de solda passando a ponta do ferro sobre uma esponja imida
(preferencialmente de celulose) ou uma 1a metdlica prépria para limpeza de ferro
de solda.

3. Caso haja oxidacdo, utilize uma pasta de limpeza especifica para pontas de ferro
de solda ou estanho novo para "refazer" o revestimento da ponta.

4. Aplique uma leve camada de solda nova na ponta antes de guardar, para evitar
oxidacao.

5. Armazene o ferro de solda em local seco e seguro, evitando contato da ponta com
materiais que possam danificd-la.

13. REFERENCIAS

BIANCHI, L. P. Manual de Seguranca para Ferramentas Elétricas. Sdo Paulo: Editora
XYZ,2018.

FERRAZ, A. P. Soldagem: Fundamentos e Aplicacdes. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora
ABC, 2019.

Elaborado por: [Nome do responsavel técnico]
Aprovado por: [Coordenador do laboratério]
Data: [XX/XX/XXXX]

Revisao: Semestral ou ap6s incidentes elétricos.

ATENCAO:

Este POP deve ser afixado em local visivel no laboratorio.
Qualquer violagdo das normas deve ser reportada ao coordenador.

Seguir estas diretrizes previne acidentes, protege equipamentos e assegura um

ambiente produtivo para pesquisa e ensino!
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APENDICE C — AVISOS PARA FIXACAO

AO UTILIZAR
QUALQUER
FERRAMENTA,
DEVOLVA-A AO SEU

LOCAL DE ORIGEM.
MANTENHA A
ORGANIZACAO
PARA O BOM USO
DE TODOS
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