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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi verificar as estratégias de ensino utilizadas pelos professores das
escolas da rede publica de ensino basico da cidade de Santarém/PA durante o inicio da
pandemia de COVID-19. O estudo refere-se a uma pesquisa qualitativa realizada através da
aplicagdo de um questiondrio on-/ine composto por oito perguntas (Anexo). Os dados foram
coletados através de um questionario disponivel na plataforma on-line (Google Forms) e com
visitas presenciais em quinze escolas municipais e/ou estatais entre 06/09 e 29/09/2002. O
publico-alvo da pesquisa foram os professores, de ciéncia e/ou biologia, que trabalham
durante o inicio da pandemia de Covid-19, 2020 e 2021. Os dados obtidos foram analisados
utilizando estatisticas descritivas. Um total de 30 professores respondeu ao questiondrio, entre
eles, a faixa etaria de 41 a 50 anos foi a mais predominante (54%). As atividades escolares
foram suspensas e os alunos estudaram de forma remota (72%) e (19%) sob a forma de ensino
hibrido. O planejamento das aulas e atividades pedagogicas para reforgar as aulas teve o apoio
da equipe pedagogica (55%). Observou-se que as principais atividades de apoio as turmas
com maior predominio foram através dos grupos de WhatsApp (77%). A forma como os
avancos e/ou dificuldades dos estudantes foram registrados foi através de atividades escritas,
enviadas on-line, representando (60%). Sobre o principal desafio do trabalho pedagogico e as
mudangas nas atividades de ensino, (42%) dos professores responderam que se tratava do uso
de tecnologias digitais, seguida de acesso a Internet com (29%). Conclui-se que os principais
desafios enfrentados estavam relacionados com a utilizagdo das tecnologias digitais, uma vez
que muitos estudantes ndo tém computadores, celulares, ou acesso a Internet nas suas casas, o
que possivelmente gerou falta de interesse entre os estudantes, o que provavelmente
comprometeu o seu desempenho de aprendizagem neste periodo.

Palavras-chave: Educagdo. Estratégias de Ensino. Isolamento Social. Tecnologias Digitais.



ABSTRACT

The objective of this work was to verify the teaching strategies used by teachers in public
elementary school in the city of Santarém/PA during the beginning of the COVID-19
pandemic. The study refers to a qualitative research conducted through the application of an
online questionnaire composed of eight questions (Appendix). The data were analyzed
through a questionnaire available on the online platform (Google Forms) and with face-to-
face visits in fifteen municipal and/or state schools between September 6 and September 29,
2002. The target audience for the research was teachers, of science and/or biology, working
during the onset of the Covid-19, 2020 and 2021 pandemic. The data obtained were analyzed
using descriptive statistics. A total of 30 teachers responded to the questionnaire, among
them, the age group of 41 to 50 years was the most predominant (54%). School activities were
suspended and students studied remotely (72%) and (19%) in the form of hybrid teaching.
The planning of lessons and pedagogical activities to reinforce the lessons was supported by
the pedagogical team (55%). It was observed that the main activities to support the classes
with the greatest predominance were through WhatsApp groups (77%). The way the students'
progress and/or difficulties were recorded was through written activities, sent online,
representing (60%). About the main challenge of the pedagogical work and the changes in the
teaching activities, (42%) of the teachers answered that it was the use of digital technologies,
followed by Internet access with (29%). It is concluded that the main challenges faced were
related to the use of digital technologies, since many students do not have computers, cell
phones, or Internet access in their homes, which possibly generated a lack of interest among
students, which probably compromised their learning performance in this period.

Keywords: Education. Teaching Strategies. Social Isolation. Digital Technologies.
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1 INTRODUCAO

A educacao basica brasileira vinha percorrendo um lento processo de mudanga, com o
desenvolvimento de programas e projetos nas escolas para que a estagnacao da sala de aula
cedesse espaco as atividades extraclasse e para a educagdo a distancia-EAD. Dentre as agdes
praticadas nesse processo, pode-se destacar a aprovagdo e implementacdo do Novo Ensino
Médio, aprovado pelo Ministério da Educacao (MEC) através da lei 13.415, de 16 de
fevereiro de 2017, que alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)
(FEDERAL, 2017).

A proposta do Novo Ensino Médio deveria ter sido implementada em etapas, as
escolas teriam o ano de 2020 para formagao de professores e aplicagdo da proposta nas
escolas piloto. Em seguida, a nova metodologia seria estendida as escolas de Ensino Médio
Regular e Escolas Técnicas em todo o territorio nacional (RONDINI, 2020).

Contudo, a pandemia do Novo Coronavirus (Covid-19), obrigou a populacdo mundial
a adaptar-se as medidas de distanciamento social e, assim, o Ministério da Saude decretou o
distanciamento social e a paralisa¢do de atividades em diversos setores, inclusive da educagao
(Educagdo, 2020). Diante dessa realidade, o processo educacional precisou ser revisado, as
escolas de ensino médio, bem como, de ensino fundamental, educa¢do infantil, escolas
técnicas e até universidades precisaram adaptar a metodologia de ensino para que o ano letivo
continuasse, mesmo longe da escola, pois as aulas presenciais tiveram que ser interrompidas
bruscamente.

No contexto da pandemia, as metodologias ativas e a utilizacao de ferramentas digitais
auxiliaram o desenvolvimento das atividades educacionais. O uso da internet proporcionou o
ensino remoto e o compartilhamento de atividades em grupo, através das Tecnologias Digitais
de Informagao e Comunicagdo (TDIC's). De acordo com Jesus; Galvao ¢ Ramos (2016)
“TDIC's nao sao apenas a internet e, sim, um conjunto de equipamentos e aplicacdes
tecnologicas, que tém na maioria das vezes a utilizacdo da internet como meio de propagacao
e que se tornam um canal de aprendizagem”.

Apesar de que, os debates sobre a tecnologia informatizada ocorrerem desde o final da
década de 1950 e as competéncias digitais na educacao sejam consideradas fundamentais para
o desenvolvimento de habilidades do futuro pela BNCC (Base Nacional Curricular Comum) a

realidade das escolas publicas brasileiras e de grande parte da populagdo que necessita dessas
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escolas ndo permite um amplo acesso as Tecnologias Digitais de Comunica¢ao e Informagao
(SILVA & LOUREIRO, 2020).

Em oposigdo, as escolas privadas e conveniadas de ensino basico fizeram uso dessas
tecnologias, como plataformas virtuais e de atividades escolares a distdncia, pelo ensino
remoto, obtendo melhores resultados, pois tanto as institui¢cdes, quanto as familias dos alunos
possuiam estrutura que permitiram a aplicagdo das metodologias propostas pelas escolas
durante a pandemia.

Em 1957, Arendt ja alertava a respeito da crise na educacao e da adaptagao das escolas
a um novo mundo, com novas necessidades. Lagarto (2013), ja alertava para o abismo social
existente no Brasil entre escolas publicas e particulares, entre alunos que tém acesso a internet
e aqueles que nao tém. Abismo esse que se tornou mais profundo no contexto da pandemia de
COVID-19.

O estado de emergéncia global decorrente da pandemia do novo coronavirus
evidenciou a necessidade de investimento e remodelagem emergencial de sistemas e praticas
educacionais para o fortalecimento dos direitos sociais, culturais € econdmicos e para a
reducdo das desigualdades educacionais historicamente acumuladas. Além disso, a pandemia
trouxe a tona uma série de desafios e entraves quanto ao acesso a educacao brasileira e
ressaltou a importancia das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) no processo
educacional, especialmente na aquisi¢ao de competéncias para a construcao do conhecimento
(SILVERIO, 2022).

Tais competéncias podem ser definidas como um conjunto de valores, crencas,
conhecimentos, capacidades e atitudes para utilizar adequadamente as tecnologias que
possibilitam a busca, o acesso, a organizagdo e a utilizacdo da informagdo para o letramento
informacional (para gerenciar informagdes digitais), o letramento tecnologico (para lidar com
dados em diferentes formatos), o letramento multimidia (para analisar e criar mensagens em
diferentes midias) indo até ao letramento comunicativo (para se comunicar adequadamente e
assumir uma identidade digital) (SILVA & LOUREIRO, 2020).

Devido a urgéncia que a pandemia trouxe com o isolamento social e suspensdo das
aulas presenciais, algumas alternativas foram utilizadas e, como as redes de ensino estdo ainda
tateando em busca de um método, uma plataforma, um cendrio que favoreca a continuidade
do processo de ensino-aprendizagem, mesmo durante o isolamento social. Para suprirem a
demanda de atividades escolares, foram feitas apostilas, video aulas, tutoria online,
plataformas de ensino ou até mesmo orientacdo de atividades por meio de redes sociais

(ROCHA & DE FREITAS VIEIRA, 2021).
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No que se refere ao ensino remoto das Redes Estaduais de Ensino, observa-se que as
plataformas on-line foram amplamente usadas, as redes sociais e aulas ao vivo (/ives) também
foram de grande utilidade. Uma vez que os alunos que cursam o Ensino Médio, ja estao na
faixa etaria de 18 anos, a maioria possui telefone celular com conexdo com a Internet. Além
disso, sdo alunos que t€ém autonomia digital para pesquisa e uso de redes sociais, um fator que
favoreceu o uso desses meios de maneira mais expressiva (ROCHA & DE FREITAS
VIEIRA, 2021).

Até o momento as percepgdes do impacto da pandemia se debrugcam sobre o a falta de
estrutura social em escolas publicas e familias, aumentando o abismo social e os casos de
sucesso em diferentes niveis de ensino. Porém, ha uma caréncia de maiores estudos
direcionados a disciplinas especificas. Considerando que algumas disciplinas exigem mais
aulas praticas e aulas de campo como € o caso das disciplinas ciéncias e biologia esse trabalho
se justifica por buscar suprir essa demanda e contribuir de alguma forma com estudos
posteriores sobre o tema.

Neste contexto de ensino remoto e Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC's), a Amazbénia com todo o seu territorio geografico e agravante
decorrente, como desigualdades sociais, as distancias, as especificidades locais de seus povos
e de seus territorios, as condigdes sociais decorrentes de um contexto historico de exploracao
de sua fauna e flora assim como de sua populagdo indigena, cabocla e ribeirinha; sendo assim,
repensar o uso das tecnologias no contexto de qualquer territorio educativo ¢ muito
importante e, no caso do territorio Amazodnico, ¢ mais que fundamental, na medida em que
seu uso pode vir a ser um elemento potencializado da transformacgao social (ZENHA, 2021).

Nesse sentido, o presente trabalho teve por objetivo verificar as estratégias de ensino
utilizadas pelos professores das escolas da rede publica de ensino bésico da cidade de
Santarém/PA durante a pandemia da COVID-19. Para tanto, foi feito um questionario
aplicado por formularios e divulgado nas redes sociais, para que fosse respondido. Assim, a
analise das respostas permitiu elencar os principais desafios vivenciados por alunos e

professores nesse momento impar para a educagao.
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2 REVISAO TEORICA

Segundo Chaves (1998), as tecnologias digitais ja haviam tomado tamanha propor¢ao
que a sociedade entraria em colapso caso os computadores deixassem de funcionar. Anos
depois, a dependéncia das tecnologias digitais acentuou-se quando, em 2007, veio o primeiro
IPhone para revolucionar a forma como se lida com a tecnologia, causando impactos
econdmicos e culturais.

A utilizagdo de Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao (TIC) sobressaiu-se no
contexto da pandemia de Covid-19, ja que a forma encontrada para controlar a disseminagao
do corona virus foi o distanciamento social o que resultou em manter os estudantes em seu
domicilio a0 mesmo tempo em que os mantém integrados ao conteido ministrado
(GONCALVES et al., 2021).

As tecnologias de informacdo e comunicagdo precisam ser vistas como uma politica
publica necessaria e amplamente aplicada para melhorar a vida das pessoas, ampliar a
participagdo e o controle social, para a garantia da transparéncia na agdo publica e para a
protecdo da privacidade dos cidaddos. Entretanto, a grande desigualdade social registrada no
Brasil, exclui automaticamente dessas politicas, pessoas que ndo dispdem de renda, moradia e
educagdo. Além disso, dificulta a vida dos jovens que utilizam planos pré-pagos basicos ou
wi-fi gratuita (disponiveis em espacos publicos), bem como a maioria dos idosos que ndo
possui familiaridade com as novas tecnologias (GONCALVES et al,, 2021).

Dessa maneira, educacdo escolar necessita absorver e incorporar mais as novas
linguagens, descobrir os seus codigos, comandar as oportunidades de expressdes € as
provaveis modificacdes. Na realidade da pandemia da COVID-19, da noite para o dia
milhares de professores e milhdes de estudantes tiveram que encontrar novas formas de
lecionar e aprender. Este foi um enorme desafio para quem ainda estava acostumado com
salas de aulas cercadas por paredes, com cadeiras enfileiradas, um quadro branco e, algumas
vezes, um projetor multimidia (SILVERIO, 2022).

A urgéncia trazida pela pandemia, talvez deixe grandes li¢des como: € preciso maior
valorizagdo das inovagdes produzidas e, principalmente, formar profissionais qualificados,
com experiéncia no uso de TIC em suas areas especificas. Caso contrario, haverd um
aprofundamento da exclusdo tecnolodgica, uma ferramenta que tanto pode contribuir para o
combate a desigualdade social e a democratiza¢do do acesso a informacgdo e a educacao, seja

no formato presencial, remoto ou hibrido de ensino (RONDINI, 2020).
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Para Tori (2010), realmente ha diferencas na forma, nos requisitos € nos métodos entre
uma aprendizagem desenvolvida em uma sala de aula tradicional e aquela realizada sem
contato presencial do aluno com professores e colegas. No entanto, esse autor critica a
contraposi¢do pregada entre as modalidades presencial e a distancia (EaD), ao afirmar que:

Uma vez que um educando pode estar presente fisicamente numa sala de aula, mas
se sinta ou dé a impressdo de “distante” ou “ausente” do ponto de vista psicoldgico e
emocional. Enfatiza que, em contrapartida, esse mesmo individuo pode se sentir
motivado, participativo, presente e proximo do professor numa interagdo on-line a
distancia. ... Lembra que as interagdes podem estimular a aproximagdo ¢ o aumento

dos niveis de empatia e intimidade entre aprendentes que nem mesmo se conheciam
ao frequentar a mesma sala de aula fisica (TORI, 2010, p. 26).

Ainda sobre as diferentes modalidades, o quadro a seguir compara as modalidades de
ensino remoto e hibrido, que foram as modalidades usadas pelas escolas de educacdo bésica
brasileira durante o isolamento social nos anos de 2020 e 2021. Os professores de Ciéncias e

Biologia também utilizaram essas modalidades de ensino.

Figura. 1: Imagem comparativa entre o ensino remoto € o ensino hibrido.

Qual é a diferenca entre
Ensino Hibrido e Ensino Remoto?

Ensino Remoto
== Aulas sincronas (ocorrem ao vivo)
e expositivas.

=)

[

l == Dinamica adaptada do presencial para
——)

o onrline em cardter emergencial.

l
| I

Garantir continuidade nos Transmissor de conteddos Recepior
mesmas formatos, dias e
horarios das aulas presenciais

Ensino Hibrido

== Aulas sincronas, assincronas (ocorrem
por gravacbes e ndo ha interagio em tempo
real) e presenciais.

>> Atividades complementares para
trabalhar on-ine e off-line de forma continua.

| l |

Potencializar os espacas Mediador de conhecimeanto Protagonista do
presenciais, personalizar o processo de
ENsing e priovizar o processo ensino-aprendizagem

de colaboragio, construgdo e
criacho dos estudantes

ol CoaTh & kb o B 0 Lisa ity Hisland
da Triage EI::u:;.:l.g.'a - ] Infagrafica: Fusdeclc Teleldnics Vo

Fonte: https://fundacaotelefonicavivo.org.br/
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Vale ressaltar que a pratica de distanciamento social surgiu com a crise espanhola de
1918 (SOARES, 2020), sendo considerada eficaz e, portanto, comparando-se ao atual
momento, importante medida a ser adotada pela populagao no combate ao novo corona virus
(FARIZA, 2020; LIMA, 2020). Assim, desde a gripe espanhola de 1918, nenhuma outra
pandemia influenciou em medidas de distanciamento social. Porém, a educa¢do ndo possuia a
estrutura dos dias atuais com grande numero de pessoas aglomeradas em instituicdes por
longos espagos de tempo e com retorno diario para suas casas. Cem anos depois, mudaram as
tecnologias, metodologias e conteidos abordados. De modo que, apenas o distanciamento
social provocado por uma pandemia ¢ o ponto em comum entre os dois periodos, 1918 da
gripe espanhola e 2019 do novo corona virus.

Apesar do fim do isolamento social e do retorno as aulas 100% presenciais, ficou
evidente a necessidade de uma transformacdo urgente na educagdo. Porém, ¢ muito
importante ouvir os professores sobre a realidade vivenciada. Para tanto, o primeiro momento
da coleta de dados ocorreu com a visita feita a algumas escolas estaduais e municipais para
uma conversa com os professores.

Durante a Pandemia de COVID-19 existiu a necessidade de que o contato com as
atividades educativas se materializasse de diversas formas, para que fosse possivel alcangar o
maior numero de alunos. Para tanto, envolveu o envio de materiais impressos que deveriam
ser recebidos nas escolas uma vez por semana, tele aulas via televisdo ou internet € o ensino
remoto, por meio de plataformas de videoconferéncia.

Assim, os docentes foram obrigados a migrar suas praticas para contextos nao
presenciais. Neste cendrio, ficou evidente a falta de preparo docente para atuar em contextos
mediados por tecnologias digitais, bem como a necessidade de orientagdao dos educandos que
ndo estavam acostumados a utilizar tais ferramentas com a finalidade educacional.

Uma aula ndo presencial ndo pode ser apenas a gravacdo de uma aula presencial,
precisa de técnicas e estratégias que possam suprir o ‘olho no olho’, precisa haver uma
constante confirmagdo da presenca e participagdo do aluno, que pode ser testada com a
inclusdo de quis, games, mensagens via chat, pesquisa com tempo determinado e outros
recursos. Recursos esses que foram impostos a uma parcela de professores que ainda estdo
sendo alfabetizados na tecnologia. Alguns ainda estdo aprendendo a usar aplicativos como
WhatsApp e Uber.

Para Tardif e Lessard (2014), “a docéncia ¢ um trabalho cujo objeto ndo € constituido

de matéria inerte ou de simbolos, mas de relacdes humanas com pessoas capazes de iniciativa
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e dotadas de certa capacidade de resistir ou de participar da acdo de professores” (TARDIF &
LESSARD, 2014, p.35).

Em relacao a imposi¢ao do isolamento social e a necessidade de adaptagao do trabalho
do docente, que inicialmente seria provisério, mas se prolongou por dois anos, o professor se
viu obrigado a aprender a lidar com tecnologias e metodologias de ensino diferente das quais
ele tinha conhecimento e pratica. Na maioria das escolas brasileiras, essa pratica ocorreu sem
grande suporte tecnoldgico tanto na parte estrutural, quanto no que tange a ter um profissional
capacitado a prestar um suporte técnico para a aplicacdao das aulas, o que resultou em aulas
menos elaboradas, muitas vezes explicadas em dudios ou videos nos grupos de WhatsApp,
apoiadas por apostiladas fotocopiadas de livros que eram levadas para casa pelos pais para
que os filhos respondessem com apoio dos familiares, o que muitas vezes ndo acontecia.

No contexto atual, acordo com Santos (2019), vivemos a cibercultura, como autores,
atores ou excluidos digitais. O educador possui a ferramenta, mas ¢ excluido por ndo saber
utilizd-la de forma cidada. Muitas vezes o professor apenas executa “pacotes prontos”, ainda
que esteja preparado ou que possua informacdes equivalentes.

Além da dificuldade no uso da tecnologia e falta de infraestrutura de dados para
escolas, professores e alunos, houve certa confusdo sobre as concepcdes da pratica docente do
ensino, especialmente sobre o ensino remoto ¢ a educagdo a distancia (EaD) sdo diferentes do
ensino presencial. Junqueira (2020) enfatiza que:

Nio se pode confundir educagdo a distdncia com atividade remota pela internet em
situagdo de crise grave. EaD ¢é toda uma concepcao didatica e de estudo e
aprendizagem que envolve estrutura, conteudos, formacdo e que abrange desde o
desenho didatico inicial adequado as caracteristicas da area de conhecimento
especifica até as avaliagdes da aprendizagem discente, executada por equipe
multidisciplinar treinada. E existem diversos tipos, diversas concepg¢des de EaD.
Atividade remota ¢ fazer alguma atividade temporaria via internet, em situagdes

precarias e emergenciais, para tentar reduzir danos da aprendizagem a partir de um
sistema de ensino originalmente presencial (JUNQUEIRA, 2020, on-line).

Embora as dificuldades, a utilizacdo de metodologias ativas apresentou-se como uma
das formas de entregar ao aluno a responsabilidade da sua aprendizagem, tornando-o o maior
interessado nesse processo (MORAN, 2015). Apesar de ja estar sendo utilizada antes de 2019,
essa metodologia de ensino adquiriu mais espaco no contexto pandémico e estd cada vez mais
presente na realidade de ensino do pais.

Nesse cendrio, o ensino hibrido surge como um novo formato de educagdo capaz de
acompanhar as demandas do mundo contemporaneo no qual a inser¢ao de novas tecnologias

passou a ser uma tendéncia inovadora e, ao mesmo tempo, desafiadora. Esse processo de
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ressignificagdo da educacao faz parte do contexto de mudangas na histéria da humanidade no
qual o homem estd inserido e faz parte (BARRO ET al., 2021).

As metodologias ativas e o ensino hibrido utilizam as Tecnologias da Informagao e
Comunicagao (TICs). A utilizacdo dessas ferramentas ¢ identificada em diversos segmentos
da sociedade, principalmente no ambito educacional brasileiro. A forma como sdo inseridas
na sala de aula podem favorecer a aprendizagem e a diversificagdo de metodologias de ensino
(KLIMOVA; RONDEAU, 2017; HABOWSKI, 2020).

De acordo Moran (2015) ‘hibrido’ significa misturado, mesclado, blended. “A
educacdo sempre foi misturada, hibrida, combinando espagos, tempos, atividades,
metodologias, publicos [...] Agora, com a mobilidade e a conectividade, ¢ muito mais
perceptivel, amplo e profundo: é um ecossistema mais aberto e criativo (MORAN, 2015, p.
41).”

Nesse sentido, o ensino hibrido combina as atividades educacionais presenciais e a
distancia, em que as TIC’s agregam ao formato tradicional da sala de aula, colaborando no
processo de ensino-aprendizagem. “Desde o desenvolvimento da escrita, do papel e dos livros
houve mais acesso a informacao. J4 a insercao das tecnologias digitais surge como parte deste
processo no qual o professor esté inserido e € parte (BARROS, et al., 2021, p.16).”

Para Silva e Camargo (2015), a aceleragdo do desenvolvimento tecnoldgico tem
acentuado de maneira enfatica o aspecto essencialmente mutante da cultura contemporanea, o
que implica dizer que o modelo de ensino vigente ndo corresponde mais a realidade e as
necessidades do contexto sociocultural da historia recente. Entretanto, Lima e Moura (2015)
afirmam que os professores devem ser preparados para esse novo cenario € que 0S mesmos
foram poucas as oportunidades para desenvolver as novas habilidades na formacao continuada
dos professores. Destacam que, permanecem as praticas pedagogicas ultrapassadas que, em
muitos casos, sdo o reflexo de sua propria graduacao.

Assim, fica claro que “a educagdo vive um processo de grandes transformacoes, tendo
em vista as mudangas que vém impactando o fazer docente e a pandemia s6 veio acelerar e
acentuar este processo” (BARROS et al., 2021, p.18). Porém, existe a necessidade de
investimento em qualificagdo docente (para que ele domine a utilizagdo das novas
tecnologias), assim como condi¢des dignas de trabalho, uma vez que o aprendizado dos
alunos esta diretamente relacionado as condi¢des de trabalho destes profissionais. Aliado a
isso, espera-se que este momento leve o professor a lembrar-se da resisténcia, diante da
desvalorizag¢do profissional, seja por parte da sociedade, seja do governo, € ele no final que

luta pela educacao publica e de qualidade (BEZERRA; VELOZO; RIBEIRO, 2021).
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral
Verificar as estratégias de ensino utilizadas pelos professores de algumas escolas da
rede publica de educacdo basica da cidade de Santarém/PA durante a pandemia de

COVID-19.

3.2 Objetivos Especificos
e Relatar como foi realizado o planejamento das aulas e das atividades pedagogicas
para reforcar as aulas durante a pandemia de COVID-19;
e Verificar como foram registrados os avancos e/ou as dificuldades dos alunos nesse
periodo;
e Analisar quais os maiores desafios dos professores neste periodo de distanciamento

social e alteragdo da sua atividade docente.

4 METODOLOGIA

O presente trabalho refere-se a uma pesquisa qualitativa, realizada por meio da
aplicacdo de um questionario on-/ine composto por oito perguntas (Apéndice) e sdo elas: Qual
a sua faixa etaria? H4 quantos anos vocé ¢ professor (a)? Durante a pandemia de COVID-19,
como funcionou a educagdo na escola que vocé atua? Como foi realizado o planejamento das
aulas e das atividades pedagogicas para reforgar as aulas durante a pandemia de COVID-19?
Quais as principais atividades de apoio as aulas foram propostas nesse periodo? Durante a
pandemia de COVID-19 como foram registrados os avangos e/ou as dificuldades dos alunos
(as)? Quais os maiores desafios do seu trabalho neste periodo de distanciamento social e
alteracdo da sua atividade docente? Vocé€, enquanto professor deseja completar algum aspecto
importante que nao tenha abordado neste questionario?

Para a coleta de dados, a pesquisa foi desenvolvida de duas formas, sendo uma delas a
publicacdo, nas redes sociais da autora, de um questionario disponivel na plataforma on-line
(Google Formularios), no qual permaneceu aberto de 25/08/2022 a 10/12/2022.

A outra forma foi pessoalmente, em algumas escolas da rede ptblica de ensino bésico
do municipio de Santarém, localizado na regido ocidental do estado do Pard. Um total de
quinze escolas municipais e/ou estatais foram visitadas entre 06/09 e 29/09/2022. O publico-

alvo da pesquisa foram os professores, de ciéncia e/ou biologia, que trabalharam durante o
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inicio da pandemia de Covid-19, nos anos de 2020 e 2021. Durante as visitas, foi possivel
estabelecer uma conversa informal com os professores, e foi-lhes pedida autorizacdo para
enviar o questionario para preenchimento.

Depois de concluida a coleta, a anélise dos dados foi realizada com a ajuda dos.
Programas Microsoft® Word® 2016 ¢ Microsoft® Excel® 2016 e foram tratados através de

estatisticas descritivas a serem apresentadas como porcentagens através de graficos.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

No total, 30 professores, de quinze escolas publicas da educagdo basica, responderam
ao questionario aplicado através da ferramenta tecnologica Google Forms. Entre eles, a faixa

etaria de 41 a 50 anos foi a mais predominante (54%), como pode ser observado na figura 2.

Figura 2: Faixa etaria dos participantes da pesquisa sobre o ensino durante a pandemia de Covid-19, em
algumas escolas publicas da area urbana do municipio de Santarém (Par4).

FAIXA ETARIA

M20a30anos MW31ad40anos M41a50anos @51 anos para mais

Estes dados sdo semelhantes aos observados por Baade ef al. (2020) na sua pesquisa

Fonte: Os autores

sobre “Os professores da Educacdo Bésica no Brasil em tempos de Covid-19” que mostrou
que a faixa etaria predominante dos respondentes era de 36 a 50 anos de idade, com andlise de
155 profissionais. Esta faixa etdria configura pessoas que ndo sdo nativos digitais € nao
tiveram a inser¢cdo de ferramentas tecnologicas em sua grade de formagdo durante a

graduacdo. Até mesmo porque grande parte das tecnologias utilizadas ¢ recente e em
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constante processo de aperfeicoamento. Apesar da idade cronoldgica, estes profissionais
poderiam ter sido graduados mais recentemente, o que refutaria a questdo anteriormente
mencionada.

Depois, o tempo de experiéncia no campo do ensino dos participantes foi também
avaliado, e observou-se que a maioria (84%) tem entre 11 e 30 anos de experiéncia (Figura 3),
mostrando professores experientes que enfrentaram uma situacdo de ensino atipica durante a
pandemia. Dados semelhantes foram encontrados por Cipriani, Moreira e Carius (2021)
quando analisaram o tempo de ensino durante a pandemia, ¢ analisaram um intervalo de
tempo de 5 anos, mas mesmo assim a maioria estava no intervalo entre 10 e 30 anos de

experiéncia no ensino basico.

Figura 3: Tempo de atuagdo na docéncia dos participantes da pesquisa sobre o ensino durante a pandemia de
Covid-19, em algumas escolas ptblicas da area urbana do municipio de Santarém (Para).

HA QUANTOS ANOS VOCE E PROFESSOR(A)?

WO0alO0anos MW1la20anos MW2l1a30anos M Outro

Fonte: Os autores

ApOs as perguntas que tragaram um perfil dos professores em termos de idade e tempo
de ensino, os professores continuaram a responder sobre a realidade da pandemia de Covid-19
nas escolas onde tinham trabalhado. Desta forma, foi possivel compreender um pouco sobre
os desafios enfrentados durante este periodo.

Para compreender como as atividades foram desenvolvidas na realidade das escolas
durante o periodo da pandemia de Covid-19, perguntou-se como funcionava o ensino onde

cada participante trabalhava, como ¢ visto na (figura 4).
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Figura 4: Durante a pandemia de Covid-19 nos anos 2020 e 2021, como funcionou o ensino em algumas
escolas publicas da area urbana do municipio de Santarém (Para).

DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19, COMO
FUNCIONOU O ENSINO NA ESCOLA EM QUE VOCE
TRABALHA

W Remoto/online para alunos e home office professores
B Remoto para os alunos e presencial para professores
[ Ensino hibrido para alunos e professores

[ Outro

Fonte: Os autores

Na figura 4 acima se percebe que as atividades escolares foram suspensas € que os
alunos estavam estudando de forma remota e professores em home office (72%), em alguns
casos, de uma forma hibrida para alunos e professores (19%). Uma professora afirmou no seu
questionario que o ensino ocorreu em dois momentos: "um momento totalmente on-line e
outro de formato hibrido" (PROFESSORA 23). Desta forma, o primeiro periodo seria o mais
critico, em que as escolas estavam 100% fechadas, e o outro momento, em que as atividades
comecgaram gradualmente a ser retomadas.

Avelino e Mendes (2020) argumentam que, antes do isolamento social, havia a
dificuldade dos recursos tecnologicos chegarem as escolas; mas, no contexto pandémico, os
estudantes enfrentaram o desafio de ndo terem recursos suficientes para seguirem as aulas
virtuais e realizarem as atividades on-line. Neste contexto de educacdo remota, cabe a todos
os envolvidos no processo educativo unir esforcos para refletir sobre as estratégias
pedagdgicas mais adequadas as diversas realidades, de modo a que os impactos e
consequéncias da pandemia sejam pelo menos atenuados (OLIVEIRA & SOUZA, 2020).

Em seguida, os professores responderam como planejaram as suas aulas e atividades
pedagogicas para reforcar as aulas durante a pandemia de Covid-19. Podemos observar, na

figura 5, que (55%) tiveram o apoio da equipe pedagogica da escola, reforcando que, mesmo
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num periodo atipico, as atividades foram pensadas coletivamente, mas uma grande parte dos

professores planejaram suas atividades sozinhos (26%).

Figura 5: O planejamento das atividades de ensino, pelos professores, durante a pandemia de Covid-19 em
algumas escolas publicas da zona urbana do Municipio de Santarém (Para).

COMO FOI REALIZADO O PLANEJAMENTO DAS AULAS
E DAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS PARA REFORCAR AS
AULAS DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Ml Individualmente
W Com outros professores
[ Com a equipe pedagdgica da escola

@ Com a equipe pedagdgica da Secretaria de Educagdo

Desta forma, o desenvolvimento das atividades permitiu o cumprimento dos dias

u

Fonte: Os autores

letivos exigidos por lei, tal como apresentado por Avelino e Mendes (2020), na Medida
Provisoria n° 934, 1° de Abril de 2020, que "estabelece normas excepcionais sobre o ano
letivo do Ensino Basico e do Ensino Superior”.

Ressalta-se que as equipes das secretarias de educa¢do se mantiveram em contato com
as escolas, passando as diretrizes do MEC e orientando os professores para fazerem os cursos
disponiveis on-line.

Como os professores continuavam a frequentar as escolas, num sistema de turnos de
trabalho, aonde parte dos professores ia a escola e parte trabalhava em home office, era
possivel articular-se com os colegas e fazer perguntas sobre as ferramentas e a preparacdo das

aulas e apostilas.
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Quando perguntado sobre quais eram as principais atividades de apoio as aulas neste
periodo, a maioria dos professores (77%) respondeu que eram os grupos de WhatsApp e

(23%) disseram que eram por entregue de apostilas semanalmente (Figura 6).

Figura 6: Quais as principais atividades de apoio as aulas que foram propostas, pelos professores, durante a
pandemia de Covid-19 em algumas escolas publicas da zona urbana do Municipio de Santarém (Para).

QUAIS AS PRINCIPAIS ATIVIDADES DE APOIO AS AULAS
FORAM PROPOSTAS NESSE PERIODO?

M Grupos de whatsapp W Apostilas com entregas semanais
W Projetos [ Visita em domicilio

[l ReuniGes de orientagdo com pais e responsaveis

Fonte: Os autores

Foi dada grande énfase aos grupos de WhatsApp (77%), o que permitiu a interacio
entre a turma, mantendo um sentimento de pertenca ao grupo, bem como de facilitar a
inser¢cdo de videos, apresentagdo de trabalhos e aulas, interagcdo através de mensagens e
chamadas de grupo, e especialmente por ser um aplicativo j4 no dominio da maioria dos
alunos, especialmente dos alunos dos ultimos anos do ensino fundamental e ensino médio.

De acordo com o proprio mantenedor do WhatsApp (2016), este ¢ um aplicativo de
multiplataforma que permite o envio gratuito de mensagens para dispositivos moveis,
permitindo aos seus usuarios criar grupos € enviar mensagens, imagens, videos e audios em
locais compartilhados. Para Moran (2015), outro aspecto positivo do aplicativo ¢ que
apresenta uma linguagem mais familiar, mais espontanea e com uma fluéncia continua de
sons e imagens.

Na figura 7 observa-se que quando perguntados sobre a forma como o avanco e/ou
dificuldades dos estudantes foram registados, obteve-se que a avaliacdo da aprendizagem foi

feita através da realiza¢do da entrega das atividades respondidas (60%), seguidos por (23%)



24

que passaram direto, sem avaliagdo, e (17%) que foram promovidos de acordo com os

resultados obtidos nas avalia¢des (Figura 7).

Figura 7: Como foram registrados os avangos e/ou as dificuldades dos alunos durante a pandemia de
Covid-19 em algumas escolas publicas da zona urbana do Municipio de Santarém (Para).

DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19 COMO FORAM
REGISTRADOS OS AVANGCOS E/OU AS DIFICULDADES
DOS ALUNOS

M Por resultado nas avaliagGes
M Por entrega de atividades respondidas
[ Por participagao em projetos

M Todos passaram direto, pois se tratava de um periodo pandémico

Fonte: Os autores

Através desta informagao, ficou clara a predominancia de atividades escritas a serem
respondidas pelos estudantes como forma de avaliagdo, mas nem sempre foi possivel verificar
se foi realmente o aluno que respondeu e aprendeu com essa atividade, no entanto existem
métodos de avaliagdo digitais que poderiam dar esta confirmag¢do ao professor, mas a
aplicagdo destes métodos requer habilidades de ambos os lados da rede.

Os métodos de avaliagao precisam ser revistos e adaptados quando se fala de ensino-
aprendizagem digital. As formas de avaliacao sdo vigiadas através de métodos sincronicos no
e-learning e estes métodos afetam o envolvimento positivo dos estudantes (RODDY et al.,
2017).

Para Dei (2019), o ensino-aprendizagem digital requer competéncia técnica por parte
dos professores, porque envolve muitas ferramentas. De acordo com este autor, os modos de
comunica¢do também diferem na modalidade on-line porque a comunicacdo, a discussdao

entre pares e o feedback sdo praticados e conduzidos através de salas virtuais.
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Sobre os problemas relacionados com as avaliagdes dos alunos, num estudo conduzido
por Nobre (2021), observou-se que ¢ mais facil aplicar questiondrios on-line, mas isso implica
que, sem a supervisao dos professores, os alunos podem procurar respostas falando com os
colegas, copiando de outras fontes, o que dificulta a avaliagao digital.

Quando perguntados sobre os principais desafios do trabalho docente durante o
periodo de distanciamento social e mudanga nas atividades de ensino, a maioria (42%)
respondeu que a utilizacdo das tecnologias digitais era o maior problema, seguida por (29%)
que indicaram a conexao a Internet e (13%) que responderam sobre a participagdo dos pais,

como vemos na figura 8.

Figura 8: Quais os maiores desafios do seu trabalho nesse periodo de distanciamento social e a alteragcdo da
atividade docente durante a pandemia de Covid-19 em Santarém (Par3d).

QUAIS OS MAIORES DESAFIOS DO SEU TRABALHO
NESSE PERIODO DE DISTANCIAMENTO SOCIAL E
ALTERAGCAO DA ATIVIDADE DOCENTE

M Usar recursos tecnoldgicos

[l Conexdo com internet eficiente na escola

M Dificuldade em aplicar didaticas de ensino no meio digital
¥ A participagdo dos pais e responsaveis

W Questdes de natureza psicolégica e emocional

W Outro

3%3%10%

e

Fonte: Os autores

Alguns professores relataram que os principais problemas estavam relacionados com o
fato de muitos estudantes nao terem computadores, celulares, ou acesso a Internet nas suas
casas, € que este era um fator determinante para o desenvolvimento das atividades propostas,
como também foi observado por Avelino e Mendes (2020), que destacam que a dimensao

territorial do Brasil, com a situagdo econdmica de cada regido, reflete sobre a educagdo, o
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acesso a Internet, as dificuldades de acesso as atividades de ensino, e outros fatores que
dificultam o bom desempenho dos estudantes.

Nobre (2021), destaca que a Internet, a eletricidade instavel, o feedback nao verbal dos
alunos, e mesmo a nao utilizacdo da sua expressdao corporal no momento das aulas como
dificuldades no ensino emergente. Além disso, alguns componentes curriculares sdo
considerados mais faceis ou mais dificeis de serem trabalhados a distancia, como observado
por Rondini (2020). Contudo, alguns professores afirmam ter tido dificuldade em desenvolver
as atividades remotas para componentes curriculares, indicando que as dificuldades do
professor em acessar ferramentas digitais como facilitador no processo de ensino. Assim, o
acesso a tecnologia na Educacdo ¢ um dos "abismos" mais importantes a ser vencido. Antes
de iniciar o ensino e a aprendizagem digitais, o professor deve aprender a utilizar as
tecnologias digitais, para que ndo tenha quaisquer dificuldades nesse sentido.

Neste contexto, DO Carmo (2020) afirma que o conhecimento sobre as TIC e o
dominio sobre o seu campo de saber ndo ¢ suficiente: os professores devem desenvolver agdes
com intencionalidade pedagégica. Além disso, Avelino e Mendes (2020) observam que ¢
preciso investir em programas de educacdo continua para professores, uma vez que a
pandemia de Covid-19 mostrou as deficiéncias na utiliza¢do destas ferramentas.

Alguns professores ndo conseguem compreender o curso de formacao digital em si,
uma vez que ainda estdo a ser alfabetizados. Os cursos de formagdo ministrados pelo
Ministério da Educacdo — MEC e os cursos livres na Internet sdo uteis para aqueles que ja
estdo mais avancados na utilizacdo da tecnologia. Seria como tentar ensinar um aluno a
escrever uma letra, quando ele ainda nao reconhece o alfabeto.

E importante transcrever aqui alguns relatos descritos pelos professores no
questionario quando perguntados se queriam complementar algum aspecto que consideravam
relevante para ser discutido, com base nos desafios enfrentados no periodo pandémico, se
havia realmente grandes dificuldades e quais eram essas dificuldades em sua opinido. As
respostas foram compiladas pela ferramenta Google Forms numa tnica resposta, pelo que nao
¢ possivel identificar a que entrevistado pertence cada discurso que se encontrava na linha da

frente. As declaragdes sdo as seguintes:

o Além do WhatsApp, teve tb apostila, avaliagdo, mta cobranga da parte da seduc com
relatorios, e tivemos que aprender , e ter internet, computador e tudo mais sem ajuda
do governo

e Sim. O compromisso das familias com a educagdo de seus filhos. Tive aluno do ensino
fundamental que a familia ndo foi buscar as atividades em nenhum momento na
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escola. Um completo abandono por parte da familia. Muitos pais so apareceram
quando houve a distribuicdo do vale alimentagdo. Um ponto positivo foi um maior
numero de alunos com acesso ao material didatico e instrumentos para
acompanhamento das atividades. Meios digitais que consegui manter mesmo no
retorno ao ensino presencial.

® A dificuldade na recep¢do de alguns alunos na aprendizagem.

® A maior dificuldade foi o discente ndo ter suporte para as aulas através das
plataformas como o Google classroom.

® Ola Boa tarde!! Nao tenho nada para acrescentar.

® Durante esse processo de pandemia, foi muito dificil em razdo de diversos aspectos,
pois além de nado ter uma internet de qualidade, houve se um grande desinteresse dos
pais , sem contar também dos alunos.
Os alunos, alguns ndo tiveram acesso a internet e a recursos tecnologicos.
Alguns alunos ndo tinham acesso a celulares e computadores com internet
A clientela carente que ndo possuia celular e nem acesso a internet foi o publico mais
prejudicado durante a pandemia.

® A necessidade de se equipar as escolas para que os alunos tenham acesso as
ferramentas digitais.

® No periodo da pandemia tivemos 2 momentos. 1 momento ensino totalmente online 2
momento ensino hibrido

® Na questdo sobre atividades de apoio as aulas, deveria ter a op¢do Google
Classroom, pois foi a mais utilizada por min.

® A Seduc poderia ter ofertado mais cursos online para facilitar o acesso a essas novas
tecnologias e melhorar a internet na escola, pois, mesmo na escola, tinhamos que
usar nossa propria internet.

e Verificar a dificuldade do aluno, Internet e outros motivos

As respostas acima corroboram os dados apresentados na Figura 8, onde (81%) dos
desafios estavam relacionados com a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas por professores e
alunos e a falta de conexdo a Internet, tanto nas escolas como nos lares dos estudantes. Foram
também citadas dificuldades na aplica¢do do ensino remoto e falta de apoio das secretarias de
educacdo. Nesse periodo, o ensino-aprendizagem ndo foi suspenso e, apesar das incertezas, da
confusdo e dos obstaculos, o corpo docente superou os desafios propostos em cumprir o ano
letivo de 2020 e de 2021.

Portanto, no meio deste contexto de educacao remota, cabe a todos os envolvidos no
processo educativo unir esforcos para refletir sobre as estratégias pedagogicas mais
apropriadas para as diversas realidades, de modo a que os impactos e consequéncias da

pandemia sejam pelo menos mitigados (OLIVEIRA & SOUZA, 2020).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds, como objetivo geral, verificar as estratégias de ensino
utilizadas pelos professores das escolas da rede publica de educacdo basica da cidade de
Santarém/PA durante a pandemia de COVID-19. Constata-se que nesse estudo, durante este
periodo, as atividades escolares foram suspensas e os alunos estudaram de forma remota ou,
em alguns casos, de uma forma hibrida. Em relagdao ao planejamento das aulas e atividades
pedagogicas para reforgar as aulas, a maioria dos professores teve o apoio da equipe
pedagogica, e as atividades foram pensadas coletivamente.

As principais atividades de apoio as aulas neste periodo, a maioria dos professores
responderam que eram através dos grupos de WhatsApp. No que se refere a forma como os
avancos e/ou dificuldades dos alunos foram registados, observou-se que a avaliagdo da
aprendizagem era feita através de atividades escritas, enviadas on-line, a serem respondidas
pelos alunos.

Ja os principais desafios do trabalho docente e as mudangas nas atividades de ensino, a
maioria dos professores respondeu que a utilizacdo das tecnologias digitais era o maior
problema, seguida da conexdo a Internet. Nesse contexto, alguns professores relataram que os
principais problemas enfrentados estavam ligados com o fato de muitos estudantes ndo terem
computadores, celulares, ou acesso a Internet nas suas casas, o que possivelmente gerou falta
de interesse entre os estudantes, o que provavelmente comprometeu o seu desempenho de
aprendizagem neste periodo.

Pais, alunos e professores tiveram suas rotinas alteradas nos anos letivos de 2020 e
2021 por conta da pandemia do Covid-19. Portanto, o acesso a tecnologia na educagdo ¢ um
dos grandes desafios a ser vencido. Nesse sentido, para a alfabetizagdo digital, ¢ necessario
investir em programas de educacdo tecnoldgica para professores para os mesmos saberem
integra-la no ensino-aprendizagem presencialmente ou virtualmente, uma vez que a pandemia
mostrou as deficiéncias na utilizagdo das ferramentas digitais. O caos gerado pela pandemia
deve ser seguido de uma nova ordem na educacdo brasileira, e esta deve ser uma prioridade

do governo e da sociedade como um todo.
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APENDICE: Questionario do (Google Formulérios)

Ensino de Ciéncias e
Biologia na Pandemia

Essa questionario tem como objetivo coletar
dados para a elaboragao de um TCC do curso de
Licenciatura em Biologia e Quimica -UFOPA.
Essa pesquisa trata dos desafios da pratica
docente dos professores de ciéncias e de
biologia, durante a pratica de ensino remoto e
hibrido, na pandemia da COVID-19.

Gostaria muito de contar com sua colaboracéo,
sera bem rapido. Obrigada!

Faca login no Google para salvar o que vocé ja
preencheu. Saiba mais

*Qbrigatorio

Deixe seu e-mail *

Sua resposta

Imagem do questionario online que foi respondido pelos professores. FONTE: A propria autora.
Disponivel em:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScSffuAC2IK0SVI7yx4XeWMWvBHTqULMBx4wOQ 3
7i_9nboDQ/viewform?ve=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5ffuAC2IK0SVI7yx4XeWMWvBHTqULMBx4wOQ_37i_9nboDQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5ffuAC2IK0SVI7yx4XeWMWvBHTqULMBx4wOQ_37i_9nboDQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0&usp=mail_form_link
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Qual sua faixa etaria

20 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos

51 anos para mais

Imagem da Pergunta 1

Ha quantos anos vc é professor(a)

0a 10 anos
11 a 20 anos
21 a 30 anos

outro

Imagem da Pergunta 2

Durante a pandemia de COVID-19 como
funcionou o ensino na escola em que vc
atua?

Remoto / online para alunos e home office
professores

Remoto para alunos e presencial para
professores

Ensino hibrido para alunos e professores

outro

Imagem da Pergunta 3



Como foi realizado o planejamento das aulas
e das atividades pedagogicas para reforgar
as aulas durante a pandemia de COVID-19?

Individualmente
com outros professores

Com a equipe pedagogica da escola

Com equipe pedagdgica da Secretaria de
Educagao

Imagem da Pergunta 4

Quais as principais atividades de apoio as
aulas, foram propostas nesse periodo?

Grupos de WhatsApp

Apostilas com entregas semanais
Projetos

visitas em domicilio

Reunibes de orientagdo com os pais e
responsaveis

Imagem da Pergunta 5

Durante a pandemia de COVID-19 como
foram registrados os avangos e/ou as
dificuldades dos alunos(as)?

por resultado nas avaliagoes
por entrega de atividades respondidas

por participagdo em projetos

por participagdo em grupos/féruns/outros

Todos passaram direto pois se tratava de
um perfodo pandémico

Imagem da Pergunta 6



Quais os maiores desafios do seu trabalho *
nesse periodo de distanciamento social e
alteracdo da sua atividade docente?

usar recursos tecnologicos
conexao com internet eficiente na escola

dificuldade em aplicar didética de ensino
no meio digital

a participacéo dos pais e responsaveis

questdes de natureza psicologica e
emocional

QOutro:

Imagem da Pergunta 7

Vocé, enquanto professor(a), deseja
complementar algum aspecto importante
que nao tenha sido abordado nesse
questionario?

Sua resposta

Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de Privacidade

Formularios
Imagem da Pergunta 8
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