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RESUMO

Unidades de Conservacdo de Uso Sustentavel (UCS) sdo areas instituidas pelo poder
publico com intuito de conservar o meio ambiente. Elas devem associar a conservacao da
natureza a utilizacdo controlada dos recursos naturais. Nesse cenario emergiu em UCS
arranjos especificos de instituicOes para entdo criar um Empreendimento Florestal de base
Comunitaria (EFC) com o objetivo de gerir esses recursos com sustentabilidade
assegurando renda as populagdes tradicionais. O grande desafio foi promover a producéo
madeireira, por meio do manejo florestal comunitario (MFC), sem destruir a floresta. A
experiéncia do MFC contribuiu diretamente na formacéo de um estoque de conhecimento
0 qual se apresentava de modo desestruturado e informal o que dificulta sua utilizacdo
com eficiéncia. Nesse contexto, o principal objetivo do estudo foi elaborar um modelo
conceitual capaz de suportar um referencial semantico a fim de representar formalmente
0 conhecimento em UCS de modo que os atores da rede colaborativa o partilhem de forma
inambigua. Para tanto buscou-se identificar os componentes principais do modelo e seus
atributos para entdo instancia-los para a realidade contextual do MFC e por fim conceber
um referencial semantico. Trata-se de um estudo com abordagem qualitativa de base
tedrico-empirico com utilizacdo de ferramenta computacional para criagdo de uma
ontologia baseada no cenario do MFC em UCS. Ao estruturar e criar uma base de
conhecimento, a ontologia Onto-ForestManagement se mostrou pertinente como o
primeiro passo para implantar a Gestdo do Conhecimento em UCS devido a sua
abrangéncia e vocabulario rico do conhecimento do MFC. Ela constitui-se de elementos
importantes para a descri¢do e o entendimento do dominio como a apresentacdo de duas
taxonomias nomeadamente uma taxonomia de conceitos com trinta e duas classes as quais
foram mapeadas sob a 6tica de especialistas e uma taxonomia de rela¢fes com dezenove
propriedades de objetos. Sua validacdo foi estabelecida pelos critérios da coeréncia,
clareza e objetividade e da conformidade ao compromisso ontoldgico o que permitiu que
atendesse aos requisitos e propdésitos planejados como oferecer potencial oportunidade de
disseminacdo do conhecimento entre os stakeholders e servir de base em futuro projeto
de desenvolvimento de sistemas.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Colaboragédo. Unidade de conservacéo de uso
sustentavel. Ontologia. Referencial semantico.



ABSTRACT

Sustainable Use Conservation Units (UCS) are areas established by the public power in
order to conserve the environment. They should associate nature conservation with the
controlled use of natural resources. In the UCS this scenario allowed for specific
arrangements of institutions to create a community-based forest enterprise (CFE) with the
objective of managing these resources in a sustainable way, and by doing so, providing
income for the tradicional populations. The major challenge was to promote timber
production through community forest management (CFM), without destroying the forest.
The experience of the CFM directly contributed to the formation of a stock of knowledge,
which presented itself as informal and not organised, making difficult to use it efficiently.
In this context, the main objective of the thesis is to elaborate a conceptual model
representing a semantic framework of reference in order to formally represent the
knowledge in the UCS allowing the actors of the collaborative network to share it
unambiguously. In order to do that, this work sought to identify the main components of
the model and its attributes before instantiating them into the contextual reality of the
CFM and finally to design a semantic framework. This is a research study taking a
qualitative theoretical-empirical approach with the use of a computational tool to create
na Ontology based on the CFM scenario in UCS. By designing and building a knowledge
base, the Onto-ForestManagement ontology proved to be relevant as the first step towards
deploying Knowledge Management in UCS because of its breadth and rich vocabulary of
about CFM knowledge. The Ontology brings relevant elements for the description and
understanding including the presentation of two taxonomies namely a taxonomy of
concepts with thirty-two classes which were mapped from the point of view of specialists
and a taxonomy of relations with nineteen properties of objects. Its validation was
established by the criteria of coherence, clarity and objectivity and compliance to the
ontological commitment, which allowed to meet the requirements and planned purposes
as a potential opportunity to disseminate knowledge among stakeholders as well as serve
as basis of future project focused on development of new systems.

Keywords: Knowledge management. Collaboration. Unit of conservation of sustainable

use. Ontology. Semantic reference.
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1. INTRODUCAO

Vivemos na sociedade do conhecimento (DRUCKER, 1988) e este, em detrimento
dos fatores de producdo capital e trabalho, é a fonte do Unico recurso significativo na
sociedade pds-capitalista capaz de determinar a posicdo competitiva ndo somente das
empresas, mas também das industrias e até mesmo de um pais. Ao ser considerado como
fator produtivo essencial para as empresas, 0 conhecimento passa a ser sistematizado e
colocado em condicBes de utilizacdo pelas organizacBes (BALESTRIN; FAYARD,
2003).

Dentro do que se define como sociedade do conhecimento, surgiram novos
modelos de desenvolvimento local. Tornou-se notorio o caso da “Terceira Italia” (modelo
regional de desenvolvimento) (MOREIRA, 2002) onde 0s pequenos negdcios, a heranga
de empresas familiares, a identidade local, a cooperacdo, ou seja, a interacdo entre 0s
atores locais assumiu o papel central na construgdo de seu futuro e conquista de resultados
sociais positivos (COCCO et al., 2002). Por outro lado, essas experiéncias evidenciaram
0 papel importante da cooperacdo (SENGENBERGER; PIKE, 2002) no sentido de
aumentar a capacidade competitiva de comunidades e redes de pequenas empresas.

Nesse sentido, as redes despontaram como um importante ambiente para o
compartilhamento da informacdo e construcdo do conhecimento, contribuindo no
fortalecimento dos projetos e processos empresariais, provocando mudancas no
conhecimento dos atores e transformando seu ambiente (TOMAEL, 2005).

Na mesma medida em que o conhecimento gerado em rede passa a ser um recurso
estratégico no cenario empresarial, também é considerado importante para um outro
cenario emergente chamado de Empreendimento Florestal de base Comunitaria (EFC)
(HUMPHRIES et al. 2018). Esses novos ambientes de negdcios que surgiram dentro das
Unidades de Conservacdo de uso Sustentavel (UCS) possuem a missdo de gerir seus
recursos de modo sustentdvel para a manutencdo das populagdes tradicionais,
assegurando-lhes a inclusdo social e a renda, porém, com o desafio de realizar suas
atividades produtivas sem destruir a floresta. Segundo Young e Medeiros (2018) as UCS
representam elemento importante na geracdo de riqueza pois abrem oportunidades de
novos negocios sustentaveis com significativo impacto econdmico como qualquer outro
setor produtivo tradicional.

Unidade de conservagdo (UC) € um termo utilizado no Brasil para definir as areas

instituidas pelo Poder Publico para a protecdo da fauna, flora, micro-organismos, corpos



d"agua, solo, clima, paisagens, e todos 0s processos ecoldgicos pertinentes aos
ecossistemas naturais e sdo divididas em dois grandes grupos: unidades de conservagéo
de protecdo integral (UCPI) e unidades de conservacao de uso sustentavel (UCS). As
UCS, objeto deste trabalho, associam a conservacdo da natureza a utilizacdo controlada
dos recursos naturais. Um grupo de UCS é importante para toda a sociedade, sobretudo
para o setor empresarial que atuam em diversas areas e que necessitam diretamente dos
seus recursos para o seu funcionamento e expansdo, com utilizacdo de madeira, 6leos
vegetais, minérios, agua, entre outros (OLIVATO; GALLO JR, 2008).

No gue concerne ao uso dos recursos pelas populacGes tradicionais nota-se que
em algumas UCS houve iniciativas no sentido de associarem-se em torno de um objetivo
comum em que seria 0 melhor caminho para a promocdao social das comunidades. Essas
atitudes na busca de solugdes produtivas dentro da floresta fizeram com que originassem
as praticas colaborativas. A partir dai surgiram os planos de manejos das UCS que
evoluiram, em alguma delas, para casos de sucesso na geracdo de renda. Destaca-se a
atividade madeireira dentro desses planos de manejos a qual era vista como potencial
fonte de renda para as comunidades (NASCIMENTO et al., 2012).

Assim, este estudo toma como referéncia uma UCS e seu EFC que ao desenvolver
seus primeiros Planos Operacionais Anuais (POAS) para o0 manejo florestal comunitario
(MFC) obtiveram resultados satisfatérios os quais foram aperfeicoados a cada ano
(HUMPHRIES et al. 2018). Essa experiéncia, de producdo madeireira sustentavel,
executada ao longo dos anos contribuiu de forma cumulativa para o aperfeicoamento
técnico e para formacdo de um estoque de conhecimento na area o qual encontra-se
desestruturado e de modo informal, o que dificulta o compartilhamento com eficiéncia
entre todos os interessados pelo negdcio.

Por outro lado, nota-se ainda uma confusdo conceitual e terminoldgica na area do
MFC o que faz com que haja dificuldades de interpretacdo dos processos dentro do
contexto deste dominio. Devido a importancia social e econémica da UCS considera-se
relevante o estudo desse EFC com o propoésito de organizar e estruturar o conhecimento
em forma de processos que decorrem dos seus projetos colaborativos de modo que seja
capturado e explicitado o vocabulario proprio que tenha sido criado no desenvolvimento
do trabalho a fim de propiciar uma comunicagdo com mensagens precisas entre os atores
mediante um vocabulario comum. Desta forma, organizar e representar o conhecimento
do projeto colaborativo do MFC, permite que conceitos e termos inerentes a0 manejo

sejam utilizados dentro do contexto proprio e com significado Unico para evitar equivocos



e incertezas no compartilhamento de informacg6es e conhecimentos entre os integrantes
da rede colaborativa.

Para tanto encetar a constru¢cdo de uma base de conhecimento do MFC é
considerada nesse estudo como 0s primeiros passos para a organizacao das informacdes
e estruturacdo do conhecimento. O desafio apresentado foi materializar a apropriacao do
conhecimento de uma rede de instituicbes que colaboram e que possuem objetivos
comuns no intuito de formaliza-lo e capturé-lo a fim de possibilitar o compartilhamento

de experiéncias e habilidades na rede de instituicdes.

1.1. Objetivo do trabalho

O objetivo desse estudo foi propor um modelo conceitual capaz de suportar
um referencial semantico que represente formalmente o conhecimento em UCS de
modo que os atores da rede colaborativa o partilhem de forma inambigua. Para tanto,
concebeu-se um modelo conceitual onde foram identificados os principais componentes
da pesquisa e seus atributos, ou seja, 0s elementos estruturais fundamentais. Em seguida
promoveu-se a instanciacao desse modelo para entdo construir um referencial semantico
no intuito de representar o conhecimento por meio de uma ontologia, com a utilizagdo de

uma ferramenta computacional.

1.2. Resultados esperados

Ao alcancar o objetivo principal proposto pretendeu-se também gerar outros
resultados secundarios nomeadamente cientifico, tecnoldgico, técnico, académico e
social.

e Resultados cientificos: (i) um modelo conceitual que aporte um referencial
semantico aplicado ao MFC. (ii) publicacdes em periddico, conferéncia e livro
relevantes da area. (iii) representacdo do conhecimento do MFC com uso de
ferramenta computacional.

e Resultado tecnoldgico: Provas de conceito baseadas em ambientes
computacionais que ajudem a validar os conceitos propostos na tese.

e Resultado técnico: Uma sintese dos processos do conhecimento técnico do

manejo florestal comunitario para possivel elabora¢do de um manual.



e Resultado social: a potencial disseminacdo do conhecimento representado
aos stakeholders do manejo florestal para guiar estratégias de restauracao da

floresta, garantindo a conservacao para as futuras geracoes.

1.3. Motivacao

Destacam-se algumas motivacdes para o desenvolvimento do presente estudo. A
primeira motivacgdo é pessoal, identificada a partir da afinidade do pesquisador para com
a linha de pesquisa (Gestdo do Conhecimento e Inovagdo para o Desenvolvimento
Sustentavel) do programa doutoral da UFOPA, PPGSND, devido ter tido contato no
mestrado com essa tematica relevante a qual faz fronteira com diversas areas do
conhecimento como Administracdo, Economia, Engenharia, Ciéncia da Computagédo
dentre outras. A segunda motivacao € que o estudo proposto se insere nos propositos do
programa por fazer uso teoérico da GC e ferramentas computacionais utilizadas por ela,
além de acrescentar outro tema emergente como a Colaboracéo no intuito de aprofundar
0 estudo conjunto dessas duas areas.

Quanto a motivacgdo socioambiental parte do interesse em contribuir com estudos
nesse novo ambiente de negdcios surgidos nas UCS os quais ajudam na geracgdo de renda
para as populages tradicionais ao mesmo tempo em que preservam o meio ambiente._

Aponta-se, também, a motivacdo cientifica no desejo de produzir conhecimento
tendo como objeto de estudo uma UCS considerada de alta importéncia para a Regido
Norte e para a sociedade local a qual mantém relacionamento devido a interesses
profissionais, de sobrevivéncia e de pesquisa.

Por fim vale ressaltar a motivacdo académica devido ao fato do pesquisador ser
professor e a temética gestdo do conhecimento e colaboracéo ter suscitado interesse de

integracdo teorica e pratica no que tange a producdo do conhecimento.

1.4. Relevancia e originalidade

1.4.1.Relevancia

Com o resultado do presente trabalho, pretende-se contribuir para o avanco do
conhecimento existente sobre gestdo do conhecimento e colaboracdo em areas ambientais

como UCS. Por se tratar de areas do conhecimento em construgdo conceitual, os debates



académicos sdo de grande valia. Destaca-se que o principal corpo tedrico da Gestéo do
Conhecimento foi desenvolvido tendo como base empirica as empresas japonesas. No
que tange a Colaboracdo, a nova teoria das Redes Colaborativas (RC), surgida em
Portugal na década de 1990, apresenta-se com seus fundamentos em organizacOes
virtuais. Portanto, adequar e testar essas teorias no contexto brasileiro torna-se relevante
em face dos potenciais resultados contribuirem para o constructo tedrico-empirico da

realidade brasileira.

1.4.2.Originalidade

Nonaka e Nishiguchi (2001) destacam a importancia da cooperagdo
interorganizacional para emergir, refinar, transferir e difundir novos conhecimentos e que
essa coevolucdo (evoluir cooperando com outros) podera ajudar o desenvolvimento de
regides.

Devido a importancia das UCS para o Brasil e principalmente para a Regido Norte
onde estdo concentradas as maiores reservas florestais da América Latina, torna-se vital
assegurar as populacbes humanas que vivem nesses ambientes, a permanéncia na area
com utilizagdo dos seus recursos naturais de acordo com as normas do seu plano de
manejo. Estudos mostram (MARINELLI, 2012; AMARAL; PINTO, 2012) que essas
populacdes tradicionais, devido as dificuldades na geracdo de renda utilizando-se dos
recursos da UCS, procuram se unir em praticas colaborativas para alcance de objetivos
comuns.

A originalidade do estudo esta assentada na combinacdo da estrutura tedrica da
GC e Colaboracdo com validacdo empirica em uma UCS, pois gque os estudos tém focado
seus interesses nas estruturas de organizacdes empresariais tradicionais. Nesses cenarios
empresariais encontram-se ambientes apenas competitivos ou de “cooperagao-
competi¢dao”, caso de clusters ou Arranjos Produtivos Locais (APL). Salienta-se que a
mudanga de eixo de um ambiente essencialmente competitivo, em que se encontram as
empresas geralmente estudadas, para um nucleo de estudos em um ambiente
genuinamente colaborativo, podera contribuir com a construgéo teorico-pratica da GC em
um ambiente colaborativo.

Deste modo a pesquisa inédita, contribuird com a area da GC e Colaboragdo em

um tipo de arranjo institucional especifico que existe em uma UCS, onde se encontram



instituicOes diversas, com fins distintos, como governo, universidades, associacdes

comunitérias, empreendimento cooperativo, ONGs que colaboram entre si.

1.5. Delimitacao do Problema

Apesar da abrangéncia que permeia as temaéticas relacionadas ao problema
estudado, como a GC e a Colaboracdo, salienta-se que a presente pesquisa se limita as
manifestacdes nas formas da representacdo do conhecimento e as redes colaborativas
respectivamente. O teste empirico a ser realizado para confirmar a proposta teorica de
combinacéo desses conceitos limita-se a uma categoria de unidade de conservagéo, a UCS
que forma uma rede colaborativa que geram espacos para interagdes entre os atores e
pelas profusbes de elementos a serem estudados nesse ambiente.

Tomou-se como elemento de observacdo dos processos 0 POA da UPA-11/2016
0 qual suscitou questionamentos sobre o conhecimento explicito que foram gerados em
seus diversos processos desenvolvidos por atores da rede colaborativa, mas que se
encontravam de maneira difusa e desorganizada, o que dificulta o compartilhamento do
conhecimento. A ideia basica do estudo esteve concentrada em capturar, organizar e
formalizar o conhecimento gerado na rede de modo a disponibilizd-lo de forma
estruturada visando a sua utilizacdo pelos interessados e ao mesmo tempo subsidiar a
melhoria continua dos processos e do planejamento dos futuros projetos colaborativos.

Esta abordagem permitiu a construcdo de um referencial semantico combinado
com o suporte computacional para representacdo do conhecimento. Com base nos
resultados esperados, acredita-se que os stakeholders dessa rede colaborativa tenham
acesso as informacdes relevantes para a sua tomada de decisdes, sem a necessidade de
consultar os inimeros relatorios e bases de dados existentes no MFC eliminando-se

possiveis retrabalhos.

1.6. Problema de Pesquisa e Hipdteses

1.6.1.Problema de Pesquisa

Representar formalmente o conhecimento do MFC para que os atores

da UCS possam trocéa-lo de forma inambigua.



1.6.2. Hipdteses

A partir da apresentacdo do problema de pesquisa, sugerem-se as hipdteses a serem

confirmadas no presente estudo.

1.6.2.1. A configuracdo em rede promove intera¢cGes de mutua confianga entre os atores o
que pode criar as condigdes de espagos colaborativos propicios a aquisicao e geragdo
do conhecimento em UCS. A dindmica desses espacos e interagcbes pode ser

identificada e representada.

1.6.2.2. A criacdo de um referencial semantico no dominio do MFC suportado por uma
ferramenta computacional pode estruturar o conhecimento de modo formal e

melhorar o seu acesso e compartilhamento.

1.7. Contexto do Trabalho

Na declaragdo final da Conferéncia das NacGes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio + 20) intitulada “O futuro que queremos” (CNUDS, 2012), os Chefes
de Estado e de Governo renovaram o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e
com a promogdo de um futuro econémico, social e ambientalmente sustentvel. No
quadro de acdo e acompanhamento (CNUDS, 2012) apresentaram as areas tematicas e
questdes transversais e, dentre estas, as florestas. Eles destacaram os beneficios sociais,
econdémicos e ambientais das florestas para as pessoas e as contribuicdes da gestdo
florestal sustentavel, apoiando politicas intersetoriais e interinstitucionais que promovam
0 manejo florestal sustentavel.

No Brasil, a base legal das UC foi instituida pelo sistema nacional de unidades de
conservacao (SNUC) criado pela Lei n® 9.985, de 18 de julho de 2000 a qual estabelece
critérios e normas para a criacao, implantagdo e gestdo das UC federais, estaduais e
municipais. Regido por diretrizes, orienta que busquem o0 apoio e a cooperacdo de
organizagGes ndo governamentais, privadas e pessoas fisicas para o desenvolvimento de
estudos, pesquisas cientificas, praticas de educacdo ambiental, atividades de lazer e de
turismo ecoldgico, monitoramento, manutencao e outras atividades de gestéo.

Essas diretrizes ainda orientam a permissao do uso dos recursos naturais existentes

no interior das UC de modo alternativo e que garantam as populagdes tradicionais sua



subsisténcia (ICMBio, 2009). Para tanto as UCS deverdo dispor de um plano de manejo
com o fim de promover sua integracdo a vida econdmica e social das comunidades
vizinhas, exigindo-se em sua elaboracdo, atualizacdo e implementacdo que seja
assegurada a ampla participacéo da populacéo residente.

A obrigatoriedade de elaborar um plano de manejo florestal s6 existe se o principal
objetivo for a comercializagdo de madeira. H& exemplos de pequenos produtores que
tornaram a atividade de manejo florestal como a sua principal fonte de renda, mas o
carater desse manejo € de empreendimento, com uma logica de microempreendedor
(MAMIRAUA, 2013).

Apesar de existirem algumas experiéncias promissoras em manejo florestal na
Amazonia, ainda hoje é um desafio implementar um modelo que possibilite 0 uso
econdémico dos recursos madeireiros com a conservacdo de ecossistemas florestais
tropicais (NASCIMENTO et al., 2012). A partir de 2001 cresceu o0 interesse no uso de
métodos de manejo florestal participativos envolvendo uma maior rede de atores sociais
compartilhando as diversas etapas e responsabilidades do manejo.

Diante do desafio de desenvolver um modelo de negd6cio proeminente parao MFC
as UCS tem apoiado diversas iniciativas de trabalho na area, no entanto o melhor modelo
desenvolvido e que tem apresentado resultados relevantes com importante contribui¢des
para sua populacdo tradicional é o MFC da Flona Tapajés que desde o ano de 2005, apds
a criacdo da Cooperativa Mista da Flona Tapajos (Coomflona), tem realizado o manejo
florestal participativo com histérico de sucesso, o que orientou a escolha para o teste
empirico deste trabalho. Salienta-se a importancia do conhecimento gerado pelos atores
da rede colaborativa em todo esse processo do MFC que ao ser padronizado pode oferecer
beneficios aos stakeholders, sobretudo para aqueles que iniciam suas trajetorias em outras
UCS. Firestone e McElroy (2003) definem conhecimento como a informacao que passou
por testes e avaliagdes em processos que procuram eliminar erros e alcancar a verdade;
portanto, mais confiavel e aprimorado por registros e experiéncias.

De modo geral, esse conhecimento criado pelo MFC néo se encontra estruturado
e formalizado para que seja disseminado ou utilizado de maneira eficiente pela propria
rede de instituicdes que atuam de forma direta ou indireta no manejo. Existem problemas
de ambiguidades no vocabulario trocado entre os atores da rede colaborativa 0 que
dificulta a comunicagéo: cita-se, como exemplo, o termo utilizado entre 0s comunitarios
e explicitados nos relatérios como “exploracao florestal” enquanto que outros atores da

rede utilizam-se do termo “colheita florestal” para designar a mesma atividade. Além



dessas ambiguidades no vocabulario, novos termos foram criados para suprir
necessidades dos grupos de trabalhos os quais passaram a definir as espécies para o corte
com termos diferentes dos usuais: € o caso das informagdes contidas no mapa de corte
que apresentavam dois tipos de arvores, a “arvore selecionada para corte” e a “arvore
remanescente”. Diante do consenso dos manejadores criaram-Se novas categorias para
explicitarem de maneira mais completa os tipos de arvores: “arvore para corte”;
“remanescente ndo exploravel”; “remanescente substituta”; “arvore protegida” e “arvore
nao substituivel”.

No entanto, existe uma diversidade de instrumentos e ferramentas para apoio a
pratica da GC que ajudam a organizar esse conhecimento como é o caso do referencial
semantico que tem a finalidade de propiciar recursos que viabilizem explicitar e acessar
esse conhecimento. Dentre as tecnologias semanticas que abrange, destaca-se a ontologia
que pode representar formalmente um modelo de dominio como o MFC e suas
caracteristicas como classes, hierarquias, individuos e relacoes.

Uma vez que organizar e disseminar o conhecimento do MFC traz beneficios
sociais e apresenta-se como fonte de vantagem competitiva para as UCS, revelar esse
processo por meio de um modelo conceitual que instanciado permita que fatos concretos
e itens de informacdo possam ser armazenados na ontologia contribua para com o

desenvolvimento local e regional.

1.8. Estrutura do documento

Este projeto de tese é composto por oito capitulos. O primeiro € esta introducao,
seguido da fundamentacdo tedrica a qual mostra os aportes tedricos que sustentardo o
estudo, nomeadamente a GC, Colaboracdo e UCS. O terceiro capitulo expbe a
metodologia que apoiou esta pesquisa no sentido de dar resposta a problematica proposta.
Discute-se no quarto capitulo o modelo conceitual e seus elementos estruturais. No quinto
capitulo é realizada a instanciacdo do modelo conceitual o que traz para realidade os
elementos fundamentais do modelo. No sexto capitulo representa-se o conhecimento por
meio de um referencial seméantico suportado por uma ontologia de dominio do MFC
valendo-se de recursos tecnologicos computacionais. O sétimo capitulo traz as conclusdes
e sugestdes de futuras pesquisas sobre o assunto. No final apresentam-se as referéncias e

o0s apéndices.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta as concepgbes tedricas que apoiam a proposta de
construcdo deste trabalho. Expde-se a visdo de distintos autores sobre os diferentes temas
abordados pela Gestdo do Conhecimento (GC) e Colaboragéo. O objetivo € apresentar as
teorias de base das referidas areas ao mesmo tempo em que da-se énfase aos aspectos
intrinsecos que suportam os resultados empiricos do presente estudo. Desta forma
buscou-se apresentar na area da GC os conceitos tedricos classicos sobretudo a discussao
do “Ba” devido os estudos da rede de instituicdes e seus espacos propicios a geracdo do
conhecimento. Também fundamenta-se 0s aspectos técnicos e estruturais dos
Referenciais Semanticos com destaque para as ontologias a0 mesmo tempo em que
estuda-se os instrumentos e ferramentas computacionais aplicados a representacdo do
conhecimento. Em seguida trata-se dos conceitos de Colaboracdo com destaque para a
teoria de Redes Colaborativas (RC), considerado o pilar teérico de sustentacdo para o
estudo da rede de instituicdes que desenvolveram o projeto do MFC.

Especificamente, esta pesquisa aborda as Unidades de Conservacdo de uso
Sustentavel (UCS), sendo, portanto, necessario a caracterizacdo das mesmas e do seu
aspecto legal e histdrico face representar o ambiente responsavel pela formacdo de um
arranjo institucional especifico o qual foi capaz de fomentar o0 modelo de negécio do
MFC.

2.1. Gestdo do Conhecimento

A gestdo do conhecimento € uma disciplina relativamente nova e, portanto, tem
uma historia curta. Ela desenvolveu-se a partir dos diversos trabalhos publicados de
académicos e pioneiros como Peter Drucker na década de 1970, Karl-Erik Sveiby e Karl
Wiig no final dos anos 80 e Nonaka e Takeuchi nos anos 90. Tudo comegou quando o
conceito de “empresa do conhecimento” foi introduzido na literatura publicada
(URIARTE, 2008).

Segundo Uriarte (2008) o desenvolvimento inicial da GC partiu do trabalho de
varios tedricos e praticos da administracdo. Entre estes trabalhos iniciais estavam 0s
artigos publicados de Peter Drucker e Paul Strassman. Peter Senge focalizou a
“organizagdo do aprendizado” e enfatizou a dimensdo cultural da gestdo do

conhecimento. Qutras contribuicGes vieram de especialistas em gestdo como Chris
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Argyris, Christopher Bartlett, Dorothy Leonard-Barton da Harvard Business School que
ajudaram significativamente para o desenvolvimento da teoria da gestao do conhecimento
e da sua prética e que pode ser examinado em trabalhos produzidos e publicacfes as
muitas facetas da gestdo do conhecimento.

Em 1997, esta tematica recebeu destaque no lancamento da revista Knowledge
Management que, em seu primeiro nimero, publicou o artigo “Knowledge Management:
An Emerging Discipline”, escrito pelo professor Syed Z. Sharig, Senior Research Fellow
do IC2 Institute da University of Texas, Austin, no qual o autor enfatizava a necessidade
de universidades, governos e empresas desenvolverem pesquisas voltadas para esta nova
area (SOUZA, 2011).

Para Wiig (1997) a GC é compreender, focar e gerenciar a construcdo do
conhecimento de forma sistematica, explicita e deliberada. Para mma.

Para Von Krogh; Ichijo e Nonaka (2001) ndo se gerencia o conhecimento por
implicar em controle de processos os quais afirmam ser incontrolaveis na organizacéo,
mas pode-se capacitar para o conhecimento que é o conjunto geral de atividades
organizacionais que afetam de maneira positiva a criagdo do conhecimento. Como torna-
se dificil exercer atividades de controle sobre o conhecimento, a GC deve envolver
praticas gerenciais voltadas a criagdo de condigdes que favorecam 0s processos de
criagdo, transferéncia, compartilhamento, disseminacao e aplicacdo do conhecimento na
organizacao.

Na visdo de Shin; Holden e Schmidt (2001) a tarefa da GC ¢ identificar e facilitar
a utilizacdo do valioso conhecimento tacito que é potencialmente proficuo quando se
torna explicito. No entanto Von Krogh; Ichijo e Nonaka (2001) afirmam que o
compartilhamento de conhecimentos tacitos exige que os individuos também dividam as
suas crencas pessoais sobre a situacdo com outros membros da equipe e gue esse é um
processo extremamente fragil.

A GC é uma area que foca, precisamente, 0s processos relacionados com o ciclo
de vida do conhecimento nas organizagOes. Os sistemas de GC reconhecem dois tipos
essenciais de fontes de conhecimento: o conhecimento explicito — embebido em
documentos e praticas organizacionais — e 0 conhecimento tacito — residente na mente
dos individuos. Consequentemente, as tecnologias de suporte destes sistemas tém como
objetivo tanto a distribuicdo e partilha de documentos e outras formas de informacao,
como a interligacdo dos recursos humanos da organizacdo (ZACARIAS; PINTO;
TRIBOLET, 2004).
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Em um contexto historico, no que tange as definigdes, estudo de Dalkir (2005)
mostrou que existiam publicadas mais de 100 defini¢Oes para GC e, destas, pelo menos
72 apresentavam relevancia. Para a mesma autora, o que determina uma boa definigéo de
GC é aquela que incorpora a captura e armazenamento do ponto de vista do
conhecimento, somado a valorizacdo dos bens intelectuais. Dalkir (2005) reconhece que
a GC foi inicialmente definida como o processo de aplicacdo de uma abordagem
sistematica para a captura, estrutura, gestdo e disseminacdo do conhecimento em toda a
organizacdo, a fim de trabalhar mais rapidamente, reutilizar as melhores praticas e reduzir
o retrabalho oneroso de projeto para projeto.

Para Uriarte (2008) ndo existe uma definicdo universalmente aceita de GC, mas
existem inumeras definicdes apresentadas por especialistas. De forma simples pode-se
dizer que a GC ¢ a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito e o
compartilhamento dentro da organizacdo. De forma mais técnica e precisa, a gestdo do
conhecimento é o processo pelos quais organizacdes geram valor a partir de seus ativos
intelectuais e baseados em conhecimento. Definida desta forma, torna-se evidente que a
GC estd preocupada com o processo de identificacdo, aquisicdo, distribuicdo e

manutencdo do conhecimento que é essencial para a organizacao.

2.1.1. O conhecimento

A definicdo do termo conhecimento depende cada vez mais do dominio de sua
aplicagdo. Davenport e Cronin (2000) ressaltam que o fato deste termo ser utilizado de
forma diferente, em varios dominios cientificos, contribui para a instabilidade quanto ao
seu uso. Uma maneira de entender melhor o conceito de conhecimento é fazer a distingdo
entre dado, informagéo, conhecimento e sabedoria, que sdo frequentemente termos
confusos e sobrepostos, embora incorporem diferentes significados (COSTA, 2014).

A piramide DIKW (do inglés Data, Information, Knowledge, Wisdom/Dado,
Informagéo, Conhecimento, Sabedoria), pode ser utilizada para explicar o conceito e a
relacdo entre dado, informag&o, conhecimento e sabedoria. A suposicdo implicita € que
os dados podem ser usados para criar informagoes, informac6es podem ser usadas para
criar conhecimento e, finalmente, que a sabedoria é construida sobre o conhecimento
(Rowley, 2007 apud Costa, 2014, pg. 17). A metéafora da piramide mostra que cada nivel
superior exige uma quantidade maior de elementos do nivel inferior (Figura 1). Haveria

em uma organizacao, portanto, uma grande abundancia de dados, uma quantidade menor
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de informacOes, uma quantidade menor ainda de conhecimento, ao passo que elementos
de sabedoria seriam raros (COSTA, 2014).

Figura 1: Piramide DIKW
Fonte: Adaptado de Costa (2014)

Conhecimento ndo é dado nem informacdo, embora esteja relacionado com
ambos. “Entender o que s3o esses trés elementos e como passar de um para outro é
essencial para a realizacdo bem-sucedida do trabalho ligado ao conhecimento”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 01).

Dados sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Dados
sdo valores de um atributo que pode ser diretamente observavel, mensuravel ou calculavel
(DALKIR, 2005). Num contexto de organizacdo, dados sdo utilitariamente descritos
como registros estruturados de transagGes j& a informacéo é um dado que faz a diferenga,
ou seja, diferentemente do dado a informacdo tem significado, ela esta organizada para
alguma finalidade (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 04).

Drucker (1988) define informac¢do como “dados dotados de relevancia e
propoésito” e sao as pessoas que dotam tais dados com os atributos relevancia e propasito.
Portanto, se ha a atribuicdo de significado e contexto, pressupde-se que 0 receptor
assimile e entenda e, desse modo, avanca-se do conceito de dado para a informacao e/ou

conhecimento, conceitos imediatamente subsequentes.
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A informac&o é um conjunto de dados contextualizados com relagdes entre eles e
dotados de relevancia, criando assim um significado. Somente ao utilizar a capacidade
cognitiva para processar a informacdo o ser humano adquire conhecimento e, assim que
utiliza na pratica, o transforma em competéncia. Dados tornam-se informacédo quando o
seu criador lhes acrescenta significado (URIARTE, 2008).

Quadro 1: Transformacéo de dados em informacdes
METODOS ACRESCIMO DE SIGNIFICADO
Contextualiza¢do Sabemos gual a finalidade dos dados coletados.
Conhecemos as unidades de analise ou 0os componentes
essenciais dos dados.
Os dados podem ser analisados matematica ou

Categorizacéao

Calculo L
estatisticamente.
Correcéo Os erros sdo eliminados dos dados.
x Os dados podem ser resumidos para uma forma mais
Condensacéo concisa

Fonte: Baseado em Davenport e Prusak (1998, p. 05)

O quadro 1 mostra como os dados sdo transformados em informacdes, assim como
0s computadores podem ajudar a agregar valores e transformar dados em informacéo,
porém quase nunca ajudam na parte de contexto, e 0s seres humanos, quase sempre,
precisam agir nas partes de categorizacgdo, calculo e condensacéo.

A maioria das pessoas tem a intuicdo de que o conhecimento € mais amplo, mais
profundo e mais rico do que os dados ou a informacao. Para Davenport e Prusak (1998,
p. 06):

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores
informacgdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporagéo de novas experiéncias e informagdes.
Ele tem origem e € aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também
em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.

O conhecimento é a informagdo mais valiosa, visto que exige analise, sintese,
reflexdo e contextualizagdo, e pode ser conceituado sob diferentes perspectivas. A
definicdo de conhecimento vem sendo debatida no campo da filosofia hd milhares de
anos, porém, em se tratando do conhecimento no ambito das organizacGes, o interesse
ndo € manter uma abordagem filoséfica, mas sim uma abordagem gerencial considerando
0S aspectos inerentes ao contexto organizacional (SPENDER, 2001).

A sabedoria é o nivel mais alto de compreensdo e surge quando as pessoas
entendem principios fundamentais. Uma pessoa que exibe sabedoria tem uma perspectiva

mais ampla, esté ciente do contexto, é flexivel e pode mudar essa perspectiva, reconhece
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a incerteza e os limites do conhecimento e esta preparada para ser hesitante e flexivel
quanto a solugdes (ROWLEY, 2007 apud COSTA, 2014, pg. 19). Este nivel da pirdmide
é puramente uma qualidade humana e ndo pode ser representado em um computador.
Sabedoria seria conhecimento do que é verdade ou correto acompanhado de um
julgamento de valor sobre a acdo a ser tomada para se obter o que é certo. Outra definicao
seria a aplicacdo de conhecimento expresso em principios para se chegar a decisdes
prudentes e sagazes em sobre situagdes de conflito (FIRESTONE; MCELROY, 2003).

2.1.1.1. Tipos de conhecimento

Existem diferentes classificacbes para o conhecimento, as quais estdo
relacionadas com diferentes habilidades, abrangéncias, niveis de estruturacao e acesso.
Para Zander e Kogut, (1995) o conhecimento pode ser individual ou coletivo. O
conhecimento individual tem como base as habilidades pessoais. J& o coletivo é composto
de principios, competéncias, regras, experiéncias e procedimentos compartilhados. O
conhecimento individual compde o coletivo, que ndo pode ser desmembrado em
conhecimentos individuais, pois existem conhecimentos que s6 sdo criados no nivel
coletivo.

Capra (2002, p. 126) ao fazer referéncia aos tipos de conhecimento tacito e
explicito afirma que, “embora o conhecimento sempre seja gerado por individuos ele pode
ser trazido a luz e dilatado pela organizacdo por intermédio de interacBes sociais no
decorrer dos quais o0 conhecimento tacito se transforma em conhecimento explicito”.

Uzzi e Lancaster (2003) classificam o conhecimento como publico e privado. O
conhecimento publico € acessivel por qualquer pessoa e difundido através de
instrumentos como relatdrios, cotacdes, contratos e garantias. J& 0 conhecimento privado
é Unico, especifico para a organizacdo, ocorrendo de forma idiossincratica e ndo
padronizada, representado, por exemplo, por aspectos ndo publicados da estratégia.

A obra “The Tacit Dimension” de Michael Polanyi publicada em 1966 foi a que
primeiro registrou o termo conhecimento tacito, fazendo referéncia ao tipo de
conhecimento que ndo pode ser verbalizado e nem escrito. Para Polanyi (1966)
conhecimento tacito € o conhecimento dificil de comunicar, espontaneo, intuitivo,
experimental, profundamente enraizado na agédo, envolvimento e comprometimento

dentro de um contexto especifico. Ele é o conhecimento cotidiano, do tipo revelado pela
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crianca que faz um bom jogo de basquetebol sem saber fazer operagdes aritméticas
elementares, ou é aquela pessoa que sabe fazer trocos, mas ndo sabe somar os nimeros.

No que tange o conhecimento explicito, Polanyi (1966) afirma que ¢é de facil
formalizacdo e comunicacdo e esta expresso nos processos, ferramentas, servigos,
produtos ou em registrados em documentos. A dimens&o tacita do conhecimento define
e da sentido a sua dimens&o explicita.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) dois s&o os tipos de conhecimento: o explicito e
o tacito. O explicito pode ser expresso em palavras e nimeros, facilmente comunicado e
compartilhado, enquanto o conhecimento tacito é altamente pessoal e de dificil
formalizagdo, consequentemente de dificil transmissdo e compartilhamento com outros
sujeitos. Para os autores, 0 conhecimento tacito pode ser segmentado em duas dimensoes:
(i) a técnica a qual abrange um tipo de capacidade informal dificil de definir ou
habilidades capturadas no termo know-how, como por exemplo, um artesdo desenvolve
uma riqueza de habilidades, depois de anos de experiéncia; e a (ii) dimensdo cognitiva, a
qual consiste em esquemas, modelos mentais, crengas e percepgdes tdo arraigadas que 0s
tomamos como certos. Essa dimensao reflete nossa imagem da realidade (o que €) e nossa
visdo do futuro (o que devera ser). Apesar de ndo poderem ser articulados muito
facilmente, esses modelos implicitos moldam a forma com que percebemos 0 mundo a
nossa volta (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.8).

Choo (2003) classificou os tipos de conhecimento organizacional em tacito,
explicito e cultural. Conhecimento tacito é o conhecimento implicito que os membros da
organizacdo utilizam para realizar seus trabalhos e dar sentido a seu mundo. O
conhecimento explicito refere-se aquele divulgado formalmente, isto €, de féacil
compartilhamento e pode ser expresso por regras. O conhecimento cultural, diz respeito
aquele formado de estruturas cognitivas e emocionais que comumente 0os membros da
organizagdo fazem uso para perceber, explicar, avaliar e construir a realidade.

De acordo com a viséo, compreensdo e estudos desses diversos autores no que se
refere a classificagdo do conhecimento, apresenta-se uma sintese no quadro 2.

Quadro 2: Tipos de conhecimentos

AUTORES TIPOS DE CONHECIMENTO
Zander e Kogut (1995) Individual e Coletivo
Capra (2002) Explicito e Técito
Uzzi e Lancaster (2003) Publico e Privado
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Polanyi (1966) Tacito e Explicito
Nonaka e Takeuchi (1997) Tacito e Explicito
Choo (2003) Técito, Explicito e Cultural

Fonte: Autor

2.1.2. Modos de conversdo do conhecimento: o Modelo SECI

Entender os elementos constitutivos do conhecimento é a base para identificar
como pode ocorrer a sua transferéncia dentro das organizacdes. O modelo de Nonaka e
Takeuchi (1997) propGe uma teoria prépria para a criagdo do conhecimento
organizacional. Para explicar o processo de criagdo do conhecimento, os autores
estabelecem duas dimensoes: a epistemoldgica e a ontoldgica.

Na dimensdo epistemoldgica distinguem-se o conhecimento explicito e o
conhecimento tacito. Caracteriza-se como ontoldgica, a dimensao referente aos niveis de
entidades criadoras de conhecimento (individual, grupal, organizacional e
interorganizacional). Para os autores, o conhecimento caracteristico dessa dimensdo
somente podera ser criado pela acdo dos individuos, cabendo as organizac6es o papel de
fornecedor de condi¢des positivas e ambientes propicios para que se fomente a criacdo.
Assim o processo de criacdo do conhecimento inicia-se no nivel do individuo,
estendendo-se para o0 grupo, posteriormente para a organizacao, podendo atingir niveis
interorganizacionais (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A interacdo entre o conhecimento tacito e explicito dos individuos é a principal
dindmica da criacdo do conhecimento organizacional representada no Modelo de
Conversdo do Conhecimento, composto por quatro modos: a socializagdo, a
externalizacdo, a combinagéo e a internalizagdo (SECI) (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
Da interacdo entre os quatro modos de conversao surge a espiral do conhecimento.

A socializacdo € a conversdo do conhecimento do nivel tacito de um individuo
para o nivel tacito de outro através do compartilhamento, sem o qual € extremamente
dificil um individuo se projetar na forma de raciocinio de outro. Trata-se de um
aprendizado pela observacdo, imitacdo e prética.

Na externalizacdo, o conhecimento tacito é convertido em conhecimento

explicito, pela utilizacdo de metaforas e analogias, que muitas vezes sdo ineficientes para
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reproduzir com fidelidade o conhecimento tacito, provocando didlogo e reflexéo coletiva,
que séo as bases da externalizagdo.

A combinacéo é a passagem do conhecimento do nivel explicito de um individuo
para o nivel explicito de outro. E a troca de conhecimentos codificaveis, que pode se dar
através de documentos, aulas expositivas, reunides, comunicacdes por telefone, internet
etc.

Atraveés da internalizacdo, que é a conversao do conhecimento explicito em tacito,
0 conhecimento explicito é incorporado as bases de conhecimento tacito do individuo,
sob a influéncia do seu modelo mental.

Nonaka e Takeuchi (1997) explicam que a formacéo do conhecimento ocorre no
momento em que inicia um processo de socializacdo e passa por uma convers&o,
formando uma espiral, conforme a figura 2. Por meio desta “espiral”, a criacdo do
conhecimento se amplifica e se consolida na cultura da organizacdo e o fator que
impulsiona esse processo é a interacdo continua entre os conhecimentos técitos e
explicitos, criando assim o novo conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).
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Figura 2: Espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka e Konno, (1998)

Nonaka e Takeuchi (1997) declaram cinco condic¢des que favorecem a espiral do
conhecimento. E funcdo da organizacdo fornecer o contexto apropriado para o ideal

funcionamento do grupo e para cria¢do e acimulo de conhecimento individual. Sdo elas:
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intencdo, autonomia, flutuacéo e caos criativo, redundancia e variedade de requisitos. As

condicBes capacitadoras a criacdo do conhecimento sdo esclarecidas no quadro 3.

Quadro 3: Condic¢des capacitadoras para criacdo do conhecimento

Condigdes Capacitadoras Caracteristicas
= Caracteriza a pretensdo de uma organizacdo frente aos seus
objetivos;
Intencdo = Representa o critério mais importante para avaliar a veracidade de

um conhecimento especifico ou informacao criados;

= E inevitavelmente carregada de valor.

= Os membros devem agir de forma autdbnoma;

Autonomia = Propicia a introducdo de ideias inesperadas;

= Motiva os individuos a criarem novos conhecimentos.

= Estimula a interacéo;

= Favorece um colapso de rotinas, habitos ou estruturas cognitivas;

Flutuacéo e caos criativo = A flutuacdo pode precipitar o caos criativo, alterando o modo de
pensar dos individuos, auxiliando na externalizagdo do
conhecimento técito.

= Amplia a quantidade de informac@es disponiveis;

= Acelera o processo de criacdo do conhecimento;

= Fornece a organizacdo um mecanismo de autocontrole que a
mantém numa direcéo.

= Relaciona-se ao amplo acesso as informagdes necessérias, de
modo diferente, veloz e flexivel.

Redundancia

Variedade de requisitos

Fonte: Autor

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 95-102) concluem sua teoria sobre criacdo do
conhecimento, apresentando um modelo de cinco fases do processo de criacdo do
conhecimento. Eles expandem o ciclo espiral de transformacdo do conhecimento para
criar um modelo de cinco fases (Figura 3) através do qual o conhecimento organizacional
é criado. Este modelo, que consiste em (a) compartilhamento de conhecimento tacito; (b)
criacdo de um conceito; (c) na justificacdo deste conceito; (d) construgcdo de um arquétipo
ou prototipo; e (e) difusdo interativa do conhecimento, difere de outros modelos de
criagdo de conhecimento “horizontais” por ocorrer ciclicamente e em todos os niveis da
organizacdo. As primeiras quatro fases, que correspondem aos ciclos do modelo SECI,
ocorrem horizontalmente na estrutura da organizacdo, mas a quinta fase se move
verticalmente, criando camadas de atividades em diferentes niveis organizacionais,
inclusive interagindo com elementos fora da organizacao.

O conhecimento criado pela organizacdo mobiliza o conhecimento técito de outros
fora da mesma, que o convertem em conhecimento explicito que sera realimentado a
organizacao como flutuacdo ambiental. Na maioria dos casos esta intera¢do ocorrera entre
0 produto, servico ou sistema que a companhia oferece e seus clientes fornecedores,

distribuidores e competidores.
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CONDICOES CAPACITADORAS
__________ INTENGAD e
r AUTONOMIA 1
| ) FLUTUAGAD, CADS CRIATVD ) |
| Conhecimento REDUNDAMCIA Conhecimenta |
Tacito na VARIEDADE DE REGUISITOS Explicito na
| Organizagao Organizagéo |
| e > |
| I
| socializacio externalizacio cobinaciio I
| + > ' + I
| al ) c) i) fe) |
| Compartilhando Criagao Justihicacss Construgho Difusso Interative I
Conhecimentos de Conceitos de Conceitos de Arquétipos de Gonhegimentos
| Técitos |
| 4 = + = o «+ |
| internalizacéio |
_____________________________ -4
Mercado
< [
@ Conhecimento Internalizacéo Conhecimenta
88  Tacito g pelos Usudrios Explicito
823 & (propaganda,
EE 2 patcntes,
28 =] proodutos,
=] g 2 servicos, etc.)
E -]

Figura 3: Modelo de cinco fases do processo de cria¢éo do conhecimento organizacional
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

O modelo integrado de cinco fases do processo de criacdo de conhecimento foi
baseado na juncédo da teoria por eles estudada e na dimensédo de tempo. Essas fases estdo

descritas no quadro 4:

Quadro 4: Fases da criacdo do conhecimento
Fases Caracteristicas

= Considerada a fase mais critica do processo , uma vez que o conhecimento
tacito ndo é facilmente compartilhado, visto que é adquirido por meio da
experiéncia;

= Faz-se necessario um campo onde possa haver didlogos pessoais;

= FEstd relacionado a socializacgdo.

= Fase de intensa interacdo entre conhecimentos técito e explicito;

Criacéo de conceitos = Utiliza-se de reflexdes coletivas;

= E facilitada pelo uso de figuras de linguagem como metaforas e analogias.

= E necessario justificar-se os novos conceitos criados pelos individuos;

= Os individuos filtram informacdes, conceitos ou conhecimento
continuamente.

= O conceito anteriormente justificado é transformado em algo concreto
(arquétipo);

= Da4-se através da combinacdo do conhecimento explicito criado e o ja
existente;

= E necesséria a cooperacio dindmica entre os individuos e grupos.

= O novo conceito, que foi criado, justificado e transformado em

modelo, passa para um novo ciclo de criacdo de conhecimento

em um nivel ontolégico diferente.

Compartilhamento do
conhecimento tacito

Justificacdo de
conceitos

Construcdo de um
arquétipo

Difuséo interativa do
conhecimento

Fonte: Autor

2.1.3.  Criagdo do conhecimento interorganizacional
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Nonaka e Takeuchi (1997), acreditando que uma organizagao nao cria por si s6
conhecimento, desenvolveram a espiral do conhecimento para colocarem em prética as
dimensGes epistemoldgica e ontoldgica do conhecimento. Através dela, a organizagédo
precisa mobilizar o conhecimento tacito criado e acumulado no nivel individual. Esse
conhecimento tacito é ampliado organizacionalmente por meio dos quatro modos de
conversdo vistos anteriormente, e cristalizado em niveis superiores ontologicos, chamado
de espiral do conhecimento.

Na espiral do conhecimento, nota-se que a interacao entre os conhecimentos tacito
e explicito alcancam uma escala maior a partir do momento que sobem o0s niveis

ontoldgicos, o que pdde ser mostrado por meio da figura 4.

Dimensio
epistemolagica

Iy
Conhecimento

explicito

|
|

Conhecimento
ticito

Ba (] spagm:‘m de conhecimenta)

Dimensio
#» ontolagica

individuo grupo organizagio interorganizacio
<
- Nivel do conhecimento

Figura 4: Espiral de criacdo do Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

A geracdo de conhecimento surge quando a interacdo do conhecimento tacito e do
conhecimento explicito eleva-se dinamicamente de um nivel ontolégico inferior até niveis
mais altos. Nessa dimensdo ontolégica, observa-se que o conhecimento s6 é criado por
individuos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Uma organizagdo ou uma rede
interorganizacional ndo pode criar conhecimento, mas pode proporcionar um espaco de
relagOes positivas e construtivas entre os atores e entre 0s atores e seu ambiente. Assim,
as trocas de dados, de informacao, de opinido, de colaboracéo e de mobilizacdo sobre um
projeto confrontado as necessidades e ao desconhecido convergem a um efetivo “ba” para

a ampliagdo do conhecimento dentro das organizagdes.
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Nota-se que o conhecimento interorganizacional, aquele que € criado no ambito
de uma rede de empresas, é uma das dimensfes mais amplas da criacdo do conhecimento.
Esse processo inicia no nivel individual e, através da interagéo entre conhecimento tacito
e explicito, entre individuos, grupos e organizacdes, transforma-se em um nivel de
conhecimento mais completo, profundo e significativo (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Para que esse processo seja efetivo torna-se necessario um ambiente de sinergia e
estimulo em que as emocdes, as experiéncias, 0s sentimentos e as imagens mentais sejam
compartilhados. Certamente esse ambiente ndo poderd ser produzido pelo modelo
command and control da geréncia piramidal tradicional e sim por configuracdes
organizacionais adaptadas a essa nova contingéncia a estrutura organizacional — o
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Observa-se, entdo, que uma rede interorganizacional poderd proporcionar um
ambiente favordvel a existéncia de uma efetiva interacdo entre pessoas, grupos e
organizagOes, ampliando interorganizacionalmente o conhecimento criado inicialmente
pelos individuos. Essa dindmica forma uma verdadeira comunidade estratégica de
conhecimento (FAYARD, 2014) em que o conhecimento, as praticas, os valores, 0s
processos, a cultura e as diferencas dos individuos sdo compartilhados coletivamente em

favor de um projeto comum.

2.1.4. Espacos propicios a criacdo do conhecimento ba

A palavra ba em japonés significa lugar, e é este termo que Nonaka, Toyama e
Konno (2002) utilizam para caracterizar o espago contextual onde ocorre a criagéo e
compartilhamento do conhecimento, ou seja, onde os processos SECI acontecem. Para
Nonaka, Von Krogh e Voepel (2006), o conhecimento existe e reside no espaco
compartilhado “Ba” e, portanto, requer a concentracdo de diferentes recursos e
conhecimento no mesmo espago. Esse espaco compartilnado destinado a apoiar o
processo SECI pode apresentar um nivel de detalhamento maior, adequando-se
especificamente a cada modo de conversédo do conhecimento. Nessa etapa da construgéo
da teoria (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2002) apontam quatro tipos de ba:
Originating (espacos de socializacdo, Dialoguing (espacos de externaliza¢do); Exercing
(espacos de internalizacdo) e Systemising (espacos de sistematizacdo). O quadro 5

apresenta esses quatro “Ba”, evidenciando suas principais diferencas.
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- UES it Processo
Tipo de Ba | Caracteristicas Conhecimento :
. Associado
Criados
O conhecimento origina-se através da | habilidades, know-how,
Originating | interagdo face a face entre os individuos que | confianca, amor, | o ilizacio
ba partilham sentimentos e experiéncias, | sinergia, paixdo e ¢
estabelecem lagos e confianca. tensdo
O didlogo entre os individuos e o
Dialoguing | compartilhamento  de  experiéncias e | conceitos, cenarios -
- N . . Externalizacdo
ba habilidades sdo convertidos em linguagem | futuros
comum.
.. manuais, documentos,
Systemizing | - . x . e -
ba E onde ocorre a interacdo coletiva. especificacoes, data | Combinacéo
bases
E onde o conhecimento gerado nas outras | know-how, rotinas
. fases passa novamente a ser interpretado e | organizacionais, novos Lo
Exercing ba | . . L " Interiorizacdo
internalizado pelo individuo. padrdes de
comportamento

Fonte: Baseado em Nonaka; Toyama; Konno, (2002)

A partir das constatacdes tedricas sobre a importancia da interacdo entre pessoas
e seu contexto, bem como, seus papéis na criacdo do conhecimento, percebe-se a
importancia da identificacdo sobre como devem ser elaborados os ambientes (de
aprendizagem, organizacdes, sistemas educacionais, comunidades de pratica, e outras
formas envolvidas com a aquisicdo do conhecimento), para que ocorra a promogao e
compartilhamento do conhecimento.

Mais tarde esse espaco (Figura 5) passou a ser considerado como “organico” por
Nonaka, Toyama e Hirata (2011), e é também chamado de ecossistema de conhecimento.
Um ecossistema de conhecimento consiste na existéncia de VAarios espagos

compartilhados em constante evolugéo.

/Governme\t

Unlversity \

T

/ .
,,‘Customer N\ /

Figura 5: Ecossistema do conhecimento
Fonte: Nonaka, Toyama e Hirata (2011, p. 68)
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As relacdes entre as organizacOes sdo relacGes dialéticas que constantemente
mudam enquanto o ba reforma-se e remodela-se, a0 mesmo tempo em que estes Varios ba
se conectam e se relacionam uns com os outros. Tal reforma e reviséo do ba permite tanto
as adaptacdes ao ambiente quanto a criacdo de novos ambientes, pois dentro do contexto
de ba, os individuos sédo dotados de um poder pratico que lhes permite transformar
ambientes por meio de suas proprias acdes (NONAKA; TOYAMA,; HIRATA, 2011).

Segundo Faccin (2016) o conceito da teoria de criagdo do conhecimento, também
reconhecido como espaco de criacdo do conhecimento, é um dos temas mais relevantes e
proeminentes nos estudos organizacionais. O ba ja foi discutido inclusive em diferentes

grupos e formas organizacionais, conforme apresentado no quadro 6.

Quadro 6: Estudos do ba em Arranjos organizacionais

Autores Estruturas organizacionais
(BRANNBACK, 2003) Colaboragdo em P&D
(BAQIR; KATHAWALA, 2004) Cidades do conhecimento e Clusters
(HANSON, 2007) Parques tecnologicos
(JAKUBIK, 2009) Comunidades de pratica
(BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, Redes de empresas
2011)
(SALONIUS; KAPILA, 2013) Sistemas de inovacéo e desenvolvimento

Fonte: Baseado em Faccin, (2016)

Esses estudos, que se dedicaram ao espaco de criacdo do conhecimento, completa
a autora, ndo deixaram duvidas para o entendimento de que o conhecimento é altamente

dependente do ecossistema em que estd inserida a organizagao.
2.1.5. Conhecimento e redes

A criacdo do conhecimento ocorre ndo apenas dentro das empresas, mas também
a partir dos relacionamentos entre empresas diferentes, ou seja, o local da criagédo do
conhecimento tem passado do interior das empresas para as redes de empresas
interconectadas. De acordo com pesquisas tomando-se como referéncia do processo de
criacdo do conhecimento o grupo Toyota e o Vale do Silicio (Ahmadjian, 2008) afirma
que esses dois modelos sdo muito diferentes no que tange a criacdo do conhecimento
interorganizacional, com padrdes distintos de relagdes interorganizacionais e resultados

muito dispares, porém apesar dessas diferencas os modelos sugerem alguns aspectos
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comuns dos sistemas efetivos de conhecimento interorganizacional. Para a pesquisadora,
tanto o grupo Toyota quanto o Vale do Silicio desenvolveram um forte ba, ou ambiente
fisico e social, para a criagdo do conhecimento como apresenta-se no quadro 7.

Porém, tanto um quanto outro séo caracterizados por ba distintos. A Toyota com
sua associacao de fornecedores e vinculos densos entre o pessoal do fornecedor principal
e dos aliados, mais a sua histdria e adesdo compartilhadas com sua cultura, demonstra as
caracteristicas de um ba. No vale do Silicio, as redes humanas, a regido, a historia e a
experiéncia educacional compartilhadas caracterizam outro tipo de ba. No entanto os dois
modelos representam a importancia da obtencdo das condicGes certas para a criacao do
conhecimento entre empresas. A linguagem compartilhada, as interacfes repetidas séo
necessarios na criagdo do conhecimento (AHMADJIAN, 2008).

Quadro 7: Modelos de criacdo do conhecimento interorganizacional

DURAC | GRAU DE ZE)DI\CI)HDEEZIM
REDE TIPO DE LACOS AO DOS | EXCLUSIVI BA
LACOS | DADE SN
CRIADO
-Vinculos densos - Forte,
-Cultura -Toma Centralizado
-InteragGes intimas compartilhada | conhecimento
-Longo da prépria | tacito e | -Cultura,
Toyota -Lacos de propriedade | prazo empresa transforma em | valores e
fortes explicito linguagens
- compartilha
Estruturas da
formais
- Conjunto amplo de lagos -Forte,
-Cultura -Os membros | Descentraliz
- Experiéncias de trabalho e compartilhada | tem acesso a | ado
educacional das industrias, | informacéo
v - Curto universidades | diversificada -Cultura,
ale L
do Silicio —_Redes humanas amplas e | prazo e mst!tutos de | que a0 ser v_alores e
diversas pesquisa  da | recombinada linguagens
regido criam um novo | compartilha
- Lagos fracos conhecimento da

Fonte: Baseado em Ahmadjian, (2008)

2.1.5.1. Estrutura para a Criagdo do Conhecimento interorganizacional

Um ba para a criacdo do conhecimento deve proporcionar aos participantes uma
linguagem compartilhada, metaforas comuns e rotinas bem entendidas para a

comunicagéo, assim como prover os individuos com a liberdade e a seguranca e, como é
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colocado por Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001), o cuidado para facilitar esse delicado
processo.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) a criagdo do conhecimento
interorganizacional ¢ um nivel ontoloégico importante de criacdo do conhecimento,
depois do individuo, do grupo e da organizacdo. A ultima fase do processo de criacdo do
conhecimento é o compartilhar do conhecimento criado na organizagdo com o mundo
exterior, através da criacdo das redes de conhecimento com os clientes, as universidades
e outras organizagoes.

Embora Nonaka e Takeuchi (1997) salientem a importancia da criacdo do
conhecimento organizacional, seu livro concentra-se principalmente na criacdo do
conhecimento no interior das organizacdes, e eles deixam para pesquisas futuras a tarefa
de explicar como criar as condi¢des para a criacdo do conhecimento fora das fronteiras
das empresas.

Segundo Ahmadjian, (2008) a criagdo do conhecimento interorganizacional exige
um ba, ou espaco para a interacdo que encoraje a comunidade interorganizacional a
engajar-se no processo espiralado da criacdo do conhecimento, pois as organizacfes
devem encontrar maneiras para criar o0 mesmo tipo de ba entre as empresas. Devem ser
encontradas maneiras de nutrir uma cultura, uma linguagem para facilitar a troca de
ideias e uma atmosfera de confianga e de cuidado.

Ainda de acordo com Ahmadjian, (2008) o processo de cria¢do do ba para a troca
de conhecimento entre as organizagdes também envolve inUmeros fatores adicionais;
eles incluem o numero de empresas que colaboram no processo de criacdo do
conhecimento, os vinculos pelos quais as empresas estdo ligadas e a duragdo temporal
desses relacionamentos. A criacdo do conhecimento pode ocorrer entre empresas, ou
dentro de grupos de empresas. A organizacdo pode manter relacdes de colaboracdo com
um ndmero limitado de empresas proximas ou por meio de varios vinculos fracos de
grande alcance com uma ampla gama de outras empresas e organizagoes.

As relagOes colaborativas entre as empresas podem ser de curta ou longa duragéo
e pode comegar com os mesmos fundamentos de criagdo do conhecimento dentro da
organizacgéo, criando o ba adequado para a criagdo do conhecimento (AHMADJIAN,
2008, pg. 204)

2.1.6. Representagdo do Conhecimento com Uso de Recursos Tecnoldgicos
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A representacdo do conhecimento pode ser definida como um conjunto de
convencdes sintaticas e semanticas que torna possivel descrever coisas. A representacdo
do conhecimento consiste na utilizacdo de linguagens especificas, frases ou niUmeros que
correspondem a descri¢ao ou condi¢do do mundo. Ha uma enorme quantidade de técnicas
que séo utilizadas para poder representar conhecimento. Existem formas de representar
computacionalmente o saber, a crenga, ou a suposi¢do, permitindo que este seja
recuperado posteriormente (JOHN, 2000).

Para Nilsson (1980) representar conhecimento implica em encontrar as estruturas
adequadas para expressar o tipo de conhecimento particular do dominio da aplicacéo.
Sowa (2000) entende a representacdo do conhecimento como uma aplicacéo logica na
tarefa de construir modelos computacionais sobre algum dominio especifico.

Pode-se dizer que a representacdo do conhecimento € o método utilizado para
modelar o conhecimento de especialistas em algum dominio de aplicacdo, compondo uma
estrutura de representacdo que permite a interacdo com os mecanismos de inferéncia dos
sistemas inteligentes (CUNHA, 1995).

Para ndo se perder o valor do conhecimento adquirido em uma organizacdo é
indispensavel a utilizacdo de sistemas capazes de validar esse conhecimento, armazena-
lo e disponibiliza-lo para sua devida utilizacdo e recuperacdo. As tecnologias da
informac&o (TI) capazes de representar o conhecimento utilizam técnicas ou métodos
como regras, logica, redes semanticas e quadros para ajudar na organizacao e aquisicdo
do mesmo (OLIVEIRA; CARVALHO, 2008).

2.1.6.1. Referencial Semantico e Ontologia

O objetivo de um referencial semantico é a representacao formal do conhecimento
com suas complexas estruturas de relacdes (LEGG, 2007). Um Referencial Semantico
situa-se como parte integrante da GC e tem como finalidade propiciar recursos que
viabilizem o0 acesso ao conhecimento. Entre as tecnologias semanticas que abrange,
destacam-se: taxonomia de conceitos, vetores semanticos e ontologias. Dentre estes o de
maior destaque € a ontologia.

Segundo Guarino (1998), ontologia é uma teoria légica que pretende representar
ou explicar um determinado significado por meio de um vocabulario formal.
Basicamente, o papel da ontologia é facilitar a constru¢cdo de um modelo de dominio por

meio da representacao de um vocabulario de conceitos e relagdes.
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Na definicdo de Studer et al. (1998), uma ontologia é uma especificagdo de
conhecimento consensual sobre um modelo abstrato de dominio, definida explicitamente
em termos de conceitos, suas propriedades e relacbes, por meio de axiomas,
possibilitando que seja automaticamente interpretado por programas computacionais.

Os estudos sobre ontologias originaram-se na filosofia e, mais recentemente,
aplicados a computacdo sendo que na filosofia ontologia s&o aplicadas no estudo da
natureza e existéncia dos elementos enquanto que na ciéncia da computacdo seu uso esta
voltado para a representacao de conhecimento (RAUTENBERG et al. 2010). Na area da
Ciéncia da Computagao, Gruber (1993, p. 199) define uma ontologia como ‘“uma
especificacdo explicita de uma conceitualizagdo™. Borst (1997, p. 12) sob uma visdo

3

colaborativa define ontologia como “uma especificacdo formal e explicita de uma
conceitualizagdo compartilhada”.

Ontologias sdo consideradas como uma técnica de organizacao de informacdes e
um modelo de representacgdo formal do conhecimento e geralmente séo desenvolvidas por
especialistas, possuindo uma estrutura baseada na especificagdo de conceitos e
relacionamentos semanticos, o0 que gera uma especificacdo formal e explicita de uma
conceitualizardo compartilhada (MORAIS; AMBROSIO, 2007).

Ainda na visdo de (Morais e Ambrdsio, 2007) diversas sub-areas da computacdo
utilizam-se das ontologias como (i) recuperacdo de informacgdes na internet, (ii)
processamento de linguagem natural, (iii) gestdo do conhecimento, (iv) web-semantica e
(v) educacdo. Nesses aspectos citados as ontologias trazem trés principais beneficios:

e Melhora na comunicacao entre pessoas de um determinado dominio;

e Formalizacdo na representacdo do conhecimento eliminando as
contradicGes e inconsisténcias e;

e Representacdo de conhecimento e reutilizacdo, visto que, ao utilizar-se de
vocabulario torna-se possivel altos niveis de abstracdo de um determinado
dominio.

Para Devedzic (2002), cada ontologia é um sistema de conceitos e suas relagoes,
onde o sistema define o vocabulario de um dominio e as restrigdes de como os termos do
vocabulario sdo combinados, de modo que seja modelado o dominio. No entendimento
de Hepp et al. (2007), ontologias sdo mais do que a representacao formal de um dominio,
pois constituem contratos (entendimento compartilhado) sobre o processo social entre

participantes (especialistas de dominio e engenheiros do conhecimento).
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No que tange a criacdo de ontologias a dificuldade em explicitar o conhecimento
implicito nos textos e nas bases de dados ¢ chamado de “aquisi¢do de conhecimento” e
superar esse problema é crucial para o sucesso de aplicacbes baseadas em conhecimento
(DRUMOND; GIRARDI, 2010). A aquisicao de conhecimento pode ser definida como o
processo de compreender e organizar o conhecimento de varias fontes (MASTELA,
2004). Esse conhecimento devera ser codificado e armazenado em uma base de
conhecimento para posterior resgate. A base de conhecimento é parte integrante dos
sistemas de gestdo do conhecimento e tem como estrutura a ontologia de um dominio
especifico, por vezes € usado para otimizar a coleta de informagbes, organizagédo e

recuperacao de uma organizacgdo (BUNGE, 2003).
2.1.6.1.1. Aplicacdes da Ontologia na GC e Colaboracéo

Para Gsevic et al. (2006) no contexto da GC, ontologias auxiliam na comunicacao
e no trabalho colaborativo de diferentes pessoas, com diferentes perspectivas de um
dominio, quando um “esqueleto unificado do conhecimento” ¢ representado. Considera
ainda que, ontologias melhoram a partilha de conhecimento e sua reutilizacdo além de
serem uma boa fonte de aprendizado, publicacdo e referéncia. Considerando que as
ontologias sdo o resultado de um grande consenso sobre a estrutura de um dominio, elas
podem prover informagdes corretas e objetivas aqueles que querem aprender mais sobre
0 dominio. Simultaneamente, especialistas do dominio podem usar ontologias para
compartilhar seu entendimento da conceitualizacdo e estrutura do dominio em questéo.

A ontologia de dominio é considerada um componente chave para gestdo do
conhecimento. Nesse aspecto a ontologia pode representar conceitos e dominios de
conhecimento afim de oferecer uma referéncia comum para inter-relacionar recursos
informacionais baseados em TI. Um dos principais papéis da ontologia ha GC é auxiliar
as empresas no fornecimento de taxonomia de dados organizacionais e apoiar a
construcdo de bases de conhecimento para sistemas. A Ontologia pode ser usada para
representar o conhecimento do dominio de modo formalizado (BURANARACH et al.,
2018).

O uso da ontologia destaca-se como base e apoio aos Sistemas de Gestdo do
Conhecimento (SGC). Apresenta-se de forma geral em desenvolvimento com linguagem
Web Ontology Language (OWL) e sua relacdo esta sempre associada a recuperacéo,

armazenamento e uso da informacdo e conhecimento, dentro ou fora da web, seja para
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realizar tarefas, trocar e recuperar informagdes (BEM; COELHO, 2013). Almeida e
Barbosa (2009) salientam que as ontologias aplicadas na GC pode proporcionar
beneficios para a comunicacgao corporativa e, portanto, prestar apoio as inciativas de GC.

Para Brandt et al. (2008) como as ontologias sdo formaliza¢gdes de um dominio
compartilhado, seu uso na area de comunicacéo favorece a GC, principalmente no apoio
a equipes fisicamente separadas, pois as entidades de dominio da ontologia sdo modeladas
por meio de classes, hierarquias, individuos e relagdes. O armazenamento se da por meio
da instanciacdo dos fatos concretos e itens de informacéo.

Em seu estudo, Leug, Lau e Fan (2009) concluem que a falta de interoperabilidade
significa que os sistemas heterogéneos de GC de diferentes organizagdes ndo conseguem
se comunicar e se integrar uns com o0s outros, o que resulta em limitagéo de reutilizagéo
do conhecimento interorganizacional. Por isso propfe-se uma rede colaborativa
interorganizacional que forneca uma plataforma para que as organizacdes acessem e
recuperem o conhecimento entre si em um dominio similar, por meio de ontologias.

Outro fator relevante quanto ao uso da ontologia na GC é a padronizacéo para a
troca de informacdes entre colaboradores, construcdo da memdria organizacional e para
a categorizacdo de informacdes ndo estruturadas (CHAU, 2007). Nao é possivel
compartilhar, recuperar e utilizar aquilo que néo se conhece, ou que possui nomenclaturas
e acepcdes diversas, portanto a padronizacao terminoldgica é a chave para a GC (BEM;
COELHO, 2013).

2.1.6.1.2. Tipos de Ontologia

No que concerne a classificacdo de uma ontologia, (Guarino, 1998), utiliza
caracteristicas chaves sugerindo o desenvolvimento de diferentes tipos de ontologia de
acordo com o nivel de generalidade necessaria. Os quatro tipos de ontologia, propostos
em (MAEDCHE, 2002) séo os seguintes: (i) Alto nivel: descrevem conceitos gerais, que
ndo sao particulares a um dominio ou problema especifico. Feitas para serem utilizadas
por uma gama diversificada de usuarios. (ii) Dominio: descrevem o vocabulario relativo
a um dominio, de forma genérica. Podem especializar termos das ontologias de alto nivel.
(iii) Tarefa: descrevem o vocabulario relativo a uma tarefa ou atividade, de forma
genérica. Podem especializar termos das ontologias de alto nivel. (iv) Aplicacgéo:
descrevem conceitos correlatos tanto a um dominio especifico quanto a uma tarefa em
particular. Estes conceitos sdo, em geral, papéis desempenhados por entidades presentes

no dominio que executam determinada atividade.



31

2.1.6.1.3. Composicéo da ontologia

Uma ontologia pode ser estruturada de varias formas, mas necessariamente inclui
um vocabulario de termos e alguma especificacdo de seus significados (USCHOLD;
GRUNINGER, 1996). O nivel de formalidade de uma ontologia pode variar, mas para 0s
propositos desta tese consideram-se ontologias formais, cujos termos sejam definidos
com semantica formal. Os componentes basicos de uma ontologia séo classes, relacées,
axiomas e instancias. Gruber (1993) esclarece estes componentes da seguinte forma:

o Classes: também chamadas comumente de conceitos, podem ser do tipo
abstrato ou concreto, simples ou composto, reais ou ficticios. Em suma, um
conceito pode ser —qualquer coisa a respeito de —algo que estamos
explicando, e por esse motivo pode ser a descri¢cdo de uma tarefa, funcao, acéo,
estratégia ou um processo de raciocinio.

o Relagdes e funcdes: relacbes séo tipos de interacdo entre as classes de um
dominio e seus atributos. J& as fungdes sdo um tipo especial de relagéo (e.g.,
Exponencial (x)).

o Axiomas: utilizados para modelar sentencas que sao sempre verdadeiras. Os
axiomas podem ser utilizados para varios fins, tais como: impor restri¢oes,
verificar a correcdo e realizar deducdo de novas informacgdes. Em outras
palavras, 0s axiomas sdo usados para restringir a interpretacdo e o uso dos
conceitos envolvidos na ontologia.

o Instancias: (ou individuos) de uma ontologia representam elementos do
dominio associados a um conceito especifico. As instancias possuem atributos
que sdo propriedades relevantes que descrevem a individualidade de um

conceito.

2.1.6.1.4. Construcdo da ontologia

Elaborar ontologias envolve mais do que apenas definir os conceitos da ontologia
de maneira formal. Deve-se determinar o escopo do dominio, analisa-lo para capturar a
sua conceituacdo, considerar o reuso de ontologias ja existentes, entre outras atividades
como formas de representacdo, armazenamento, avaliacdo. Ha diversas propostas de

processos de desenvolvimento de ontologias.
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Para Noy e McGuinness (2001), o desenvolvimento de uma ontologia inclui os
seguintes passos: (i) Definir classes na ontologia; (ii) Arranjar as classes em uma
hierarquia (subclasse-superclasse); (iii) Definir propriedades e descrever valores
permitidos a elas; e (iv) Preencher os valores de propriedades para as instancias.

Noy e McGuinness (2001) reuniu as melhores praticas de outras metodologias e
dividiu-as em cinco grandes atividades. S&o elas:

o Especificacdo: avaliar os custos do desenvolvimento da ontologia;

o Conceituacao: descrever um modelo conceitual do dominio de discurso;

o Formalizacdo: transformar o modelo conceitual em um modelo formal,

passivel de ser implementado;

o Implementacdo: implementar a ontologia formalizada em uma linguagem de

representacdo adequada;

o Avaliacdo: a ontologia é validada quanto ao entendimento aceito sobre o

dominio em fontes de conhecimento. Verifica-se a coeréncia do conhecimento

representado na ontologia e certifica-se de sua utilidade;

2.1.6.1.5. Visualizacdo de ontologia

Dada a complexidade dos dominios a serem representados, as ontologias
usualmente podem conter centenas e até milhares de classes e instancias. Essa estrutura
pode se tornar de dificil visualizacdo e extremamente complexa para a compreensao
humana. Nesse contexto, tém-se buscado contribuicdes da area de visualizacdo de
informagdo (NETTO; LIMA, 2017).

Para Freitas et al (2001), a visualizacdo de informacdo € uma area de aplicacao de
técnicas da computacdo grafica, geralmente interativas, visando auxiliar o processo de
analise e compreensdo humana de um conjunto de dados, por manipulaces das
representacOes gréaficas.

Na visao de Netto e Lima (2017, p. 60) “o processo de visualizagdo de informacao
estd relacionado com a transformagdo de dados abstratos em gréaficos ou imagens,
denominados visualizagdes”. Assim, o objetivo na constru¢do das visualizagdes ¢
explorar a capacidade de percep¢do humana para que, a partir das relagdes espaciais
exibidas, o usuario interprete e compreenda as informacdes apresentadas e, ainda, deduza

novos conhecimentos.
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Segundo Shneiderman (1996), a apresentacdo de dados de forma grafica
maximiza o aproveitamento da capacidade de percep¢do da visdo humana, além de
permitir que os usuarios encontrem mais facilmente padrGes, agrupamentos, lacunas ou
tendéncias em dados ou, ainda, que descubram caracteristicas escondidas em um grande
volume de dados. Segundo o autor, a Visualizacdo de Informacdo permite a exploragédo

mais conveniente da informagé&o por meio de uma linguagem visual.

2.2. Redes Colaborativas

Para Tomael et al. (2005), o conceito de rede consolida-se teoricamente a partir
da década de 1970 com a introducdo e disseminagdo em escala mundial da
microeletronica, computadores e telecomunicagdes, contudo, o0 grande avanco no
processo de desenvolvimento de redes que possibilitaram a transformacdo dos meios e
nas formas de comunicacdo e, consequentemente, nos processos produtivos, deu-se na
década de 1990, com o advento em grande escala da internet e de seus subprodutos
direcionados aos espagos organizacionais. A partir desse desenvolvimento, o conceito de
rede passou a ser discutido e debatido no &mbito cientifico, de forma a tentar compreender
as mudancas ocorridas, bem como tentar delinear proje¢des futuras.

A rede tornou-se um termo largamente empregado em diversas situagcdes para
explicar uma série de fendmenos da vida contemporanea — dai a multiplicidade de
conceitos elaborados a fim de decifrar seu exato significado (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016). Todavia, apesar dos esfor¢os de tedricos das mais diversas areas
do conhecimento, ndo ha ainda uma definicao clara e inequivoca de rede. No século XX,
esse termo adquiriu um sentido mais abstrato, passando a denominar todo o conjunto de
pontos com mdtua comunicacdo. Assim, comegou a ser empregado na perspectiva
sociologica, para explicar o fendbmeno das relacdes de reciprocidade entre seres humanos.
Somente a partir da virada da década de 1960 para a de 1970 é que surgiram as primeiras
tentativas de definir o conceito abstrato de rede.

Em uma das primeiras formalizacfes nesse sentido, Mitchell (1969) definiu-o
como um tipo especifico de relacionamento entre homens, objetos e eventos. Como na
ideia original, os n6s da rede correspondem aos homens, objetos e eventos da perspectiva
sociologica, enquanto os fios correspondem as informagdes e aos recursos que ligam
esses nos. Juntos, em rede, eles ddo forma a uma nova estrutura social, que emerge em

resposta a um determinado objetivo coletivamente almejado.
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Essa compreensdo sociologica do conceito de rede passou a ser empregada e
aprimorada nas ciéncias sociais durante as décadas de 1970 e 1980. Ao final dos anos
1980, a concepgdo de rede j& se consolidava como arranjos relacionais estruturados de
transacdes entre membros de um sistema social (WELLMAN; BERKOWITZ, 1988).
Paralelamente, a ideia de rede espalhou-se pelas demais areas do conhecimento nas quais
células individuais interdependentemente conectadas e as novas unidades dai decorrentes
pudessem explicar algum tipo de fendmeno (FOMBRUN, 1982).

Castells (1999) define rede como um conjunto de nos interconectados na forma
de estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, mediante a continua
integracdo de novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde
que compartilhem os mesmos codigos de comunicagao.

Na informaética, o conceito tem sido adotado com o intuito de potencializar o
conjunto de recursos disponiveis nos computadores pessoais, interconectados por meio
de cabos de comunicagao, moduladores e demoduladores, dando forma a robustas redes
de informagbes que, por sua vez, remetem & maior de todas as redes: a internet
(CASTELLS, 2003). O fluxo intenso, continuo e expansivo do intercambio de
informacBes imediatas entre os mais diversos agentes transformou todo o planeta,
aproximando nés que até entdo eram remotos ou inalcangaveis, mantendo e refor¢ando
elos fracos e pouco frequentes e constituindo novas unidades e estruturas
socioeconémicas. Em outras palavras, 0 mundo acompanhou o surgimento da sociedade
em rede (CASTELLS, 1999).

As redes, portanto, sempre pressupdem agrupamentos, pois sdo fenémenos
coletivos; sua dinamica implica relacionamento de grupos, pessoas, organizagdes ou
comunidades, que recebem o nome de atores (TOMAEL, 2008).

Para Costa et al. (2003) as redes, durante quase todo o tempo, sdo estruturas
invisiveis, informais e tacitas. Cada ator, cada pessoa, possui tantos circulos de
relacionamento, tantos contatos e conexdes, que nao sabe quantos séo ou como identifica-
los. A nocéo de horizonte alude a essa incapacidade de se saber a extensdo da rede para
além de certo ponto: a rede ndo tem um fim, um limite, mas um horizonte.

Porter (1998) afirma que como a estrutura em rede favorece a colaboracéo entre
as pessoas, a estratégia de formacdo de redes organizacionais € impactante na
produtividade e na escala da inovacéo e até mesmo na formacéao de novos negocios. Dessa
forma, obtém-se o melhor aproveitamento das capacidades humanas: inteligéncia,

criatividade, motivacgéo e informacéo. Tigre (2014) afirma que as redes permitem que as
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empresas se especializem em suas competéncias centrais, preservando, ao mesmo tempo,
a abrangéncia de sua atuacdo no mercado.

As redes séo entendidas como a conex&o e articulacdo de atores em busca de
objetivos comuns (ZAPATA; AMORIM; ARNS, 2007). N&do tém hierarquia: sdo
estruturas democréaticas de participacdo e aprendizagem, podendo agir como fonte de
captacdo de muitas outras formas de conhecimento, tacitos e codificados (explicitos).

Marcon e Moinet (2001) destacam em seu mapa de orientagdo conceitual das redes
um espectro de configuracdes cujos poélos representam relagbes de hierarquia ou
horizontalidade e acrescentam uma nova dimensao a gestdo das redes, que se refere ao
nivel de formalizacdo das relagBes (se 0os mecanismos de troca sdo informais e baseados
na confianga, ou formais e contratualizados).

Apresenta-se a seguir as diferentes tipologias de redes com suas caracteristicas de
horizontalidade ou verticalidade da relacdo. Depois discute-se o nivel de formalizacdo da
rede. Em seguida a distin¢do conceitual entre colaboracdo e cooperagédo de acordo com
as areas de estudos para entdo, apresentar o conceito central de redes colaborativas que

suporta esta pesquisa.

2.2.1. Tipologia de redes

A literatura sobre cooperacdo tem apresentado diversas tipologias de arranjos
colaborativos como na forma de diades, triades e redes multiatores (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016). Diades sdo relacfes interorganizacionais que ocorrem entre duas
organizaces. Elas estabelecem relacfes que apresentam um interesse comum, com niveis
de interdependéncia e que buscam alcancar um ganho coletivo que ndo seria possivel
atuando de forma individual. A triade € um conjunto de trés unidades intimamente
relacionadas, como trés pessoas, trés empresas, trés objetos, e, mais abstratamente, trés
ideias ou trés conceitos (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).

Segundo Provan e Kenis (2007), a gestdo das redes € analisada a partir de duas
abordagens: a configuragdo dos atores e suas conexdes, caracterizando relagOes verticais
ou horizontais, e 0s conjuntos de normas e regras entre eles, que sdo na verdade, rotinas
que permitem regular as trocas entre os membros da rede e fomentar a vantagem coletiva
da estratégia colaborativa.

Provan e Kenis (2007), desenvolveram a partir das diversas formas de organizagao

em rede, trés tipos que caracterizam as conexfes e a relagdo de verticalidade ou
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horizontalidade entre os atores. A vantagem dessa abordagem é a caracterizacdo de uma
topologia bésica, cujas formas de rede, puras ou combinadas, sdo capazes de representar
diversos negdcios organizados em rede, abstraindo a complexidade dos mecanismos
associados. Os tipos de redes propostos pelos autores sdo: (i) rede autocoordenada; (ii)
rede coordenada por uma empresa lider; e (iii) rede coordenada por um nucleo
administrativo.

A rede autocoordenada (i) é caracterizada por uma relagdo horizontal e simétrica
de poder, constituindo conexdes fortes entre os diferentes atores. Essa rede representa
atores que trabalham coletivamente, mas sem utilizar uma estrutura Unica e formal de
coordenacdo, que se faz presente em cada um dos membros participantes. As formas de
coordenacdo dentro desses ambientes normalmente séo realizadas através de encontros
regulares de representantes da rede, ou através de trocas informais entre membros das
organizacbes (PROVAN; KENIS, 2007).

As redes horizontais sdo mais dificeis de serem consolidadas do que as verticais
em funcdo da falta de uma coeréncia estratégica entre os participantes (TIGRE, 2014).
No mesmo entendimento (Santos; Pereira; Abrado Franca, 1994) afirmam que as redes
horizontais de cooperacdo abrangem empresas que produzem e oferecem produtos
similares, pertencentes a um mesmo setor ou ramo de atuacgao, ou seja, entre uma empresa
e seus concorrentes. Por envolverem concorrentes diretos, este processo esta mais sujeito
a conflitos do que o das redes verticais.

A rede coordenada por uma empresa lider (ii) é de uma relacdo mais vertical,
similar a do tipo comprador-fornecedor, especialmente quando ha uma Gnica empresa
grande responsavel pela coordenacdo e pelo desenvolvimento da rede. Nesse modelo,
varias empresas menores fornecem os servi¢os necessarios a empresa lider.

Certas redes apresentam uma estrutura hierdrquica que toma decisdes
centralizadas. Dessa configuracdo fazem uso, por exemplo, os grandes conglomerados
que adotam a estratégia de redes verticais para tornarem-se mais flexiveis e competitivos.
Nessa dimensao hierérquica, encaixa-se a nog¢do de “empresa em rede”, isto €, empresas
cuja organizagdo constitui-se de unidades interdependentes espacialmente dispersas
(BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016). Santos, Pereira e Abrado Franca, (1994)
afirmam que as redes verticais de cooperacao sdo normalmente encontradas nos casos em
que as relagcdes ocorrem entre uma empresa e os componentes dos diferentes elos ao longo
de uma cadeia produtiva. As empresas, neste caso, cooperam COM Seus parceiros

comerciais: produtores, fornecedores, distribuidores e prestadores de servigos. Tigre



37

(2014) considera que as redes hierarquizadas sdo coordenadas por uma empresa ancora
que integra um conjunto de fornecedores de diferentes niveis, articulados em uma cadeia
de valor.

O terceiro tipo de rede, proposto por Provan e Kenis (2007), refere-se a rede
coordenada por um nucleo administrativo (iii) em que se apresenta como alternativa a
possivel ineficiéncia do tipo autocoordenada e ao problema da dominancia da empresa
lider. O nlcleo administrativo tem como objetivo focar-se somente na coordenacgdo da
rede, sendo uma organizacdo neutra e sem fins lucrativos perante os demais membros.
Essa forma tem-se mostrado como uma eficiente solucdo para a complexa gestao entre
inimeros membros de redes autocoordenadas e também para organizagdes lideres que
nédo gerenciam efetivamente ambos 0s processos de coordenacao e producao.

O ndcleo administrativo pode ser representado por apenas um integrante,
intermediador ou representante, também chamado de catalisador (EBERS, 1997), capaz
de conectar a rede a novas oportunidades de negdcios. Também poder ser representado
por estruturas formais de diretores executando ag¢6es de didlogo institucional na busca de

maior captacdo de fundos e beneficios fiscais.

2.2.2. Nivel de formalizacdo das redes

Krackhardt e Hanson (1993) subdividiram as redes informais em redes de
confianca, redes de trabalho ou consulta e redes de comunicacdo. As redes de confianca
sdo aquelas que compartilham “informacdes politicamente delicadas” e restritas a certo
namero de pessoas. J& as redes de trabalho ou consulta utilizam estruturas informais e
possibilitam o contato entre pessoas que possuem informac@es que facilitem o trabalho,
ao passo que as redes de comunicacao sdo as que possibilitam a troca de informacGes de
trabalho com regularidade. Isto €, as chamadas “amizades de escritorio”, que costumam
ter um papel importante no desempenho das func¢des formais.

As redes interorganizacionais estimulam os atores a interagir, criando relagdes de
reciprocidade que ddo emergéncia a confianca. Relagdes mais informais baseiam-se na
confiangca, uma dimensdo essencial para a existéncia da cooperagdo interfirma
(GRANDORI; SODA, 1995). Ja os relacionamentos formais séo pautados principalmente
na forma de contrato. O contrato aborda aspectos de obrigatoriedade dos atores em termos

de comportamentos e procedimentos, bem como incentivos de margens de ganhos e
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direitos de propriedade (GRANDORI; CACCIATORI, 2006). O nivel de formalizagéo
das redes apresenta-se como:

(1) Redes formais: algumas redes sdo formalizadas mediante termos contratuais
que prescreverdo regras de conduta entre os atores. Redes com essas caracteristicas, a
gestdo € estabelecida por regras claras, mediante clausulas explicitas segundo as quais
cada um dos atores terd seus direitos e deveres garantidos pela execucdo contratual.
Nessas redes, a confianga exerce um papel bem menos relevante que nas redes informais.
Entre as tipologias de redes formais destacam-se 0s consorcios de exportacdo, 0S
consorcios de P&D, as aliangas estratégicas e as joint ventures de maltiplos parceiros.

(if) Redes informais: as redes informais dispensam 0s contratos para reunir oS
agentes econémicos (empresas, organizacdes profissionais, institui¢cdes, universidades,
associacoes, etc.) com preocupacfes comuns. Ademais, possibilitam o intercambio de
experiéncias e informacdes com base na livre participacdo, bem como a criacdo de uma
cultura associativa e apoio ao estabelecimento de relagdes periddicas e mais estruturadas.
Nessa dimensdo, as redes sdao formadas sem qualquer espécie de contrato formal que
prescreva regras, agindo em conformidade com os interesses matuos, baseados sobretudo

na confianga entre os atores.

2.2.3. Distin¢do entre os termos colaboracao e cooperacao

Segundo Winckler e Molinari (2011), os termos “colaboragdo” e “cooperagido”
sdo usados como sindnimos em inumeros estudos (BUENO; AMATO NETO;
CATHARINO, 2006; SCHMIDT, 2006; SILVA; MOTTA; COSTA, 2007; PERUCIA,
2008; TUTIDA, 2009). Cooperacao e colaboracdo sdo normalmente usadas na literatura
de negdcios como sindnimos, no entanto, podem-se considerar conceitos distintos
(WINCKLER; MOLINARI, 2011). Por outro lado, em parcerias de Pesquisas &
Desenvolvimento (P&D) e no desenvolvimento de Organizacdes Virtuais (OV) também
sdo discutidas essas diferencas conceituais. Apesar de similaridades entre os conceitos,
Polenske (2004); Silva (2007) e Camarinha-Matos et al. (2009) os consideram distintos
dentro de suas areas de atuacéo.

No que tange as estratégias colaborativas e cooperativas, Polenske (2004) alerta
para as similaridades destes termos, pois ambos referem-se a relagfes entre atores dos
setores publicos ou privados, que podem ter fins competitivos ou ndo, com duragdo

variada, e que dependem do contexto em que estdo inseridos, no entanto sdo conceitos
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diferentes. Silva (2007) afirma que colaboragdo e cooperacdo tém conceitos diferentes,
embora ambas signifiquem “trabalhar em conjunto” e sejam importantes. Para
Camarinha-Matos et al. (2009) embora exista uma nocéo geral e intuitiva do que seja a
colaboracéo, esse conceito € muitas vezes confundido com a cooperacao, assim torna-se
importante entender o que esta envolvido nos diferentes niveis de interacdo entre as
organizagoes.

Para Polenske (2004) um relacionamento cooperativo acontece quando dois ou
mais atores concordam, através de arranjos formais ou informais, em compartilhar
informacdes, suporte gerencial e treinamento técnico, suprimento de capital e/ou prover
informacdes de mercado onde as relacfes entre estes atores sdo geralmente externas e
horizontais. No entendimento de Silva (2007) cooperacdo significa decisédo conjunta,
desde o planejamento até a execucao e avaliacao final, bem como correcdo de rota para
projetos de médio e longo prazo. Na visdo de Camarinha-Matos et al. (2009) a cooperacao
é atingida pela divisdo de algum trabalho entre os participantes e envolve ndo somente
troca de informacdes e ajustes de atividades, mas também compartilhamento de recursos
para atingir objetivos compativeis.

Silva (2007) chama a atenc¢do para as diferencas entre colaboracéo e cooperacao
no contexto de parcerias em aliancas estratégicas cientificas e tecnoldgicas. A cooperagdo
tem como diferencial da colaboragdo o fato de que, ao cooperar, cada parceiro
disponibiliza aquilo que tem de melhor e atua de forma complementar, mesmo garantindo
sua independéncia. Ja a colaboracdo implica a existéncia de um ator principal, enquanto
0s outros membros sdo coadjuvantes. O autor observa ainda que a colaboragdo bem-
sucedida pode evoluir para a cooperacgdo, porque esta agrega fungdes aos parceiros sem
limitar-se as diferencas setoriais entre eles, por exemplo.

Ao contréario de Silva (2007), Camarinha-Matos et al. (2009), afirma que a
cooperacdo podera evoluir para a colaboragdo, a qual consiste no processo onde as
entidades compartilham informagdes, recursos e responsabilidades para que, de maneira
comum, possam planejar, implementar e avaliar um programa de atividades visando
atingir um objetivo comum. Para Camarinha-Matos et al. (2009) a colaboragdo é
considerada o nivel mais alto de integracao.

Polenske (2004) diferencia colaboracdo e cooperacdo por meio do conceito de
estratégias. Cita a verticalidade e a horizontalidade como aspectos diferenciais entre as
cooperativas e as colaborativas, sendo que a verticalidade esta presente nas acGes de

colaboragdo e a horizontalidade nas acGes de cooperacdo. No que diz respeito a
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colaboracéo, Polenske (2004) afirma que ela inclui participacéo direta de dois ou mais
atores, como por exemplo, no design, producdo ou comercializacdo de um produto. As
relagcOes entre estes atores sdo frequentemente arranjos internos que sédo geralmente
verticais, algumas vezes entre divisdes na mesma firma ou ao longo de cadeias produtivas.
Ja a cooperacdo acontece por meio das relacdes entre atores em arranjos formais ou
informais em compartilhar recursos onde essas relacbes sdo geralmente externas e
horizontais.

Notam-se dois conceitos diferentes no campo dos negocios: a cooperacdo esta
geralmente ligada as acdes inversas a competicdo no sentido de trabalho complementar,
porém com o objetivo de resultados para ambos os parceiros. Na colaboragéo, observa-se
diferencga sutil na finalidade da acdo, que ndo prevé beneficios para ambos, nem se
enquadra num sentido de reciprocidade. A colaboracgéo esta mais situada no contexto de
apoio, gerando beneficio para um dos parceiros, ou na forma de auxilio em uma relacédo
hierarquica (POLENSKE, 2004).

Nas politicas de Ciéncia e Tecnologia (C&T), as parcerias de P&D a visao que se
tem de colaboracdo (Silva, 2007) é que a mesma nao € equitativa e assimétrica, o que
implica a existéncia de um ator principal, responsavel pelo projeto/programa e
proprietéario dos resultados mais interessantes do ponto de vista de aplicacdo estratégica,
industrial e comercial, enquanto os outros membros séo apenas coadjuvantes enquanto
coadunam com a ideia da cooperacdo como uma maior interacdo dos lagos entre os atores.
A cooperacao significa atuacdo complementar entre os atores que decidem em conjunto
do planejamento até a conclusdo do projeto.

No campo do desenvolvimento de Organizagdes Virtuais, a manifestacdo da
colaboracdo implica em confianga muatua e geracdo de valor em conjunto, ao contrario,
da area de P&D considerada ndo equitativa. Por ser considerado um processo mais
exigente (Camarinha-Matos et al. 2009) onde desde o planejamento existe o
compartilhamento de ideias e recursos até o resultado, para a conquista da confianca
matua, leva tempo, esforco e dedicacdo. J& a cooperacdo trabalha-se separadamente com

alguma coordenag&o e objetivos compativeis.

Quadro 8: Diferencas conceituais segundo as areas de atuacdo

Autores Estratégia | Areas de atuag&o Compo;:ir;;znto @log Objetivos
Polenske Cooperagao/ Complementaridade
’ Colaboracéo Negdcios horizontal/Apoio Individuais/Comuns
(2004) .
Vertical
Silva (2007) Cooperagap/ Pequ|§a e Complementgnd_ade/Tem Individuais/Comuns
Colaboracdo | Desenvolvimento Ator principal




41

Camarinha-

Matos e Cooperacao/ Organizacdes Trabalho Individuais/Comuns
colaboradores | Colaboracéo Virtuais Separado/Trabalho junto

(2009)

Fonte: Polenske (2004); Silva (2006); Camarinha-Matos et al. (2009).

2.2.4.  Anovadisciplina Redes Colaborativas

Devido aos avancos das tecnologias de informacéao e de comunicacéo, as empresas
tiveram que se adaptar e mudar a sua maneira de fazer negécios (KLEN, 2009). Esses
desafios exigem novas estruturas organizacionais, novos modelos de negdcios, teorias,
processos e tecnologias que permitem as empresas enfrentar mudancas dindmicas em
todas as suas operacOes. Pequenas e médias empresas (PME), que tipicamente tém
habilidades e recursos limitados, precisam se unir aos esforcos para superar suas
limitacdes através da colaboracdo. Por outro lado, a capacidade de formar associacfes
temporarias e orientadas por objetivos traz o potencial de ajustar dinamicamente as
necessidades (CAMARINHA-MATOS; AFSARMANESH, 2004). A producao se tornou
colaborativa em muitas areas onde empresas se juntam em redes para compartilhar
habilidades e recursos e, com isso, atingir um objetivo comum (KLEN, 2009).

Nesse ambiente de mudangas, uma nova disciplina cientifica denominada “Redes
Colaborativas” surgiu devido as novas estruturas organizacionais e suas novas formas.
Segundo Klen (2009, p. 09):

A nova disciplina de Redes Colaborativas (RC), que vem se firmando nos
altimos anos nos meios académico e industrial, constitui um esforco na direcao
da concretizagdo e, principalmente, da modernizacdo do conceito tradicional
de colaboracdo entre empresas. As RC séo formadas por um grupo de atores
(e.g. instituicGes e/ou empresas do setor privado ou publico, profissionais
liberais e OrganizacBes ndo governamentais) que tém a predisposicdo de
colaborar através de uma rede para atender a uma oportunidade de negécio ou
a um interesse comum fazendo uso de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC).

Salienta-se que, hd uma diferenciacdo entre os termos cooperacéo e colaboragdo
que aparecem com frequéncia dentro da area de RC. Ambos envolvem a troca de
informac0es, ajustes de atividades (alinhamento) e compartilhamento de recursos para
que possam atingir objetivos especificos. A diferenca estd na colaboracdo que se

apresenta como um estadgio mais alto de relacionamento, compartilhando maiores

responsabilidades, riscos, recursos e recompensas entre as empresas, para que, de maneira
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conjunta, possam planejar, implementar e avaliar acfes de producdo e servicos
disponibilizados no mercado (KLEN, 2009).

Para Camarinha-Matos e Afsarmanesh, (2004):

RC sdo, portanto, constituidas por uma variedade de entidades (e.g.
organizagdes e individuos) que sdo em grande parte autdnoma,
geograficamente distribuida e heterogénea em termos de seus ambientes de
operacdo, cultura, capital social e objetivo. Entretanto essas entidades
colaboram para melhor atingir objetivos comuns ou comparativos e suas
interacGes sdo suportadas por redes computacionais.

Diferentemente de outras redes, a colaboracdo em uma RC é uma intencdo que
deriva de uma crenga compartilhada que os seus participantes podem atingir objetivos
que ndo seriam alcancados devido aos altos custos e/ou a falta de conhecimento em varias
areas de atuacdo se fossem executados por apenas uma organizacdo (Camarinha-Matos e
Afsarmanesh, 2004; Camarinha-Matos et al., 2009). Para uma RC operar com eficiéncia
faz-se necessaria uma preparacao prévia das organizacdes nela envolvidas, assim como a
preparacdo do seu ambiente de operacdo. A tarefa de preparacdo prévia visa sanar 0s
potenciais problemas e alinhar objetivos divergentes buscando a harmonizacdo dos
processos interorganizacionais (Camarinha-Matos e Afsarmanesh, 2004).

Com o desenvolvimento de novas ferramentas colaborativas apoiadas pela
Internet e uma melhor compreensdo dos mecanismos de redes colaborativas, novas
formas de organizacGes estdo naturalmente emergindo. E, no entanto, todos esses casos
ttm uma série de caracteristicas em comum (CAMARINHA-MATOS;
AFSARMANESH, 2006):

e Redes compostas por uma variedade de entidades - organizacdes e pessoas - que
sdo amplamente autdbnomas, geograficamente distribuidas e heterogéneas em
termos de ambiente operacional, cultura, capital social e objetivo.

e Os participantes colaboram para (melhor) alcancar objetivos comuns ou metas
compativeis.

e As interacOes entre os participantes sdo suportadas por redes informaticas.

Portanto, o termo RC quando pensamos em processos de colaboracdo mais
organizados, € frequentemente usado como um termo geneérico para representar todos
esses casos particulares (CAMARINHA-MATOS; AFSARMANESH, 2006).
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Baseado nos conceitos de cooperacdo e colaboracdo adotados por Camarinha-

Matos e Afsarmanesh (2009) dentro da area de RC, é possivel identificar, as principais

diferengas de tipo de coalizagdo e de nivel de integracdo entre esses conceitos (Figura 6).

Nivel de
integragdo Objetivos comuns.
Identidades
articuladas
trabalho conjunto
(criacdo conjunta)
Objetivos Objetivos
compativeis. compativeis.
Identidades Identidades
individuais individuais
trabalho separado trabalho separado
(com alguma (com alguma
coordenacao) coordenacao)
Objetivos Objetivos Objetivos
complementares complementares complementares
(atividades (atividades alinhadas (atividades alinhadas

alinhadas para o
beneficio mutuo)

para o heneficio
mUtuo)

para o beneficio
mutuo)

Troca de
informacéo e
comunicagéo

Troca de informagdo
€ comunicagao

Troca de informacéo
e comunicacao

Troca de informagéo
e comunicagao

Rede

Coordenacéo

em Rede

Cooperacéo

em Rede

Colaboragéo

em Rede

>

Tipo de
Coalizéo

Figura 6: Nivel de integragéo e coalizdo na rede
Fonte: Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2009).

Cada um dos conceitos acima constitui um "bloco de construcdo™ para a proxima
definicdo. A coordenacéo estende o conceito de rede; a cooperagdo amplia a coordenacgéo;
e colaboracdo estende a cooperacdo (Figura 6). Portanto, de acordo com essa perspectiva,
a colaboracgdo contém tudo o que os outros conceitos tém, a medida que nos movemos a
partir de redes.

Embora exista uma nocdo geral intuitiva sobre o que é a colaboracdo, esse
conceito é muitas vezes confundido com a cooperacdo. Para muitas pessoas, 0s dois
termos sdo indistinguiveis e, no entanto, € importante entender o que esta envolvido nos
diferentes niveis de interacdo entre as organizacdes, a fim de melhoré-las e gerencia-las.
As ambiguidades atingem um nivel mais alto quando outros termos relacionados séo
considerados como redes, comunicacao e coordenacdo. Embora cada um desses conceitos
seja um componente importante da colaboragéo, eles ndo séo de igual valor e nenhum
deles é equivalente a outro. Na tentativa de esclarecer varios conceitos, Sdo propostas as

seguintes definicGes de trabalho (Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2009):
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Rede - envolve basicamente a troca de informacdo e comunicacéo para beneficio
muatuo. Um exemplo simples de rede é o caso em que um grupo de entidades
compartilham informacdes sobre suas experiéncias com o uso de uma ferramenta
especifica. Todos podem se beneficiar das informacGes compartilhadas, mas néo
ha necessariamente qualquer objetivo ou estrutura comum gue influencie a forma
e o calendario das contribuic@es individuais e, portanto, ndo ha geracdo comum
de valor. Embora exista um valor na rede, sua criagdo ndo e explicitamente
colocada como um objetivo comum. No entanto, outros autores podem usar uma

no¢do mais abrangente de rede.

Rede coordenada - além da comunicacdo e da troca de informacGes, a
coordenacdo envolve o alinhamento, ou seja, o ajuste de atividades para que se
obtenha resultados melhores e mais eficientes. A coordenacdo, que € o ato de
trabalhar junto de forma harmoniosa, € um dos principais componentes da
colaboracdo. Um exemplo de atividades coordenadas acontece quando Vvarias
entidades heterogéneas compartilham algumas informagdes e ajustem 0s seus
calendérios, por exemplo, de atividades de intermediagdo ou marketing para um
novo projeto, a fim de maximizar seu impacto. No entanto, cada entidade podera
ter um objetivo diferente e usar seus proprios recursos e métodos de criacdo de

impacto. Nesse caso os valores sao principalmente criados a nivel individual.

Cooperacéo - envolve ndo apenas comunicacao, intercimbio de informacdes e
ajustes de atividades, mas também compartilhamento de recursos para alcancar
objetivos compativeis. A cooperacao é alcancada pela divisdo de algum trabalho
entre os participantes. Nesse caso, o valor agregado € o resultado da adicéo de
"componentes" individuais do valor gerado pelos varios participantes de forma
quase independente. Uma cadeia de suprimentos tradicional baseada em
relacionamentos cliente-fornecedor e papéis pré-definidos na cadeia de valor, é
um exemplo de um processo cooperativo entre seus constituintes. Assim (i) cada
participante realiza sua parte do trabalho, de uma maneira quase independente
(embora coordenada com outros); (ii) existe um plano comum, que na maioria dos
casos ndo é definido em conjunto, mas sim projetado por uma Unica entidade e,

(iii) seus objetivos sdo compativeis no sentido de que seus resultados possam ser
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somados ou compostos em uma cadeia de valor que resulta no produto final ou ao

Servico.

e Colaboracéao - é um processo mais exigente em que as entidades compartilham
informacdes, recursos e responsabilidades para planejar, implementar e avaliar em
conjunto um programa de atividades para alcangar um objetivo comum e,
portanto, gerar valor em conjunto. Esse conceito é derivado do latim collaborare
que significa "trabalhar junto" e pode ser entendido como um processo de cria¢éo
conjunta; ou seja, um processo através do qual um grupo de entidades aprimora
as capacidades uns dos outros. Isso implica compartilhar riscos, recursos,
responsabilidades, perdas e recompensas, que, se desejado pelo grupo, também
pode dar a um observador externo a imagem de uma identidade conjunta. A
colaboracdo exige o envolvimento mutuo dos participantes para resolver um
problema em conjunto, o que implica confianca mutua e, portanto, leva tempo,

esforgo e dedicagéo.

A variedade de tipos e formas de RC ¢ imensa e engloba desde uma simples
negociacdo Business-to-Business (B2B), (negdcios entre empresas), considerada como
um tipo de “fronteira” entre a colaboracao e a transagdo comercial, segundo Camarinha-
Matos e Afsarmanesh, (2009), passando por iniciativas de internacionalizacdo de
empresas até chegar em redes altamente dindmicas de colaboragdo suportadas por
ambientes de criacdo de organizac@es virtuais Virtual Breeding Environment (VBE).

Para Soares et al. (2003), o paradigma de RC muda as formas como as atividades
comerciais, industriais e culturais sdo organizadas, pois atualmente existe uma tendéncia
crescente para que as tarefas sejam executadas por equipes ou por pequenas e médias
empresas (PMESs) ligadas em forma de rede. Estas equipes normalmente sdo formadas
por arranjos temporarios para executar algum projeto e se dissolverem quando as suas
tarefas tenham sido executadas. As RC podem emergir de varias formas e em diferentes
dominios de aplicacéo, constituindo multiplas facetas de um mesmo sistema requerendo,
desta forma, a contribuicdo de uma vasta gama de disciplinas.

De acordo com Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2004), varias manifestacGes de
RC surgiram nos ultimos anos como resultado dos desafios encontrados, tanto pela
academia quanto pelo mundo dos negdcios. Todavia, o estudo de RC ainda é um o

paradigma emergente e as suas subareas ainda devem ser exploradas. Os trés grandes
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pilares das RCs compreendem os Ambientes de Criacdo de OrganizacOes Virtuais
(ACVs), as Organizagdes Virtuais (OVs) e as Comunidades Virtuais de Profissionais
(CVPs). Relacionando-se com estas trés areas podemos encontrar, por exemplo, cadeias
de suprimentos, empresas estendidas, laboratdrios virtuais, entre outros. O quadro 9

ilustra uma taxonomia das redes colaborativas e algumas das suas manifestacoes.

Quadro 9: Descricao de manifestacdes de Redes Colaborativas

EMPRESA ESTENDIDA (EE) EMPRESA VIRTUAL (EV)
Nesta condicio, a empresa ndo mais relaciona- | E uma alianca temporaria de empresas para
se com os seus fornecedores e seus clientes | que juntas possam dividir habilidades ou
como sendo “eles”. Ao invés disso, sdo tratados | competéncias essenciais e recursos para
como “nos”. Quando essa torna-se dindmica, | melhor responder as oportunidades de
adaptando seus processos para a demanda | negdcio, e cuja cooperagdo € suportada por
corrente do cliente ou para o desenvolvimento | rede  computacional (CAMARINHA-
de um produto particular, esta empresa pode ser | MATOS et al. (2009)
chamada de Empresa Virtual (CAMARINHA-
MATOS et al. (2009)
ORGANIZACAO VIRTUAL (OV) AMBIENTE DE CRIACAO DE OV (ACV)
Conceito similar ao de Empresa Virtual, | Representa uma associa¢do de organizacoes
compreendendo um conjunto de organizacfes | e suas instituicbes de suporte, que tem
gue compartilham recursos e habilidades para | potencial e desejo para cooperar
alcangar um objetivo. (CAMARINHA- | mutuamente através do estabelecimento de
MATOQOS et al. (2009) uma base de acordo de cooperagéo a longo
prazo e infraestrutura interoperavel.
(CAMARINHA-MATOS et al. (2009)

REDES COLABORATIVAS (RC) ORGANIZACOES EM RCs (ORC)

Termo que representa todas as formas Quando a rede passa a dominar todas as

colaborativas emergentes (CAMARINHA- etapas da cadeia, e cada empresa

MATOQOS et al. (2009). desempenha sua fungdo de acordo com sua
competéncia essencial (AMATO NETO,
2005).

COMUNIDADES VIRTUAIS DE LABORATORIO VIRTUAL (LV)

PROFISSIONAIS (CVP)
Representa a combinacdo dos conceitos de | Permite que grupos de pesquisadores
comunidades  virtuais e  comunidades | localizados em diferentes areas geograficas
profissionais. Comunidades virtuais sdo | possam trabalhar juntos em centros de
definidas como sistemas sociais de redes de | pesquisas para compartilnamento de
individuos, que usam tecnologias de | recursos (equipamentos, ferramentas, dados
computador para mediar seus relacionamentos. | e informagdes relacionadas a experimentos,
Comunidades Profissionais oferecem | etc.). de modo coordenado

ambientes propicios ao compartilhamento do | (CAMARINHA-MATOS et al. (2009)
conhecimento das diversas profissdes para
resolucdo de problemas técnicos
(CAMARINHA-MATOS et al. (2009)

Fonte: Baseado em Klen (2009)
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Entre as manifestacdes existentes € possivel relacionar algumas delas como mais
tradicionais, voltadas a cooperacdo e como emergentes as mais voltadas & colaboracao,

como mostrado na Figura 7.

Formas de cooperacgao Formas de colaboracao
tradicionais emergentes

! !

Joint Venture Empresa Estendida
! !
Aliancas Empresa Virtual
L L
Consdrcios Organizacdo Virtual
! !
APL Amb. de Criacao de OV

Figura 7: Formas de cooperacéo e colaboracéo entre organizacoes
Fonte: Baseado em Klen (2009)

No contexto dessas novas estruturas organizacionais, este trabalho tem interesse
nas seguintes formas de colaboracdo emergentes: (i) Ambiente de Criacdo de

OrganizacGes Virtuais (ACV) e (ii) Organizacgdes Virtuais (OV).
2.2.4.1. Ambiente de Criacdo de Organizacgdes Virtuais (ACV)

Os ACVs podem ser vistos como aliancas estratégicas, que por definicéo, € umarelacéo
de longo prazo formal e benéfica, formada entre duas ou mais partes para atingir um
conjunto de objetivos acordados ou para atender uma necessidade de negécio critica.
Essas organizacdes permanecem independentes entre si, porém representa um arranjo
sinérgico onde duas ou mais organiza¢des acordam em cooperar para executar uma tarefa
ou uma atividade de negécio onde cada uma contribuira com diferentes habilidades e
capacidades (SALK; SIMONIN, 2005).

Assim sendo, um ACV pode ser definido como uma associacéo de organizacGes
com instituicdes de suporte a elas relacionadas. Estas organizacGes tém potencial e
vontade de cooperar umas com as outras através do estabelecimento de um acordo de
cooperagdo e de uma infraestrutura de interoperacdo de longa duragdo, cujo principal
objetivo € aumentar tanto as suas chances quanto o0 Seu preparo para uma potencial

colaboragdo na forma de uma Organizacdo Virtual (OV) (Camarinha-Matos e et al.,
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2005). Um ACV, sendo uma unido de longo prazo, apresenta um ambiente adequado para
estabelecer acordos de cooperacao, infraestruturas comuns, ontologias e confianga matua.
Estes sdo elementos facilitadores para a formagéo de OVs.
Quando uma oportunidade de colaboracao é identificada por um membro do ACV,
a instituicdo ou pessoa responsavel pela criagdo de uma OV, normalmente conhecida
como broker, pode selecionar dentre os participantes da ACV um subconjunto para
formar uma OV. Durante a operagdo da OV, cada membro concentra nas suas
competéncias enquanto 0s outros membros complementam os pontos mais fracos
(ALEXAKIS et al., 2004).

No que tange a identificacdo dos atores e seus respectivos papéis, (Camarinha-
Matos et al., 2005) descrevem:

e Membro do ACV: papel basico executado por todas as organizacdes que
estdo registradas em um ACV e estéo prontas para participar das atividades do
ACV.

e Administrador do ACV: papel executado pela organizacdo responsavel pela
operacdo e pela evolucdo do ACV, promocao da cooperacao entre 0s membros
do ACV, buscando/recrutando novos parceiros para suplementar pontos néo
abordados pelo ACV, gestdo diaria dos processos gerais, resolucdo de
conflitos, entre outros.

e Broker: papel executado por um ator do ACV que identifica e traz novas
oportunidades de colaboracao.

e Planejador das OVs: papel executado pelo ator do ACV que, em face de uma
nova oportunidade de colaboracdo, identifica as competéncias e capacidades
de producdo necessarias, seleciona um conjunto apropriado de parceiros e
estrutura uma OV.

e Coordenador da OV: papel executado por um ator do ACV que ird coordenar
a OV durante o seu ciclo de vida com o objetivo de alcancar as metas

estipuladas naguela oportunidade de colaboracéo.

Camarinha-Matos et al. (2005) também afirmam que outros papéis Uteis aos ACVs
podem ser considerados, como por exemplo, conselho do ACV, provedor de servicos do
ACYV, provedor de ontologias do ACV, entre outros. De maneira geral, é possivel que
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diversos papéis sejam executados pelo mesmo ator. Estes atores e 0s seus papéis
influenciam diretamente no ciclo de vida do ACV.

Para Camarinha-Matos et al. (2005), o ciclo de vida de ACV representa todos 0s
estagios que podem existir em um ACV, desde a sua criacdo, operacdo e possivel
dissolucdo. De fato, se for considerado um ACV como uma alianca de longo prazo e
levando-se em consideracao os seus patriménios (fisicos e culturais) coletados ao longo
da sua vida, a sua dissolugdo pode ser uma situacdo pouco usual. Ao contrério disso, 0
ACYV podera evoluir e passar para um outro estagio, conhecido como metamorfose. A
metamorfose ocorre quando o ACV muda a sua forma e/ou seus propdsitos. E durante a

fase de operacdo dos ACVs que as OVs sdo criadas.
2.2.4.2. Organizac0Ges Virtuais (OV).

No que tange as defini¢bes das OVs existem aquelas formuladas pela area de TICs
que enfatizam a intensificacdo do uso de TICs como agentes propulsores da OVs (Rabelo
e Pereira-Klen, 2004) enquanto que outros autores das areas de gestdo e economia como
(Chesbrough e Teece, 1996) ndo consideram as TICs como fatores essenciais para 0
sucesso das OVs.

Por outro lado, Camarinha-Matos e Afsarmanesh, (2004) lideres das pesquisas
dessa nova abordagem de RC mostram como principais fraquezas na nova area do
conhecimento a falta de defini¢cGes adequadas para as manifestacdes basicas de RC como
a prépria OV além de auséncias de teorias formais e ferramentas formais de modelagem.
Também enfatizam que alguns grupos de pesquisadores consideram que as OV tém
necessariamente uma curta duracdo, enquanto que outros grupos de pesquisadores
aceitam que uma OV pode ter uma longa duragéo.

Camarinha-Matos e Afsarmanesh, (2004) definem OV como aquela que:

Representa um conjunto de entidades ou organiza¢bes (legalmente)
independentes (organizagdes ndo governamentais, governo, empresas, entre
outros) e geograficamente distribuidas, conectadas através de uma
infraestrutura de comunicacgdo, onde os participantes estdo comprometidos a
alcancar um objetivo comum através do compartilhamento de seus recursos e
habilidades.

Esse tipo de alianga pode ser estabelecida para qualquer area de atuagédo e nédo
apenas visando o lucro (Camarinha-Matos e Afsarmanesh, 2004). As aliancas de uma OV
podem ocorrer entre qualquer tipo de entidade, como mencionado em Kirumlioglu et al.

(2005), onde a associacdo de todas as secretarias de um municipio, via uma rede de
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computadores, pode formar uma OV de longo prazo, ou seja, a prefeitura, os servicos de
salde, seguranca, agua e saneamento basico, luz, arrecadacdo e outros mais, poderiam
estar interligados e atuando como uma Unica organizacdo que trabalha em prol dos
cidad&os.

No que concerne a topologia de uma OV, trata-se da estrutura que descreve 0s
diferentes relacionamentos entre os parceiros, incluindo fluxo de informacéo, fluxo de
material, fluxos de controle e responsabilidades (KARVONEN et al., 2005).

Segundo Katzy et al. (2005) a literatura cita frequentemente trés tipos de OV
(figura 8): (i) cadeia de suprimentos, em que o padrdo de interacdo dos parceiros segue
uma cadeia na qual as relagdes se dao basicamente entre os parceiros vizinhos; (ii) tipo
estrela, onde existe um parceiro central e que 0s parceiros interagem com um ponto
central (hub) ou com um centro estratégico (também conhecido como empresa
dominante); e (iii) ponto a ponto, em que existem multiplas relaces entre todos 0s nos,

sem seguir uma determinada hierarquia.

_
(i) Cadeia de suprimento (ii) Estrela (iii) Ponto a Ponto
(orientado por processos) (empresa dominante) (orientado por projeto)

Figura 8: Topologias para OVs
Fonte: Katzy et al. (2005)

Independentemente da topologia da OV, algumas caracteristicas sdo comuns a
todas elas como, por exemplo, 0 nimero de membros e 0s papéis que eles representam
podem variar. Muitas vezes chamados de atores ou nds, 0s membros dessas organizacoes
sdo os participantes que desempenham variadas fun¢des ao longo do ciclo de vida dessa
organizacao (KLEN, 2009). Os papéis a serem desempenhados por esses membros podem
ser assumidos simultaneamente pela mesma organizacédo/individuo, dependendo do seu
tamanho e dos principios de governanga adotados, ja que cada um dos papéis pressupde
diferentes responsabilidades como niveis de acesso a informagé&o.

As OVs e os ACV produzem, além de bens e servicos, dados, informacdes e
conhecimento. Se por um lado a natureza descontinua das operacGes de uma OV pode
aumentar a flexibilidade, agilidade e atualizacdo de recursos, por outro lado, este tipo de
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natureza causa a perda de muitas destas informacdes e de conhecimento produzidos ao
longo da vida da OV (Karvonen et al., 2004). Assim sendo, é importante que o0 ACV
venha a “herdar” o maximo possivel de dados, informagdes e conhecimento produzidos
pelas OVs.

Segundo Camarinha-Matos et al. (2009) o termo "virtual" atribuido as
organizagbes vém do fato de que essas redes agem ou parecem atuar como uma unica
entidade, gracas aos mecanismos organizados de comunicagéo e coordenacgédo suportados
pelas redes informacionais, embora nao sejam (geralmente) uma Unica entidade legal, eles

podem néo ter uma sede fisica, e normalmente séo geograficamente distribuidos.

2.2.4.3. Projetos colaborativos

Projetos colaborativos envolvem multiplas organizacBes que trabalham em
conjunto, em uma atividade compartilhada, por um periodo de tempo limitado, em
ambientes de incerteza e competitividade (JONES; LICHTEINSTEIN, 2008). Essas
organizagOes temporarias representam uma efetiva forma de integrar diferentes tipos de
conhecimento e habilidade, e compartilhar riscos e incertezas relacionados a atividades
complexas (RUTTEN; OERLEMANS, 2009).

Os projetos colaborativos desenvolvem-se por meio de parcerias. Parcerias podem
ocorrer verticalmente através das cadeias de valor, desde os fornecedores de matérias-
primas, passando pela pesquisa, design, producdo e montagem de partes, até a distribuicao
de produtos e servigos. Parcerias horizontais envolvem competidores no mesmo nivel da
cadeia de valor (SILVA, 2007). Parceiros podem ter suas bases em um ou mais paises,
no ultimo caso, criando cooperacdo internacional.

Davis e Eisenhardt (2011) aponta a necessidade de relacGes simbidticas em
projetos de colaboragdo tecnoldgica, concluindo que apenas 0s projetos que conseguem
estabelecer relacdes simbioticas sobrevivem. Calamel et al. (2012) chamam a atencéo
para a necessidade de coordenacdo entre atores multiplos em projetos de inovagéo,
chamando esse processo de construgdo da colaboracao.

Diversos atores podem se envolver ao longo do tempo que dure a colaboragédo
interorganizacional o que faz com que os projetos colaborativos tenham momentos de
relacOes diddicas e em outros momentos triadicas, variando o niumero de atores de acordo
com a evolugédo do projeto (FACHIN, 2016). Um projeto interorganizacional apresenta

atividades coordenadas apenas para a vida do projeto, o qual pode se estender por cinco
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dias ou vinte anos. Segundo Calamel et al. (2012) projetos colaborativos envolvem
multiplos atores e organizagdes, com diferentes objetivos e niveis de conhecimento.

Os tipos de projetos colaborativos podem variar de acordo com a duracao (curtos
e longos), com os tipos de lacos (fortes ou fracos) e ainda com as atividades as quais se
dedicam (JONES; LICHTEINSTEIN, 2008). No que se refere as atividade as quais se
dedicam os projetos colaborativos, eles pertencem as diversas areas do conhecimento
como de P&D os quais sé&o focados nos no desenvolvimento conjunto de inovagdes
tecnoldgicas. Para Silva (2007) em geral, este tipo de trabalho conjunto se limita a
assisténcia técnico-cientifica, a formacdo de recursos humanos para a pesquisa, a
utilizacdo de equipamentos e laboratérios do membro principal em experimentos
conjuntos de interesse maior dos “donos da pesquisa”; a doacao de equipamentos usados
para paises menos desenvolvidos e a instalacdo temporaria e supervisionada em locais
privilegiados no territorio do participante para observacao/coleta de dados do membro
principal.

Alguns de parcerias internacionais como é o caso do ECOLEAD (European
Collaborative Networked Organizations Leadership Inititative) o qual iniciou no ano de
2004 com a participacdo de 20 parceiros de 14 paises diferentes, teve seu término em
junho de 2008. Seu objetivo era criar os fundamentos e mecanismos necessarios para
estabelecer a mais avancada sociedade industrial europeia baseada em redes e
colaboracdo, atuando em trés areas: (i) ambiente de criacdo; (ii) organizagdes virtuais
dindmicas e (iii) comunidades virtuais profissionais (CAMARINHA-MATOS;
AFSARMANESH, 2009).

Outros projetos (KLEN, 2009) considerados de vanguarda, procuram formar
conhecimento tanto académico como o industrial por meio da definicdo de conceitos,

geracdo de ferramentas e visdes futuras.

2.3. Unidades de Conservacéao
2.3.1. Conferéncias Mundiais do Meio Ambiente e Preservacdo Florestal

A Conferéncia de Estocolmo representou o primeiro grande passo em busca da
superacdo dos problemas ambientais. Até entdo, era comum pensar que 0S recursos

naturais eram inesgotaveis e que a Terra suportaria toda acdo humana. Foi somente a
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partir da reunido de Estocolmo, que a tematica ambiental passou a integrar a agenda
politica internacional (CNUDS, 2012).

No plano das a¢des da Organizacdo das nagdes unidas (ONU), na &rea ambiental,
a Conferéncia de Estocolmo sobre Meio Ambiente Humano (CNUMAMH) é considerado
um evento pioneiro o qual ocorreu em junho de 1972. Esta representou a primeira tomada
de consciéncia, no plano mundial, da fragilidade dos ecossistemas que, integrados,
sustentam a vida na Terra. Seu momento histdrico, sua inspiragdo inicial marcada pela
ideia dos "limites ao crescimento”, fruto do Relatorio patrocinado pelo Clube de Roma,
sua insercdo no mundo da politica internacional das polaridades definidas - Leste/Oeste,
Norte/Sul, fez com que as questdes suscitadas, embora de interesse global, ndo fossem
consideradas de maneira suficientemente abrangente (LAFER, 2012). Do ponto de vista
diplomatico, a Conferéncia de Estocolmo trouxe a tona as diferencas de perspectivas entre
0s paises em desenvolvimento e os desenvolvidos e assinalou facetas das tensdes
Norte/Sul, provenientes de conflitos de concepcdo sobre como lidar de maneira
cooperativa com os problemas ambientais da ordem mundial.

No Relatério Brundtland de 1987 patrocinado pelo Programa das Na¢des Unidas
para 0 Meio Ambiente (PNUMA) ¢ intitulado “Nosso futuro comum” foi formulado o
conceito inovador do “desenvolvimento sustentavel” . O paradigma do desenvolvimento
sustentavel, com os seus trés pilares - 0 econémico, o social e 0 ambiental — lastreado na
ideia forca que é sustentavel o desenvolvimento que permite a satisfacdo das necessidades
presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas, tornou-
se 0 ponto de partida das negociacGes que levaram a convocacao da Rio-92 onde haveria
espacgo para uma cooperacao internacional mais abrangente (LAFER, 2012).

Assim em 1989 a Assembleia Geral da ONU (Resolucdo n° 44) convocou uma
nova Conferéncia com o significativo titulo, bem mais abrangente do que o da
Conferéncia de Estocolmo, de Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel e aceitou a proposta brasileira de sedia-la. Definiu-se, na
ocasido, uma ampla agenda de 23 itens, calcada no conceito do desenvolvimento
sustentavel, que conciliava os objetivos do desenvolvimento socioeconémico com a
necessidade de protecdo do meio ambiente (LAFER, 2012).

Ainda segundo Lafer (2012) na Rio-92, declaracdo final da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio + 20) Chefes de Estado e de
Governo renovaram 0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel e com a

promoc&o de um futuro econémico, social e ambientalmente sustentavel. Eles destacaram
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os beneficios sociais, econémicos e ambientais das florestas para as pessoas e as
contribuicOes da gestdo florestal sustentavel a qual ao apoiar as politicas intersetoriais e
interinstitucionais pudessem promover o manejo florestal sustentavel.

Alertaram para a vasta gama de produtos e servigos que as florestas fornecem e
criam oportunidades para resolver muitos dos mais prementes desafios do
desenvolvimento sustentavel. Conclamaram maiores esforcos para alcancar a gestdo
sustentavel das florestas e ainda fizeram um apelo (CNUDS, 2012) para maiores esforc¢os,
e com isso, alcancarem uma gestéo sustentavel das florestas e melhorar as condic6es de
vida das pessoas e comunidades.

Os lideres mundiais finalizaram suas declaragdes, no que tange a area temética da
floresta, ressaltando a importancia da integracdo dos objetivos e praticas de gestdo
florestal sustentavel as grandes politicas econémicas e tomadas de decisdo, enquanto se
comprometiam a trabalhar com os 6rgdos diretores das organizagdes membros da Parceria
Colaborativa das Florestas para integrar, conforme o caso, a gestdo sustentavel de todos
os tipos de florestas em suas estratégias e programas (CNUDS, 2012).

A Rio+10 ocorreu em Johannesburgo entre agosto e setembro de 2002. O
propdsito da conferéncia foi obter um plano de acdo factivel. O documento The
Johannesburg Declaration (2002), obtido nessa conferéncia, tendo em vista os principios
expressos no passado, apenas foram detalhados alguns objetivos dentro dos principios ja
estabelecidos e conhecidos. A agenda de debates incluiu energias renovaveis e
responsabilidade ambiental das empresas, bem como a necessidade de que todos os atores
sociais somem esforcos na promogéo do desenvolvimento sustentavel (LAFER, 2012).

A Rio+20 Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
(CNUDS, 2012), realizada no Rio de Janeiro, teve o objetivo de discutir a renovacao do
compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel.

No que tange as florestas ao fim do debates foram escolhidas as trés seguintes
recomendacdes: (i) Restaurar 150 milhdes de hectares de areas degradadas e desmatadas
até 2020, (ii) Promover ciéncia, tecnologia, inovacdo e conhecimento tradicional para
enfrentar o principal desafio florestal: como torna-las produtivas e ndo destrui-las, (iii)
Desmatamento liquido zero até 2020, respeitando os direitos e 0os conhecimentos das
pessoas que as habitam e das florestas dependem, respondendo por suas respectivas
necessidades de desenvolvimento sustentavel (CNUDS, 2012).

Nota-se que a Rio-92 foi a conferéncia onde mais foram discutidas a tematica das

florestas e como desdobramento da Declaragdo de Principios sobre Florestas aponta-se:
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(i) Garantia aos Estados o direito soberano de aproveitar suas florestas de modo
sustentavel, de acordo com suas necessidades de desenvolvimento, (ii) O Forum sobre
Florestas das NagOes Unidas (UNFF), em 2000 com objetivo de promover o
gerenciamento, a conservacao e o desenvolvimento sustentavel de todos os tipos de
florestas e fortalecer compromissos politicos de longo prazo para esse fim, (iii)
Instrumento ndo-vinculante sobre todos os tipos de florestas: adotado pela Assembleia-
Geral da ONU em 2007, a qual busca fortalecer compromissos pela implementacéo do
gerenciamento sustentavel de todos os tipos de floresta; aumentar a contribuicdo das
florestas para o cumprimento das Metas do Milénio; e prover marco de cooperacdo
nacional e internacional (CNUDS, 2012).

2.3.2.  Origem da Preservacdo das Florestas no Brasil

O conceito moderno de areas protegidas surgiu com a criacdo do Parque Nacional
Yellowstone, pelo congresso dos Estados Unidos em 1872 e tinha como objetivo (i) a
preservacdo de atributos cénicos, (ii) a significacdo histérica e (iii) o potencial para
atividades de lazer. No Brasil, a primeira iniciativa para a criacdo de uma area protegida
ocorreu em 1876, inspirado na criacdo do Parque de Yellowstone, como sugestdo do
engenheiro e politico André Rebougcas de se criar dois Parques Nacionais: um em Sete
Quedas, outro na Ilha do Bananal e outro na &rea dos rios Tocantins e Araguaia (COSTA,
2002).

Devido as influéncias politicas da elite rural frente as instituicdes novas e ainda
vulneraveis da Republica brasileira ndo obteve-se sucesso na criacdo de areas de protecéo
ambiental. Somente em 1937, foi criado o primeiro Parque Nacional, o de Itatiaia, no Rio
de Janeiro, com finalidades de caréter cientifico e turistico (MEDEIROS, 2018).

Em 1939, foram criados dois parques, o Parque Nacional do Iguacu, o segundo
Parque Nacional brasileiro a ser criado e o Parque Nacional da Serra dos Orgéos, com
intuito de proteger a paisagem e a biodiversidade do trecho da Serra do Mar na regido
serrana do Rio de Janeiro. No ano de 1959, foram criados os Parques Nacionais dos
Aparados da Serra, entre Santa Catarina e Rio Grande do Sul; Araguaia, em Goias, €
Ubajara, no Ceara. Em 1961, criaram-se 0s Parques das Emas e da Chapada dos
Veadeiros, em Goias; O Parque de Caparad, entre Minas Gerais e Espirito Santo; Sete
Cidades, no Piaui; S&o Joaquim, em Santa Catarina; Tijuca, no Rio de Janeiro; Monte
Pascoal, na Bahia; Brasilia, no Distrito Federal e Sete Quedas, no Parana (ICMBio, 2018).
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A criacdo de unidades de conservacdo no Brasil, experimentou incrementos
significativos no final dos anos 1950 e 1960 e, posteriormente, no final dos anos 1980.
Desde 1995 o Brasil vivencia um periodo de forte expansdo no nimero e area de UCs.
Este processo seguiu ritmo particularmente intenso até o ano de 2010, mas foi fortemente
desacelerado na atual década, sendo retomado apenas em 2017 com a ampliacéo e criacdo
de novas UCs (YOUNG; MEDEIROS, 2018).

Em 1989 foi criado o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA), e trés anos depois, em 1992, foi recriado o Ministério do
Meio Ambiente do Brasil (MMA), 6rgdo de hierarquia superior, com 0 objetivo de
estruturar a politica do meio ambiente no Brasil, ao qual o IBAMA passou a ficar
subordinado (YOUNG; MEDEIRQS, 2018).

No ano de 2007, uma separacdo no IBAMA onde criou-se o Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio). O ICMBIo passou a ser 0 mais
novo 6rgdo ambiental do governo brasileiro, vinculado ao MMA, sendo responséavel pela
administragdo das unidades de conservacdo federais, além de fomentar e executar
programas de pesquisa, protecdo e conservacdo da biodiversidade em todo o Brasil, e
executar as acbes da Politica Nacional de Unidades de Conservacdo, podendo propor,
implantar, gerir, proteger, fiscalizar e monitorar as unidades de conservacéo instituidas
pela Unido (ICMBIO, 2012).

2.3.3.  Sistema Nacional de Unidades de Conservacao (SNUC)

Unidade de conservacdo € um termo utilizado no Brasil para definir as areas
instituidas pelo Poder Publico para a protecdo da fauna, flora, microorganismos, corpos
d"agua, solo, clima, paisagens, e todos o0s processos ecoldgicos pertinentes aos
ecossistemas naturais (OLIVATO; GALLO JR, 2008).

O conjunto das Unidades de Conservacdo (UC) do Brasil constitui o Sistema
Nacional de Unidades de Conservagdo (SNUC): Lei n.° 9.985, de 18 de julho de 2000. O
SNUC, trouxe uma série de diretrizes e normas visando a modernizacao da gestéo e do
manejo das areas protegidas no Brasil e em seu artigo 2, define oficialmente Unidade de
Conservagdo como (SNUC, 2000).

Espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo as aguas jurisdicionais,
com caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder

Publico, com objetivos de conservacéo e limites definidos, sob regime especial
de administracdo, ao qual se aplicam garantias adequadas de protecao.
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Regido por diretrizes, orienta que busquem o apoio e a cooperacdo de
organizag¢Ges ndo governamentais, privadas, e pessoas fisicas para o desenvolvimento de
estudos, pesquisas cientificas, praticas de educagdo ambiental, atividades de lazer e de
turismo ecologico, monitoramento, manutencdo e outras atividades de gestdo das
unidades de conservacdo (OLIVATO; GALLO JR, 2008).

Outro ponto fundamental das diretrizes que orientam o SNUC (2000) ¢é a
permissao do uso dos recursos naturais existentes no interior das unidades de conservagao
de modo alternativo e que garanta as populacdes tradicionais sua subsisténcia (ICMBIo,
2009). Para tanto, as unidades de conservacao de uso sustentavel, defende o regulamento,
devem dispor de um plano de manejo com o fim de promover sua integracdo a vida
econdmica e social das comunidades vizinhas exigindo-se em sua elaboracéo, atualizagéo
e implementacdo que seja assegurada a ampla participacdo da populacéo residente.

O SNUC determina que as UC devem dispor de planos de manejo, abrangendo a
zona de amortecimento e os corredores ecoldgicos. A zona de amortecimento corresponde
a area do entorno (vizinhanca) da UC, onde as atividades e usos da terra devem ser
compativeis com a protecdo ambiental, como, por exemplo: turismo sustentavel, sistema
agroflorestal, agricultura organica, cooperativismo ambiental etc. E recomendada
também a formacdo de mosaicos e redes de UCs, na perspectiva de salvaguardar o maior
nimero de &reas naturais por meio da gestdo integrada e participativa com a sociedade
(OLIVATO; GALLO JR, 2008).

A lei que instituiu 0 SNUC (2000) garante a participacdo da sociedade em todo o
processo de criagdo, implementacdo e gestdo das UCs, principalmente através da atuacao
junto ao Conselho Consultivo ou Deliberativo. Outra possibilidade aberta pelo SNUC é
a gestdo compartilhada (co-gestdo) da UC por Organizacfes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP).

E importante destacar que o Brasil apresenta sistemas de Unidades de
Conservacdo ainda em processo de consolidacdo. Insatisfatoriamente, investem-se
poucos recursos financeiros nas areas protegidas. O gasto médio brasileiro nas UCs situa-
se perto da metade da média dos paises ndo desenvolvidos, abaixo da média da América
do Sul, sendo mais de vinte vezes menor do que a média dos paises desenvolvidos
(MARETTI, 2001).

Apesar de existirem algumas experiéncias promissoras em manejo florestal na
Amazonia, ainda hoje é um desafio implementar um modelo que possibilite a exploragéo

econdmica dos recursos madeireiros com a conservacdo de ecossistemas florestais
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tropicais (NASCIMENTO et al., 2012). Nos ultimos trinta anos cresceu o interesse no
uso de métodos de manejo florestal participativos envolvendo uma maior rede de atores
sociais compartilhando as diversas etapas e responsabilidades do manejo. Esses atores
diretamente envolvidos no manejo comunitario discutem suas dificuldades, bem como

limitacGes e desafios que procuram, por meio da experiéncia, solucionar esses problemas.
2.3.3.1. Tipos de Unidades de Conservacéo

As UC recobrem significativa parcela do territério nacional, protegendo
ecossistemas, espécies e meios de vida de populacdes tradicionais que garantem a
provisdo de diversos servigos ecossistémicos essenciais para o bem-estar da humanidade.
Somente na esfera federal sdo 333 Unidades de Conservacdo (dados de maio/2018) que
correspondem a 9% do territorio continental e 24% do territdrio marinho (YOUNG;
COUTINHO; MEDEIRQOS, 2018).

No Brasil existem dois grandes grupos de unidades de conservacao (Quadro 10):
as classificadas como prote¢do integral, com o objetivo bésico de “preservar a natureza,
sendo admitido apenas o uso indireto dos seus recursos naturais, com exce¢do dos casos
previstos em lei”, e as classificadas como de uso sustentavel com o objetivo basico de
“compatibilizar a conservagdo da natureza com o uso sustentavel de parcela dos seus
recursos naturais” (OLIVATO; GALLO JR, 2008). As Unidades de Conservacao de
Protecdo Integral (UCPI), visam preservar a natureza em areas com pouca ou henhuma
acdo humana, onde ndo se permite a utilizacdo direta de recursos naturais. S&o
subdivididas em cinco categorias: Estacdo Ecoldgica, Reserva Bioldgica, Parque
Nacional, Monumento Natural e Reflgio da Vida Silvestre (figura 9).

Segundo Olivato e Gallo Jr (2008) as Unidades de Conservacdo de uso Sustentavel
(UCS), associam a conservacdo da natureza a utilizacéo controlada dos recursos naturais.
S4o subdivididas em sete categorias: Area de Protecio Ambiental, Area de Relevante
Interesse Ecoldgico, Floresta Nacional, Reserva Extrativista, Reserva de Fauna, Reserva
de Desenvolvimento Sustentavel e Reserva Particular do Patrimonio Natural. Formou-se
este segundo grupo as UCS, com a intencdo de solucionar conflitos existentes entre os
grupos sociais e a prote¢do da natureza. Assim, é garantida a permanéncia e a manutencao
do modo de vida das populacGes tradicionais, tendo em vista o respeito aos direitos dos
antigos ocupantes dessa area e cujas praticas colaborem para a conservagdo da

biodiversidade (figura 9).
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O grupo de UCS ¢ importante para toda a sociedade, sobretudo para o setor
empresarial que atua em diversas &reas e que necessitam diretamente dos seus recursos
para o seu funcionamento e expansdo, com utilizacdo de madeira, 6leos vegetais,
mineérios, agua, entre outros. Em ambito federal, o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente
e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e o recém-criado Instituto Chico Mendes sédo
responsaveis pelas UCs integrantes do Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo,
sob coordenacdo do Ministério do Meio Ambiente (OLIVATO; GALLO JR, 2008).

Quadro 10: Tipologias e Categorias de Unidades de Conservacao

GRUPO CATEGORIA
o Estacdo Ecoldgica
. N x Reserva Bioldgica
Unidades de Conservacao de Protecdo Integral * .
¢ ¢ g o Parque Nacional, Monumento Natural
o Refugio da Vida Silvestre
e Area de Protecdo Ambiental
o Area de Relevante Interesse Ecoldgico
o Floresta Nacional (FLONA)
Unidades de Conservacédo de uso Sustentavel * Reserva Extrativista (RESEX)
e Reserva de Fauna
e Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
(RDS)
e Reserva Particular do Patrim6nio Natural
Fonte: SNUC (2000)
=¢30 Integral
Uso Sustentave
Area (ha)
0.07
: -4 1,000,000.00
. ['YS . L . n
. @ 2,000,000.00
S o '. = 3,000,000.00
. b L 2l 4,000,000.00
»-* ,'o. - 4,524,779.16
» . '
® < o . ®". . ;e ‘
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Figura 9: Distribuicao das unidades de conservacédo no territério brasileiro
Fonte: Medeiros et al. (2018)
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Com relacdo aos biomas, as Unidades de Conservacdo se distribuem ainda de
maneira bastante assimétrica, com uma alta representatividade no bioma Amazonia (com
75,3% do total de area de UC). Biomas como Pantanal e Pampa respondem apenas por

0,4% e 0,3% da area total de UCs, respectivamente.

2.3.3.2. Unidade de Conservacgao de Uso Sustentavel e Producdo Madeireira

A atividade extrativista € um item importante da economia brasileira, desde a
exploracdo do pau-brasil, até os dias atuais com a extracao de varios produtos, em especial
na regido Norte. Grande parte deste extrativismo é realizado dentro de unidades de
conservacao de uso sustentavel (UCS), especialmente nas categorias Reserva Extrativista
(RESEX), Reserva de Desenvolvimento Sustentavel (RDS) e Florestas Nacional
(FLONA) (PEREIRA, et al. 2018).

As UCS sdo parte de uma estratégia de protecao da natureza. Além de delimitacdo
do espaco territorial, as UCS podem possibilitar o fortalecimento da cadeia produtiva do
extrativismo. Dentro deste cenario, o Servico Florestal Brasileiro (SFB) busca contribuir
no processo de exploracdo dos produtos madeireiros com a concessdo de florestas
publicas. Até o presente momento a andlise dos Planos de Manejo Florestal Sustentavel
e do PAOF (SFB, 2017) indicaram que, de toda a area das Florestas Nacionais que ja
passaram pelo processo de concessdo florestal (2.312.858 ha), em média 36,4% da area
total encontram--se sob concessdo (842 mil ha). Deve-se ainda ressaltar que nem todas as
FLONAS que ja estdo sob concessdo estdo produtivas, ou seja, 0 contrato pode ter sido
assinado, mas as empresas que exploram a floresta ainda n&o iniciaram 0 processo
produtivo (YOUNG; MEDEIROS, 2018).

Os estudos publicados com a designacao de “importancia economica e social das
areas protegidas” (Pereira et at. 2018) mostraram que embora os Planos de Manejo
Florestal Sustentavel (PMFS) indiguem o modelo de producdo pretendido pelas
empresas, nem sempre a pratica do processo ocorre dessa forma, ao mesmo tempo em
que o numero de Unidades de Producdo Anual (UPA) dos lotes de concessdo florestal
vem aumentando a cada ano os dados mostram que a produtividade por hectare se
encontra abaixo do proposto nos planos de manejo florestais sustentaveis e, da mesma
forma, o prego do metro cubico de madeira também se encontra abaixo do pretendido.

O estudo concluiu que o extrativismo em UCS ¢ atividade que, bem planejada e

seguindo os preceitos dos planos de manejo, de uso e acordos coletivos comunitarios,
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podem gerar significativa atividade econdmica para o pais e constituir importante meio
de geracdo de trabalho e renda para as populacées locais e tradicionais (PEREIRA et al.
2018).

A analise dos resultados encontrado nesse estudo permitiu ainda apontar outras
conclusdes importantes sobre essa atividade (YOUNG; MEDEIRQOS, 2018).

e As UCs da Amazonia legal respondem pela maior parte da producdo madeireira
do pais, apesar da queda na producédo observada entre 2006 e 2016.

e O potencial estimado de producdo de madeira em tora nas unidades de
conservacao indicou que no cenario conservador (com base nas informacdes de
produtividade das concessdes coletadas no Sistema Nacional de Informagdes
Florestais) pode-se alcancar 1,8 milhdes de metros cubicos de madeira em tora
correspondendo a R$ 168,9 milhGes anuais, e no cenario otimista (realizado a
partir das informacgdes da producdo conforme consta nos Planos de Manejo
Florestal Sustentavel das Florestas sob concessdo) a producdo pode atingir 7
milhdes de mé e R$ 657,8 milhdes anuais.

e O extrativismo de madeira em tora nas FLONAS da regido Amazoénica tem um
potencial expressivo de contribuicdo econdmica, uma vez que pode responder por
uma parcela significativa da producdo nacional. Dessa forma, € imperativo
investir nas unidades de conservacdo e na cadeia produtiva do extrativismo.
Contudo, o estado atual de producdo nas UCS sob concesséo florestal esta abaixo
do esperado e ainda existe caréncia de informag6es sobre esse mecanismo, 0 que
indica a necessidade de maior investimento e pesquisas na area.

Mas a mensagem principal segue a mesma: a contribuicdo das Unidades de
Conservacdo para o desenvolvimento econémico e social é consideravel, com retornos
muito superiores aos valores investidos na sua gestdo. Além disso, boa parte dos
beneficios providos pelas UCS se localizam em areas relativamente afastadas dos grandes
centros urbanos e, por isso, de maior fragilidade econémica (YOUNG; MEDEIROS,
2018). Existe um grande potencial de aproveitamento de bens que podem ser extraidos
de forma sustentavel das UCS que admitem atividades econdmicas. A madeira em tora é
0 produto de maior destaque no extrativismo do pais, e o sistema de concessoes florestais
implementado pelo SFB pode expandir a produgéo sustentavel de madeira das florestas
nacionais.

Essas atividades tém um importante impacto como complemento da renda familiar

dos extrativistas, demonstrando a importancia da extracdo sustentavel dos produtos da
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floresta como instrumento de inclusdo social, especialmente quando atividades de
beneficiamento que aumentam o valor agregado sdo produzidas localmente (YOUNG;
MEDEIROS, 2018).

2.3.4. Empreendimento Florestal de base Comunitaria (EFC)

Ha mais de duas décadas doadores e governo promovem investimentos em
iniciativas de manejo florestal comunitario (MFC) no intuito de produzir madeira
provenientes de florestas tropicais naturais. Também conhecidos como EFC, tornaram-se
uma alternativa de subsisténcia que visam a melhoria e prosperidade das populacGes
tradicionais (HUMPHRIES et al. 2018). Os EFCs operam, principalmente em UCS nas
categoria de FLONA e RESEX, as quais sdo organizadas pelas populacdes tradicionais
em cooperativas com membros das comunidades locais que muitas vezes experimentam
altas taxas de pobreza.

Uma cooperativa é a unido de pessoas cujas necessidades individuais para o
trabalho, para a comercializagdo ou para a prestacdo de servigos em grupo e respectivos
interesses sociais, politicos e econdmicos se fundem nos objetivos coletivos da associacao
(CRUZIO, 1999). A diferenca principal da cooperativa para a empresa esta na forma de
decidir sobre os fins da organizacao, isto é: na empresa, quanto mais capital individual
investido tanto mais influéncia pessoal sobre o que, como e quanto produzir; na
cooperativa, decide-se com base no mecanismo de "um homem um voto", ou melhor, em
"assembleia geral de soOcios" todos tém o mesmo poder, independentemente dos
investimentos individuais.

Segundo Balestrin e Verschoore, (2016) a légica associativa manifesta-se por
meio da propriedade da associacdo a qual pertence a todos os envolvidos (engquanto
participantes da associacao), sem que nenhum deles tenha a posse individual de quotas
ou acOes dessa organizacdo. Isso permite as redes associativas coordenar eficientemente
as praticas colaborativas, tornando claros os direitos e deveres dos associados,
conservando sua individualidade, buscando o comprometimento de cada um e evitando o
surgimento de privilégios ou desequilibrios entre eles.

As cooperativas ganham relevancia no Brasil nas suas diferentes modalidades. Ao
mesmo tempo em que crescem em importancia, também aumentam os seus desafios
(ZYLBERSZTAJN, 2006). As cooperativas competem nos mercados com organizacoes

com finalidades de lucro. Isto implica que as cooperativas devem munir-se das melhores
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ferramentas existentes para competir por uma parcela dos mercados. A cooperativa é um
dos modelos organizacionais mais sofisticados, no que tange aos valores da equidade,
justica e bem comum no trabalho (CRUZIO, 2006). Independentemente dos
investimentos de cada trabalhador associado dentro e fora da cooperativa, todos tem o
mesmao poder, isto é, decide-se com base no principio “um homem um voto” ¢ possibilita
organizar o trabalho sem submeter os trabalhadores a subordinagdo funcional. Além
disso, os proprios trabalhadores negociam a for¢a de trabalho dentro e fora da cooperativa,
em vez de sujeita-la & mercantilizacdo. Por outro lado, além de permitir a flexibilizagdo
nos contratos temporarios de trabalho, junto aos contratantes de servigos, viabiliza a
autogestdo e o empreendedorismo, j& que o trabalhador associado é gestor e fiscal do
produto oferecido a terceiros e, a0 mesmo tempo, dono do estabelecimento comercial na
forma de sociedade cooperativa.

Devido a vitalidade das cooperativas existentes no mercado, estudos procuram
discutir sua organizacdo na forma de rede (ZYLBERSZTAJN, 2006). Balestrin e
Verschoore, (2016) ddo énfase ao fato das redes associativas ndo serem geridas de modo
a constituirem uma nova organizacdo. Assim as redes associativas necessitam, além de
mecanismos claros de gestdo da colaboragdo que integre a relacdo comercial e produtiva
entre as empresas, uma orientacdo para entender a rede cComo uma nova organizacao.

Estudo de um EFC (Humphries et al. 2018) na Amazonia brasileira situado em
UCS na categoria FLONA mostra o resultado da viabilidade financeira e os impactos
socioeconémicos promovidos pela cooperativa local no desenvolvimento de um projeto
colaborativo de MFC. Por meio de uma ferramenta simplificada de andlise financeira
foram identificados os fatores criticos que contribuiram potencialmente para a reducéo da
producdo madeireira ao longo de seis anos. Analisou-se as mudancas na produtividade do
trabalho e o crescimento da renda gerada pelos trabalhadores sazonal e tempo integral, o
valor dos bens e servigos adquiridos da economia local, os lucros gerados e a viabilidade
financeira geral da operacdo madeireira. Durante o periodo do estudo, a cooperativa: (i)
demonstrou ganhos substanciais em eficiéncia e viabilidade financeira devido a retornos
crescentes de insumos trabalhistas, consistentes com o modelo “learning by doing” (a
taxa de crescimento da eficacia da mao de obra é resultado do acumulo de experiéncia na
producdo); (ii) quadruplicou o valor dos pagamentos de méao-de-obra para as
comunidades locais; e (iii) gerou substancial beneficios econdmicos.

Concluem que as descobertas do estudo indicam a importancia do apoio inicial do

governo e outros parceiros para o capital inicial e subsidios ao acesso a treinamentos,
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assisténcia técnica e auxilio ao empreendimento para atuacdo em ambientes burocraticos
complexos. Finalmente mostrou que ha um efeito positivo trazido pela melhoria da
produtividade ao longo do tempo, promovido pela economia de escala e acesso aos
mercados. Assim a iniciativa de producdo madeireira por meio de EFC nos trépicos,
demonstrou que os resultados influenciaram no potencial alivio da pobreza local
(HUMPHRIES et al. 2018).

2.3.5. Plano de Manejo em Floresta Nacional (Flona)

Para o Artigo 1° da Resolucdo n.° 001/86 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), Impacto Ambiental é "qualquer alteracdo das propriedades
fisicas, quimicas, bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria
ou energia resultante das atividades humanas que afetem diretamente ou indiretamente: a
salide, a seguranca, e 0 bem estar da populacdo; as atividades sociais e econdmicas; a
biota; as condicGes estéticas e sanitarias ambientais; e a qualidade dos recursos
ambientais” (CONAMA, 1986).

No que lhe concerne, 0 monitoramento ambiental permite, compreender melhor a
relacdo entre acfes do homem e o meio ambiente, bem como o resultado da atuacdo das
instituicGes por meio de planos, programas, projetos, instrumentos legais e financeiros,
capazes de manter as condicGes ideais dos recursos naturais (equilibrio ecol6gico) ou
recuperar areas e sistemas especificos (RAMOS e LUCHIARI, 2018).

Neste sentido 0 manejo florestal pode ser considerado um instrumento que auxilia
no monitoramento ambiental. Segundo o Art. 3° da Lei 11.284, de 02 de marco de 2006,
o qual dispde sobre a gestdo de florestas publicas, considera 0 manejo florestal sustentavel
como a administracdo da floresta para a obtencdo de beneficios econémicos, sociais e
ambientais, respeitando-se 0s mecanismos de sustentacdo do ecossistema objeto do
manejo e considerando-se, cumulativa ou alternativamente, a utilizacdo de mdltiplas
especies madeireiras, de multiplos produtos e subprodutos ndo madeireiros, bem como a
utilizacdo de outros bens e servigos de natureza florestal (GONCALVES et al., 2009).

O Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo da Natureza (SNUC, 2000),
define os planos de manejo como documentos técnicos, com fundamento nos objetivos
gerais de uma unidade de conservagdo, nos quais se estabelece o seu zoneamento e as
normas que devem presidir 0 uso da area e 0 manejo dos recursos naturais, inclusive a

implantagdo das estruturas fisicas necessarias a sua gestéo.
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O ICMBIo, embasado na lei do SNUC (2000), dispde de roteiros metodoldgicos
para elaboracdo de planos de manejo para as diferentes categorias de unidades de
conservacao, tanto para as unidades de protecdo integral como as unidades de uso
sustentavel. Os roteiros estabelecem diferentes etapas no processo de elaboracdo dos
planos de manejo, passando pelo diagndstico (levantamentos de campo), reunides
participativas e elaboracdo do planejamento propriamente dito. Os planos de manejo tém
sido elaborados de diferentes maneiras: contratacdo direta; contratacdo de produto;
elaboracdo por servidores com contratacdo de produto; e elaboracdo por servidores do
(ICMBIo, 2018). No que tange a elaboracao/revisdo do plano de manejo para 0 grupo
UCS na categoria Floresta Nacional o ICMBIio (2009) determina as seguintes etapas
(quadro 11):

Quadro 11: Etapas para elaboracéo do plano de manejo em Flona

Etapas Atividades
Consiste no levantamento e analise das informagdes disponiveis
Fase Preparatoria sobre a Floresta Nacional e regido. Sao identificadas as principais

deficiéncias comprometedoras do diagndstico da UCS os quais
justifiquem os levantamentos primarios.
Elabora-se um Plano de Trabalho que orientara o desenvolvimento
das proximas etapas. Discute-se possiveis ajustes metodolégicos, a
Organizacdo do Planejamento | identificacdo de responsabilidades, previsdo de recursos humanos e
logisticos para realizacdo das oficinas bem como o estabelecimento
de um cronograma.
Realizacdo do diagnostico da Flona. Obtencdo de dados em
levantamentos expeditos com grupos biolégicos e indicadores de
gualidade ambiental, assim como estudos socioeconémicos.
Podera ocorrer nos casos onde foram realizados os levantamentos de
campo ou ainda, quando se identifigue um grande numero de
pesquisas j& realizadas anteriormente na unidade de conservacao.
Oficina de Planejamento Participacdo de todos os membros titulares do Conselho, além de
Participativo representante de diferentes setores, instituicbes ou membros da
sociedade para aperfeicoamento do diagnostico.
Nesta etapa sera discutido e estabelecido o planejamento da Floresta
Estruturacéo do Planejamento | Nacional, com base no diagndstico consolidado e informaces
obtidas nas oficinas de Pesquisadores e de Planejamento
Participativo.
Consolidacdo Refere-se a construgdo do documento técnico Plano de Manejo a
partir dos resultados obtidos nas etapas anteriores.
Apresentacdo para o Conselho | Apresentar ao Conselho Consultivo da UCS para apreciagéo dos seus
Consultivo membros e aporte de eventuais contribui¢fes ao planejamento.
Consiste na emissdo de parecer técnico conclusivo pela equipe de
planejamento e na publicagdo da portaria de aprovagdo do plano de
manejo florestal (PMF) no Diério Oficial da Unido.
Implementacéo Consiste na execucdo dos programas, subprogramas e atividades
previstos no plano de manejo.
Sistematicamente deve-se proceder a uma avaliacdo das propostas de
manejo indicadas no plano de manejo. Esta avaliacdo objetiva
identificar o estagio de implementagdo dos programas, se as metas e
resultados foram alcangados. Com base nessa avalia¢do, antever o0s
possiveis problemas e propor ajustes no plano.

Levantamento de Campo

Oficina de Pesquisadores

Aprovagéo

Monitoria e Avaliacdo

Fonte: ICMBIo (2009)
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Definida a zona de manejo florestal sustentavel no documento do Plano de Manejo
da UCS, a &rea de manejo florestal (AMF), a qual compreende as areas de floresta nativa
ou plantada, com potencial econémico para 0 manejo sustentavel dos recursos florestais
(ICMBIo, 2009), o passo seguinte sera o desenvolvimento do Plano Operacional Anual
(POA). O Plano Operacional Anual (POA) é um documento que define o cronograma de
atividades, os procedimentos de operacdo de manejo florestal a serem aplicados durante
a colheita dentro de um Plano de Manejo Florestal - PMF (IDEFLOR, 2012).

O plano operacional anual (POA) tem como objetivo quantificar e qualificar o
estoque de colheita e 0 estoque remanescente, seguindo rigorosamente as recomendacdes
técnicas e a legislacdo vigente, além de que é um instrumento valoroso para ordenamento
e reducdo de impactos ambientais na colheita florestal. O POA ¢ valido por um ano,
podendo ser renovado por mais um ano (IDEFLOR, 2012). O POA é dividido em etapas
pré-exploratdria, exploratoria e pds-exploratéria as quais abrangem atividades como
inventario florestal 100%, planejamento de atividades, dimensionamento de patios de
estocagem, corte e arraste de toras e monitoramento pds-exploratério, dentre outras
(IDEFLOR, 2012).
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3. METODOLOGIA

Metodologia pode ser definida como o estudo e avaliagcdo dos diversos métodos
com o propésito de identificar possibilidades e limitacdo no ambito de sua aplicacdo no
processo de pesquisa cientifica. A metodologia permite, portanto, a escolha da melhor
maneira de abordar determinado problema, integrando os conhecimentos a respeito dos
métodos em vigor nas diferentes disciplinas cientificas. (DIEHL: TATIM, 2014).

A metodologia de pesquisa que fundamentou o presente trabalho é de abordagem
qualitativa de base tedrica-empirica e teve como propdsito consolidar um modelo
conceitual capaz de suportar um referencial semantico a fim de representar formalmente
0 conhecimento do dominio MFC por meio da construcdo de uma ontologia, utilizando-

se de ferramenta computacional.
3.1. Caracterizacdo da pesquisa

Este estudo caracteriza-se como teorico-empirico, pois utiliza tanto dados
secundarios oriundos de pesquisa bibliografica, quanto dados primarios procedentes de
pesquisa de campo. (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Segundo a abordagem do problema, a pesquisa é orientada pela perspectiva
qualitativa. A pesquisa qualitativa centra-se na compreensao e explicagdo da dindmica
das relagdes sociais (MINAYO, 2017). Os estudos qualitativos podem descrever a
complexidade de determinado problema e a interacdo de certas variaveis, compreender e
classificar os processos dinamicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de dado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento
das particularidades do comportamento dos individuos (DIEHL; TATIM, 2014).

Ao empregar a estratégia indutiva na descoberta de temas, categorias e conceitos
derivados de dados empiricos, a pesquisa qualitativa apresenta as seguintes
caracteristicas: (i) o ambiente natural como fonte direta de dados; (ii) a preocupacao-
chave é a compreensdo do fendbmeno a partir da perspectiva dos participantes, e ndo dos
pesquisadores; (iii) o pesquisador € um instrumento primario para coleta e analise de
dados; (iv) supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a
situacdo que esta sendo investigada; (v) focaliza processos, significados e compreensdes;
(vi) o produto do estudo qualitativo é ricamente descritivo (MERRIAN, 1998).

A pesquisa qualitativa é um campo de estudos que pode ser discutido a partir de

diferentes perspectivas teoricas e orientagdes metodoldgicas (MERRIAN, 1998). E cada
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vez mais perceptivel a colaboracéo de ferramentas da informatica na pesquisa qualitativa
(OROZCO GOMEZ E GONZALEZ, 2011).

Em tempos de transformagGes culturais impulsionadas pela convergéncia
tecnoldgica, que requer diversas angulacdes e maior quantidade de dados para dar conta
dos fenbmenos, as pesquisas, mesmo as qualitativas, podem se valer das ferramentas
informacionais para ampliar seu alcance (JACKS et al., 2016).

A construcdo de uma ontologia exige a compreensdo da realidade desse dominio
0 que pode ser alcangada por meio de um modelo conceitual abstrato o qual ao ser
instanciado pode utilizar-se de pesquisa qualitativa, para em seguida, por meio de uma
ferramenta computacional representar o conhecimento (MEDEIROS; CAMPOS, 2011).

Quanto a natureza a pesquisa é considerada bésica estratégica. Segundo Gil (2010
p. 26), a pesquisa basica estratégica é aquela onde ha aquisi¢do “de novos conhecimentos
direcionados a amplas areas com vistas a solucdo de reconhecidos problemas praticos.

No que se refere aos objetivos verifica-se dois estagios: pesquisa exploratoria e
descritiva. A pesquisa exploratoria tem por objetivo familiarizar-se com o fenémeno ou
obter uma nova percepcao dele, descobrir novas ideias e formular hipoteses, enquanto
que a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos
(variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexao com outros, sua natureza
e suas caracteristicas (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2012).

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa é considerada bibliografica, de
campo e documental. Segundo Vergara (2000), a pesquisa bibliogréfica é desenvolvida a
partir de material ja elaborado. Pode ser realizada de forma independente ou como parte
da pesquisa descritiva (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2012). A pesquisa de campo
caracteriza-se pelas investigacdes em que se realiza coleta de dados junto a pessoas, com
o recurso de diferentes tipos de pesquisa (FONSECA, 2002). A pesquisa documental é
entendida por Severino (2007) como a fonte de documentos no sentido amplo, ou seja,
ndo s6 de documentos impressos, mas, sobretudo de outros tipos tais como jornais, fotos,
filmes, gravacGes, documentos legais. Nestes casos, 0s conteudos dos textos ainda ndo
tiveram nenhum tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir da qual o
pesquisador vai desenvolver sua investigacao e analise. O quadro 12 mostra a estrutura

da pesquisa:



69

Quadro 12: Resumo da caracterizacdo da pesquisa

Perspectiva Tipo de pesquisa
Tipo do estudo Tedbrico-Empirico
Enfoque Indutivo
Abordagem do problema Qualitativa com uso de ferramenta
computacional
Natureza da pesquisa Bésica estratégica
Objetivos Exploratoria e Descritiva
Procedimentos técnicos Bibliografica, Pesquisa de Campo e
Documental.

Fonte: O autor

3.2. Caracterizacdo do campo de pesquisa

A pesquisa foi validada de modo empirico em uma Unidade de Conservagdo de
uso Sustentavel, na categoria Floresta Nacional. O cenéario escolhido para o
desenvolvimento da pesquisa foi a Flona Tapajés em Belterra-PA. A escolha da unidade
observacional foi baseada nos seguintes critérios:
e Possuir plano de manejo regulamentado em fase de revisao para melhoria;
e Avanco do seu Plano de Manejo Florestal Comunitério Sustentavel (PMFCS);
e Ter criado em 2005 um Empreendimento Florestal de base Comunitaria (EFC) a
fim de viabilizar “O projeto modelo de manejo florestal comunitéario”;
e A Cooperativa Mista da Flona Tapajés (Coomflona) € referéncia internacional,

premiada e contribui com as comunidades envolvidas no manejo florestal.
3.3. Etapas da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em quatro etapas: pesquisa bibliografica, pesquisa de
campo e documental, construcdo de modelo conceitual e sua instanciacdo, por fim a
representacdo formal do conhecimento no dominio MFC. A figura 10 apresenta essas

etapas.
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Pesquisa

Etapa I: Pesquisa Bibliogrifica
Exploratoria

Gestao do Conhecimento
Redes Colaborativas

Unidade de Conservacao de Uso Sustentavel

Etapa Il: Pesquisa de Campo e Documental

Verificar as relagbes colaborativas entre as
instituicies e os espagos de interagoes na rede

Distinguir os compoenentes e conceitos do MFC
para construgao do modelo conceitual

Identificar o conhecimento gerado pelo MFC na
forma de processos, atividades e tarefas

Pesquisa
Descritiva Etapa III: Construc¢do do modelo

conceitual e instanciacio

Detalhamento e especializagio dos
elementos do modelo conceitual

Representacdao do modelo conceitual do MFC

Modelagem
com
Ferramenta do conhecimento do MFC
Computacional

Etapa IV: Representacdo formal

Construgdo da Ontologia

Concepcao do Referencial Semantico

Figura 10: Etapas da pesquisa
Fonte: Autor

3.3.1. Etapa I: Pesquisa bibliogréafica
Pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido

principalmente de livros e artigos cientificos. Entre suas vantagens esta o fato de que os

documentos constituem fonte rica e estavel de dados e ndo exigir contato com os sujeitos
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da pesquisa (DIEHL: TATIM, 2014). Para Martins e Thedphilo (2017) trata-se de
estratégia de pesquisa necessaria para a conducgdo de qualquer pesquisa cientifica.

As areas contempladas no estudo e que fundamentam a pesquisa foram GC, RC e
UCS. Dalkir (2005) relata que a gestdo do conhecimento é tratada sob diversos pontos de
vista e percep¢des obtidas por meio da criacdo, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento. Essa amplitude de areas e temas faz verter muitas produgdes que buscam
respostas sobre diversos assuntos utilizando-se dos conceitos de GC.

A natureza dos estudos empiricos se presta a corroborar as teorias ou colaborar na
ampliacdo dos conceitos referentes aos inUmeros novos contextos que se apresentam para
serem testados diante de algum campo tedrico. Neste sentido, no que se refere a GC, este
estudo pretende colaborar com a ampliagéo do entendimento dos espagos que propiciam
a criacdo do conhecimento em ambientes especificos, dos conceitos de tipificacdo do
conhecimento tacito e explicito (Nonaka e Takeuchi, 1997) e sobre a representacdo do
conhecimento.

No que tange a area de RC, a colaboracdo se apresenta dentro de um debate
académico entre os termos colaboracgéo e cooperacéo, 0s quais, por questdo semantica sdo
sinbnimos nos dicionarios tradicionais. Porém verifica-se que dentro de cada area de
estudos procura-se fazer uma distincdo dos termos para melhor enquadramento dos
achados do campo empirico, gerando conceitos divergentes, que podem vir a convergir
em algum momento. Para tanto este trabalho foi fundamentado no conceito de RC de
Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2004) o qual distingue colaborac¢éo de cooperagdo, ao
considerar a colaboragdo como o maior nivel de integracdo de uma rede colaborativa.

Por fim foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre as unidades de
conservacao, em particular as UCS. O SNUC (2000), apresenta uma série de diretrizes e
normas as quais visam a modernizacdo da gestdo e do manejo das areas protegidas no
Brasil. Olivato e Gallo Jr (2008) afirmam que as Unidades de Conservacdo de uso
Sustentavel (UCS), associam a conservacdo da natureza a utilizacdo controlada dos
recursos naturais e que sao subdivididas em sete categorias, dentre elas a Floresta
Nacional (Flona), categoria utilizada como anélise nesse estudo.

As pesquisas bibliograficas foram realizadas durante o transcurso do programa
conforme cronograma e finalizados no més de junho de 2019. Foram utilizadas como
bases de pesquisa o0 banco de teses da CAPES, a base da WEB OF SCIENCE e SCOPUS,
com a combinacdo das palavras-chave “Knowledge Management”, “Collaborative

Network Organizations”, “Ontology”, “Knowledge Representation” e “Knowledge
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Management”. Também foram realizadas pesquisas conforme referéncias bibliograficas

citadas neste trabalho.

3.3.2. Etapa II: Pesquisa de campo e Documental

A segunda etapa refere-se a pesquisa de campo e documental com objetivo de
obter contribui¢bes praticas para 0 mapeamento da rede colaborativa, a concepcdo do
modelo conceitual e para a construcdo de um referencial semantico para representacao
formal do conhecimento.

Segundo Gonsalves (2001, p. 67):

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacéao
diretamente com a populacido pesquisada. Ela exige do pesquisador um
encontro mais direto. Nesse caso, o pesquisador precisa ir ao espago onde 0
fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem
documentadas.

Para Mattar (2011) é necessario definir, dentre outros parametros, o campo da
pesquisa, as formas de acesso a esse campo e 0s participantes para entdo ser possivel
determinar os meios de coleta e anélise dos dados.

A pesquisa documental busca material que ndo foi editado como cartas,
memorandos, avisos, agendas, propostas, relatorios, estudos, avaliacdes e outras fontes.
Conforme o desenvolvimento de uma investigacdo, a pesquisa documental podera ser
uma fonte de dados e informacOes auxiliar, subsidiando o melhor entendimento de
achados e também corroborando evidéncias coletadas por outros instrumentos e outras
fontes, possibilitando a confiabilidade de achados atraves de triangulacdes de dados e de
resultados (MARTINS; THEOPHILO; 2017)

No que tange a estratégia de coleta de dados Appolinéario, (2011) esclarece que o
termo “pesquisa de campo” pode referir-se a estratégia de pesquisa em relacéo ao local
de coleta de dados ou & fonte de informacéo utilizada na pesquisa. No que se refere ao
local de coleta de dados da pesquisa pode ser de campo ou de laboratorio. Essa pesquisa
é considerada de campo, pois os dados sdo coletados em uma situac¢do na qual ndo ha um
controle rigido, ou seja, um monitoramento por parte do pesquisador. Assim, o local de
coleta designa o local onde o sujeito se encontra.

Em relacdo as fontes de informacdo a pesquisa pode ser considerada de campo
e/ou documental (APPOLINARIO, 2011). Quando a unidade do que é pesquisado é um
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documento chama-se o estudo de pesquisa documental, quando a unidade pesquisada é

um sujeito, ou unidade observacional, chama-se o estudo de pesquisa de campo, conforme

quadro 13.
Quadro 13: Estratégia de coleta de dados
Quanto ao local da coleta de dados Quanto a fonte de informacao
Estratéai q Campo Instituicbes da Rede
strateglas - de Rede Colaborativa Colaborativa

coleta de dados | Campo Flona Tanaios
paj Documental PMF; POA,; Relatérios

Fonte: Baseado em Appolinario (2011)

3.3.2.1. Entrevistas

Foi necessaria a obtencdo de autorizacao para a realizacéo de atividades cientificas
em Flona. Realizou-se o cadastro no Sistema de Autorizacdo e Informacdo em
Biodiversidade — SISBIO, pertencente ao ICMBIo, por meio de preenchimento on-line de
formuléarios eletrénicos. O pedido foi elaborado com os dados bésicos do pesquisador,
titulo do projeto, vinculo institucional, atividades a serem desenvolvidas, area de
conhecimento, locais da pesquisa, dados basicos da pesquisa (introducéo, justificativa,
objetivo geral, objetivos especificos, material e métodos, resultados esperados e
referéncias) e, logo apds, submetido para anélise. A autorizacdo oficial para realizacao da
pesquisa pelo SISBIO foi concedida apds a homologacao do gestor da Flona Tapajos.

As entrevistas foram realizadas por meio de dois instrumentos de coleta de dados:
o formulario (Apéndice D) e a entrevista em profundidade (Apéndice E). Na aplicacédo
do formulario e da entrevista, o informante conta com a presencga do pesquisador ou seu
auxiliar, que registra as informacgdes. O formulario é uma lista informal, catalogo ou
inventario, destinado a coleta de dados resultantes quer de observacbes quer de
interrogacoes, e seu preenchimento é feito pelo préprio investigador. A entrevista é uma
conversa orientada para um objetivo definido: recolher, por meio do interrogatério do
informante, dados para a pesquisa (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2012).

Na visdo de Martins e Thedphilo (2017 p. 89) denomina-se entrevista em

profundidade:

Uma entrevista ndo estruturada em que o respondente é abordado por um
entrevistador, altamente treinado, para obtencdo de informagdes detalhadas
sobre tema especifico, a fim de levantar motivagGes, crencas, percepcdes e
atitudes em relacdo a certa situagdo e/ou objeto de investigacdo. Os
informantes-chave sdo fundamentais, pois fornecem ao pesquisador
percepcdes e interpretacbes de eventos, como também podem sugerir fontes
alternativas para corroborar evidéncias obtidas de outras fontes, possibilitando,
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conforme a situagdo, o encadeamento de evidencias: achados basicos para uma
investigacdo com qualidade.

Por outro lado uma entrevista pode oferecer elementos para corroborar evidéncias
coletadas por outras fontes, possibilitando triangulacdes e consequente aumento do grau
de confiabilidade ao estudo (MARTINS E THEOPHILO, 2017).

Esses instrumentos foram aplicados em uma amostra ndo probabilistica
constituida pelas instituices que participaram do POA 11/2016. Nessa amostragem nédo
sdo utilizadas as formas aleatorias de selecdo, podendo esta ser feita de forma intencional,
com o pesquisador dirigindo-se a determinados elementos considerados tipicos da
populagéo que deseja estudar (DIEHL: TATIM, 2014).

Utilizou-se também a amostragem bola de neve (snowball) quando aplicou-se 0s
formularios com objetivo de mapear a rede colaborativa da Flona Tapajés. Nesse tipo de
amostragem ndo probabilistica intencional, um sujeito indica outro sujeito para integrar a
amostra. A amostra bola de neve pode ser utilizada quando se tratar de uma populacgao
especializada e de pequeno nimero de integrantes. O pesquisador comega por um sujeito,
que indica um ou mais sujeitos para compor a amostra (APPOLINARIO, 2011). Dessa
forma, solicitou-se ao primeiro sujeito, o gestor da Coomflona, que 0 mesmo indicasse
quatro participantes da rede colaborativa do MFC e assim sucessivamente. Dentre as
instituicGes que emergiram e foram indicadas na técnica snowball, existem aquelas que
ndo atuam de forma direta no MFC, mas que participam da rede e cooperam de algum
modo e que serdo tratadas no capitulo cinco ao discutir sobre a rede colaborativa de forma
geral.

Portanto, o fator de inclusdo dos sujeitos na pesquisa foi para aquelas instituicdes
que participam de forma direta, ou seja, de todo o ciclo do MFC enquanto que o fator
excludente para delimitacdo da populagéo foi para aquelas instituicbes que ndo participam
de todo o ciclo do MFC. A partir da amostra, foram definidos os critérios de inclusao
(quadro 14) e os sujeitos do estudo (quadro 15) designados para cada instrumento de

coleta de dados:

Quadro 14: Critérios para definicdo dos sujeitos
Instrumento de Coleta de Dados Critérios de Inclusdo

e Participar das instituicfes ou associagdes comunitarias

Formulario genuinas da Flona Tapajos;

e Exercer cargo de gestor em Instituicdo que participe de
modo direto no MFC.

e Exercer cargo de gestor no MFC;

Entrevista em profundidade e Exercer funcdo técnica no MFC;

e Conhecer processos e fluxos de informacgdes do MFC.

Fonte: Autor
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Quando se atende a esses criterios de delimitacdo da pesquisa, considerou-se 0s

seguintes sujeitos para coleta de dados:

Quadro 15: Sujeitos da Pesquisa e Informac6es Coletadas

Instrumento de
Coleta de Dados

Sujeitos da Pesquisa

Informagdes Coletadas

Formulario

e Coomflona;
Asmiprut; Aita;
Federacéo;
ICMBio.

Formacédo e relacionamentos na rede colaborativa;
Identificacdo dos espacos de interacdo na rede ba;
Elementos de troca na rede colaborativa;

Papel, competéncia e tipologia das instituicdes no
MFC.

Licenciamento ambiental.

Entrevista em
profundidade

e Coomflona

Historico das associacdes da Flona Tapajds e do
desenvolvimento do MFC;

Conhecimento gerado no MFC na forma de
processos, atividades e tarefas;

Controle, monitoramento e avaliacdo do MFC.

Fonte: Autor

Os sujeitos da pesquisa séo as instituicdes governamentais, universidade, ONGs,

prefeitura, associacdes comunitarias dentre outros, os quais formam a rede colaborativa

do MFC na Flona do Tapajos. Verifica-se que os esfor¢os comuns dessas instituicdes ao

longo do tempo resultaram na ampliagdo, ano a ano, dos espacos destinados a0 manejo

gerando conhecimento nos dominios de um campo carente de experiéncia nas UCS.

Foram identificados entre as instituicbes da Flona Tapajos interacbes e

relacionamentos direcionados a interesses comuns ao MFC. Essa formacdo de rede de

instituicOes foram o0s objetos de estudo dessa tese. No quadro 16, apresenta-se 0S

representantes de cada instituicdo os quais responderam aos questionamentos baseados

no instrumento de coleta de dados: formulario e entrevista em profundidade:

Quadro 16: Amostra dos especialistas do dominio MFC

Instrumento de IrE TR GG
Coleta de Dados Especialista do Dominio Cargo ertenc% q
Utilizado p
Aluisio Patrocinio de Sousa Gerente Coomflona
Raimundo Nonato Rocha Vice -Presidente Asmiprut
Formulério
Manoel Lopes Ribeiro Presidente Aita
Manoel Sousa Presidente Federacédo
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José Risonei Assis da Silva Chef(_e’da Flona ICMBIio
Tapajos

Dérlison Fernandes Carvalho Analista Ambiental ICMBio

de Andrade

Aluisio Patrocinio de Sousa Engenheiro Florestal Coomflona

Carlos Richele Braga Ferreira | Engenheiro Florestal Coomflona

Kacio Andrey Camara Morais | Engenheiro Florestal Coomflona

Entrevista . . . .

Higor Almeida da Silva Engenheiro Florestal Coomflona

Lucian Gomes de Oliveira Engenheiro Florestal Coomflona

Jeremias Batista Dantas Técnico Florestal Coomflona

Clenildo Silva Batista Coordenador Técnico Coomflona
Florestal

Fonte: Autor

3.3.2.2. Observacao direta

Na visdo de Mattar (2011) a pesquisa de campo pode se dar, também, por meio da
observacao onde o pesquisador pode se colocar numa posi¢éo neutra e ndo participante.
Para Martins; Theophilo, (2017, p. 86)

A observacdo consiste em um exame minucioso que requer atencdo na coleta
e andlise das informacdes, dados e evidéncias. Para tanto, deve ser precedida
por um levantamento de referencial tedrico e resultados de outras pesquisas
relacionadas ao estudo.

Para que as evidéncias coletadas por meio da observacdo direta tenham a
qualidade desejada é necessario foco no objetivo do trabalho, planejamento sistematico,
registro criterioso e controles de validade e confiabilidade (SELLTIZ et al.,1987).

As vantagens desse método podem ser assim resumidas (PATTON, 1987):

e Permite ao observador compreender o contexto no qual se desenvolvem as
atividades;
e Permite ao observador testemunhar os fatos, sem depender de informagdes

de terceiros;
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e Permite que um observador treinado perceba aspectos que escapam aos
participantes, rotineiramente envolvidos com a situagéo;

e Pode captar aspectos de determinada situacdo sobre 0s quais 0s
participantes ndo desejam falar numa entrevista, por ser um tema delicado
ou embaracoso;

e Traz para a analise as percepcdes do proprio observador, que, ao serem
confrontadas com as percepgOes dos entrevistados, fornecem uma visdo
mais completa do objeto estudado;

e Permite que o observador forme impressdes que extrapolem o que €
possivel registrar, mesmo nas mais detalhadas anotaces de campo, e que

podem auxiliar na compreensédo do objeto de estudo e suas interacdes.

A observacdo direta foi utilizada para complementar os dados obtidos por
intermédio das entrevistas em profundidade, dos formularios e das informacdes da
pesquisa bibliografica e assim obter uma visdo préatica das interac@es institucionais e das
atividades do MFC, com o fim de construir e instanciar o modelo conceitual e representar
0 conhecimento.

Considerando esses critérios e a delimitacdo da pesquisa, optou-se pela
observacao direta na Flona Tapajds. Os registros das observacdes foram realizados por

meio de anotacBes conforme quadro 17.

Quadro 17: Tipo de observacdes
Local Tipo de Observacéo Direta

o Rotina na construcdo do POA,

Coomflona e Gestores em seu ambiente de trabalho e o contexto onde séo
tomadas as decis@es sobre 0 MFC;

Criacdo dos mapas logisticos em softwares.
Rotinas das atividades na base ;
InstalagcOes e estruturas na base I;
Monitoramento das PPs pelo IFT;
Monitoramento das PPs pela UFOPA.
Rotinas das atividades na base I1;
InstalacOes e estruturas na base I1;

e Patio central.

Km 83 da BR 163

Km 177 da BR 163

Fonte: Autor

3.3.2.3. Anélise documental



78

A andlise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa,
seja complementando informacdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos
novos de um tema ou problema (LUDKE; ANDRE, 2013). Esse tipo de pesquisa
assemelha-se a pesquisa bibliografica. A diferenca fundamental entre ambas € a natureza
das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuigdes de diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-
se de materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo como objetivo do trabalho (DIEHL: TATIM, 2014).

No que tange ao acesso a dados e informacdes do desenvolvimento do MFC
buscou-se apoio na pesquisa documental e foram utilizados como fonte de anélises 0s

seguintes documentos:

Quadro 18: Fonte e tipo de documentos
Tipo de Documento

Plano Operacional Anual (POA) UPA 11,

Relatério de Atividades do POA UPA 11,

Relatério de Monitoramento de Parcelas Permanentes UPA 11,
Programa de Monitoramento de Fauna;

Relatério de Monitoramento de Fauna;

e  Formulario de Recebimento de Animais;

e Autorizagdo para Transporte de Animais;

e Autorizacdo de exploragdo florestal — Autex;

e Informativos em sites institucionais;

o Fotografia de eventos.

Fonte Documental

Fonte: O Autor

Utilizou-se as fontes documentais do quadro 18 para entdo complementar-se as
informacdes coletadas por meio dos instrumentos entrevista e formulario, no entanto,
deu-se énfase na andlise documental, no que concerne os elementos de troca na rede
colaborativa tanto quanto o papel das institui¢cdes da rede no MFC, devido as informagdes
das diversas cooperacdes empreendidas junto ao manejo ndo estarem devidamente
organizadas e dependerem exclusivamente da lembranca dos eventos pelos entrevistados.
Deste modo buscou-se como fonte de pesquisa informativos de cooperagédo nos sites das
instituicOes ou fotografias de eventos os quais confirmassem a participacéo e troca matua

de beneficios.

3.3.2.4. Critério de validacdo dos dados
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Para Ollaik e Ziller (2011, pg. 232) “dentro do universo de pesquisas qualitativas,
ha varias possibilidades de defini¢des e critérios de validade”. Nas mais diversas
concepgdes adotadas, porém, a validade refere-se a verificacdo dos resultados como
verdadeiros e confidveis.

Para Mirka Koro-Ljungberg (2010) apud Ollaik e Ziller (2011, p. 233), a validade
em pesquisas qualitativas esta mais fortemente relacionada com a responsabilidade no
tratamento das informacdes obtidas e nas decisdes do pesquisador, envolvendo intensa
preocupacéo ética.

De acordo com Cho e Trent (2006), tradicionalmente, a validade na pesquisa
qualitativa tem envolvido a determinacdo do grau pelo qual os apontamentos do
pesquisador, sobre o conhecimento, correspondem a realidade que esta sendo estudada.
Héa duas vertentes bastante distintas buscando responder o que seria a validade na pesquisa
qualitativa: a transformacional e a transacional.

Para Cho e Trent (2006) a validade transformacional na pesquisa qualitativa
baseia-se num processo progressivo, que conduz para a mudanc¢a social, a qual é
alcancada por meio do proprio esforco da pesquisa. O pesquisador torna-se alguém
atuante e consciente de seu papel na producao de conhecimento e é estimulado a assumir
uma postura politica e engajada.

Jé a validade transacional na pesquisa qualitativa consiste num processo interativo
entre o investigador, os dados pesquisados e coletados que séo revisados e alcangam um
nivel relativamente mais elevado da exatiddo e consenso por meio dos fatos, sentimentos,
experiéncias e valores ou opinides coletados e interpretados. A validade como um
processo transacional consiste em técnicas ou métodos pelos quais 0s enganos podem ser
ajustados e assim reparados. As técnicas sdo vistas como um meio para segurar uma
reflexdo exata da realidade (ou ao menos, construcbes dos participantes da realidade)
(CHO; TRENT, 2006).

Entre as principais técnicas destaca-se a consulta aos pesquisados e a triangulacao.
Na consulta aos pesquisados os participantes da pesquisa leem e confirmam ou ajustam
os dados coletados pelo investigador, buscando dar credibilidade as interpretacdes deste
(CHO E TRENT, 2006).

A triangulagdo refere-se ao uso de maltiplos métodos, técnicas de coleta ou fontes
de dados, na tentativa de superar parcialmente as deficiéncias que decorrem de uma
investigacdo ou de um método (FARMER et al. 2006). Segundo Creswell (2003), a

técnica de triangulacdo pode ser usada para validar os dados por meio da comparagao
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entre fontes de dados distintas, examinando-se evidéncias e usando-0s para construir uma
justificativa para os temas. Seu objetivo principal é aumentar a validade da pesquisa,
garantindo que os resultados e suas interpretacdes sejam confiaveis (GUBA; LINCOLN,
2005).

Para alguns pesquisadores a técnica da triangulacao, assim como a confirmacao
dos pesquisados, conduz a um retrato mais consistente, mais objetivo da realidade.
Enquanto a verificagdo do pesquisado busca a credibilidade das construcdes dos
participantes estando relacionado com a totalidade da construcdo da pesquisa, a
triangulacdo que verifica as origens dos fatos com dados multiplos serve para reforcar
que estes existem (CHO; TRENT, 2006).

Esta pesquisa assume como critério de validacdo dos dados o que foi proposto por
Cho e Trent (2006), “a consulta aos pesquisados para confirmagdo” onde os informantes
da pesquisa sdo instados a confirmar se a interpretacdo do pesquisador corresponde a sua
realidade, pois a construcao que o pesquisador faz da realidade serd, inevitavelmente, uma
reconstrucdo, uma interpretacdo, assim como a triangulagéo de dados.

No que tange a validacéo dos dados mapeados e avaliacdo da ontologia, a consulta
aos pesquisados para a confirmacéo geral do mapeamento do CDA do MFC, tanto quanto
da avaliacdo da ontologia, foi realizada nos dias 30/04/2019 e 02/05/2019. O material foi
submetida ao crivo de dois especialistas (Engenheiro Florestal e Técnico Florestal) os
quais ndo participaram das etapas de aquisi¢cdo do conhecimento deste estudo, porém,
haviam participado do trabalho na UPA 11 constituida como cenéario de construcdo da
ontologia.

O mapeamento foi apresentado para revisao das trés fases, etapas, processos,
atividades e tarefas onde foi possivel, ainda, fazer as Ultimas alteracBes interpretativas
sobre o dominio do manejo florestal. Por fim a ontologia foi submetida para validacédo
dos termos e avaliacdo dos pares baseado nos critérios avaliativos de Coeréncia; Clareza
e objetividade; e Compromisso ontoldgico (GRUBER, 1993).

No que tange a triangulacdo de dados orienta-se também pelo que foi proposto por
Kelle (2001). Ao se utilizar diferentes fontes de dados ou de informag6es o sentido a ser
observado serd o de complementaridade na integracdo de diferentes perspectivas sobre o
mesmo angulo do fendmeno investigado — ou seja, ao observar o mesmo fenémeno de
diferentes pontos de vista, consegue-se construir uma descricdo e explicacdo mais

completas.
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A figura 11 apresenta a triangulacdo de dados tendo como fonte os instrumentos

de coleta (i) Entrevistas; (ii) Analise documental e a (iii) observacdo direta.

Entrevistas

Entrevista em Profundidade

Formulario

Observacao Direta Andlise Documental

Rotinas e Atividades Projeto Colaborativo

Instalacées e Estruturas Relatérios

Figura 11: Triangulacdo de dados
Fonte: Autor

3.3.3. Etapa IlI: Construcdo do Modelo Conceitual e Instanciagéo

Apresenta-se a sistematizacao das fases de concepc¢édo do modelo conceitual o qual
pode sustentar um referencial semantico a fim de representar formalmente o

conhecimento do dominio MFC Flona Tapajds por meio da construcdo de uma ontologia.

3.3.3.1. Sistematizacéo das fases de constru¢do do modelo conceitual

Destaca-se (figural2), primeiramente, o estudo bibliogréafico que foi capaz de
apontar as areas do conhecimento de sustentacdo do modelo conceitual, a RC e GC. Em
seguida a pesquisa de campo identificou os componentes principais do estudo
bibliografico em consonéncia com o objeto de estudo, a UCS.

Obteve-se, entdo, a visdo geral do trabalho de onde emergiu os principais
componentes do modelo e seus atributos. Para a UCS enfatiza-se como componentes 0s
recursos ambientais e os atores; ja para a RC destaca-se 0s projetos colaborativos e as
tipologias de rede, enquanto que para a GC ressalta-se a representacao e formalizacao do
conhecimento.
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Identificacao

Sintese das areas tedricas baseadas em pesquisa bibliografica

Sintese dos componentes baseados na pesquisa de campo

Visdo Geral do Trabalho

Principais componentes e seus atributos

Modelo Conceitual

Principais elementos estruturais fundamentais

Figura 12: Fases da concep¢ao do modelo conceitual
Fonte: Autor

Logo em seguida, a partir desses componentes que formaram a visdo geral do
trabalho, tornou-se plausivel formular a construcdo do modelo conceitual com seus
elementos estruturais fundamentais nomeadamente a colaboragdo; o conhecimento e a

representacéo.
3.3.3.2. Instanciagdo do Modelo Conceitual

A instanciacdo foi realizada mediante um conjunto de levantamentos junto a
especialistas na area como gestores, engenheiros e técnicos florestais ligados diretamente
ao MFC da Flona Tapajos de modo que os dados e informac6es fossem adequados aos
requisitos de representacdo do conhecimento. Realizou-se assim a coleta de dados a partir
de pesquisa documental obtidos por meio de planos operacionais anuais, relatorios,
aplicacdo de entrevista em profundidade e observagdo direta. Essas informagdes foram
analisadas e registradas o que possibilitou 0 mapeamento dos processos, atividades e
tarefas no dominio MFC. A instanciacdo do modelo conceitual que suporta esta pesquisa
apresenta os elementos do dominio MFC Flona Tapajos (Figura 13) a fim de trazer para
a realidade as abstra¢des do modelo conceitual.
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COLABORACAO

- Rede colaborativa

CONHECIMENTO

-Dominio do Manejo Florestal Comunitario
-Conhecimento Cientifico

-Conhecimento Empirico

REPRESENTACAO
- Formalizacio

e Ontologia
- Referencial seméantico

Figura 13: Instanciacdo do modelo conceitual
Fonte: Autor

A Colaboracdo acontece na medida em que ocorrem as relaces de confianga e
trabalho pelos grupos de atores no MFC e que formam a rede colaborativa da Flona
Tapajos. Um projeto colaborativo é desenvolvido mediante essas interagdes na rede.

O Conhecimento do dominio MFC representa o estoque de conhecimento
acumulado pelos atores da rede colaborativa. Esses conhecimentos poderdo ser
adquiridos e utilizados na forma cientifica/explicita gerados pelas pesquisas académicas
sobre o MFC e na forma empirica/tacita gerada pelas proprias atividades de cada UPA.
A geracdo de conhecimento pode ser facilitada por espacos propicios os quais emergem
naturalmente ou podem ser criados e geridos para ganhos de eficiéncia.

A Representacgdo concretiza-se com a formalizacdo do conhecimento por meio de
uma ontologia que criou um referencial semantico que suporta o processo do MFC em
todos os seus segmentos a fim de formar um estoque de conhecimento e melhorar a
comunicacéo e a partilha desses conhecimentos entre os stakeholders.

3.3.4. Etapa IV: Representacdo do Conhecimento
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Segundo Solange (2003, p.29), representar um conhecimento pode ser entendido
como uma forma sistematica de estruturar e codificar o que se sabe sobre determinado
assunto.

Para a representacdo do conhecimento a pesquisa identificou os tipos de
conhecimento gerados ao longo do desenvolvimento do MFC da Flona do Tapajos até
alcancar uma sintese coletiva de conhecimento (FACCIN, 2016).

Os anos de experiéncias empreendidos de forma coletiva ou colaborativa no
desenvolvimento do MFC contribuiram para a formacdo de uma identidade tecnoldgica
coletiva do conhecimento a qual pode ser reconhecida por padrdes perceptiveis no grupo
de trabalho. Segundo Faccin (2016, pg. 152) “a identidade tecnoldgica coletiva esta
associada ao desenvolvimento das especificagcdes de um conceito coletivo a partir de um
dado estoque de conhecimento explicito em um projeto colaborativo”. Possuir uma

identidade tecnologica coletiva é reconhecer uma fronteira de conhecimento.
3.3.4.1. Ferramentas computacionais

Para a representacdo do conhecimento foi utilizado a ferramenta Protégé (figura
14) desenvolvida pelo grupo de informatica médica da Universidade de Stanford. Ela foi
escolhida por ser uma plataforma livre de cddigo aberto que prové um conjunto de
ferramentas para construir modelos de dominio e aplica¢des baseadas em conhecimento
com ontologias. Esta opcao também € justificada pela elevada usabilidade deste editor,
que oferece um 6timo ambiente de desenvolvimento, com diversos plugins, que permitem
utilizar diversas ferramentas, para diversos fins, conforme a necessidade de estudo ou
projeto.

O Protégé é um editor de ontologias para as novas linguagens desenvolvidas em
funcdo da Web Semantica. Uma das grandes vantagens do Protegé-2000 é que o
pesquisador devera apenas se concentrar nos conceitos e nas relacbes do dominio e nos
fatos que precisam ser representados (GONI; FERNANDES; LUCENA; 2002;
PROTEGE, 2001).

Para a visualizacdo gréfica da ontologia utilizou-se como ferramenta de
visualizagdo o editor gréfico draw.io diagrams. Devido ao grande nimero de dados,
informagdes e conhecimentos que se reinem em torno da ontologia do dominio “Manejo
Florestal Comunitario” optou-se por apresentar a visualiza¢do na forma de arvore de links

e nos (Katifori et al., 2007) onde nesse diagrama a ontologia é representada como um
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conjunto de nés interconectados (grafos) e pode-se visualiza-la como um mapeamento e

seus elementos constitutivos (figura 14).

Figura 14: Interface gréafica do Protégé e draw.io
Fonte: Ferramenta Protégé® e draw.io

3.3.4.2. Metodologia para o desenvolvimento da Ontologia

Metodologias de desenvolvimento de ontologias existem no intuito de
sistematizar sua construgdo e manipulacdo. O desenvolvimento da ontologia ndo esta
totalmente sistematizado, portanto ndo existe um consenso de como construir uma
ontologia. Adota-se como referéncia para esse trabalho o método do projeto e-COGNQOS
(Lima; El-Diraby; Stephens, 2005) no qual foi desenvolvida uma plataforma de gestao do
conhecimento baseada na web, que tem como alvo inicial as necessidades da inddstria do
setor da construgdo, onde foi desenvolvido a plataforma computacional e-CKMI (e-
COGNOS Knowledge Management Infrastructure) para representacdo do conhecimento
e construcdo de itens do conhecimento.

A ontologia e-COGNOS é composta por duas taxonomias, nomeadamente uma
taxonomia de conceitos e uma taxonomia de relagfes. Apresenta uma representacéo
semantica na qual Conceitos e Propriedades sdo especializacfes da classe Object; para
caracterizar um conceito, 0 meta-modelo e-COGNOS define a classe Atribute, que é uma
especializacdo da classe Relation (LIMA et al., 2003).

Algumas adapta¢des do modelo ontologico e-COGNOS tiveram que ser feitas, em
conformidade com o trabalho de (PONTE, 2017) (Figura 15).
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5. Definir Relagoes
e RestricGes
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Conhecimento
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2. Enumerar
Termos

3. Definir Conceitos
e Taxonomias

Figura 15: Metodologia e-COGNOS para construcéo da Ontologia
Fonte: Baseado em Lima; El-Diraby e Stephens (2005)

A seguir apresenta-se no quadro 19 cada fase da metodologia e-COGNOS para

construgdo da ontologia na qual foi dividida por fases, com cada fase contendo um conjunto de

tarefas relacionadas e suas técnicas:

Quadro 19: Fases para a construcdo da ontologia

Conhecimento

Capturar conhecimento empirico
com especialistas

Fases Tarefas relacionadas Técnica utilizada
e Leituras cientificas sobre 0 manejo e Pesquisa
Aquisicdo de florestal bibliografica

Entrevista em
profundidade

Enumerar Termos

Levantamento de termos e
significados do dominio

Criar glossario que descreva 0s
termos, simbolos e siglas do dominio

Analise documental

Definir conceitos e
taxonomias

Estabelecimento da estrutura de
conceitos; Criacdo das classes e
subclasses

Mapeamento do
conhecimento

Definir atributos

Descricdo das caracteristicas dos
individuo

Mapeamento do
conhecimento

Definir relacdes e
restricbes

Estabelecimento das propriedades de
objetos e relagdes semanticas entre
conceitos, entidades.

Mapeamento do
conhecimento

Popular ontologia

Representacéo do conhecimento

Uso de Editor de
ontologia

Fonte: Autor
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3.4. Andlise e Interpretacdo dos Dados

Os dados da pesquisa de campo e documental, coletados por meio das entrevistas
em profundidade, formularios, observacdes diretas e analise documental foram analisados
e interpretados de modo qualitativo. Os formularios foram testados por meio de cinco
rodadas antes da aplicacdo definitiva para avaliacdo da sua estrutura e clareza na captacao
das informagGes com individuos que representavam a populacdo em estudo.

Os depoimentos e observacdes foram transcritos e posteriormente analisados pela
técnica de analise de conteudo que para Bardin (2016), enquanto método torna-se um
conjunto de técnicas de analise das comunicacfes que utiliza procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do contetudo das mensagens. Dessa forma foi possivel mapear a
rede colaborativa, a identificacdo dos ba interinstitucionais e a identificacdo de elementos
do modelo conceitual e posterior instanciacdo. Em seguida, por meio de ferramenta
computacional, foi representado formalmente o conhecimento do MFC.

De modo geral, o processo de organizacdo e tratamento dos dados foram
resumidos em etapas conforme o quadro 20 abaixo:

Quadro 20: Organizacdo e Tratamento dos dados

Etapas Organizacéo Tratamento
dos Dados dos dados
Verificacdo detalhada dos dados Verificacdo detalhada dos dados para
Sele¢do coletados conseguir informagdes claras,
completas e concisas.
Ordenagdo dos dados pelos Orientacdo da estrutura do MFC em
Classificacdo | critérios de classes e categorias Fases, Etapas, Processos, Atividades e
Tarefas.
Atribuigdo de nome conceitual as | Foram constituidas as Etapas do MFC
Codificagéo categorias as quais 0s dados como Pré-Exploratoria, Exploratéria e
representam Pds-Exploratoria para 0 mapeamento.
Apresentacdo dos dados de modo | As relagdes entre as varidveis foram
Representacdo | que facilite o processo de inter- representadas por meio de ferramenta
relacdo entre eles. computacional.

Fonte: Baseado em Diehl e Tatim (2014)

Apols os dados serem sistematizados e tratados, a interpretacdo desses buscou
expressar o significado do material investigado e analisado em rela¢do aos objetivos da
pesquisa. A analise e interpretacdo dos dados possibilitaram a verificacdo das relagdes
entre as diversas instituicbes que compdem a rede colaborativa Flona Tapajds e seus
espacos de interacdes que possibilitam a criacdo de conhecimento do MFC. Em seguida
promoveu-se a andlise do modelo conceitual com interpretacdo dos elementos

primordiais que o compdem para entdo, converter os conceitos abstratos do modelo na



88

realidade concreta do MFC por meio da instanciagdo. O conhecimento capturado no
dominio foi mapeado para em seguida ser representado de modo formal por meio de
modelagem ontoldgica o que possibilitou formar uma base de conhecimento.

Por fim a interpretacdo dos dados deu significado ao referencial semantico o qual
permite que conceitos e termos relativos ao contexto do dominio estudado, 0 MFC, possa
ser utilizados de forma inambigua e sem equivocos no compartilhamento de informacoes

e conhecimento.
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4. MODELO CONCEITUAL DE REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO
EM UNIDADE DE CONSERVAGCAO DE USO SUSTENTAVEL

O objetivo desse capitulo é apresentar um modelo conceitual para a construcdo de
uma ontologia de dominio que represente formalmente o conhecimento por meio de um
referencial seméntico do manejo florestal comunitario (MFC) na Unidade de
Conservagdo de uso Sustentavel Flona Tapajos.

A concepcdo do modelo emergiu a partir de uso dos métodos e técnicas de pesquisa,
quando foi possivel compor a visdo do trabalho para entdo denominar os principais
componentes primordiais, seus atributos e dos elementos estruturais fundamentais do

dominio.

4.1. Considerac0Oes Gerais

Unidade de conservacdo é um termo utilizado no Brasil para definir as areas
instituidas pelo Poder Publico para a protecdo da fauna, flora, microorganismos, corpos
d"agua, solo, clima, paisagens, e todos 0s processos ecologicos pertinentes aos
ecossistemas naturais (OLIVATO; GALLO JUNIOR, 2008). As UCS associam a
conservacao da natureza a utilizacao controlada dos recursos naturais. O grupo de UCS é
importante para toda a sociedade, sobretudo para o setor empresarial que atua em diversas
areas e que necessitam diretamente dos seus recursos para o seu funcionamento e
expansao, com utilizacdo de madeira, 6leos vegetais, minérios, agua, entre outros. No que
concerne ao uso dos recursos em algumas UCS, as populagdes tradicionais com
dificuldade na geracdo de renda, buscaram solugbes comuns o que fez gerar praticas
colaborativas nas comunidades. O desenvolvimento de projeto colaborativo fomentou o
plano de manejo florestal que evoluiram, em alguma delas, para casos de sucesso.

A interag&o desses atores que atuam em uma rede colaborativa concentra-se em
atividades para organizacdo das comunidades, capacitacdes técnicas, discussoes,
reunibes, treinamento pratico, licenciamento florestal, realizagdo do manejo e
comercializacdo da madeira o que contribuiu, naturalmente, na formagéo de um estoque
de conhecimento acerca do MFC.

Por outro lado, uma vez que a construcdo e disseminagdo do conhecimento do
manejo florestal trazem beneficios socioecondmicos e seja uma fonte de vantagem

competitiva para a UCS, a rede de instituicOes tem interesse na estruturacdo e
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armazenamento de dados, informacdes e conhecimentos de forma explicita e formal para
facilitar a sua gestéo e recuperacdo. Nesse contexto, revelar esse processo de construgéo
do conhecimento e representa-lo por meio de ferramenta computacional, podera
contribuir para a Gestdo do Conhecimento local.

Um dos instrumentos de representacao formal do conhecimento para a pratica de
GC é aontologia, que ajudara os atores que participam das atividades do manejo florestal
comunitario a trocar e disseminar conhecimentos sem ambiguidade. Para tanto, a
construcdo de uma ontologia exige a compreensdo da realidade desse dominio o que pode
ser alcangcado por meio de um modelo conceitual.

Para Cougo (1997) “modelo ¢é a representacdo abstrata e simplificada de um
sistema real, com a qual se pode explicar ou testar seu comportamento, em seu todo ou
em partes”. Modelos conceituais permitem representar, de maneira abstrata, formal e nao
ambigua, a realidade observada (LISBOA FILHO; IOCHPE, 1999). Eles tém a finalidade
de entender os principais elementos do dominio que estdo envolvidos no sistema a ser
desenvolvido.

A construcdo de modelos conceituais esta diretamente ligada a representacdo do
conhecimento e estes devem ser capazes de representar um contexto, sendo construidos
a partir de processos que evitem qualquer tipo de ambiguidade, ressaltando objetos
relevantes ao dominio, bem como seus relacionamentos e atributos (MEDEIROS e
CAMPQOS, 2011).

4.2. Visao do trabalho

A visdo geral do trabalho (Figura 16) mostra os principais componentes
envolvidos na construcado e representacao do conhecimento: Unidade de Conservacéo de
Uso Sustentavel (UCS), Rede Colaborativa (RC) e Gestdo do Conhecimento (GC). Uma
UCS difere de uma organizacdo empresarial por ndo disputar um mercado de
concorréncia acirrada. O ambiente de colaboracdo em rede na UCS é um arranjo de
instituicOes articuladas que trabalham juntas, com objetivos comuns que disponibiliza
elementos primordiais que suscitam estudos empiricos no sentido de contribuir com a
construgéo tedrica da GC nesses novos ambientes, a0 mesmo tempo em que ajuda na
organizacdo e na formalizagdo de conhecimentos normalmente distribuidos pelo
ambiente da UCS.
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Figura 16: Componentes genéricos para representacao do conhecimento em UCS

Fonte: Autor

A ideia é que a UCS ofereca recursos naturais os quais podem ser utilizados de
modo sustentavel, ou seja, sem a destruicdo da floresta. Por outro lado, todos os atores
que sdo interessados pela UCS se relacionam movidos por diversos interesses dentre eles
técnicos, econdmicos e legais, formando uma rede colaborativa que os levam a trabalhar
em conjunto com o objetivo de desenvolver um projeto colaborativo. O conhecimento
gerado pelo desenvolvimento do projeto colaborativo ao longo de treze anos ndo se
encontra padronizado ou organizado, dificultando a gestdo do conhecimento na UCS o
que suscita a organizagao e representacdo desse conhecimento de modo formal.

Os principais componentes genéricos desta pesquisa, nomeadamente RC, GC e
UCS sdo caracterizados pelos atributos apresentados a seguir:

4.2.1. Rede Colaborativa

As redes sempre pressupdem agrupamentos, pois séo fendmenos coletivos; sua
dindmica implica relacionamento de grupos, pessoas, organiza¢gdes ou comunidades, que
recebem o nome de atores (TOMAEL, 2008). As RCs sdo formadas por um grupo de
atores (e.g. instituicdes e/ou empresas do setor privado ou publico, profissionais liberais
e Organizacdes ndo governamentais) que tém a predisposicao de colaborar por meio de
uma rede para atender a uma oportunidade de negdcio ou a um interesse comum fazendo

uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo (TICs) (KLEN, 2009).
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Elementos de uma RC

Colaboracéo: consiste no processo em que as entidades compartilham
informacdes, recursos e responsabilidades para que, de maneira comum, possam
planejar, implementar e avaliar um programa de atividades visando atingir um
objetivo. Isto implica compartilhar riscos, recursos, responsabilidade e
recompensas.

Tipologia de redes: Dada a grande diversidade de manifestacfes de redes
colaborativas em diferentes dominios de aplicacdo, muitas vezes usando
diferentes terminologias, € importante elaborar taxonomia das varias formas
organizacionais e defini-las por categorias.

Nivel de formalizacdo de redes: Considera-se o nivel de formalizacéo de redes
como formais e informais. Formais sdo aquelas que sdo expressas mediante
termos contratuais que prescrevem regras de conduta entre os seus atores. Por
outro lado as redes informais agem em conformidade com os interesses mutuos,
baseados, sobretudo na confianga entre os atores e dispensam 0s contratos para
reunir os agentes econdémicos (empresas, organizacdes profissionais, instituicdes,
universidades, associa¢fes) com preocupacfes comuns. Também possibilitam o
intercdmbio de experiéncias e informagfes com base na livre participagdo, bem
como a cria¢do de uma cultura associativa e apoio ao estabelecimento de relagdes
periddicas e mais estruturadas.

Projetos colaborativos: Projetos colaborativos envolvem multiplas organizac@es
que trabalham em conjunto, em uma atividade compartilhada, por um periodo de
tempo limitado, em ambientes de incerteza e competitividade. Essas organizacfes
temporérias representam uma efetiva forma de integrar diferentes tipos de
conhecimento e habilidade, e compartilhar riscos e incertezas relacionados a
atividades complexas. Os projetos colaborativos desenvolvem-se por meio de
parcerias as quais podem ocorrer verticalmente atraves das cadeias de valor, desde
os fornecedores de matérias-primas, passando pela pesquisa, design, producéo e
montagem de partes, até a distribuicdo de produtos e servigos ou parcerias

horizontais as quais envolvem competidores no mesmo nivel da cadeia de valor.
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Organizagfes Virtuais (OV): Representa um conjunto de entidades ou
organizacOes (legalmente) independentes (organizacbes ndo governamentais,
governo, empresas, entre outros) e geograficamente distribuidas, conectadas
através de uma infraestrutura de comunicacdo, onde os participantes estdo
comprometidos a alcancar um objetivo comum atraveés do compartilhamento de
seus recursos e habilidades. As aliancas de uma OV podem ocorrer entre qualquer
tipo de entidade, de longo ou curto prazo, com algumas caracteristicas que séo
comuns a todas elas como, por exemplo, 0 nimero de membros e 0s papéis que
eles representam podem variar. Muitas vezes chamados de atores ou nos, 0s
membros dessas organizacdes sao 0s participantes que desempenham variadas
funcGes e papéis ao longo do ciclo de vida dessa organizacao.

Suporte tecnoldgico: as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs) sdo
tecnologias que facilitam o gerenciamento para compartilhar conhecimento e
informagdo na rede e seu uso inclui computadores, telefones, e-mail, bancos de
dados, sistemas de mineracdo de dados, motores de busca, equipamentos de
videoconferéncia, dentre outros.

Troca de informagdo e comunicagdo: um grupo de entidades compartilham
informacdes sobre suas experiéncias com o uso de uma ferramenta especifica e
assim todos poderdo se beneficiar das informacdes disponibilizadas para beneficio
matuo.

Alinhamento de atividades: é o ato de trabalhar harmoniosamente de forma
concertada para que resultados mais eficientes sejam alcancados por meio da
coordenacao das atividades entre entidades.

Compartilhamento de recursos: Divisdo de processo de trabalho entre os
participantes onde cada um contribui com a adicdo de componentes individuais
na busca de resultados que gerem valor agregado ao produto final ou ao servico.
Trabalho conjunto: as entidades compartilham informagdes, recursos e
responsabilidades para planejar, implementar e avaliar em conjunto um programa
de atividades para alcancar um objetivo comum e, portanto, gerar valor em

conjunto.

Gestdo do conhecimento
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A GC é uma area que foca, precisamente, 0s processos relacionados com o ciclo

de vida do conhecimento nas organizacGes. Os sistemas de GC reconhecem dois tipos

essenciais de fontes de conhecimento: (i) o conhecimento explicito, embebido em

documentos e praticas organizacionais; e (ii) 0 conhecimento tacito, residente na mente

dos individuos. Consequentemente, as tecnologias de suporte destes sistemas tém como

objetivo tanto a distribuicéo e partilha de conhecimento como a interligagéo dos recursos
humanos de uma organizacgdo (ZACARIAS; PINTO; TRIBOLET, 2004).

Elementos da GC

Conhecimento: é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacao contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacoes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele costuma
estar embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais. O conhecimento empirico diz
respeito ao conhecimento pratico obtido por meio da experiéncia e ao que
aprende-se a partir da interacdo do homem com o ambiente que o rodeia e
observacdo do mundo. O conhecimento cientifico compreende as informacdes e
fatos que sdo comprovados por meio da ciéncia.

Espacos propicios & criagdo do conhecimento ba: A palavra ba em japonés
significa lugar, e é utilizado para caracterizar o espago contextual onde ocorre a
criagdo e compartilhamento do conhecimento, ou seja, onde os processos de
conversdo do conhecimento acontecem. O conhecimento existe e reside no
espaco compartilhado ba e, portanto, requer a concentracao de diferentes recursos
e conhecimento no mesmo espaco. A partir das constatacGes tedricas sobre a
importancia da interacdo entre pessoas e seu contexto, bem como, seus papéis na
criagdo do conhecimento, percebe-se a importancia da identificacdo desses
espacos e como devem ser elaborados esses ambientes para que ocorra a
promogcéo e o compartilhamento do conhecimento.

Tipos de conhecimento: dois sdo os tipos de conhecimento: o explicito e o tacito.
O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras e numeros, facilmente
comunicado e compartilhado, enquanto que o conhecimento tacito é altamente

pessoal e de dificil formalizacdo, consequentemente de dificil transmisséo e
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compartilhamento com outros sujeitos. O conhecimento tacito pode ser
segmentado em duas dimensdes: (i) a técnica a qual abrange um tipo de
capacidade informal dificil de definir ou habilidades capturadas como, por
exemplo, um artesdo desenvolve uma riqueza de habilidades, depois de anos de
experiéncia; e a (ii) dimensdo cognitiva, a qual consiste em esquemas, modelos
mentais, crencas e percepcdes téo arraigadas que 0s tomamos como certos.

e Representacdo: E a modelagem do conhecimento por especialistas em algum
dominio de aplicagdo, compondo uma estrutura de representacdo que permita a
interacdo com 0s mecanismos de inferéncia dos sistemas inteligentes. A
representacdo vale-se de ferramentas e métodos para, de maneira formal ou
informal, expressar o conhecimento. A ontologia forma um vocabulario de
consenso e representa o conhecimento do dominio de forma explicita, no seu mais
alto nivel de abstrac&o.

o Referencial Semantico: tem a finalidade de propiciar recursos que viabilizem o
acesso e transmissdo do conhecimento por meio das relagdes semanticas as quais
ao serem explicitadas, eliminam interpretacdes dubias na relacao entre dois conceitos
quando essa relacdo € explicitada.

e Formalizagdo: E um processo que visa estruturar o conhecimento de modo a
representa-lo de maneira formal ou informal. O modo formal implica o uso de
padrdes proprios, fazendo com que o tratamento automatico do conhecimento

seja possivel.

4.2.3. Unidade de conservacao de uso sustentavel

A proposta de uma UCS é permitir que as comunidades tradicionais existentes
dentro de seus limites utilizem os recursos florestais e ndo florestais no sentido de geracéo
de renda com o fim de manutencdo das familias, porém com sustentabilidade.
(OLIVATO; GALLO JUNIOR, 2008).

No que tange o desenvolvimento local, a presenca de unidades de conservacéo
tem se revelado um bom negdcio para as prefeituras, as quais arrecadam por meio do
mecanismo do ICMS Ecoldgico, a transferéncia de recursos para as administragdes
municipais a titulo de compensacdo pela presenca destas unidades em seus territorios.

Somam-se a isso a movimentacao econémica resultante dos servigos ambientais prestados
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pelas unidades, promovendo a desconcentracdo regional de renda e o aquecimento da
economia local. (MEDEIROS et al., 2011).

A UCS é importante para toda a sociedade, sobretudo para o setor empresarial que
atua em diversas areas e que necessitam diretamente dos seus recursos para 0 Seu
funcionamento e expansdo, como utilizacdo de madeira, 6leos vegetais, minérios, agua,
entre outros. Em ambito federal, o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA) e o Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBio), sdo responsaveis pelas UCs integrantes do Sistema Nacional
de Unidades de Conservacdo (SNUC, 2000), sob coordenacdo do Ministério do Meio
Ambiente.

Nesse contexto, estudos demonstram (Young e Medeiros, 2018) a relevancia das
UCS na economia do Brasil, permitindo que estas areas de preservacao sejam percebidas
pela sociedade como instrumentos de desenvolvimento socioecondmico, além de

conservar a biodiversidade.

Elementos da UCS

e Atores: S&0 membros da sociedade civil como grupos sociais, comunidades,
diferentes niveis de governo, ONG, o0s quais se relinem para praticas participativas
na formulacéo e implementacdo de projetos colaborativos.

e Empreendimento Florestal de base Comunitéaria (EFC): Os EFCs operam,
principalmente em UCS nas categorias de FLONA e RESEX, as quais séo
organizadas pelas populagdes tradicionais em cooperativas com membros das
comunidades locais que muitas vezes experimentam altas taxas de pobreza. Uma
cooperativa é a unido de pessoas cujas necessidades individuais para o trabalho,
para a comercializacdo ou para a prestacdo de servigos em grupo e respectivos
interesses sociais, politicos e econdmicos se fundem nos objetivos coletivos da
associagao. Ha iniciativas em que os EFC desenvolvem projetos colaborativos de
manejo florestal comunitario (MFC) com intuito de produzir madeira
provenientes de florestas tropicais naturais em que se tornaram uma alternativa
de subsisténcia que promovem a melhoria e prosperidade das populagdes

tradicionais.
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e Recursos ambientais: Corresponde ao conjunto de recursos que se encontram
disponiveis no ambiente florestal e que podem ser utilizados pelo ser humano para
a obtencéo de bens, servigos ou como suporte da vida.

e Licenciamento ambiental: E um importante instrumento de gestio da
Administracdo Publica. Por meio dele é exercido o necessario controle sobre as
atividades humanas que interferem nas condi¢gdes ambientais permitindo assim a
conciliacdo do desenvolvimento econdmico com o uso dos recursos naturais de
modo a assegurar a sustentabilidade do meio ambiente, nos seus aspectos fisicos,
socioculturais e econdmicos.

e Plano de Manejo: E um documento consistente, elaborado a partir de diversos
estudos, incluindo diagndésticos do meio fisico, bioldgico e social. Ele estabelece
as normas, restricbes para o uso, acdes a serem desenvolvidas e manejo dos
recursos naturais da UCS, seu entorno e, quando for o caso, os corredores
ecologicos a ela associados, podendo também incluir a implantacéo de estruturas
fisicas dentro da UCS, visando minimizar os impactos negativos e garantir a
manutencdo dos processos ecoldgicos para prevenir a simplificacdo dos sistemas

naturais.

Quadro 21: Elementos constituintes dos componentes genéricos

REDE ~ UNIDADE DE
COLABORATIVA | CESTAOROTETHECIMENTO | conservacAo DE Uso
(RC) SUSTENTAVEL (UCS)
Colaboracéo Conhecimento Atores
. . Espacos propicios a criagdo do Empreendimento florestal de
Tipologia de redes conhecimento ba base comunitaria (EFC)
Nivel de f?‘rer:j]:hzagao de Tipos de conhecimento Recursos ambientais
Projetos colaborativos Representacéo Licenciamento ambiental
Organizagoes virtuais Referencial seméntico Plano de manejo
(QV)
Suporte tecnoldgico Formalizacédo

Troca de informagéo e
comunicagdo

Alinhamento de
atividades

Compartilhamento de
recursos

Trabalho conjunto

Fonte: Autor
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4.3. O Modelo Conceitual

Apresenta-se 0 modelo conceitual com a finalidade de organizar e discutir as variaveis
que foram destacadas dos componentes genéricos para apoiarem essa pesquisa. Os
principais elementos estruturais fundamentais do modelo conceitual sdo: Colaboracéo,
Conhecimento e Representacdo (Figura 2). Eles representam de modo abstrato e
simplificado o sistema real do MFC da UCS Flona Tapajos o qual é capaz de explicar o
comportamento dos seus elementos em seu todo ou em partes.

Para melhor compreensdo do modelo os elementos Colaboracdo, Conhecimento e
Representagdo podem ser instanciados de modo minimo apenas com as fases e etapas do
MFC. Assim, no que tange o comportamento de todo o sistema do MFC os principais
elementos podem ser conectados ao Ciclo Dindmico das Atividades (CDA) do manejo
florestal.

O CDA representa o circuito das fases e etapas empreendidas pela rede
colaborativa em um modelo de negécio de exploracdo madeireira. Cada ciclo, anual,
possui trés fases: (i) Elaboracdo do Projeto colaborativo do MFC, (ii) Desenvolvimento
do projeto colaborativo do MFC e (iii) Estruturacao e formaliza¢do do conhecimento do
MFC. Cada fase possui uma etapa: (i) Pré-Exploratoria, (ii) Exploratoria e (iii) Pds-
Exploratéria respectivamente como apresentado na figura 17.
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COLABORAGAQ

Trabalho m Referencial
Relaces e

Conjunto LS Semdntico

\ /Expenenaas\ /
Fase I: Fase III:

Elaboracdodo Projeto Estrut.uracma‘o e

colaborativo formalizacdo do

conhecimento

, /' N1
Contém Possui Poseui Conteg ] B
. Etapa R R i [ i Etapa | \
PRE-EXPLORATORIA Ciclo dinamico das POS-EXPLORATORIA

Atividades do MFC da i
UCS Flona Tapajos —
UPA 11/2016

Relacbes e

Relacges e Experiéncias
Experiéncias Possui

Fase II:
Desenvelvimentodo
projeto colaborativo

Cientifico

Coptem Empirico

Etapa
EXPLORATORIA

Figura 17: Ciclo dindmico das atividades do MFC
Fonte: Autor

No que concerne o estudo do comportamento em partes dos elementos do modelo
conceitual, eles podem ser representados por recortes do ciclo dindmico das atividades do
MFC para serem explicitados nos aspectos individuais das fases e etapas especificas do
CDA conectadas a colaboracdo, conhecimento e representacdo, como segue.

4.3.1. Colaboracéo

Colaboracéo é o trabalho realizado em conjunto por uma rede de instituicbes as
quais se identificam no desenvolvimento de um projeto colaborativo de manejo florestal
comunitario. Ela diz respeito as relacfes de trabalho realizado por um grupo de atores
pertencentes a essas instituicbes no contexto do MFC da UCS Flona Tapajos. Essas
instituicOes pertencem ao setor publico (setor primario) a iniciativa privada (setor
secundario) e a ONGs (Setor terciario) e trabalham em conjunto com interesses proprios
e comuns. Os Atores sdo profissionais multidisciplinares envolvidos no desenvolvimento

do MFC e desempenham diversos papéis no modelo de negdcio colaborativo.
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A condicdo essencial para o desenvolvimento do plano de manejo florestal
comunitario (PMFC) é a existéncia das relacdes entre as instituicdes da RC, promotora
da geragdo de novos conhecimentos e que também auxiliam na absorcdo de
conhecimentos externos. Essas relagdes entre os atores, no entanto, precisam estimular a
formacgdo de espacos compativeis com a criagdo do conhecimento que garantam a
perenidade do negdcio.

A RC é fortalecida na medida em que os atores obtém conhecimento sobre MFC
a cada ciclo do negécio o que lhes permitem solucionar problemas a partir da troca de
experiéncia, que envolve o uso do conhecimento adquirido. Desse ponto de vista, a
socializacdo entre as equipes de profissionais € essencial para que o conhecimento possa
ser adequadamente capturado e reutilizado.

A colaboracdo entre os membros do MFC s6 pode ser estabelecida quando sédo
criadas situacGes de ganha-ganha, ou seja, quando as instituicbes da RC e seus
profissionais se beneficiam da experiéncia e do conhecimento do outro para a consecucao
de um objetivo comum.

As principais instituicdes que pertencem a rede colaborativa do MFC da UCS

Flona Tapajos estdo sumarizadas no quadro 22:

Quadro 22: Principais instituicdes e atores da rede colaborativa
INSTITUICOES ATORES CATEGORIAS DE

ATIVIDADES
e Elaboragéo do Projeto
Administrador do Empreendimento, Colabo_rativo: Plano
COOELONA Pre5|den'§e, Enger_lhelro Flpre§tal, Operacional Anual (POA);
~ Engenheiro Ambiental, Técnico
FEDERACAO : ; . .
Florestal, Manejador, Engenheiro e Licenciamento Ambiental,
ASMIPRUT
de Seguranca do Trabalho,
AITA S - x
IBAMA Botan_lcos, Taxonomistas, e Exploracdo da UPA,
ICMBIo Planejador de Infraestrutura
florestal, Gestor Ambiental, e Atividades Pos-
Analista Ambiental. Exploratdrias.

Fonte: Autor

As praticas colaborativas favorecem a criacdo de espacgos de socializacdo entre 0s
diversos atores da rede. Foram identificadas evidéncias empiricas desses espacos
propicios a troca de conhecimento. De forma compartilhada foram constatados entre
instituicdes que realizam reunides, encontros, promovem discussdes, mantém contatos

via e-mails dentre outros, pois € nesse espaco contextual onde ocorre a criagdo e
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compartilhamento do conhecimento, que 0s processos de conversdo do conhecimento séo
facilitados.

No que concerne ao ciclo dindmico das atividades (CDA) do MFC, a fase I (figura
18) das praticas colaborativas tem seu inicio na “Elaboragdo do Projeto Colaborativo do
MEFC”, na “Etapa Pré-Exploratoria” e se estende via fluxo das atividades por todo o ciclo

do manejo florestal.

COLABORAGAQ

Trabalho
Conjunto

Fase I:
Elaboracdodo Projeto
colaborativo

Contém .
Possui

. Etapa | : : .
PRE-EXPLORATORIA Ciclo dinamico das

Atividades do MFC da
UCS Flona Tapajos
UPA 11/2016

Figura 18: Recorte da fase | do Ciclo Dindmico das Atividades do MFC
Fonte: Autor

4.3.2. Conhecimento

Conhecimento é o elemento identificado que foi gerado pelas relagdes e
experiéncias dos atores envolvidos em ciclos de atividades do projeto colaborativo de
MFC como também, adquirido por esses atores da rede colaborativa, de fontes
académicas como o conhecimento cientifico.

O conhecimento cientifico empregado pelos atores no desenvolvimento do projeto
colaborativo € obtido de fontes provenientes da literatura cientifica, como livros, artigos
cientificos publicados em revistas indexadas. Por outro lado, atores como Botanicos,
Taxonomistas, Engenheiros Florestais e Ambientais contribuem com a disseminagéo
desses conhecimentos no processo do manejo florestal. Por sua vez, o conhecimento
empirico provém de habilidades e experiéncias capturadas por meio de atividades praticas
com percepcdo de caracteristicas experimentais de Manejadores e Técnicos Florestais.

Os tipos de conhecimento apresentam-se de duas formas: explicito ou tacito. O

explicito pode ser expresso em palavras e numeros, e facilmente comunicado e
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compartilhado na forma de dados, formulas e procedimentos. Ja o conhecimento tacito €
altamente pessoal e por vezes dificil de formalizar, fazendo com que seja dificil o seu
compartilhamento com outras pessoas. E profundamente enraizado nas acdes e na
experiéncia do individuo, assim como em seus ideais, valores e emocdes. Pontos de vista
subjetivos, intuicGes e palpites caem nesta categoria de conhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

O conhecimento tacito pode ainda ser dividido em uma dimensdo técnica, também
conhecida como o know-how de uma profissdo; e uma dimensdo cognitiva, que sdo
esquemas, modelos mentais, crencas e percepc¢des tdo enraizadas que seu detentor néo as
percebe. A dimensdo cognitiva é a que molda a percepcao de mundo do individuo. Ja o
conhecimento explicito pode estar disponivel a todos em manuais, relatorios, bibliotecas,
na Internet, em revistas especializadas, eventos cientificos e tecnoldgicos, gerado e
publicado por académicos e profissionais.

O conhecimento gerado e adquirido no MFC da UCS Flona Tapajos promoveu 0
modelo de negdcio da exploracdo madeireira que obteve sucesso e passou a contribuir
com geracdo de renda para as comunidades da UCS. Para os fins deste trabalho
categoriza-se o conhecimento como Cientifico/Explicito e Empirico/Técito. Cientifico e
explicito devido os profissionais do MFC recorrerem as pesquisas cientificas que se
encontram disponiveis, de forma explicita sobre assuntos da exploragdo madeireira e
manejo florestal publicado pela comunidade cientifica a fim de melhorarem suas
performances. Empirico e tacito pertinente as habilidades técnicas e experiéncias dos
atores utilizadas no decorrer das atividades e tarefas praticas onde ocorre a socializagdo
por meio de encontros, reunibes, trocas de experiéncias, em ambientes propicios a
conversdo do conhecimento tacito em explicito.

O marco inicial do conhecimento, no modelo, acontece na fase 1l do CDA (figura
19), no “Desenvolvimento do Projeto Colaborativo”, quando todas as equipes iniciam em
conjunto os trabalhos de exploragdo da madeira na “Etapa Exploratdria”. Neste contexto
0 conhecimento cientifico é assimilado ao mesmo tempo em que o conhecimento
empirico € gerado nessa fase. Porém, ao avango do fluxo das atividades do manejo
florestal o conhecimento € assimilado e gerado por todas as fases e etapas, ou seja, por
todo o CDA.
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Ciclo dindmico das
Atividades do MFC da
UCS Flona Tapajos
UPA 11/2016

Possui

Fase II:
Desenvolvimentodo
projeto colaborativo

N

Cientifico,

Coptem Empirico

Etapa \ CONHECIMENTO
EXPLORATORIA

Figura 19: Recorte da fase 11 do Ciclo Dinadmico das Atividades do MFC
Fonte: Autor

4.3.3. Representacdo

Toda experiéncia do MFC, o qual tem passado por diversos ciclos de atividades,
tem gerado conhecimento acerca da exploracdo florestal. No entanto, todo esse
conhecimento encontra-se sem organizacdo e desestruturado o que dificulta sua
transmisséo entre os atores interessados pelas atividades madeireiras.

Representar esse conhecimento é organiza-lo e estruturd-lo de modo que depois
de formalizado crie-se um arcabouco semantico que ao ser partilhado podera vir suprir
as necessidades dos stakeholders da UCS. Para tal, sdo utilizados recursos semanticos na
formalizacdo do conhecimento capturado. As relagcBes semanticas com propdsito de
representacdo do conhecimento, ao serem explicitadas, eliminam interpretagcdes dubias: dois
conceitos podem se relacionar de muitas formas diferentes, mas ao explicitar a relagdo
pretendida, o conhecimento é transmitido.

O Referencial Semantico situa-se como parte integrante da GC e tem como
finalidade propiciar recursos que viabilizem o acesso ao conhecimento. Dentre as
tecnologias semanticas que abrange, destaca-se: taxonomia de conceitos, vetores

semanticos e ontologias. Dentre estes o mais referenciado na literatura é a ontologia. A
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ontologia é tratada como um artefato computacional composto de um vocabulario de
conceitos, defini¢des e suas possiveis propriedades, representando de maneira clara e ndo
ambigua o conhecimento do dominio.

No presente trabalho, o referencial seméantico é concretizado por meio do
desenvolvimento de tecnologia semantica, a ontologia. O proposito da ontologia foi
identificar o nucleo de conceitos do MFC e suas relagdes no intuito de representar esse
dominio de conhecimento.

No que tange o CDA do MFC, a representacdo do conhecimento ocorre na fase
Il (figura 20) da “Estrutura¢do ¢ Formalizagdo do Conhecimento” na “Etapa Pos-
Exploratoria”. E nessa etapa que acontece a finalizagdo dos trabalhos do manejo florestal
e sdo concluidos os monitoramentos de um modo geral e sdo gerados os documentos
como relatorios das atividades para serem submetidas as autoridades competentes. Nesse
momento, 0 estoque de conhecimento deve ser capturado e representado. A partir desse
primeiro ciclo promove-se a manutencdo do referencial seméantico nos ciclos
subsequentes. Deste modo, a ontologia anterior podera ser reutilizada para as novas

representacdes do conhecimento.

Referencial
Semdantico

Fase III:
Estruturacido e
formalizacdo do
conhecimento

Contém
Possui

| i Etapa | \
Ciclo dinamico das POS-EXPLORATORIA
Atividades do MFC da
UCS Flona Tapajos =
UPA 11/2016

Figura 20: Recorte da fase I11 do Ciclo Dindmico das Atividades do MFC

Fonte: Autor

4.3.4. Sintese do Modelo Conceitual
O modelo proposto atende a trés objetivos: 1) Descrever a rede formal de atores e
suas relacOes colaborativas no desenvolvimento de um projeto de manejo florestal

comunitario em UCS; 2) Identificar o conhecimento gerado pelos atores em torno do
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manejo florestal comunitario, que apresentam-se de forma explicita; 3) Permitir a
construcdo de um referencial seméntico suportado por uma ontologia do dominio manejo
florestal comunitario em UCS. Para compreensdo do comportamento dos elementos do
modelo em seu todo ou em partes e de forma sistémica, considera-se as seguintes
premissas: (i) O modelo representa um fluxo continuo de atividades empreendidas por
atores pertencentes a uma rede colaborativa; (i) O modelo representa o circuito de
atividades de uma unidade de producao anual (UPA); (iii) Os elementos “colaboracido” e
“conhecimento” de maneira simplificada t€ém o inicio de suas atividades nas fases I e 1I,

porém em seguida, geram um fluxo continuo em todas as fases: I, 11 e Il1.

Figura 21: Modelo conceitual
Fonte: Autor, 2018

Entende-se que trés conceitos foram extraidos dos componentes primordiais UCS,
RC e GC a saber: a colaboragdo que se conecta ao conhecimento 0s quais por sua vez se
integram a representacdo e formam um fluxo de atividades do MFC que se completa em
um ano. A concepcao do modelo foi capaz de fazer emergir esses trés elementos onde
diversos atores interessados pela UCS que possui recursos naturais relacionam-se em rede

e desenvolvem a cada ano um novo projeto colaborativo de manejo florestal comunitério



106

de onde essas relagGes de trabalho, representado por profusas parcerias, viabilizam um
ambiente propicio a colaboragdo de onde se depreende que em seus espacos sao gerados,
de alguma forma, conhecimento que permite a UCS ser reconhecida pelo sucesso
alcancado nos resultados do seu MFC .

Esses resultados suscitaram guestionamentos sobre a construcao do conhecimento
nessa UCS o que leva o estudo a focar na identificacdo desses conhecimentos os quais se
apresentam de forma explicita e representé-los formalmente no intuito de oferecer aos
stakeholders da UCS melhor posicionamento no seu processo decisorio.

O modelo conceitual (figura 21) visa a especificacdo dos elementos estruturais
desta pesquisa para o desenvolvimento da ontologia e sintetiza 0 CDA (setas internas) ao
iniciar o fluxo de atividades do MFC por meio da colaboracdo (1) dos atores que avanca
em suas experiéncias e praticas de exploracdo madeireira, a qual gera conhecimento (2)
a partir das suas relacdes e que, ao término de cada ano, ao apresentar os resultados dessa
experiéncia podera estruturar e formalizar esse conhecimento por meio da representacdo
(3). Ao iniciar um novo ciclo, por meio da colaboracéo, os atores executam uma avaliagcao
geral onde os participantes, em conjunto, analisam todas as atividades e técnicas
utilizadas, para entéo, a partir da experiéncia passada promover mudancas ou incrementos
aos processos e a partir dai iniciar mais um ciclo e assim, sucessivamente.

Ao estabelecer a conexdo dos elementos estruturais fundamentais do modelo
conceitual ao MFC, revela-se o ciclo dindmico das atividades (CDA), composto por trés

fases com etapas distintas, conforme apresentado no quadro 23:

Quadro 23: Composic¢éo do ciclo anual do MFC

Fases Etapas
Elaboracédo do Projeto colaborativo Pré-Exploratoria
Desenvolvimento do projeto colaborativo Exploratdria
Estruturacdo e formalizacdo do conhecimento Pds-Exploratéria

Fonte: Autor

O CDA do MFC tem inicio com a colaboragdo a qual se estende por todas as fases.
As diversas instituicBes juntam-se na etapa pré-exploratéria onde se desenvolve o Plano
Operacional Anual (POA). Ele descreve o planejamento das atividades de todo o ciclo
mais as medidas a serem tomadas para viabilizar o projeto e sera submetido aos 6rgaos

licenciadores do manejo, IBAMA/ICMBIo. O fluxo continua e na segunda fase do ciclo,
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a do conhecimento, a licenca é liberada para que os atores, ainda por meio da colaboracéo,
passem a execucdo da etapa exploratdria com o objetivo do corte das arvores, arraste,
armazenamento, transporte e negociacdo da madeira. A Gltima fase do ciclo, a
representacdo, corresponde a etapa pos-exploratéria do projeto colaborativo e tem a
finalidade de monitoramento da floresta e apresentacdo dos resultados executados
mediante elaboracdo de relatorios.

Em seguida, o engenheiro do conhecimento, o qual tem como fungéo formalizar
esse conhecimento capturado atua na cria¢do do referencial semantico por meio de uma
ontologia que tem como papel facilitar a constru¢do de um modelo de dominio por meio
da representacdo de um vocabulario de termos e relagGes.

A construgcdo da ontologia é baseada nos diversos documentos emitidos pela
instituicdo Coomflona, como relatério de atividades do POA, relatério de monitoramento
de parcelas permanentes e relatério de monitoramento de fauna. Utilizou-se também
instrumentos como entrevistas em profundidade com os especialistas do dominio,
observacdo direta e recursos bibliogréaficos. No entanto, o0 CDA é composto por muitas
atividades e técnicas as quais evoluem e aumentam a sua complexidade a cada ciclo com
novos conceitos e terminologias.

Assim ao final de cada CDA, o engenheiro do conhecimento, caso necessite,
poderd reutilizar a base do conhecimento gerado no ciclo anterior para entdo proceder a
manutencdo do referencial semantico no sentido de adicionar, atualizar ou deletar

componentes da ontologia.
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5. INSTANCIACAO DO MODELO CONCEITUAL

O modelo conceitual de representacdo do conhecimento em UCS tem o objetivo
de orientar a criacdo de um modelo ontolégico adequado a construgdo de um referencial
semantico para auxiliar na comunicacao e trocas de informacdes e conhecimento na rede
colaborativa da UCS Flona Tapajos.

A seguir serdo apresentados os elementos principais que emergiram do modelo
conceitual, conectados a realidade de um ciclo completo de extracdo madeireira os quais
envolvem fases e etapas de planejamento, execucdo, avaliacdo e monitoramento. Para
tanto se utilizou como cenario para extracdo dos elementos estudados a UCS Flona
Tapajos, reconhecida mundialmente pelo seu trabalho pioneiro do MFC e que pela sua
vasta experiéncia e avanco nesse modelo de negdcio, torna-se fonte de profusos

conhecimentos a serem representados formalmente.

5.1. Colaboragéo

A Flona Tapajés esta situada na cidade de Belterra-PA, foi fundada em 1974 e faz
parte do sistema brasileiro de areas protegidas, pertencendo a categoria de UCS a qual
pode associar a conservacao da natureza a utilizacdo controlada dos seus recursos
naturais. Em 2003, a Portaria 40 concedeu as trés associacBes intercomunitarias
existentes naquele momento o direito de implementar o MFC dentro da floresta nacional,
em carater experimental.

Segundo Humphries et al. (2018) essas associagdes formaram a Federacdo de
OrganizacBes e Comunidades Tradicionais da Mata Nacional do Tapajés (FCFT) em
2004. Em 2005, a FCFT fundou a Cooperativa Mista da Floresta Nacional do Tapajds
(Coomflona) a qual recebeu uma concessdo ndo onerosa (custo zero) para a colheita de
madeira em 2005.

O numero de cooperados tambem cresceu a cada ano, dependendo da necessidade
de novos trabalhadores. Em 2014, havia 212 membros de 21 comunidades na Flona
Tapajés, em 2018 vinte comunidades participam. Os requisitos para a adesao incluem ser
de uma comunidade na Flona e um membro de uma das associa¢fes intercomunitarias.
(HUMPHRIES et al., 2018). As espécies vendidas incluiam madeiras tropicais mais

valiosas, muitas vezes processadas e vendidas como mdveis e pisos em mercados
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nacionais e de exportacdo, e madeiras mais leves e menos valiosas, geralmente destinadas
a mercados domésticos para construcao.

A Coomflona gerencia a preparacao e apresentacao de planos operacionais anuais
e outras documentacBes legais, bem como todas as operacGes de campo, desde o
planejamento inicial e inventario florestal, da colheita, até o transporte de toras para um
patio central ou &rea de armazenagem onde sdo recuperados pelos compradores. Ela
implementa técnicas de colheita de impacto reduzido e trabalhou durante varios anos para
obter a certificacdo florestal Forest Stewardship Council (FSC), que foi obtida no final de
2013 (HUMPHRIES et al., 2018).

As principais instituicdes que formam o ndcleo central do Empreendimento

Florestal Comunitario (EFC) sdo: Coomflona, Federacdo, Asmiprut e Aita (quadro 24).

Quadro 24: Nucleo central de InstituicGes do EFC

INSTITUIGOES ASSOCIACOES VINCULADAS PAPEL NA FLONA

Realizar o trabalho
politico e social,
Asmiprut e Aita organizando as
instituices
intercomunitarias

FEDERACAO - Federagio das
Organizacgdes e Comunidades
Tradicionais da Floresta Nacional
do Tapajés - FCFT

ASMIPRUT — Associacao Sdo Domingos; Maguari;

Intercomunitaria de Minie | Jamaraqua; Acaratinga; Representacio e
Pequenos Produtores Rurais da | Jaguarari; Pedreira; Piquiatuba; organizacéo das
Margem Direita do Tapajos, de | Revolta**; Santa Cruz** Associacdes

Piquiatuba a Revolta Comunitarias

Marituba (Aldeia); Braganca*
(A|dEI_E.1); _I\/!gral; Nazaré; Ch_lb?; Representacio e
Tauari; Pini; Taquara (Aldgla), organizacio das
Prainha I; Prainha Il; Itapaiuna; Associactes
Paraiso; Jutuarana; Itapuama. Comunitarias

AITA — Associagéo
Intercomunitaria do Tapajos

Explorar e comercializar
a madeira do manejo
florestal e produto no-
madeireiro

COOMFLONA - Cooperativa

Mista da FLONA Tapajos Federacdo; Asmiprut; Aita

Fonte: Autor

* Ndo possui manejadores em trabalho no MFC, mas participa dos beneficios.
** Comunidades n&o participam do MFC e nao recebem beneficios, porém séo integrantes legais
da Flona Tapaj6s.

O sentido de unido que evoluiu para a colaboracao dentro da Flona Tapajos teve

suas raizes nas relagdes de questdes fundiarias. A necessidade de colaboragcdo mostrou-
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se primordial entre os comunitarios para a constituicao juridica a qual levou a criacdo das
Associaces Intercomunitarias como instrumento de representagdo. Observa-se que a
criagédo dessa rede colaborativa deu-se, primeiramente, a partir de movimentos informais
intracomunitarios, passando para uma relacdo intercomunitaria formalizada com o
objetivo precipuo de legalizacéo fundiéria.

Na medida em que essas conquistas aconteceram, as associagdes ja fortalecidas
empreenderam-se colaborativamente na busca de geragdo de renda. O surgimento das
instituicGes que estruturam a rede deveu-se a demandas sociais, legais e econémicas,
surgidas ao longo do tempo, 0 que mostra uma formacao de rede dada pela experiéncia
comunitaria e ndo por um modelo induzido. Constatou-se que o relacionamento
interpessoal como as discussdes, reunides, acordos democraticos fizeram parte da
construcdo da rede, permitindo que o interesse comum entre as instituicbes conseguisse
desenvolver um plano de manejo florestal. Abaixo a rede das principais instituicbes da

Flona Tapajos (figura 22).

e S——
\\ / PINI
NAZARE /
TAQUARA
P / AITA

MARAI

PRAINHA I
PRAINH.AII
i ] ITAPUAMA ITAPAIUNA
SAO DOMINGOS AR R
— N ] PARAISO
| FEDERACAO )

COOMFLONA

Figura 22: Rede Colaborativa da Flona Tapajds
Fonte: Autor

Verifica-se que o sentido de ajuda muatua conduziu os interesses dessas
comunidades de modo a confirmar a visao de Castell (1999) que consolida a ideia de que

o0 mundo contemporaneo estrutura-se de complexas teias de relacionamentos socialmente
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imbricadas e economicamente motivadas, nas quais ha pouco espaco para acdes
individuais de agentes isolados e independentes.

O Projeto Pro Manejo despertou o interesse comum para geragéo de renda. A
partir do momento em gque 0s comunitarios perceberam que a extracdo da madeira poderia
gerar renda pessoal e para a comunidade comecaram as discussdes e desejo de
participagdo. J& o plano de manejo geral da Flona fica pronto em 2004 e aprovado no ano
de 2005. A FEDERACAO das Organizaces ndo podia negociar e vender a madeira
legalizada. Para desempenhar esse papel é criada a COOMFLONA como instrumento
legal.

No ano de 2005 foi emitida a primeira Autorizacdo de Exploracdo Florestal
(AUTEX) para a Unidade de Producdo Anual (UPA) n° 01. Desde entdo instituices
governamentais; universidade; ONGS; prefeitura; associacdes comunitarias dentre
outros, iniciaram o manejo florestal comunitario na Flona Tapajos. Verifica-se que 0s
esforcos comuns dessas instituicdes ao longo do tempo resultaram na ampliacéo, a cada
ano, dos espacos destinados ao manejo florestal gerando conhecimentos importantes na
area do MFC em UCS.

O Plano de Manejo é especifico para moradores da Flona do Tapajos, no entanto
é seletivo, desde que, somente aqueles que demonstram capacidade por meio de
treinamento e que seja considerado apto é aceito. Além do emprego aos comunitarios,
todas as comunidades participam do resultado financeiro do manejo de maneira
igualitaria. Os negdcios com as madeiras sdo realizados exclusivamente pela Coomflona
a qual recebe apoio de muitas instituicdes da sociedade.

Isso suscita demanda e interesses econdémicos pela participacdo colaborativa que
é mostrado na visdo de Jarillo (1988) como uma rede que se forma de modo organizado
baseada na coordenacdo das atividades econémicas entre os atores para o alcance de
objetivos estratégicos comuns. O sentido de rede avanca desde que os resultados
econdmicos passaram a motivar as comunidades. Assim, a rede colaborativa passou a
construir metas comuns ao longo do tempo, verificado no aumento gradual das areas de
manejo e aumento da distribuicdo de renda entre as comunidades e que os lagos entre as

instituicOes apresentam-se fortalecidos devido a integracdo de objetivos.

5.1.1. Interacdes da rede colaborativa
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A rede colaborativa da Flona Tapajos esta compilada no Quadro 13. As
instituicOes sdo aquelas que representam as parcerias as quais colaboram de algum modo
com a Coomflona e oferecem apoio técnico, educacional, tecnoldgico, logistico entre
outros ao longo do ciclo de corte do manejo da UCS Flona Tapajos. Ciclo de corte é o
periodo de tempo (quantos anos) que deve se esperar para, apos a exploracao, ser possivel
fazer uma segunda exploracdo na mesma area (IFT, 2014). O periodo do ciclo de corte
deve ser igual ao nimero de UPAs de um determinado empreendimento florestal.
Descreve-se (quadro 25) os tipos, papéis das parcerias e as principais colaboracdes na

rede a qual é composta por um arranjo de diversas organizacdes com estrutura e fins

diversos.
Quadro 25: Parcerias institucionais na Flona Tapajos
~ PAPEL/ PRINCIPAIS
R uliAe COMPETENCIA COLABORACOES
- Representar as duas Associacdes
Cessionériz; do Intercomunitarias junto ao
X Contrato de IBAMA/ICMBIo;
01 FEDIIE:Féé%AO " | Comunitéria Concessdo de - Coordenar as agdes das
Direito Real de | AssociagBes Intercomunitérias
Uso - CCDRU | junto & Coomflona.
- Representacdo de todas as
associacdes que se vinculam;
AITA Associacio - Elaboragdo do Planejamento
02 Comunitéria . - estratégico da Coomflona de forma
Intercomunitaria A
participativa;
- Seleciona manejadores para
trabalho no MFC;
- Representagdo de todas as
associacdes que se vinculam a ela;
ASMIPRUT Associacio - Elaboragéo do Planejamento
03 Comunitaria . o estratégico da Coomflona de forma
intercomunitaria L
participativa;
- Seleciona manejadores para
trabalho no MFC;
-Elaboracdo do POA do PMFC;
Detentora e - Exploracédo do corte de impacto
04 | COOMFLONA | Cooperativa | _ &Xecutorado | reduzido; '
projeto de manejo | - Monitoramento;
florestal da Flona | - Relatério;
- Venda de madeira certificada.
- Licenciamento ambiental a partir
do ano de 2017,
. - Vistoria e monitoramento das
Insltim?gh-ico . atividades do MFC.;
05 Mendes de Publica Gestédo e licenca | - Con:cr(_)Ie das atividades do MFC —
Conservagio da ambiental Relatérios.
Biodiversidade - Oferece base de operagdes, no Km
117 da BR 163, para instalacdo de
alojamento de manejadores e
escritorio para técnicos do MFC;
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- Oferece base para suporte das
atividades do MFC no Km 83 na
BR 163.

- Forma equipe de brigadistas na
prevengdo e combate a incéndios
florestais.

- Curso para manejadores e
técnicos;

e Formacdo em exploracdo
florestal mecanizada
(operador de maquinas);

e Manutencdo de maquinas;

e Técnica e seguranca do
trabalho;

e Preservacdo do meio
ambiente;

e Processamento de dados;

o Elaboracdo de mapas;

e  Cubagem de madeira
serrada;

e  Cubagem de residuo;

e Romaneio de toras;

e Usodo GPS;

e |Inventario 100%;

e Medicdo de PPs.

UFOPA - .

06 Universidade PUblica Ensino, pesquisa e | ~ EStudos € pesquisas i
Federal do Oeste extenséo e Pesquisa de equacdo para
do Para calculo volumétrico;

e  Estudos sobre
aproveitamento de
residuos florestais;

e  Estudo para célculo de
rendimento médio de
madeira residual serrada.

e Monitoramentos de PPs

e Impactos da EIR
(Exploragdo de impactos
reduzidos) nas parcelas
permanentes PPs;

-Programa de monitoramento da
fauna

e Monitoramento da
Mastofauna

e Monitoramento da
Ornitofauna

e Resgate e encaminhamento
para zooldgico

-Programa de monitoramento da
fauna
07 EIT/UNAMA Privada Ensino, pesguisa e e Monitoramento da
extensao herpetofauna

e Resgate e encaminhamento
para zooldgico

- Treinamento da exploracéo
florestal de impacto reduzido (EIR);
08 IFT — Instituto OSCIP Promocdo do - Ofereceu parceria no suporte

Floresta Tropical

manejo florestal

material (maquinas — ano 2012);
- Monitoramento de areas ja
manejadas;
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- Treinamento e Capacitacdo de
manejadores:

e  Técnicas de pré-colheitas
como delimitagdo, abertura
de trilhas, inventario
100%, confeccdo de mapas
manuais e noc¢des de uso
de GPS.

e Adequacdo da técnica para
estabelecimento e medicéo
de PP.

- Apoio técnico nas areas
institucionais e administrativas;

- Realizou oficinas para
sensibilizar, explicar e planejar o
processo de certificagdo “FSC” da

IEB — Instituto Apoio a pesquisa, | Coomflona junto aos comunitarios
internacional de formacéo e e Associagdes;
09 ~ ONG I TN x
educacéo do capacitacdo de - Apoio técnico na elaboragédo do
Brasil pessoas planejamento estratégico da
Coomflona;
- Apoio na preparacdo e adequacao
dos comunitarios e das instituicoes
aos principios e critérios da
certificacdo.
FSC Brasil —
10 Forest ONG Certificacdo - Certificagdo anual com Selo ao
Stewardship Ambiental MFC.
Council
- Capacitagdo em identificacdo
EMBRAPA - boténica da_slegpemes florestais da
. Flona Tapajos;
Empresa Pesquisa, L
L L - - Ofereceu técnicas de abertura de
11 Brasileira de Publica desenvolvimento e . . ..
. ; x trilhas de orientacéo;
Pesquisa inovagao L . x
- - Ofereceu critérios para instalacéo
Agropecuaria N
e mediacéo de parcelas
permanentes (PP).
IMAFLORA - - Auditoria para certificagdo do
Instituto de FSC;
12 Manejo e ONG Auditoria - Recomendou a Coomflona para
Certificagéo ambiental certificagdo FSC 100%.
Florestal e
Agricola
- Emissdo de AUTEX (Autorizagdo
para exploracéo) para UPA —
unidade de produgdo anual até o
ano de 2016;
IBAMA - - Emisséo de Portarias que
Instituto estabelecem autorizacg@es e critérios
Brasileiro do Regulacdo, licenca para MFC.
13 | Meio ambiente e Publica gulagao, ¢ e Portaria 48 — Ciclo de

dos Recursos
Naturais
Renovaveis

ambiental

corte 30 anos

e Portaria 09 — Autoriza
Plano de Manejo

e Portaria 05 — Volume de
corte por area

e Portaria 557 — Criag8o do
GT Monitoramento.
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- Apoio técnico a empreendimentos
de base comunitaria;
- Treinamento sobre gestao social
SFB - Servico x do MFC; . .
- Gestdo das - Esclarecimentos sobre requisitos
14 Florestal Plblica S L. ooV )
. florestas publicas | bésicos para realizagdo do MFC;
Brasileiro : x ~
- Orientacdo as concessdes (FCFT)
para o desenvolvimento local;
- Ajuda no fomento de cadeias
produtivas de produtos florestais.
- Apoio e parcerias técnicas;
INPA - Instituto - Tremgmgnto e capacitagao de
. x comunitérios para a producdo de
Nacional de - Educacdo e .
15 . Publica A alimentos para cooperar na
Pesquisa da Pesquisa cientifica PR
A . minimizacdo dos custos
mazOnia . .
econdmicos dos alimentos para a
COOMFLONA.
STTR/Santarém - - Apoio na promogdao de assembleia
Sindicato dos Associacao Representacao geral para prestacdo de contas da
16 Trabalhadores e Civil legal de categoria | Coomflona aos cooperados;
Trabalhadoras Privada profissional - Apoio para aprovacdo de
Rurais planejamentos anuais.
STTR/Belterra -
Sindicato dos Associacio Representacéo - Registro da categoria dos
17 Trabalhadores e SS0clag legal de categoria | trabalhadores do MFC.
civil Privada s
Trabalhadoras profissional
Rurais
IPAM - Instituto - Apoio a Coomflona na
de Pesquisa o _ dlssem!nagao do MFC em outras
18 . ONG Pesquisa cientifica | comunidades do PA,
Ambiental da ! o
Amazonia - Treimame.ntps e capacitagdes para
gestéo participativa do MFC.
- Apoio na preparacao do Selo FSC;
EMATER — - Levantamento e dlgponlbjl_lzagao
s de dados referentes as familias da
Empresa de Assisténcia S o
A L . ~ | Flona com a finalidade de emitir a
19 Assisténcia Publica Técnica e Extenséo x -
Técnica e Rural Declaracdo de Aptiddo ao
~ PRONAF (DAP) para que 0s
Extensdo Rural s o
comunitéarios comercializassem
produtos florestais ndo madeireiros.
PREFEITURA Orgdo Administraco
20 MUN. executivo do munici agl - Apoio em infraestrutura.
BELTERRA municipio P
IMAZON - - Oferece sistema operacional para
Instituto do Instituto de uso da técnica florestal de
21 Homem e Meio ONG esquisa inventério 100%;
Ambiente da pesq - Gerenciamento de operacdes.
Amazbnia

Fonte: Autor

As relacOes existentes entre as instituicdes da rede colaborativa permite que seja

criado um ambiente propicio a assimilacdo e construcdo do conhecimento. As interacdes

e interesses comuns entre as instituicoes faz com que os grupos se aproximem de modo

que haja relacionamento na busca de solu¢Bes mutuas. Essas relacdes sdo mostradas na

figura 23.
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Nota-se que o negdcio do MFC esta organizado em rede. No entanto ha uma
distincdo a fazer quanto ao nucleo principal dessa rede colaborativa (laranja) e os atores
que apoiam o EFC. Como foi visto no historico da formacéo das instituicbes da Flona
Tapajos, ha um conjunto de associa¢fes comunitarias responsaveis pelo encadeamento
do negadcio as quais fizeram surgir a instituicdo principal Coomflona. Esse nucleo central
é formado pelas instituicdes Asmiprut, Aita, Federacdo e Coomflona, na ordem de

formacéo delas respectivamente.

4—————— Colaboragio em rede

€ --=-=- » Cooperagio em rede

o=-==== < Coordenag¢do em rede

Figura 23: Rede colaborativa Flona Tapajds
Fonte: Autor

Devido a especificidade e complexidade da rede colaborativa resolveu-se por
analisar sua tipologia baseado na sua forma de organizacdo e quanto a sua estratégia. No
que tange a forma de organizacdo (Provan e Kenis, 2007), considera-se a rede
colaborativa da Flona Tapajos como uma rede coordenada por uma empresa lider onde a
gestdo da rede é de uma relacdo mais vertical, similar a do tipo comprador-fornecedor,
especialmente quando hd uma Gnica empresa grande responsavel pela coordenacéo e pelo

desenvolvimento da rede. Nesse modelo, varias empresas menores fornecem os servigos
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necessarios a empresa lider. A Coomflona € a empresa lider da rede a qual toma decis6es
centralizadas. Nesse sentido considera-se que a rede colaborativa Flona Tapajés é
hierarquizada devido a coordenagdo por uma empresa ancora que integra um conjunto de
parcerias as quais fornecem em diferentes niveis, licenciamentos, apoio técnico e
tecnoldgico, capacitacdes, monitoramentos e certificacdes ao MFC de forma articulada
em uma cadeia de valor (Tigre, 2014). Verifica-se , no entanto, que nessa cadeia de valor
os relacionamentos possuem finalidades diferenciadas, nem sempre com o fim comercial,
porém, todos eles com interesses particulares que representam beneficios matuos em
negociacgoes tipo ganha-ganha.

Quanto a estratégia (Polenske, 2004; Silva, 2007) verifica-se que o nlcleo central
da rede representado pelas instituicbes Coomflona, Federacdo, Aita e Asmiprut, possui
aspecto formal, colaborativo e verticalizado devido ao arranjo interno promovido pela
Coomflona que apresenta-se como ator principal a qual conta com o apoio das demais
associacOes e federacdo na forma de auxilio em uma relacdo hierarquica, enquanto que
Ibama e ICMBio mantém, também, uma relacdo vertical e hierarquica de coordenacéao
com a Coomflona no sentido de autorizacdo de uso da UCS e licenciamento ambiental
para 0 MFC. Nota-se que Ibama e ICMBIio possuem duplo aspectos tanto de coordenacao
como citado, mas também de cooperacdo com a Coomflona, pois oferece apoio e suporte
a infraestrutura nos km 83 e 117 para o bom andamento do manejo.

Por outro lado no que se refere as instituicbes Ufopa, FIT-Unama, IFT, IEB, FSC,
Embrapa, Imaflora, SFB, Inpa, STTR/Bel, STTR/Stm, Ipam, Emater, PM Bel e Imazon,
Ibama, ICMBIo, estas apresentam-se configurados numa relagéo informal, de cooperagéo
e horizontal os quais disponibilizam o que tem de melhor, gerando beneficios quando
atuam de forma complementar no compartilhamento de informacGes, suporte gerencial,
treinamento técnico, apoio logisticos dentre outros.

No que concerne o nivel de formalizacdo da rede colaborativa Flona Tapajds nota-
se niveis diferenciados entre os atores da rede. Para aquelas instituicGes que compdem o
nacleo principal, mais o IBAMA e ICMBIo a rede é considerada formal, como uma
alianca estratégica, pois sdo formalizadas mediante termos contratuais que prescrevem
regras de conduta entre os atores (GRANDORI; CACCIATORI, 2006). Em redes com
essas caracteristicas, a gestdo é estabelecida por regras claras, mediante clausulas
explicitas segundo as quais cada um dos atores tera seus direitos e deveres garantidos pela
execucao contratual. Na formacéo do nucleo central de instituicbes da Flona Tapajos

(quadro 25) as associag¢Oes intercomunitarias assinaram um contrato com o ICMBio pelo
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direito de implementar o MFC. Em seguida constituiram a Federacdo, cessionaria do
contrato de concessdo de direito real de uso — CCDRU com o IBAMA para entdo
formalizarem uma cooperativa (Coomflona) entre as associa¢des intercomunitarias,
baseada em contrato de direitos e deveres dos associados.

Para os outros componentes da rede (quadro 25) as relagdes sdo informais e
baseiam-se na confianca, uma dimensdo essencial para a existéncia da cooperagao
interinstituicbes (GRANDORI; SODA, 1995). As redes informais dispensam o0s contratos
para reunir os agentes econémicos (empresas, organizacfes profissionais, instituicdes,
universidades, associagdes, etc.) com preocupacGes comuns. Ademais, possibilitam o
intercdmbio de experiéncias e informagdes com base na livre participacdo, bem como a
criacdo de uma cultura associativa e apoio ao estabelecimento de relagfes periddicas e

mais estruturadas.
5.1.1.2. Niveis de integracéo e coalizo da RC Flona Tapajos

Para os fundamentos dos estudos da colaboragéo e da rede colaborativa da Flona

Tapajos adota-se a contribuicdo académica de Camarinha-Matos Afsarmanesh (2004)
que afirmam que RC sdo constituidas por uma variedade de atores (instituicGes e/ou
empresas do setor publico ou privado e Organiza¢des ndo governamentais) que sdo em
grande parte autbnoma, geograficamente distribuida e heterogénea em termos de seus
ambientes de operacdo, cultura, capital social e objetivo e estdo predispostas a colaborar
para melhor atingir objetivos comuns ou comparativos.
Dentro da area de RC ha uma diferenciacdo entre os termos cooperacao e colaboracdo
onde em ambos os conceitos existem a troca de informacOes, ajustes de atividades
(alinhamento) e compartilhamento de recursos para que possam atingir objetivos
especificos. A principal diferenca esta no conceito de colaboracao que se apresenta como
um estagio mais alto de relacionamento. Como o termo colaboracéo é utilizado em muitas
areas do conhecimento como apresentado no cap. 2, sua definicdo retrata condigdes e
estagios diferentes em cada uma delas.

Assim a colaboracdo é considerada o estagio mais avangado no que concerne
interagdes institucionais (Camarinha-Matos e Afsarmanesh, 2004) onde se compartilha
maiores responsabilidades, riscos, recursos e recompensas entre as empresas, para que,

de maneira conjunta, possam planejar, implementar e avaliar agdes de producao e servicos
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disponibilizados no mercado. A seguir (figura 24) sdo mostrados os niveis de integracdo
da RC Flona Tapajos.

Percebe-se na figura 24 que os niveis de integracdo sdo ascendentes e cumulativos.
A partir da coalizao “rede” todos os niveis acima possuem as caracteristicas das coalisdes
precedentes, de modo que a coalizdo “colaboragdao em rede” possui caracteristicas da

rede, coordenacdo em rede e cooperagao em rede.
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A
;
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Figura 24: Niveis de integracao e tipos de coalizdo da RC Flona Tapajos
Fonte: Baseado em Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2009), imagens acervo IFT (2018)

Observa-se que das vinte e uma instituicdes que participam da RC apenas as
instituicdes Coomflona, Federacdo, Asmiprut e Aita alcangam 0s niveis de integracao
méaxima de colaboracdo em rede (figura 24). Isso se da devido ao fato comum das relacbes
historicas de conquistas compartilhadas entre elas. Os esfor¢os conjuntos de dezenas de
associa¢Ges comunitarias fizeram emergir um grau 6timo de confianca entre as partes, 0
que faz com que hoje tenham condigdes de assumirem responsabilidades, riscos e
recompensas de modo comum. Isso significa que, caso haja prejuizo de qualquer sorte no
desenvolvimento do MFC, s&o essas associagfes, em conjunto, que assumirdo a
responsabilidade.

Essa diferenca essencial que trata o conceito de colabora¢do como o nivel mais
alto de integracdo faz com que outras instituicdes que participam da RC estejam em
estagio de integracdo inferior, ou seja, elas se enquadram no nivel de coalizdo da
cooperacéo e coordenacdo em rede (figura 24). No caso da cooperacao o valor agregado
é o resultado da adicdo de "componentes” individuais do valor gerado pelos varios
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participantes de forma quase independente (Camarinha-Matos & Afsarmanesh, 2009).
Nesse nivel de integracdo os objetivos sdo considerados compativeis, pois cada uma
dessas instituicdes se interessa pelo negécio, porém preservando suas identidades
individuais o trabalho nédo é considerado conjunto devido ao fato de ndo assumirem riscos
do negocio. A interacdo dessas instituicdes para com o MFC envolve comunicacao,
intercdmbio de informacdes, ajustes de atividades e compartilhamento de recursos para
alcancar objetivos compativeis. A cooperacgdo € alcangada pela divisdo de algum trabalho
entre os participantes. Destaca-se nessa classificacdo as instituicdbes UFOPA e
IBAMA/ICMBIo. Primeiramente o caso da UFOPA mostra sua contribui¢cdo em uma das
suas cooperagdes no processo “monitoramento operacional da fauna” na fase 111 do MFC,
em contrapartida o objetivo compativel da universidade é fazer com que seu corpo
discente participe, de modo empirico, de atividades do manejo florestal como
complemento ao ensino tedrico, apoiado pelo corpo docente da instituicdo. No segundo
caso, o0 IBAMA/ICMBIo como j& citado participam na classificacdo de coordenacdo e
cooperacdo. Como cooperacdo junto a Coomflona eles possuem uma participacdo
horizontal, ou seja, sem hierarquia, ao apoiar o desenvolvimento das atividades de campo
do MFC permitindo o uso de suas bases instaladas proximas as UPAs.

No que tange o nivel da coordenacdo em rede as institui¢fes classificadas foram
o ICMBio e IBAMA. Trata-se de um nivel onde se encontra a comunicacao e a troca de
informacBes e o ponto chave ocorre com o ajuste de atividades para que obtenha-se
resultados melhores e ganhos de eficiéncia. Como a atividade do manejo é de interesse
tanto do governo quanto da Coomflona nota-se que, tanto o ICMBIio quanto o IBAMA,
procuraram alinhar-se aos objetivos do MFC, no que concerne a orientagdo da Coomflona
no cumprimento de suas instru¢cbes normativas. Deste modo o desenvolvimento do
manejo proporciona beneficios como renda as comunidades sem destruir a floresta o que
permite o alcance dos objetivos dos moradores das comunidades da Flona Tapajos tanto
quanto do ICMBIo e IBAMA os quais passam ter ganhos mutuos.

Por fim a rede (figura 24) envolve basicamente a troca de informacdo e
comunicacdo para beneficio mutuo e ndo hd geracdo comum de valor. Dentre as
instituicdes em estudo na RC da Flona Tapajos ndo apresentou nenhuma instituicdo que

esteja classificada exclusivamente nesse tipo de coalizdo.

5.1.1.2.1. Manifestacao de OV na RC da Flona Tapajos
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Camarinha-Matos e Afsarmanesh, (2004) descrevem os principais tipos de
manifestagdes mais comuns em RC e suas caracteristicas, e entre eles destaca-se a Virtual
Organization (VO) ou Organizacdo Virtual (OV). Ela representa um conjunto de
organizacgOes, independentes (ONG, governo, empresas publicas e privadas, instituicdo
de pesquisa entre outras) e geograficamente distribuidas, conectadas através de uma
infraestrutura de comunicagao, onde os participantes estdo comprometidos a alcangar um
objetivo comum através do compartilhamento de seus recursos e habilidades.

Esse tipo de alianca pode ser estabelecido para qualquer area de atuacdo ou tipo
de entidade e ndo apenas visando o lucro, de curto ou de longo prazo (Camarinha-Matos
e Afsarmanesh, 2004).

Segundo Camarinha-Matos et al. (2009) o termo "virtual" atribuido as
organizacbes vém do fato de que essas redes agem ou parecem atuar como uma Unica
entidade, gracas aos mecanismos organizados de comunicac¢do e coordenac¢édo suportados
pelas redes informacionais. Considera-se a RC da Flona Tapajés como uma OV devido o
conjunto de instituicbes publico, privadas, ONGs, associa¢cbes comunitarias estarem

geograficamente distribuidas, porém conectadas e voltadas para um objetivo comum.
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Figura 25: Manifestacdo em OV da RC Flona Tapajés
Fonte: Autor
No que tange a topologia de uma OV, ela descreve os diferentes relacionamentos
entre os parceiros como fluxo de informac&o e de responsabilidades. A RC Flona Tapajos

apresenta o “tipo estrela” (Katzy et al., 2005) onde existe um parceiro central e que os
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parceiros interagem com um ponto central (hub) ou com um centro estratégico (também
conhecido como empresa dominante).

Como observado na figura 25 a Coomflona funciona como um ponto central de
modo que cria toda a estratégia do MFC e acaba por desempenhar diversos papéis na RC.
O primeiro papel, do “broker”, é executado por um ator do ambiente de criagdo virtual
(ACV) que identifica e traz novas oportunidades de colaboragdo. A Coomflona
reconheceu a oportunidade de negdcio e buscou parcerias estratégicas em diversas areas
no sentido de desenvolver o projeto colaborativo do MFC. O segundo papel em
complemento ao primeiro € o de “planejador da OV”. Em face de ter percebido uma nova
oportunidade de colaboracgdo, a Coomflona identificou e selecionou os parceiros de modo
apropriado, ou seja, de acordo com as competéncias e capacidades, para entdo, estruturar
a OV. O terceiro papel executado pela Coomflona ¢ a de “coordenacgdo da OV” durante
0 seu ciclo de vida. O objetivo da coordenacdo ¢ alcancar as metas estipuladas no POA
as quais dependem de uma articulagdo de todos os componentes da RC. O MFC
compreende um horizonte de longo prazo, ou seja, um ciclo de corte de trinta anos para
exploracdo da madeira na Flona Tapajos (CONAMA 406/2009). Esses trintas anos sdo
divididos por ciclos de curto prazo, um ano aproximadamente, onde sdo desenvolvidos
0s projetos colaborativos (POA).

Nesse sentido a manifestacdo da OV da RC Flona Tapajés enquadra-se em duas
discussbes académicas (Camarinha-Matos e Afsarmanesh, 2004) no que concerne o
tempo de duracdo de uma OV. Na primeira visao as OVs necessariamente possuem uma
curta duracdo o que nos remete aos POAs anuais da RC Flona Tapajos, enquanto que
outros grupos de pesquisadores aceitam que uma OV pode ter uma longa duracgao o que
pode-se concluir que ela também participa dessa modalidade, pois possui um contrato de

concessdo de direito real de uso (CCDRU) e de exploracdo da madeira por trinta anos.

5.2. Conhecimento

O estudo refere-se ao conhecimento por meio de duas abordagens teoricas da
criagdo do conhecimento: os espacos de criacdo do conhecimento e os tipos de
conhecimento. No que tange a identificagcdo dos espacos de criagcdo e compartilhamento
do conhecimento “ba”, estes serviram ao estudo como fonte de localizagdo do

conhecimento a ser mapeado na rede e para estabelecer os vinculos de interagdes entre as
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diversas instituicdes, portanto, ndo serdo representados formalmente, ou seja, ndo foram
inseridos como conceitos ontoldgicos.

Quanto a identificagdo dos conhecimentos que se encontram nesses espagos, 0
estudo ndo teve o proposito de capturar os conhecimentos tacitos, mas sim 0s

conhecimentos na forma explicita para representa-los formalmente.
5.2.1. Espacos ba na rede colaborativa Flona Tapajos

Uma abordagem importante sobre o conhecimento é o estudo dos espagos de
criagdo do conhecimento. Buscou-se aqui constatar e apresentar as evidéncias desses
espacos na rede colaborativa da UCS Flona Tapajos.

O conhecimento ndo pode ser criado no vacuo, e necessita de um lugar onde a
informacdo receba significado através da interpretacdo para tornar-se conhecimento
(NONAKA; TOYAMA, 2008). A criacdo do conhecimento ocorre ndo apenas dentro das
empresas, mas também a partir dos relacionamentos entre organizac@es diferentes e exige
um ba, ou espago para a interagdo que encoraje a comunidade interorganizacional a
engajar-se no processo espiralado da criagdo do conhecimento (AHMADJIAN, 2008).

No que tange aos espacos propicios a aquisicao e geracdo do conhecimento, a rede
colaborativa apresentou evidéncias da existéncia deles. Tomou-se como variaveis (VON
KROGH et al. 2001): (i) Espacos de interacdo dedicados a socializagdo (Originating ba);
(ii) Espacos de interacdo dedicados a externalizacdo (Dialoguing ba); (iii) Espacos de
interacdo dedicados a sistematizacdo (Systematising ba) e (iv) Espacos de interacdo
dedicados a internalizacdo (Exercising ba). Baseados nesses conceitos foram
identificados a fase, etapa, atividade e local dos espacos de interagdo e os vinculos
institucionais colaborativos que propiciaram a emergéncia desses espacos nas Fases e
etapas I, Il e 111 do MFC (quadro 26).



Quadro 26: Ba nas Fases I, 11 e 11 da RC Flona Tapajés
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Vinculos
Colaborativos;

Espacos de Ba identificados na rede colaborativa: Fase, etapa, atividade e -
. ~ Cooperativos e
interagéo local do MFC que emergem de
Coordenacéo
Visitas técnicas e vistorias a campo: -Coomflona
Fase I: Projeto colaborativo:
Etapa Pré-Exploratoria -Federacéo
-Remedicédo de PP — UPA
-Macrozoneamento - UPA,; -Asmiprut
-Microzoneamento - UT;
-Delimitacéo - UPA, -Aita
-Inventario florestal — UPA;
-Instalacéo de suporte para base | e Il. -Unama
-Vistorias e monitoramentos do MFC — Base I, 1l, UPA
-Ufopa;
Fase I1: Desenvolvimento do projeto colaborativo
Etapa Exploratdria -IFT
-Operac0es da derruba, arraste, controle e romaneio — UPA;
-Operacdes do patio central, residuo e uso ndo madeireiro — UPA; | -ICMBio,
-Vistorias e monitoramentos do MFC — Base I, 1l, UPA
-IBAMA
Fase I11: Estruturaco e formalizacdo do conhecimento
Etapa pds-Exploratéria
-Operac0es do inventério continuo — UPA,;
-Monitoramento operacional — UPA,;
-Monitoramento de fauna — UPA,;
-Execucdo de medidas mitigadoras de impacto ambiental — UPA,;
-Tratamentos silviculturais — UPA,;
Espacos -Ac0es para protecdo florestal.
dedicados a | -vistorias e monitoramentos do MFC — Base |, 11, UPA
socializagdo | Encontros informais e Confraternizagdes: -Coomflona;
d‘? Fase I: Projeto colaborativo:
conhecimento | Etapa Pré-Exploratoria -Federagéo;
(Originating | _Encontros informais dos manejadores e técnicos — Coomflona,
ba) Base | e II, UPA. -Asmiprut;
-Confraternizagdo diaria nas refeicbes - Coomflona, Base | e 11
-Aita.
Fase I11: Desenvolvimento do projeto colaborativo
Etapa Exploratoria
-Encontros informais dos manejadores e técnicos — Coomflona,
Base I e Il, UPA.
-Confraternizacéo didria nas refei¢cdes - Coomflona, Base | e Il
Fase I11: Estruturacdo e formalizacio do conhecimento
Etapa Pos-Exploratoria
-Encontros informais dos manejadores e técnicos — Coomflona,
Base I e Il, UPA.
-Confraternizacdo diaria nas refeicbes - Coomflona, Base | e 1l
Visitas de apoio e soluc¢des de problemas: -Coomflona;
Fase I: Projeto colaborativo: -Federagdo
Etapa Pré-Exploratoria -Asmiprut
-Apoio técnico para elaboracdo do planejamento estratégico; Aita:
-Ajuda no fomento de cadeias produtivas de produtos florestais; '
-Apoio na emissdo da Declaracdo de aptidao ao Pronaf (DAP); -1EB;
-Apoio a sistemas operacionais e gerenciamento de operacdes; -SFB
Fase 11: Desenvolvimento do projeto colaborativo -EMATER
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Etapa Exploratoria -PMM/BEL
-Apoio & infraestrutura; -IMAZON
Assembleias:
Fase I11: Estruturacdo e formalizacio do conhecimento -STTR/STR
Etapa pés-Exploratéria
-Assembleia geral para prestacdo de contas dos cooperados - sede | -STTR/BEL
do STTR/Str;
-Assembleia geral da categoria de trabalhadores - sede do
STTR/Bel.;
Reunides e Dialogos: -IMAFLORA,;
Fase I: Projeto colaborativo: -FSC
Etapa Pré-Exploratdria -Coomflona
-Reunides para confec¢do do POA: Mapas, Planejamento de -Federacéo
atividades exploratorias e pés-exploratorias, recursos humanos do | -Asmiprut
MFC - Coomflona; -Aita
-Reunido para mudancas no processo de delimitacdo no manejo - | -1EB;
Coomflona;
-Didlogo diério de seguranga DDS — Base |, Il, UPA -SFB
-Reunides situacionais para solugdes de conflitos ou problemas
Espacgos técnicos nos processos do MFC; -EMATER
dedicados a
externalizacdo | Fase Il: Desenvolvimento do projeto colaborativo -PMM/BEL
de Etapa Exploratdria
conhecimento | -Dialogo diario de seguranca DDS — Base I, Il, UPA
(Dialoguing | -Reunides situacionais para solugdes de conflitos ou problemas
ba) técnicos nos processos do MFC;
Fase I11: Estruturacgdo e formalizacdo do conhecimento
Etapa p6s-Exploratéria
- Reunido coletiva para auditoria para certificagdo ambiental -
Coomflona;
- Reunido formal para avaliacdo das diretrizes e procedimentos
para revisao do plano de manejo da Flona - Coomflona;
-Reunido para avaliacdo das atividades realizadas do MFC - base
lell
-Diélogo diério de seguranca DDS — Base I, Il, UPA
-Reunides situacionais para solugdes de conflitos ou problemas
técnicos nos processos do MFC;
Palestras, Seminéarios, Treinamentos e Capacitagdes: -Coomflona
Fase I: Projeto colaborativo: -Federacéo
Etapa Pré-Exploratoria -Asmiprut
-Seminérios para sensibilizacdo ambiental — Comunidades Flona. | -Aita
-Capacitacdo em Primeiros socorros — Coomflona -Embrapa
-Capacitacdo em Exploracdo de impacto reduzido EIR — -Ufopa
Coomflona -IFT
-Capacitacdo em ldentificacdo botanica — Coomflona; Campo. -INPA
-Oficina para producéo de alimentos — Base | e I1.
-Formac&o em exploracgdo florestal mecanizada -1EB;
Espacos N x P
dedicados a —Capac!taggo em M,anL_iten(;ao de’ maﬁhm_nas
sistematizaco —Capac!taggo em Tgcn!cas de pré-co eitas _ ) -SFB
de —Capac!taggo em Tgcn!cas de ab_ertura d~e trilhas qe~ orientacdo
-Capacitagdo em Técnicas para instalagdo e medicdo de PP -IPAM

conhecimento
(Systematising
ba)

Fase 11: Desenvolvimento do projeto colaborativo
Etapa Exploratoria
- Saude e Seguranca no trabalho (SST)- Coomflona

Fase I11: Estruturacdo e formalizacio do conhecimento
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Etapa pds-Exploratéria

-Treinamento em gestdo social do MFC;
-Palestra em percepgdo ambiental - Coomflona;
-Treinamento para gestéo participativa.

Espacos
dedicados a
internalizacdo
de
conhecimento
(Exercising
ba)

Projetos, Programas e Relatérios: -Coomflona;
Federacdo;

Fase I: Projeto colaborativo: Asmiprut; Aita;

Etapa Pré-Exploratoria PMM/BEL;

-Concepcdo do Plano Operacional Anual (POA) UPA 11 - Federacéo;

Escritério central da Coomflona. IBAMA,;

-Estruturar o Programa de Monitoramento de Fauna - Depto ICMBIo

académico da UFOPA, UNAMA e Escritorio central da IMAZON; IFT;

Coomflona. Embrapa; SFB;
UFOPA,;

Fase I11: Estruturacgdo e formalizacdo do conhecimento UNAMA

-Etapa pds-Exploratéria

-Elaboracédo do Relatério de Atividades do POA UPA 11 -

Escritério central da Coomflona

-Elaboracdo do Relatério de Monitoramento de Parcela

Permanentes UPA 11 - Depto académico da UFOPA, Escritério

central da Coomflona, Escritério do IFT.

-Relatério de Monitoramento de Fauna - Depto académico da

UFOPA, UNAMA e Escritorio central da Coomflona.

Sistemas Computacionais:

Fase I: Projeto colaborativo: - Coomflona

Etapa Pre-Exploratoria

-Tratamento de dados gerados por meio de técnicas de - IMAZON

posicionamento por satélite — Escritorio central da Coomflona.

-Criagdo de mapas logisticos e de base — Escritdrio central da -UFOPA

Coomflona.

Fase I11: Estruturacdo e formalizacio do conhecimento

Etapa Pés-Exploratoria

-Manutencéo dos dados de colheita em sistema operacional -

Escritério central da Coomflona.

Novas Praticas: -Coomflona;
Federacdo;

Fase I: Projeto colaborativo:
Etapa Pré-Exploratoria
- Processo de delimitacdo — UPA.

Asmiprut; Aita

Know-how:

Fase I: Projeto colaborativo:

Etapa Pré-Exploratoria

-Know-how na exploracgéo de impacto reduzido (EIR) — UPA.
-Know-how em infraestrutura para exploracdo — UPA.

Fase 11: Desenvolvimento do projeto colaborativo

Etapa Exploratoria

-Know-how na exploracao de impacto reduzido (EIR) — UPA.
-Know-how em infraestrutura logistica para exploracdo — UPA.

-Coomflona;
Federacéo;
Asmiprut; Aita.

Rotinas e Padrdes:

Fase I: Projeto colaborativo:

Etapa Pré-Exploratoria

-Rotinas dos processos executados pelas equipes de trabalho na
etapa pré-exploratéria do MFC - UPA

-Padrd@es técnicos executados em cada atividade do MFC — UPA
Fase 11: Desenvolvimento do projeto colaborativo

-Coomflona;
Federacéo;
Asmiprut; Aita
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Etapa Exploratoria

-Rotinas dos processos executados pelas equipes de trabalho na
etapa exploratéria do MFC - UPA

-Padrd@es técnicos executados em cada atividade do MFC — UPA

Fase 111: Estruturagéo e formalizagdo do conhecimento
Etapa Pés-Exploratoria

-Rotinas dos processos executados pelas equipes de trabalho na
etapa pds-exploratéria do MFC — UPA

-Padrdes técnicos executados em cada atividade do MFC - UPA

Fonte: Autor

No que concerne a interacdo entre o conhecimento tacito e explicito dos
individuos, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam tratar-se da principal dindmica da criagcdo
do conhecimento organizacional a qual esta representada no Modelo de Conversdo do
Conhecimento, composto por quatro modos: a socializacdo, a externalizacdo, a
combinacdo e a internalizacdo SECI (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Para que o
processo de conversdo do conhecimento ocorra efetivamente, € necessario um contexto
apropriado, ou espago propicio a criacdo do conhecimento. Esses espa¢os compartilhados
(Originating ba), (Dialoguing ba), (Systematising ba) e (Exercising ba) destinados a
apoiarem o processo SECI devem adequar-se especificamente a cada um dos quatro
modos de conversdo do conhecimento (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2002).

Verificou-se que 0s espacos ba identificados na RC ndo se restringem a uma sala
de reunido mas acontecem em todos os contextos do MFC e podem emergir em conversas
informais entre 0s membros das diversas equipes que compdem o MFC, treinamentos,
reunies formais, encontros para construcdes de relatérios diversos e também na pratica
dos diversos processos, atividades e tarefas ao longo de um ciclo dindmico do MFC.

Analisa-se a seguir os espacos identificados nas trés fases do MFC:
5.2.1.1. Fase | do CDA do MFC Flona Tapajés — Projeto colaborativo

Na fase |1 do CDA os espacos de criagdo do conhecimento favorecidos séo aqueles
dedicados a socializacdo de conhecimento (Originating ba), os espacos dedicados a
externalizacdo de conhecimento (Dialoguing ba), espacos dedicados a sistematizacéo de
conhecimento (Systematising ba) e o0s espacos dedicados a internalizacdo de
conhecimento (Exercising ba). Os ba s&o criados naturalmente pelas interagfes dos atores
na etapa pré-exploratoria do MFC favorecidos pelos recursos humanos da Coomflona
como também pelos parceiros que cooperam na constru¢cdo do POA. Nesse sentido

identificou-se a criagdo de diversos ba organizacionais e interorganizacionais.
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Segundo Sako (1996) apud Ahmadjian, (2008, p. 205) diversos tipos de atividades
de criacdo de conhecimento podem ser organizados para melhorarem os vinculos
colaborativos como grupos para a solucdo de problemas e visitas as organizagdes que
promovem o desenvolvimento do conhecimento tacito. No que tange o modo de
conversdo da socializa¢do, o conhecimento tacito é representado pelas visitas técnicas e
vistorias de campo, encontros e confraternizag¢fes informais dos manejadores e técnicos
e visitas de apoio e solucdes de problemas, os quais sdo ricos em interacdo face a face e
permitem que o conhecimento seja socializado. Essas interacdes (Originating ba)
permitem a partilha de sentimentos, emoc¢6es e modelos mentais, proprios dos espacos de
socializacdo (Nonaka e Takeuchi, 1997) o qual viabiliza a criacdo do conhecimento
tacito. Essa convivéncia direta de manejadores, técnicos e especialistas em diversas areas
(conhecimento empirico) favorecem as trocas de experiéncias. Como o conhecimento
tacito é dificil de ser formalizado em tempo e lugar especificos, essas praticas permitem
que ao realizarem as diversas tarefas de modo pratico podem favorecer a observacao dos
outros atores e assim a cria¢do de conhecimento tacito.

Por outro lado no modo de conversédo de externaliza¢do, o conhecimento tacito é
convertido em conhecimento explicito, pela utilizacdo de metéaforas e analogias, que
muitas vezes sdo ineficientes para reproduzir com fidelidade o conhecimento tacito,
provocando dialogo e reflexdo coletiva, que sdo as bases da externalizagdo (NONAKA,;
TACKEUCHI, 1997). Na Fase | sdo comuns as reunides para confec¢do do POA, para
mudanca no processo de delimitacdo no manejo e reunides situacionais para solugdes de
conflitos ou problemas técnicos nos processos do MFC. Os dialogos diarios de seguranca
para tomada de decisbes também ocorrem nessa fase do CDA. Essas interacBes
(Dialoguing ba) favorecem o dialogo onde os individuos partilham suas experiéncias e
habilidades, convertendo-as em termos e conceitos comuns do manejo florestal.

O modo de conversdo do conhecimento de combinacdo é a passagem do
conhecimento do nivel explicito de um individuo para o nivel explicito de outro. E a troca
de conhecimentos codificaveis, que pode se dar através de documentos, aulas expositivas,
reunides, comunicacdes por telefone, internet etc. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Sako
(1996) apud Ahmadjian, (2008, p. 205) complementa com outras atividades as quais
explicitam o conhecimento como seminarios, palestras e manuais tornam explicito o
conhecimento. Nesse modo de conversdo, os espacos dedicados a sistematizacdo de
conhecimento (Systematising ba) na etapa pré-exploratdria estdo representadas pelas

seguintes atividades: palestras, seminarios, treinamentos e capacitagdes, projetos,
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programas, relatorios e sistemas computacionais. Destaca-se nessas interagdes a
concluséo do Plano Operacional Anual (POA) da UPA 11.

Por fim Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que através do modo de converséo de
internalizacdo, que € a conversdao do conhecimento explicito em tacito, o conhecimento
explicito é incorporado as bases de conhecimento tacito do individuo, sob a influéncia do
seu modelo mental. Nesse modo de conversdo os espacgos dedicados a internalizagdo de
conhecimento (Exercising ba) sdo representados pela adocdo de novas préticas, como a
separacdo dos processos de microzoneamento e da delimitacdo e execucdo de rotinas,
pelos padrbes dos processos executados pelas equipes de trabalho e pelo know-how na
exploracdo de impacto reduzido e infraestrutura logistica para exploracéo.

O conhecimento é gerado pelos quatro modos de conversdo do conhecimento
(SECI) apoiados pelos quatro contextos apropriados para que os conhecimentos tacitos

e explicitos sejam convertidos e que o processo SECI ocorra de modo efetivo.

5.2.1.2. Fase Il do CDA do MFC Flona Tapajés — Desenvolvimento do projeto

colaborativo

Nessa fase os modos de conversdao do conhecimento identificados foram os da
socializacdo, externalizacdo, combinacdo e o da internalizacdo. Os contextos que apoiam
0 modo de conversdo do conhecimento sdo os espacos dedicados a socializacdo de
conhecimento (Originating ba) os espacos dedicados a externalizacdo de conhecimento
(Dialoguing ba), espacos dedicados a sistematizacdo de conhecimento (Systematising ba)
e 0s espacos dedicados a internalizacdo de conhecimento (Exercising ba). Os ba séo
criados pelas interaces dos atores na etapa exploratéria do MFC favorecidos
intensamente pelos recursos humanos da Coomflona como também pelos parceiros que
cooperam com a derruba e arraste da madeira e pelo aproveitamento de residuos e uso
ndo madeireiro. Na etapa exploratéria constatou-se a criacdo de ba organizacionais e
interorganizacionais.

Essa fase € intensa na criacdo do conhecimento tacito para tacito (Originating ba)
e (Exercising ba), ou seja, o modo de conversdo do conhecimento denominado por
(Nonaka e Toyama, 2003) de socializacdo e internaliza¢do de conhecimento. O modo de
socializagdo (Originating ba) configura o processo de compartilhamento de experiéncias
que viabilizam a criacdo do conhecimento técito. As atividades e tarefas da etapa

exploratdria sdo abundantes em praticas e experiéncias do manejo florestal. Na fase Il
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diversas equipes funcionais do MFC trabalham face a face com interac¢6es individuais
com o propdsito de colocar em prética o planejamento do POA para aquela UPA.

A proximidade fisica é fundamental para criagdo do conhecimento tcito (Nonaka
e Konno, 1998) e no campo essas esquipes discutem o plano de queda e corte das arvores,
do arraste das toras, de modo que se observa nesse momento riqueza em socializacao.
Assim no trato com o manejo florestal os manejadores e técnicos (aqueles 0s quais mais
fazem as trocas tacitas nesse momento do trabalho) compartilham contetdos técitos na
medida em que contemplam o trabalho do outro ou permutam experiéncias sobre a tarefa.
Esses conhecimentos emocionais como a confianca, o cuidado, e 0s conhecimentos
fisicos como gestos e expressdes e ritmicos como a improvisagdo sdo trocados a todo
momento (CARDOSO, 2003).

O modo de conversdo do conhecimento de tacito para o explicito, ou seja, de
externalizacdo, encontra na fase Il do MFC os espacos dedicados a externalizacdo de
conhecimento (Dialoguing ba) e sdo aqui representados pelo didlogo diario de seguranca
DDS e algumas reunides situacionais para solucfes de conflitos ou problemas técnicos
que surjam nos processos do MFC. Nesses espacos os individuos do grupo abrem
dialogos para que sejam entendidos pelos outros, para tanto sdo utilizados modelos
mentais e metaforas para fazerem-se compreendidos o que possibilita a conversdo do
conhecimento tacito para o explicito a partir do momento em que o grupo assimilar aquela
ideia e integra-la em suas praticas (NONAKA, TAKEUCHI, 1997).

No modo de conversdo de combinacéo, os espacos dedicados a sistematizacdo de
conhecimento (Systematising ba) verificou-se o treinamento em salde e seguranga no
trabalho (SST) realizado por meio de aulas expositivas, e demonstracdes dos
equipamentos de protecdo individual (EPI). As aulas permitem que 0s conhecimentos
sejam passados do nivel explicito de um individuo (expositores) para o nivel explicito de
outro (manejadores). No espaco de sistematizacdo do conhecimento explicito os
individuos trocam e combinam conhecimento de forma sistematica (NONAKA;
TOYAMA, 2005).

No que tange os espacos dedicados & internalizacdo do conhecimento (Exercising
ba), eles permitem que o conhecimento que foi socializado, externalizado e combinado
em outras etapas sejam novamente interpretado e internalizado pelo sistema cognitivo
dos individuos em forma de novos conceitos e praticas de trabalho (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Na etapa exploratdria os atores colocam em pratica diversos know-

how j& internalizados em outros CDAs como a exploracdo de impacto reduzido (EIR);
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construcdo da infraestrutura para exploracao e as rotinas e padrdes técnicos dos processos
para derruba e arraste de madeira. Esses conhecimentos adquiridos em outras etapas,
gerados nas UPAs anteriores permitiram o acimulo dessas habilidades os quais foram
explicitados a partir dos modos de conversdo e que permitem a partir de novos trabalhos
que sejam criados novos know-how de exploracdo para os manejadores e técnicos. A
internalizacdo permite que os atores aprendam e adquiram conhecimento tacito novo na
pratica dos processos do manejo florestal.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que se faz necessario um campo onde possa
haver didlogos pessoais no modo de conversédo de socializacdo. A etapa exploratoria tem
profusdes de encontros e didlogos pessoais. O ba (Originating) sendo de natureza priméria
e sendo o espaco no qual o modo de conversdo € concretizado pela socializacdo, constitui
0 contexto desencadeador de todo processo de criagdo do conhecimento (NONAKA;
KONNO, 1998). Pode-se considerar a fase Il, desenvolvimento do projeto colaborativo
do MFC e sua etapa exploratéria, por serem intensas em trocas tacitas, como sendo o

marco inicial, ou o que melhor representa o inicio da criagdo do conhecimento no MFC.

5.2.1.3. Fase Ill do CDA do MFC Flona Tapajés — Estruturacdo e formalizacéo do

conhecimento

Os modos de conversdo do conhecimento tacito e explicito identificados nessa
fase foram os da socializacdo, externalizacdo, combinacdo e o da internalizacdo. Na
ultima fase do ciclo CDA, na etapa pds-exploratdria, os espacos favorecidos a criagcdo do
conhecimento sdo: socializacdo de conhecimento (Originating ba), externalizacdo de
conhecimento (Dialoguing ba), sistematizacdo de conhecimento (Systematising ba) e
internalizacdo de conhecimento (Exercising ba). Os ba também sdo criados de modo
espontaneos (sem planejamento dos gestores) pelas interacfes dos atores na etapa pos-
exploratéria do MFC favorecidos pelos recursos humanos da Coomflona como também
pelas parcerias firmadas com outras instituicdes as quais cooperam em atividades como
0s monitoramentos e confeccdo dos relatorios.

O espaco de socializacdo de conhecimento (Originating ba), sdo encontrados nas
visitas técnicas e vistorias de campo como operagfes do inventario continuo;
monitoramento operacional; monitoramento de fauna; execucdo de medidas mitigadoras
de impacto ambiental; tratamentos silviculturais; nas agdes para protecdo florestal; nos

encontros informais dos manejadores e técnicos; nas confraternizacao diaria nas refei¢oes
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e vistorias e monitoramentos pelos 6rgdos de fiscalizacdo do MFC. Esses tipos de
experiéncias e habilidades transmitidas diretamente entre os individuos sdo a chave para
converter conhecimento tacito em conhecimento tacito (NONAKA; TOYAMA;
KONNO, 2002).

Ja nos espacos dedicados a externalizacdo de conhecimento (Dialoguing ba),
pode-se encontrar as assembleia geral para prestacdo de contas dos cooperados e a
assembleia geral da categoria de trabalhadores rurais. As reunides identificadas foram a
coletiva para auditoria de certificacdo ambiental, a reunido formal para avaliacdo das
diretrizes e procedimentos para revisdo do plano de manejo, a reunido para avaliacdo das
atividades realizadas e as reunides situacionais para solugdes de conflitos ou problemas
técnicos nos processos do MFC. Quanto aos didlogos foram percebidos os dialogos
diarios de seguranca (DDS) realizados com a finalidade de protecdo ao trabalho no
campo. Por meio do dialogo aberto em grupos os individuos discutem e compartilham
suas experiéncias convertendo-os em termos e conceitos comuns. O dialoguing ba
funciona como uma plataforma para o processo de externalizacdo do conhecimento tacito
para o explicito (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2002).

Para os espacos dedicados a sistematizacdo de conhecimento (Systematising ba)
cita-se as palestras em percepcao ambiental e os treinamentos em gestdo social do MFC
e em gestdo participativa. No que tange os relatdrios, nessa fase sdo concluidos o de
atividades do POA UPA 11, o relatério de monitoramento de parcela permanente (PP) e
o de monitoramento de fauna. Quanto ao uso de sistemas computacionais sdo executados
os lancamentos dos dados de colheita. Verifica-se que por meio da interacdo coletiva de
todos os envolvidos no MFC, é oferecido um contexto para a combinacdo de novos
conhecimentos explicitos gerados as bases de conhecimento existentes na organizacao.
Na fase pds-exploratéria hd uma interacdo entre os envolvidos na rede colaborativa com
aqueles que cooperam com o manejo florestal no sentido de reunir dados e informacdes
0s quais serdo integrados no relatério das atividades. Nessa fase do processo as
tecnologias de informagao, como redes online podem exercer um papel relevante para a
sistematizacdo do conhecimento explicito que tenha sido gerado (NONAKA; TOYAMA;
KONNO, 2002).

Para os espacgos dedicados a internalizacdo de conhecimento (Exercising ba)
destacam-se as rotinas dos processos executados na etapa pds-exploratérias pelas equipes
de trabalho e a continuidade dos padrdes técnicos executados em cada atividade. A cada

retomada dos processos da etapa pos-exploratoria os atores trazem de modo explicito 0s
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novos conhecimentos convertidos e adquiridos nas etapas passadas os quais, na medida
em que, passam a executar as novas tarefas de forma préatica, na forma de rotinas e padrdes
técnicos de trabalhos, como o monitoramentos, por exemplo, tornam esses novos
conhecimentos explicitos em tacitos. Nesse sentido o conhecimento que tenha sido
socializado, combinado e sistematizado € novamente interpretado e internalizado pelo
sistema cognitivo dos individuos (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2002).

5.2.1.4. Tipos de lacos e caracteristicas do Ba do MFC Flona Tapajos

Nonaka e Toyama (2008) afirmam que o ba ndo deve ser entendido apenas como
um espaco fisico como uma sala de reunides, ele deve ser entendido como interac6es que
ocorrem em um tempo e local especificos. O ba pode emergir em individuos, grupos de
trabalho, equipes de projeto, circulos informais, encontros temporarios, espagos virtuais
como os grupos de e-mail, e no contato da linha de frente com o cliente. O ba é um local
existencial onde os participantes partilham seu contexto e criam novos significados
através de interacdes. A figura 26 representa os ba que emergiram na RC Flona Tapajos.

Na visdo de Nonaka e Toyama (2008) o ba ndo se limita a uma Unica organizacao,
mas pode ser criado através dos limites das organizagdes como uma alianga com um
concorrente ou como uma relacdo interativa com clientes, universidades, comunidades
locais ou mesmo com o governo. Os membros da organizagdo transcendem o limite
participando do ba e transcendem ainda mais o limite do ba quando ele esta conectado a

outro ba.
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Associagoes Civis

EMERAPA

Figura 26: Espacos ba da rede colaborativa por tipo de instituigdes
Fonte: Baseado em Takeuchi e Nonaka (2008, p. 101)

Nota-se (figura 26) que para que o0 MFC da Flona Tapajés realize todo o seu
planejamento estratégico muitas aliancas foram delineadas ao longo do tempo entre
universidade, as comunidades, associacdes civis, ONGs, OSCIP e governo. Uma empresa
pode ser vista como uma configuracdo organica de varios ba, onde as pessoas interagem
uma com as outras e com 0 ambiente, com base no conhecimento que possuem e no
significado que criam  (NONAKA; TOYAMA, 2008).

No que tange a criacdo do conhecimento interorganizacional (Ahmadjian, 2008)
afirma que existem modelos diferentes com padrdes distintos de relacdes e configuragoes
das empresas e por isso 0 desenvolvimento dos ba também podem variar amplamente,
com caracteristicas distintas. Os vinculos relacionais da RC Flona Tapajés apresentam-

se com caracteristicas proprias e sdo apresentados no quadro 27:
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Quadro 27: Tipos de lagos e caracteristicas do ba do MFC Flona Tapajés

DURA
INSTITUIC}OES TIPO DE LACOS %gg BA
LACOS
-Vinculos Fortes - Cendrio forte para
Coomflona; Federagéo, .o -Longo | troca e criagao do
Lo - -Interacdes intimas e prazo conhecimento
Asmiprut; Aita; ICMBio; .
interdependentes
IBAMA .
- Centralizado
-Lacos de propriedade fortes
IFT: PMM/Bel: IEB: -Vinculos Médios ;rgce:e;r::?igogg ggra
UNAMA, IMAZON; - Experiéncias educacionais conhecimer?to
EMBRAPA; IPAM; e der'irabalho - Médio
IMAFLORA; FSC; razo - Centralizado
STTRIStr; STTR/Bel; SFB; | 1o i (o o P
INPA: UFOPA: EMATER plos tip ¢

Fonte: Baseado em Ahmadjian (2008)

Considera-se os vinculos da Coomflona e das associacdes Asmiprut, Aita,
Federacdo e dos 6rgdos publicos ICMBIio e IBAMA densos, com interagBes intimas
devido aos lacos de propriedade. Ahmadjian (2008) afirma que redes densas como da
Coomflona e suas associagdes, podem ser muito Uteis na conversao entre o conhecimento
tacito e o explicito e na combinacdo do conhecimento através das institui¢des, no tipo de
colaboracdo intensa e detalhada necesséria para as melhorias incrementais nos processos.
As associagdes intercomunitarias Aita com treze associa¢fes vinculadas e Asmiprut com
sete, sdo representantes de todas as associa¢des que atuam no MFC da Flona Tapaj6s. Por
outro lado a Federacdo que representa as duas associaces intercomunitérias (Aita e
Asmiprut) é Cessionaria do Contrato de Concesséo de Direito Real de Uso (CCDRU) da
terra junto ao ICMBIio/IBAMA o que lhes permitem a realizacdo do manejo florestal.

Por fim, a Coomflona é a cooperativa detentora e executora do projeto de manejo
florestal o que faz com que essas instituicbes possuam vinculos fortes, de longo prazo,
pois o0 contrato entre as partes € de trinta anos para realizacdo de um ciclo total do MFC.
Percebe-se também a centralizacdo dos ba na instituicdo Coomflona por ser a responsével
técnica e comercial do manejo florestal. A Coomflona criou um sentimento forte de
identidade entre as instituicdes devido a propria histéria compartilhada que se apoia na
propria identidade regional das conquistas fundiarias. Ahmadjian (2008) afirma que criar
uma cultura, uma linguagem, metaforas e historias compartilhadas, aléem de incutir um

senso de confianga e estabilidade é desafio para as organizagdes.
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As demais instituicdes que participam da RC Flona Tapajos apresentam lacos de
vinculo médio (quadro 27). Nota-se um intercambio do conhecimento técito através das
fronteiras das instituicfes por meio das visitas dos atores dessas institui¢des a Flona para
desenvolvimento do manejo florestal.

Nota-se que a caracteristica do ba da RC da Flona é definido essencialmente por
uma empresa, a Coomflona a qual ofereceu o contexto apropriado para facilitacdo das
atividades em grupo e para criacdo e acimulo de conhecimento em nivel individual,
porém de modo natural.

Os ba surgidos de forma espontaneas com essas instituicdes, na medida em que o
manejo desenvolvia-se, sdo de vinculos médios, mais fluidos devido ao tipo de
cooperacao que sao oferecido por cada uma delas, porém fortes para troca e criagdo do
conhecimento. Os lacos de médio prazo denotam que essas instituicGes se aproximam
para 0 desenvolvimento de um projeto temporéario, consultorias, treinamentos e
capacitacdes especificas, porém de forma centralizada na institui¢do principal do MFC a
Coomflona.

5.2.2. O conhecimento adquirido e gerado no projeto colaborativo do MFC

Analisa-se 0 conhecimento gerado na rede colaborativa. Nonaka e Takeuchi
(1997) afirmam que a estrutura conceitual basica da criacdo do conhecimento envolve
duas dimens0es: epistemoldgica e ontoldgica.

Enguanto a dimensdo epistemolégica se preocupa com a distin¢cdo entre o
conhecimento tacito e o explicito, a dimensdo ontoldgica se preocupa com 0s niveis de
entidades criadoras do conhecimento, sendo: individual, grupal, organizacional e
interorganizacional. Considerando apenas a dimensdo epistemoldgica, o conhecimento é
criado por meio da interacdo continua e dindmica entre o conhecimento técito e o
conhecimento explicito.

O conhecimento tacito e o conhecimento explicito ndo sdo entidades totalmente
separadas e podem ser entendidas como complementares. O conhecimento tacito €
pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser formulado e comunicado. Ja o
conhecimento explicito ou “codificado” refere-se ao conhecimento transmissivel em
linguagem formal e sisteméatica (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

No que tange o projeto colaborativo da Flona Tapajos, o conhecimento a ser

identificado € o do dominio do manejo florestal comunitario. Manejo florestal pode ser
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definido como a “administracao da floresta para a obtengao de beneficios econdmicos,
sociais e ambientais, respeitando-se 0s mecanismos de sustentacdo do ecossistema objeto
do manejo” (IFT, 2014).

O manejo florestal comunitario Flona Tapajos é realizado em trés fases as quais
possuem trés etapas (figura 11) que tratam respectivamente do planejamento, da execucao
e do controle das atividades. Todo contexto exploratério do MFC baseia-se na Exploragéo
de Impacto Reduzido (EIR) mostrado no centro da figura 27.

Macrozoneamento

MANEJO FLORESTAL
COMUNITARIO
FLONA TAPAJOS

tapa
Pré-Exploratoria

o Fasel

Microzoneamenta

Derruba

Etapa Fase I D
Exploratdria e

/== Faselll

Etapa
Pds-Exploratoria

Monitoramento

Figura 27 — Atividades do MFC Flona Tapajés
Fonte: Baseado no IFT (2018)

O interesse do estudo foi identificar o estoque de conhecimento (Faccin, 2016)
adquirido e gerado ao longo dos anos o qual esteja na condi¢do explicita, ou seja, que
possa ser comunicado e esteja registrado em diferentes suportes como documento
impresso, na forma eletrnica ou digital.

Para que esse conhecimento seja revelado divide-se o projeto colaborativo em

fases, etapas, processos, atividades e tarefas conforme apresentado na figura 28.
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Figura 28: Dindmica do conhecimento no MFC
Fonte: Autor

Basicamente todo o planejamento da exploracdo pode ser dividido em trés fases e
é baseado no plano de manejo da Flona Tapajés. Todo esse sistema de producéo forma
um ciclo dindmico das atividades (CDA) do manejo florestal comunitario e inicia-se com
a Fase I: Projeto colaborativo do MFC e tem uma etapa, a pré-exploratdria a qual possui
processos, atividades e tarefas. A Fase Il: Desenvolvimento do projeto colaborativo do
MFC tem a etapa exploratdria mais as atividades e tarefas proprias dessa etapa e a Ultima
Fase IlI: Estruturacdo e formalizacdo do conhecimento tem a etapa pds-exploratoria
também com atividades e tarefas.

Apesar de conceitualmente distintos, os conceitos de processo, atividade e tarefa,
na pratica sdao permeaveis e complementares. Eles caminham interligados, sdo parte de
um mesmo fluxo, sendo indispensaveis uns aos outros. Processo consiste num grupo de
tarefas interligadas logicamente, que utilizam recursos da organizacdo para gerar
resultados. Sdo operacdes de alta complexidade (atividades e tarefas distintas e
interligadas), visando cumprir um objetivo organizacional especifico. Atividades séo
operacdes ou conjuntos de operacdes de média complexidade, que ocorrem dentro de um
processo, geralmente desempenhadas por uma unidade organizacional determinada e
destinada a produzir um resultado especifico. Ja as tarefas pertencem a um nivel mais
detalhado das atividades, ¢ um conjunto de trabalhos a serem executados, envolvendo
rotina e prazo determinado, corresponde a um nivel imediatamente inferior ao de uma
atividade (ALENCAR; SOUZA, 2013).
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Todo o CDA do MFC foi organizado de modo a destacar 0s processos como a¢des
estratégicas no projeto colaborativo. O POA, principal instrumento do manejo florestal
contém em cada fase diversos processos para que sirvam de ferramenta para a combinacéo
de outras atividades. Os gestores da Coomflona como Diretores e Engenheiros Florestais
e Ambientais sdo 0s responsaveis por decidirem de modo estratégico esses processos com
objetivo de estabelecer diretrizes com metas definidas para o CDA do MFC. As atividades
séo representadas por um conjunto de operagdes as quais combinadas alcangcam metas das
etapas do MFC e sdo de responsabilidade dos atores pertencentes aos niveis hierarquicos
taticos da Coomflona como os Coordenadores de Campo que decidem o modo e em que
tempo as atividades deverdo ser realizadas. As tarefas séo representadas pelo trabalho dos
atores, que ao assumirem diversas funcdes em campo e nos escritdrios, executam essas
rotinas. As tarefas estdo conectadas ao nivel hierarquico operacional da Coomflona e sdo
de responsabilidade dos supervisores de campo ou técnicos florestais. Caso as tarefas
exijam habilidades ou responsabilidades especificas, sdo realizadas por Engenheiros.

A seguir ilustra-se os conhecimentos representados pelos principais! processos,

atividades e tarefas por fases e etapas do MFC:
5.2.2.1. Principais conhecimentos identificados na Fase | - Etapa Pré-Exploratoria

Na Fase I: Projeto colaborativo do MFC a etapa pré-exploratoria trata do
planejamento e construcdo do POA. Verifica-se na figura 29 que os conhecimentos séo

representados por processos, atividades e tarefas.

«Macrozoneamento Atividades *Eleger posicdo da UT
eColetar dado e informagdo

*Microzoneamento . - ”
“Delinitagéo [Defiigio dadreada UPh | | ~Delimitar a U
= *Analise detalhada da *Planejar corte de arvore
Plano de Exploragao - o
' plorag ¢Circunscrigdo final da UPA

*Plano para exploragdo da
‘ Processos || UPA | Tarefas

Figura 29: Fase | - Etapa Pré-Exploratoria
Fonte: Autor

! Neste capitulo o interesse é apresentar a estrutura do conhecimento tal qual foi identificada no MFC na
forma de processos, atividades e tarefas, porém mostra-se aqui de modo geral apenas os principais
conhecimentos, pois todos eles serdo efetivamente representados no capitulo 6.
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Na etapa pre-exploratoria o trabalho € realizado em duas frentes, pela equipe do
escritorio central da Coomflona e pelas equipes de campo para levantamento de dados e
informacgdes. As fontes de dados e informacgdes sdo obtidas também por meio
bibliografico junto a literatura disponivel sobre a area de conhecimento do manejo
florestal (conhecimentos cientificos). Busca-se informagdes em pesquisas da Embrapa,
INPA e da UFOPA, dados do Sudam e Museu Goeldi. Usa-se mapa de base cartografica
do IBGE, imagens do IMAZON, enquanto que para os dados sobre os tipos de floresta e
solos podem ser obtidos nos mapas do Projeto Radam e do Ministério do Exeército que
dispde de informacdes topograficas de grande parte da Amazoénia (POA, 2016). Nos
levantamentos de campo coleta-se dados de medi¢6es da UPA, informac@es sobre a area
do manejo, delimita-se a unidade de trabalho (UT) e inventario das arvores.

Assim diversas instituicdes (quadro 8 ba), capitaneadas pela Coomflona,
colaboram nessa fase para discussdes e preparacao do POA para submissao a licenca junto
aos 6rgdos ambientais responsaveis IBAMA/ICMBIo. O POA deve conter informacdes
sobre a area e caracteristicas da floresta (fauna, flora, topografia, solo), apresentar as
técnicas de exploracdo, regeneracdo e crescimento das espécies comerciais a serem
utilizadas, mostrar as medidas de protecdo das espécies ndo comerciais, nascentes e
cursos d’agua e no final um cronograma da exploracdo anual e projecdo dos custos e
beneficios do empreendimento.

O POA descreve ainda o planejamento para execucdo das atividades da UPA e
apresenta a estruturacdo da seguranca do trabalho, os dados do inventario florestal cem
por cento, as espécies e volumes a serem colhidos, o aproveitamento dos residuos
florestais e dos produtos florestais ndo madeireiros. Explica o processo de selecédo das
arvores para corte e o calculo de volume por espécie. Realiza o0 planejamento de
maquinario, do recurso humano, treinamento e sua capacitacdo e das atividades pos-
exploratorias. Apresenta-se 0 planejamento de abertura de estradas principais da UPA
subsequente a que se trabalha a fim de garantir maior estabilizacdo das areas futuras de
exploracdo e menor impacto durante o ano de efetivo manejo. Com isso evita-se longas
caminhadas para execucdo das atividades pre-exploratorias para as proximas areas

previstas no plano de manejo.

5.2.2.2. Principais conhecimentos identificados na Fase Il — Etapa Exploratoria
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Desenvolvimento do projeto colaborativo do MFC, a etapa

Exploratéria trata de forma efetiva da derruba e arraste da madeira. Os principais

conhecimentos sdo aqui retratados pelos processos, atividades e tarefas gerados nessa

etapa (figura 30):

sColheita florestal

sArraste de tora

*Romaneio

*Operacdo do patio
central

Processos

/
4

Atividades
*Procedimento para

derruba

*Escolha do patio de
estocagem

eCatalogagdo da tora
eTransporte e baldeio

sTeste de oco; Diregdo de
queda da arvore
sAbrangéncia do patio
sRelacionar tora em ficha
sSeparacdo por espécie.

Fonte: Autor

Figura 30: Fase |1 - Etapa Exploratéria

A Fase Il (etapa exploratoria) é marcada pelo desenvolvimento do projeto

colaborativo POA. Aqui acontece o corte das arvores as quais foram selecionadas na fase

| para o abate. A técnica utilizada é a da exploracdo de impacto reduzido (EIR), onde se

escolhe o direcionamento de queda da arvore a fim de preservar as remanescentes, busca-

se fazer a seccdo de fustes em toras quando necessario e a seccao de partes aproveitaveis

da copa, faz-se entdo a numeracao das toras de acordo com o nimero da arvore derrubada.

Otimiza-se o arraste por meio do aproveitamento das clareiras naturais. Primeiro faz-se o

transporte primario das toras do local de abate aos patios de estocagem, promove-se 0

romaneio por meio da catalogacdo, medicdo das toras e o empilhamento. A operagédo do

patio central compreende o baldeio das toras do patio de estocagem para o patio central.

Em seguida as toras sdo separadas para serraria € laminadoras (quando for o caso) (POA,

2016).

5.2.2.3. Principais conhecimentos identificados na Fase Il - Etapa P6s-Exploratéria

Na Fase Ill:

Estruturacdo e formalizacdo do conhecimento, a etapa Pos-

Exploratoria trata dos controles e monitoramento e do fechamento do CDA da UPA, de

onde sdo extraidos todos os dados e informacdes para construcdo dos relatorios de
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atividade. Os conhecimentos identificados nessa fase correspondem aos processos,

atividades e tarefas gerados nessa etapa (figura 31):

e N Ve .‘_/’r-
eTratamentos Atividades eCortar cipé
silviculturais *Visita técnica na APP

*Protecao florestal sLimpeza do cipd sTransferir animal

*Monitoramento de fauna «Protec3o da APP encontrado

eInventario florestal eInspeco na area de sAnotar dado da PP
continuo influéncia do MFC

eMedig3o final da PP

Processos

Figura 31: Fase 111 - Etapa Pds-Exploratéria
Fonte: Autor

No que tange a Fase Il sdo realizadas atividades para protecdo e manutencédo da
fauna e flora, porém os controles e monitoramentos ganham maior espago. O fechamento
do CDA permite a execucdo de avaliagdes e a revisao de todas as atividades para que
sejam elaborados os relatorios. Esses relatdrios sdo obrigatorios como prestacao de contas
junto aos 6rgaos competentes, por isso, o levantamento de dados e informacdes relevantes
de todo o CDA s&o organizados e estruturados na forma de resultados e discussoes
apresentados ao ICMBIio/IBAMA. Verifica-se que a cada fim de ciclo do manejo
florestal, de um ano, o conhecimento pode ser estruturado e representado formalmente,
pois imediatamente, outro CDA do manejo florestal é aberto baseado nos conhecimentos
do ciclo anterior.

Nessa fase ocorrem os tratos silviculturais como o anelamento de arvores
concorrentes as remanescentes. Protecdo do meio ambiente em geral, como cuidados
contra a invasao, protecdo contra fogo, protecdo a caga e pesca ilegais também ocorrem
nessa fase (POA, 2016).

Por fim o monitoramento do desenvolvimento da floresta na forma de inventario
continuo por meio de parcelas permanentes, parcelas temporarias ou amostragem

periddica de arvores.
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5.3. Representacao

O terceiro elemento abstrato do modelo conceitual é a representacao a qual sera
apresentada de modo concreto mediante a exposi¢do dos procedimentos e meios pelos
quais o conhecimento identificado nas trés fases do CDA do MFC deve ser representado

formalmente.

5.3.1. Construcdo da Base de Conhecimento do MFC Flona Tapajos

A construcdo de uma base de conhecimento (figura 32) ocorre por meio de trés
etapas: a aquisicdo do conhecimento, a modelagem conceitual e a representacdo do
conhecimento. Essas etapas ndo sdo estanques e independentes, mas desenvolvem-se na
forma de uma espiral de resultados crescentes. A aquisicéo se refere a compreensao do
dominio e da cognicdo, a segunda implica em escolhas de visdes e porcbes do
conhecimento a ser capturado, enquanto a terceira se refere a conexdao dos modelos no
nivel do conhecimento para aqueles do nivel simbolico (ABEL; FIORINI, 2013).

De modo geral a aquisicdo do conhecimento ocorreu pelo trabalho de captura
desse conhecimento com uso de técnicas especificas em todas as fases do MFC. O passo
que se segue a modelagem conceitual, permite destacar trés elementos primordiais: a
colaboracgéo, o conhecimento e a representacdo de modo que permitiram a construcdo do
modelo. Considera a “colabora¢do” como inicio do ciclo do manejo devido na Fase I
reunirem-se diversos atores para o desenvolvimento do projeto intitulado POA.

Por outro lado julga o inicio da aquisicao e criagdo do “conhecimento” a partir da
Fase |1, na etapa exploratoria devido a profusao de espacos de socializacdo existente nessa
etapa a qual coaduna com o conceito tedrico da criagdo do conhecimento o qual preconiza
que no modelo SECI o inicio do modo de conversao do conhecimento técito para tacito é
na fase de socializacdo (Nonaka e Takeuchi, 1997) onde ocorrem encontros informais,
interacOes face a face e de observagdes da experiéncia do outro.

No entanto, devido a caracteristica do ciclo dindmico (é continuo ano a ano) tanto
a colaboracdo como o conhecimento passam a ser praticada, adquirido e criado em todas
as fases e etapas do manejo florestal sucessivamente. Nessa dinamica de geracdo de
conhecimento interinstitucional durante anos (a instituicdo Coomflona foi criada em

2005) o empreendimento florestal de base comunitaria (EFC) consolidou um estogue de
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conhecimento (Faccin, 2016) o qual é capturado pelo engenheiro do conhecimento com
auxilio dos especialistas do MFC e entdo representado formalmente (figura 32).

No modelo conceitual a “representacdo” ocorre na Fase III do CDA devido a sua
caracteristica de finalizacdo de um ciclo do manejo onde os atores preparam e buscam
todos os dados e informagdes dos colaboradores para fechamento dos relatorios das
atividades. E nesse momento que todo o conhecimento gerado no CDA podera ser ento

representado e caso necessario reutilizado para atualizagdes em ciclos seguintes.

Fase|
Projeto Colaborativo

Fase Il
Formalizacio do
Conhecimento

Fasell
Desenvolvimento
do Projeto

Etapa Etapa Pos-
Exploratoria Exploratoria
do Manejo do Manejo

Etapa Prée-
Explorataria
do Manejo

Licenciamento

AUTEX/IBAMA

REPRESENTAGAQ
DO
CONHECIMENTO

Figura 32 — Representacao do conhecimento do MFC
Fonte: Autor

2

Verifica-se que ¢ na Fase III a qual considera a “formaliza¢do do conhecimento
e gque a etapa pos-exploratoria é colocada em pratica é que o conhecimento devera ser
representado. Diante do exposto passa-se a apresentar como o conhecimento capturado

devera ser representado por meio de um referencial semantico.



5.3.2. Referencial Semantico

145

A representacdo do conhecimento abrange todos os elementos que estruturam o

modelo conceitual desta tese, 0s quais passam a fazerem parte do referencial semantico,

e seus instrumentos (figura 33). O referencial seméntico é composto pela ontologia Onto-

ForestManagement.

REFERENCIAL SEMANTICO

PROTEGE

ONTOLOGIA
ONTO-ForestManagement

SEMANTICA

AXIOMAS;’ 2 =y

CONCEITOS ROPRIEDADES

INDIVIDUOS

Figura 33 — Referencial Seméntico
Baseado em Ponte (2017)

5.3.2.1. Processo de criagdo do Referencial Seméantico

O processo de criagdo do Referencial Seméantico (figura 34) inicia-se com a

aquisicdo de conhecimento. O engenheiro do conhecimento tem como funcéo abstrair o

conhecimento de especialista da area do dominio problema, assim como identificar e

rotular outras fontes de conhecimento (PONTE, 2017). Ap0s a aquisicdo, o conhecimento

deve ser formalizado (etapa 2) na ontologia “Onto-ForestManagement”, que ¢ composta

por conceitos, individuos, propriedades e relagdes semanticas, permitindo que o

conhecimento seja utilizado em aplicagOes diversas.
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ETAPA 2 - FORMALIZACAO DO
CONHECIMENTO
SEMANTICA
AXIOMAS -t AEACHES
[ETAPA 1- AQUISICAO DE CONHECIMENTO
n Transferéncia de conhecimento @
A
N —- i CONCEITOS PROPRIEDADES
Especialista Engenheiro do INDIVIDUOS
do Dominio Conhecimento e —
*Identificar e rotular fontes de conhecimento *Construir Ontologia

Figura 34 — Processo de construcéo da estrutura semantica
Fonte Baseado em Ponte (2017)

5.3.2.1.1. Aquisicdo de Conhecimento

O foco atual da Engenharia de Conhecimento é permitir que as organizagdes se
apropriem do seu conhecimento, eventualmente disperso nos trabalhadores de
conhecimento, documentos e sistemas, e com ele agreguem valor aos seus produtos e
servigos (ABEL; FIORINI, 2013).

A aquisicdo do conhecimento (AC) é uma das atividades da Engenharia do
Conhecimento a qual compreende também a representacdo do conhecimento. Sua meta
principal € que o engenheiro do conhecimento obtenha de modo minucioso o
conhecimento do especialista? para solucionar problemas e ento transformar e transferir
esta informac&o para um programa de computador. Schwabe e Carvalho (1987) afirmam
que a aquisicdo do conhecimento é a transferéncia da habilidade ou pericia de um
especialista do dominio para um programa de computador. Para Goonatilake (1995) a
aquisicdo do conhecimento envolve a extracdo, interpretacdo e representacdo do
conhecimento de um dado dominio.

Destacam-se duas fases do processo de aquisi¢édo do conhecimento do MFC a qual
teve inicio com a ambientagcdo do dominio no que concerne aos conhecimentos cientificos
com leituras sobre a area do manejo florestal para compreensdo das praticas e da
legislacdo, como o cddigo florestal o qual estabelece normas para protecdo da vegetacéo

nativa em areas de preservacdo permanente, colheita florestal e assuntos relacionados.

2 Especialistas sdo pessoas que possuem um alto grau de conhecimento em dado dominio e habilidade para
transmitir esse conhecimento (RICH; KNIGHT, 1994).
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Obteve-se também contato com o vocabulario proprio do dominio e seus termos
e significados na analise documental dos relatorios das atividades do MFC
(Furnival,1995) nomeia como a primeira fase do processo de AC o “entendimento do
dominio” o qual considera o primeiro passo a familiarizacdo do dominio onde obtém-se
uma descricdo de modo geral baseado em pesquisas e referéncias bibliograficas
importantes com acesso a um glossério que descreva os termos, simbolos e siglas do
dominio.

A segunda fase da AC foi proceder a “formulag¢do dos conceitos do dominio” onde
foram identificadas subtarefas (Furnival, 1995) do manejo florestal divididas em etapas
de planejamento, desenvolvimento e por fim monitoramento e avaliagdo. Houve o
aprofundamento do conhecimento de cada etapa identificada nomeadamente: pré-
exploratdria, exploratdria e pds-exploratdria, onde investigou-se cada processo, atividade
e tarefa empreendidas no CDA do MFC.

No que tange aos métodos e técnicas para AC podem variar de acordo com 0s
objetivos, portanto ndo se segue um protocolo formal (RICH; KNIGHT, 1994). Para
captura do conhecimento empirico adotou-se como técnica mais adequada para solucéo
do problema a entrevista em profundidade. Para tanto se buscou a identificacdo dos
especialistas do dominio do MFC: Engenheiros Florestais, Engenheiro Ambiental,
Técnico Florestal Tuthill (1990) considera a entrevista, a técnica mais comum empregada
pelos engenheiros do conhecimento para adquirir conhecimento de dominio do
especialista. A entrevista é baseada em perguntas e respostas e ocorre uma interacao entre
as pessoas, onde o entrevistador é denominado elicitante e o entrevistado é a fonte de
conhecimento humano.

Utilizou-se também a técnica de mapeamento do conhecimento. Um mapeamento
requer um levantamento do conhecimento de um dominio. Ele fornece informacoes
suficientes para que se faca uma avaliagdo do estoque de conhecimento de que a
organizacdo dispde, revelando pontos fortes a serem explorados e pontos de caréncia a
serem melhorados (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

O primeiro passo para a constru¢do de um mapa do conhecimento é definir que
necessidade ele ira suprir. Para os propositos da Coomflona que inicia a cada ano um
novo ciclo de atividades do MFC é ter ciéncia do estoque de conhecimento em cada etapa
do manejo, para entdo, elencar pontos fortes e fracos, no sentido de orientar o seu processo

decisoério e melhoria continua.
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No sentido de organizar e estruturar o conhecimento, realizou-se 0 mapeamento
dos processos com elementos capazes de identificar equipamentos e materiais utilizados
em cada tarefa e os locais onde ocorrem, equipes de trabalho responsaveis e documentos
gerados nas atividades, visitas a campo. Essa técnica facilita a identificacdo de todos os
processos do MFC com possibilidade de analise das informacGes que possuem as
atividade e tarefas com o fim de detectar redundéancias e equivocos de informagdes.

Apods a fase de “formulagdo dos conceitos do dominio” o proximo passo ¢ a
definicdo de atributos ou a descri¢do das caracteristicas dos individuos e a definicéo
também das relacdes por meio das propriedades dos objetos. Por fim a representacdo do
conhecimento deve ser selecionada pelo engenheiro do conhecimento o qual procuraré
especificamente manté-lo em um nivel explicito (RICH; KNIGHT, 1994).

Para Ponte (2017) o engenheiro do conhecimento tem como fun¢do formalizar o
conhecimento com a criacdo do referencial semantico. Dentre as acGes necessarias para a
implantacdo e manutencdo do referencial semantico esta adicionar, atualizar e deletar

componentes no artefato escolhido para a representacéo.
5.3.2.1.2. Formalizagdo do Conhecimento

Dados sdo geralmente armazenados em bancos de dados, arquivos, registros 0s
quais possuem relacionamentos estaticos, diferentes das bases de conhecimento com
regras e fatos, também heuristicas que correspondem ao conhecimento do especialista no
dominio sobre o qual foram construidos os sistemas (MENDES, 1997).

Programas de computadores sdo baseados em modelos abstratos do mundo. Assim
quando programa-se um computador faz-se uma descricao explicita de um modelo, o qual
é codificado na linguagem adequada com as regras e os fatos que consideram-se
relevantes ao comportamento do programa. O computador trabalha seguindo estas regras
e manipulando estas representacdes as quais sdo formuladas sempre nos termos dos
modelos (JOHN, 2000). A representacdo que o computador manipula a fim de alcancar
as solucdes representa um modelo mental de um dominio, que no caso em estudo trata-se
do dominio do MFC Flona Tapajés abstraido para um modelo conceitual o qual tem como
elementos primordiais a colaboragdo, o conhecimento e a representacdo e que sdo
representados formalmente por meio de uma ferramenta computacional, como apresenta

a figura 35.
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Representacio
C

DOMINIO MODELO REPRESENTAGAO

Figura 35 — Relacdo entre dominio, modelo e representagdo do MFC Flona Tapajds
Fonte: Baseado em Oliveira e Carvalho (2008)

Um modelo do mundo ou de um dominio é uma abstracdo que captura as suas
aparéncias mais relevantes acerca de um determinado problema ou tarefa. A
representacdo do modelo € um conjunto de regras e afirmacfes que expressam esse
modelo usando uma linguagem (JOHN, 2000).

A representacdo do conhecimento pode ser definida como um conjunto de
convencdes sintaticas e semanticas que torna possivel descrever coisas. Consiste na
utilizacdo de linguagens especificas, frases ou nimeros que correspondem a descrigdo
dou condigdo do mundo (JOHN, 2000).

Ha diversas técnicas utilizadas para representar o conhecimento. Cabe ao
engenheiro do conhecimento escolher aquela que melhor adequar-se ao problema em

questéo para entdo, formalizar o conhecimento (Figura 36).

Fonte do Coletao

Conhecimento: |, ,| Conhecimento Forn;allza
Engenheiros e acerca do MFC :
Técnicos Florestais Flona Tapajos Conhecimento

/ 4

Especialista do Engenheiro do :Erfi:ﬁﬂ fiﬂlr
P H rencila
Dominio Conhecimento ettt

Figura 36 — Formaliza¢&@o do Conhecimento do MFC
Fonte: Autor
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5.3.2.1.2.1. Ontologia

Para que o conhecimento seja representado é necessario que escolha-se 0 método
adequado. A linguagem associada ao meétodo escolhido deve ser suficientemente
expressiva para permitir a representacdo do conhecimento do dominio de modo completo
e eficiente. Para Barreto (2001) em tese, uma representacdo geral como a ldgica seria
suficientemente expressiva para representar qualquer tipo de conhecimento. No entanto,
problemas de eficiéncia, facilidade de uso levaram ao desenvolvimento de diversas
técnicas de representacao, o que faz com que o desenvolvedor de um determinado sistema
deve avaliar qual sistema adequa-se ao problema a ser solucionado.

Verifica-se nas abordagens académicas que a ontologia tem se destacado como
ferramenta para representacdo do conhecimento. Para Ponte (2017) o referencial
semantico tem como finalidade propiciar recursos que viabilizem 0 acesso ao
conhecimento. Em relacdo as tecnologias semanticas que abrange, destaca-se: taxonomia
de conceitos, vetores semanticos e ontologias. Dentre estes 0 mais referenciado na
literatura ¢ a ontologia. Na pratica, uma ontologia define uma “linguagem”, conjunto de
termos, que sera utilizada para formular consultas (ALMEIDA; BAX, 2003).

Para Abel e Fiorini (2013) o conhecimento é representado por um componente
descritivo, que representa as coisas do mundo e um componente dindmico que extrai
novas informacdes daquelas representadas. Atualmente, a abordagem mais utilizada para

representar o componente descritivo sdo ontologias associadas a modelos de dominio.

Ontologias tem se mostrado a abordagem de maior sucesso da Engenharia de
Conhecimento. Aplicagbes de WEB semantica, sistemas especialistas,
integracdo de sistemas, portais de conhecimento atestam a utilidade da
representacdo do conhecimento em modelos formais, que é o objetivo da

Engenharia do Conhecimento (ABEL; FIORINI, 2013 p. 02).

Diante do exposto, para a representacdo do conhecimento do dominio do MFC da
Flona Tapajos foi escolhida como técnica de modelagem a ontologia. Ontologias
descrevem o significado dos vocabularios compartilhados do dominio. Elas podem ser
utilizadas para construir bases de conhecimento como as ontologias de dominio que
formalizam conceitos restritos a um determinado dominio de aplicacdo com o objetivo de
compartilhar seus significados (ABEL; FIORINI, 2013). Para os autores ontologias de

dominio, tém por objetivo a captura de um conhecimento consensual, ndo individual, para
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que seja formalizado e compartilhado em uma comunidade de interesse, minimizando as
ambiguidades do dominio. Sdo fortemente independentes de implementacdo e suas
linguagens buscam um formalismo rico o suficiente para expressar a semantica dos
conceitos, mas capaz de ser processado e reutilizado por muitos tipos diferentes de
sistemas.

A construcao de ontologias de dominio envolve, primeiramente, a defini¢dao de
seu dominio e escopo. Uma vez definidos estes elementos, devem ser escolhidos uma
metodologia (Cap. 3), uma ferramenta e uma linguagem para sua especificagdao
(MORAIS; AMBROSIO, 2007).

A implementacdo do referencial semantico baseado no cenario do MFC Flona
Tapajos é codificado por ferramenta computacional e linguagem de programacdo. A
tecnologia empregada no cenario de validacédo do referencial semantico tem o objetivo de
dar suporte a criacdo de uma base de conhecimento. No futuro pode-se integrar a essa
base outros recursos computacionais e tecnoldgicos para acesso a estrutura ontologica. A

figura 37 apresenta a tecnologia que suporta o referencial semantico.

Ontologia

REFERENCIAL
SEMANTICO

Protégé

Ak Soaieg) | Babs mies s apies | Gota i | A gt | bk

TECNOLOGIA | — ==
DO L
REFERENCIAL
SEMANTICO

Figura 37 — Tecnologia utilizada
Fonte: Autor
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A ferramenta “Protégé” foi a escolhida para o desenvolvimento da ontologia deste
trabalho (Onto-ForestManagement). Trata-se de um ambiente interativo para construgéo
de ontologias, que oferece uma interface grafica (Figura 37) para sua edigéo.

O objetivo da ontologia é produzir um vocabulario comum composta por
conceitos e termos inerentes a0 manejo 0s quais sejam utilizados dentro do contexto
préprio e com significado Unico para evitar equivocos e incertezas no compartilhamento
de informagdes e conhecimentos entre os integrantes da rede colaborativa. A estrutura da
ontologia de dominio do MFC possui alguns elementos basicos. E formada por uma
categoria de conceito nomeada “Fase”. A Fase ¢ considerada a principal classe da
ontologia e refere-se a descricdo genérica das fases do MFC. As fases I, Il e Il séo
consideradas instancias da classe principal. Como subclasses apresentam-se: etapa,
processo, atividade e tarefa. Cada uma das subclasses € composta por suas instancias as

quais sdo utilizadas para representar elementos especificos.
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6. REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO EM UCS: DOMINIO
MFC FLONA TAPAJOS

6.1. Mapeamento do conhecimento do MFC

O resultado do mapeamento, que é uma das etapas de aquisi¢do de conhecimento,
possibilitou o levantamento de insumos importantes para estruturar-se o conhecimento o
qual serviu de base para implementagdo posterior de uma ontologia de dominio. O
mapeamento orientou o levantamento dos termos, defini¢do dos conceitos e 0 modo de
como eles se relacionam. Trata-se de conceitos comuns a comunidade envolvida no
manejo florestal, portanto devem ser claros, concisos e compreensiveis a todos e que
tenham o potencial de referir-se a objetos, processos, atividades, tarefas e produtos por
meio de conceitos bem definidos e amplamente aceitos pelos stakeholders.

O mapeamento do conhecimento (apéndices A, B e C) obedeceu ao seguinte
critério (Figura 38): (i) dividir as fases do MFC considerando o escopo do dominio em
foco e do modelo conceitual; (ii) eleger as etapas do ciclo dindmico das atividades do
MFC; (iii) identificar termos significativos validos para cada processo do MFC; (iv)
rastreamento de cada atividade e tarefa pertencentes aos processos; (v) distingdo do

aparato e modus operandi em cada tarefa.

Fase | - Projeto Etapa Pré- .. § Modus i
~— Colaborativo Exploratoria TR RIEER § L0 Operandi
CDA MFC Fase Il - Des. e Processo |[—| Atividade o mareta | OMOd”sd.
Projeto Colab. Exploratoria ! perandi
Fase Ill - Estr. ) |
. . | Modus
T Formalizagédo EExt;Ipo ar:;g?ia Processo Atividade T Tarefa —] Operandi
Conhecimento |

Figura 38 — Estrutura do Mapeamento do MFC
Fonte: Autor

De modo simultaneo a selecdo dos conceitos, foram estabelecidas as conexdes dos
processos com as atividades e tarefas utilizando-se de termos captados nas publicacOes
pesquisadas comparadas com as entrevistas junto aos especialistas para que se alcangasse

uma comunicacao clara com linguagem comum a comunidade interessada no MFC.
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6.1.1. Ciclo dindmico das atividades do MFC — Fase I: Projeto Colaborativo do MFC
Conforme apresentado no modelo conceitual o CDA tem a duragdo de um ano e

conta em cada ciclo com trés fases: o projeto colaborativo, o desenvolvimento do projeto,

a estruturacdo e formalizacdo do conhecimento. O mapeamento do conhecimento

(apéndice A) da Fase | é apresentado a seguir (Figura 39).
1]

CICLO DINAMICO DAS ATIVIDADES DO MANEJO FLORESTAL
COMUNITARIO NA FLONA DO TAPAJOS

pRo.n:ro COLABORATIVO DO MFC — tem etapa

(Etapa: PRE-EXPLORATORIA- tem processo

Procedimento preliminar I
tem colaboragio
. COOMFT

OCESSO

tem cooperacio
. IEB
Qo

pesquisn, formagdo e capacitagio de p
°

tem coordenagio
. IBAMA; ICAM Bio
©  tem competéncia de
*  atear como érgio nglhdor
=  atuar como licenci biental
*  atuar como érgio fiscalizador
. mnrco-oéniomrda vces

. pibﬁeo -
tem atividade | ATIVIDADE
» Preparagio do Matenal .

tem equipe de trabalho
*  Equipe do escritério central

gera documento

* Rol de matenais
| TAREFA
tem uufx

ocorre em
o Coomflona

precisa de pa—
RECURSO HUMANO tem
Técnico florestal

MATERIAL tem

Lapis com borracha Aparatos e
Caneta ——] Modus Operandi
Folha de papel A4 das tarefas
Papel milimetrado
Prancheta

Oleo dieszel

Figura 39 — Mapeamento do conhecimento: Fase |
Fonte: Autor
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Nota-se nos circulos em destaque (Figura 39) que o CDA do MFC possui um fluxo
a partir da Fase | mostrada pelo objeto de propriedade “tem etapa”. A principal
caracteristica da Fase | é tratar da construcdo de um projeto colaborativo chamado de
Plano Operacional Anual (POA) e que desdobra-se na Etapa correspondente do MFC, a
Pré-Exploratoria.

A Etapa Pré-Exploratdria possui processos que contam com a participacdo de
atores os quais, por meio de parcerias, colaboram, cooperam e coordenam em rede (figura
39) para que, ao ser aprovado pelo 6rgdo licenciador, o0 manejo florestal seja realizado.
As institui¢oes da rede que participam do processo “Procedimento preliminar” (figura 2)
séo: Coomflona e Federagéo (colaboragéo) e o IEB (cooperagéo).

O processo pode ser sucedido de uma ou varias atividades e cada atividade
também podera ser sucedida por uma ou diversas tarefas. Verifica-se no quadro 1, que o
processo “Procedimento preliminar” ¢ sucedido por quatro atividades “Preparacdo do
material”, “Preparagdo do equipamento”, “Estruturacdo da seguranga do trabalho” e
“Cria¢ao do monitoramento da atividade”.

Cada atividade é composta por equipes de trabalho as quais geram documentos e
desdobram-se em tarefas. Na atividade “Prepara¢do do material” (figura 39), por
exemplo, verifica-se que a equipe designada ¢ a “Equipe do escritério central”, a qual
produzird o documento “rol de materiais” necessarios aos objetivos da atividade.

Esta atividade desdobra-se em tarefas (quadro 28) necessarias a operacionalizacéo
das quatro atividades: “Elaborar lista para aquisicdo de material”, “Elaborar lista para
aquisicdo de equipamento”; “Prestar assisténcia clinica; Compor equipamento de
seguranca EPI; Planejar capacitagéo e treinamento” e “Sistematizar plano de controle e
ajuste para cada atividade”.

Para cada tarefa informa-se o local onde ela ocorre como no exemplo da tarefa
“Elaborar lista para aquisi¢do de material” mostra-se que ela ocorre na Coomflona. Em
seguida apresenta-se 0 que é preciso para que a tarefa seja realizada, onde se associa 0
aparato necessario para sua operacionalizagdo com materiais e 0s recursos humanos
(figura 39) necessarios, assim como o0 modus operandi da equipe de trabalho envolvida,
como a utilizacdo de critérios técnicos ou ecoldgicos para o desenvolvimento daquela
tarefa.

A seguir apresenta-se 0 mapeamento de todos 0s processos, atividades e tarefas
da Fase | do MFC:
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Quadro 28: Mapeamento da Fase | do MFC Flona Tapajos

Processos

Atividades

Tarefas

Procedimento preliminar

-Preparagdo do material
-Preparacdo do equipamento
-Estruturacdo da segurancga
do trabalho

-Criagdo do monitoramento
da atividade

-Elaborar lista para aquisi¢do de material

-Elaborar lista para aquisicdo de
equipamento
-Prestar assisténcia clinica; Compor

equipamento de seguranca para cada
atividade; Planejar  capacitacdo e
treinamento.

-Sistematizar plano de controle e ajuste
para cada atividade

Macrozoneamento da UPA

-Levantamento de
informacédo geral da UMF
-Andlise da area da UMF
Anambé

-Definicdo da area da UPA

-Configurar topografia e limite do
terreno; Mapear principal curso de dgua
-Examinar imagem de satélite; Criar um
modelo digital de elevacdo da AMF;
Distribuir estrada dentro da UPA;
Elaborar mapa de hidrografia; Plotar area
indigena no mapa.

-Decidir melhor &rea para instalar UT;
Eleger melhor posicionamento da UT;
Alocar dimensdo regular no centro da
UPA; Alocar dimenséo irregular para o
limite da UPA; Confirmar a topografia e
hidrografia.

Microzoneamento da UT

-Anélise detalhada da UPA
-Planejamento de estrada
secundaria

-Geragdo de mapa para
realizacdo da delimitacéo

-Coletar dado e informacdo sobre a
paisagem

-Definir localizacdo de estrada secundaria
-Plotar toda informacéo da UT no mapa

Abertura de trilha para
delimitacdo da UT e das
faixas de inventario 100%

-Circunscricéo final da UPA
-Finalizagdo do mapa de
delimitacéo

-Planejar  trilha de orientacdo e
delimitagdo da UT; Dividir UPA em érea
de UT; Abrir trilha de orientagdo na UT,;
Delimitar APP.

-Configurar UT; Plotar dimensao regular
e irregular no mapa.

Inventario Florestal

-Planificar inventario 100%
-Corte de cipd

-Quantificar e qualificar espécie florestal
da UPA; Estimar o volume comercial e
potencial; Definir espécie e arvore para
colheita e remanescente.

-Limpar arvore selecionada para corte.

DefinicGes das PPs

-Monitoramento

-Instalar parcela e subparcela da PP;
medir mudas e arvores.

Mapa de colheita

-Preparacdo de
logistico

mapa

-Elaborar mapa com a localizagdo das
arvores para colheita e das areas
inacessiveis.

Monitoramento de fauna

-Programacéo do controle da
fauna na AMF

-Plano para observar e anotar animal
avistado na area.

Planejamento de colheita

-Definicéo da APP
-Estabelecimento de érea
inacessivel

-Planejamento da éarea de
infraestrutura logistica
-Preparacdo da infraestrutura
basica do acampamento
-Apresentacdo da area de
efetivo manejo em hectare
-Contratacdo e preparagdo do
maquinério
-Planejamento
exploracdo da UPA

para

-Plotar no mapa a localizacdo da APP
dentro da UPA

-Plotar no mapa area inacessivel

-Plano para construir estrada de acesso a
UPA; Definir localizacdo do patio central;
Plano para distribuir patio de estocagem;
Definir area de picarreira.

-Providenciar suporte de base

-Descontar &rea destinada a infraestrutura
-Definir a quantidade e porte de méaquina
-Plano para corte de arvore

-Planejar o arraste; Plano para proceder o
arraste; Plano para baldear tora.
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-Procedimento
colheita

para a

Produco florestal

-Estimativa do volume total a
colher

-Calcular meta de producéo

Residuo Florestal

-Planejamento do
aproveitamento do residuo
florestal

-Programa para o arraste do
residuo até o patio de
estocagem

-Fazer levantamento de madeira nobre
-Planejar o cabeamento e carregamento
do residuo

Uso ndo madeireiro

-Estudo para escolha e coleta
da semente de andiroba
-Programacdo para producéo
sustentdvel do OGleo de
copaiba

-Defini¢do de outra espécie
com fim ndo madeireiro

-Plano para coletar semente; Programa
para formar banco de semente; Plano para
beneficiar o produto.

-Plano para extrair o dleo da arvore; Plano
para beneficiar o produto.

-Verificar demanda do produto néo
madeireiro

Planejamento do recurso
humano

-Captacéo de recurso
humano do MFC

-Formar equipe de Coordenacdo no
campo; Comercial; Macrozoneamento;
Microzoneamento; Delimitac&o;
Inventario; Derruba; Planejamento do
arraste; Arraste; Romaneio; Patio Central;
Cipo; Infraestrutura; Aproveitamento do
residuo; Arraste do residuo; Patio de
estocagem; Seguranca do trabalho;
Selecdo do wuso ndo madeireiro;
Monitoramento;  Monitoramento  da
fauna; Escritério central; Escritério da
Base | e Il; Recuperacdo do patio central;
Sinalizacdo; Treinamento e capacitacdo.

Planejamento da atividade
pos-exploratoria

-Avaliagdo para producéo de
muda

-Plano  para
silvicultural
-Programa de remedicdo da
PP

-Plano para treinamento em
educacdo ambiental

tratamento

-Verificar necessidade de plantio em
clareira

-Programar corte de cipé

-Planejar remedicdo periddica
-Programar curso de educagdo ambiental

Elaboracdo do POA

-Concepcdo do documento
-Encaminhamento do POA
para protocolo

-Escrever o POA do manejo
-Formalizar entrega junto ao 0rgao
competente

Licenciamento Ambiental

-Submissdo do POA ao
licenciamento do IBAMA

-Andlise do POA pelo érgéo licenciador.

Fonte: Autor

No gue tange o aparato e 0 modus operandi necessario para realizacdo de cada

tarefa foram suprimidos da tabela acima devido estarem explicitas e discriminadas no

anexo | desta tese, tanto quanto expostas na ontologia Onto-ForestManagement.

6.1.2. Ciclo dindmico das atividades do MFC — Fase Il — Desenvolvimento do Projeto
Colaborativo do MFC

Na Fase Il do CDA, ocorre o desenvolvimento do projeto colaborativo POA.

Ocorre 0 corte das arvores selecionadas utilizando-se da técnica de exploracéo de impacto
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reduzido (EIR) e planeja-se o arraste para obtencdo de maior eficiéncia e em seguida faz-
se o transporte das toras do local de abate aos patios de estocagem, onde é feito o romaneio
por meio da catalogacdo, medicédo das toras e o empilhamento. Em seguida, a operagado
do patio central permite o baldeio das toras do patio de estocagem para o patio central
para entrega aos compradores. A seguir apresenta-se 0 mapeamento da fase Il do CDA
do MFC (figura 40).

CICLO DINAMICO DAS ATIVIDADES DO MANEJO FLORESTAL
COMUNITARIO NA FLONA DO TAPAJOS

@ DESENVOLVIMENTO DO PROJETO COLABORATIVO DO
MFC - tem etapa

.L‘ i: :: b \'PLORATORIA— ftem processo
e — =]

tem colaborag
- COOMFIDSSA . FEDERAC AO; AITA; ASMIPRUT

PARCERIAS

tem cooperagse
- UFOFPA, IBAMAICMEBw

° tem papel de
- ensino pesquina e

- aApoio e supo fraestruturs

- IBAMA  ICMBw

o tem competéncia de
*  atuar come érgio regulador
. atuar come licenciador ambiental
*  atuar come érgio fiscalizador
- atuar como érgio gestor da UCS

=  tem tipologia
*  Grgio pablico
=  argie pablico

tem atnadade

» Capacitagio em Sande e Segurancga do Trabalho
tem equipe de wabalho

« Eguipe do weinamento e capacitagio
gera docurmento

e Exame chinico laboratorial

- Cernuficado de Teinamento
tem tarefa

| TAREFA

- RECURSO HUMANO tem

- Docente

- Técnico florestal ” Aparatos e

= BASE DE OPERACAOI! tem Modus Operandi

Sala de reunido
EQUIPAMENTO tem das tarefas

Darashow

Figura 40 — Mapeamento do conhecimento: Fase Il
Fonte: Autor
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O mapeamento do conhecimento da Fase Il tem o foco na etapa exploratoria do
manejo florestal. Verifica-se no destaque (amarelo) o processo “preparagdo de pessoal”
composto pela atividade “Capacitacdo em Saude e Seguranga do trabalho (SST)” que se
desdobra nas tarefas “Executar o Programa de Prevencao de Risco Ambiental (PPRA)”,
“ Execugdo do PCMSO” e “Promocgado de DDS” (quadro 29).

Nota-se que para o desenvolvimento do processo em referéncia houve a
colaboracéo de instituicbes como a Coomflona, Federagédo, Aita e Asmiprut, a Ufopa em
cooperacdo com o IBAMA e ICMBIo que além de coordenarem a regulacéo e gestdo da
UCS, prestam apoio ao desenvolvimento do manejo ao oferecer a base de operacéo | para
as operacdes logisticas da Coomflona.

Na atividade “Capacitacdo em SST” sdo gerados documentos comO exames
clinicos laboratoriais e certificados de participacéo (figura 40).

Por sua vez, no exemplo da figura 40 a tarefa “Executar o PPRA” ¢ realizada no
campo, porque depende de aparatos como equipamentos e materiais e 0 modus operandi
tem apoio da base de operacdo | e recursos humanos como Professor e Técnico florestal.

A seguir apresenta-se 0 mapeamento de todos os processos, atividades e tarefas
da Fase Il do MFC:

Quadro 29: Mapeamento da Fase 11 do MFC Flona Tapajds

Processos Atividades Tarefas
Preparacéo de | -Capacitacdo em SST -Executar o PPRA; Execucéo do PCMSO; Promocéo
pessoal de DDS.
Implantacdo de | -Acesso a UPA -Abertura de estrada principal.
infraestrutura -Acesso a UT e pétio de | -Abertura de estrada secundaria; Distribuir patio de
logistica estocagem estocagem em estrada secundaria.

Colheita florestal

-Andlise do mapa de
exploragdo
-Procedimento
derruba
-Corte florestal

para

-Localizar arvore indicada para derruba; Confirmar
0 n° da arvore.

-Realizar o teste de oco; Averiguar a direcdo de
queda natural ou direcionada; Decidir a dire¢do da
queda desejavel; Promover abertura de trilha de
fuga; Limpeza em torno da arvore.

-Derrubag; Desgalhamento; Destopamento;
Tracamento no limite do fuste; Transferir plaqueta
de identificacéo.

Planejamento  do
arraste

-Insercdo da informacéo
no mapa

-Escolha de possivel rota
-Atividade no campo
-Sinalizacédo de trajeto

-Subdividir o0 mapa em quadrante; Indicar arvore
para colheita ou se protegida ou remanescente.
-Estudar o arraste pelo ramal principal e secundario.
-Realizar o tragcamento de obstaculo no ramal de
arraste; Marcar no mapa o lado da queda da arvore e
se ja foi tracada; Indicar no mapa como se deve
puxar a arvore.

-Instalar fita plastica branca para tora puxada pelo
ramal principal; Instalar fita plastica azul para tora
puxada pelo ramal secundario.
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Arraste de tora

-Escolha do patio de
estocagem para o arraste
-Acesso ao local de coleta
datora

-Operacdo de Arraste

-Verificar area de abrangéncia de cada patio.
-ldentificar Gltima arvore derrubada para referéncia
de entrada; Utilizar posicéo de partida para encontrar
outra arvore; Seguir pela trilha ja marcada com fita
azul ou branca.

-Preparar tora para ser puxada; Proceder o arraste da
tora para o patio de estocagem; Identificar cada
arvore arrastada e anotar no mapa para controle.

central

Controle e | -Avaliacdo da | -Controlar ocorréncia da derruba.
monitoramento da | produtividade da equipe | -Controlar ocorréncia do arraste.
exploragdo de derruba
-Avaliacdo da
produtividade da equipe
de arraste
Romaneio -Determinagéo do | -Medir a tora.
volume da tora -Catalogar tora em ficha de romaneio; Medir e tragar
-Registro da tora o fuste.
Operacdo do pétio | -Transporte e | -Remover tora do péatio de estocagem e baldear para

carregamento

0 patio central; Proceder separacdo por espécie;
Empilhar a madeira.

Aproveitamento do
residuo florestal

-Exploragdo do residuo
florestal

-Operacdo do arraste do
residuo

-Armazenagem e
destinagdo do residuo

-Fazer levantamento e sele¢do de residuo de madeira
nobre.

-Cabear e carregar residuos; Confeccionar romaneio
com a cubagem do residuo e empilhar; Transportar
galho e forquilha.

-Recepcionar madeira serrada para movelaria,;
Encaminhar serragem para o viveiro de muda para
compostagem.

Selegdo para uso
ndo madeireiro

-Coleta de semente de
andiroba e extracdo do
6leo de copaiba
-ldentificagdo de
demanda para outra
espécie ndo madeireiro

-Solicitar autorizacdo de exploracdo; Realizar
interferéncia na floresta para coleta e extracéo;
Beneficiar e comercializar andiroba e copaiba.
-Coleta de casca de Ipé Roxo.

Fonte: Autor

6.1.3. Ciclo dindmico das atividades do MFC — Fase 111 — Estruturagéo e formalizagédo do

conhecimento do MFC

A etapa Pds-Exploratéria trata da protecdo florestal e dos controles e

monitoramento das atividades e representa o fechamento do CDA da UPA de onde sdo

extraidos todos os dados e informac@es para construcao dos relatérios de atividades.

O modelo conceitual abstrai nessa fase o fechamento de um ciclo de novas

experiéncias, portanto de novos conhecimentos a respeito do MFC. O mapeamento da

Etapa Péos-Exploratdria apresenta sua composicdo com oito processos (quadro 30) os

quais desdobram-se em atividades e estas em tarefas.
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CICLO DINAMICO DAS ATIVIDADES DO MANEJO FLORESTAL
COMUNITARIO NA FLONA DO TAPAJOS

q @9 ESTRUTURACAO E FORMALIZACAO DO
CONHECIMENTO — tem etapa

POS-EXPLORATORIA — temm Processo
=epriR— | Comocesso |

tem colaboragio )
. COOMFL A;s FEDERACAO
©  tem com cia de

detentora ¢ executora do projeto de manejo florestal
*  Atuar como ¢ naria do CCDRU

o  tem tipologia
*  cooperativa
*  federativa

tem cooperacho
. IBAMAICMBio
©  tem papel na rede
*  apoio e suporte
©  tem tipologia

PARCERIAS

tem coordenacio
- IBAMA; ICMBio
©  tem competéncia de
*  atuar como orgio regulador
*  atuar como licenciador ambiental
*  atuar como orgao fiscalizador
*  atuar como orgio gestor da UCS
©  tem tipologia
=  orgao publico
=  érgio pablico

I ATIVIDADE I

tem atividade
> Registro do dado de colheita
tem equipe
e Equipe do escnitério da base [
gera documento
* Relatério SISMANEJO
tem tarefa
< Digitar o inventario completo de drvore derrubada, preservada e rara
ocorre em
o Esecritério de base 1
precisa de
= RECURSO HUMANO tem
Coordenador
Aux Escniténo

BASE DE OPERACAO I tem Aparatose
Alojamento p——| Modus Operandi

Int das tarefas
INFORMACAO tem

Sismanejo

| TAREFA

Figura 41 — Mapeamento do conhecimento: Fase 111
Fonte: Autor

Toma-se o primeiro processo “Pds colheita florestal” como referéncia para anélise
e pode-se verificar que as parcerias colaborativas tiveram as instituicbes Coomflona e
Federacéo enquanto que a coordenacao em rede foram feitas pelo IBAMA e ICMBio.
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Verifica-se no quadro 30 que o processo em analise é sucedido por quatro
atividades com funcOes distintas, porém inter-relacionadas: “Registro do dado de
colheita; Faturamento; Venda de madeira e Geracao de relatério final da UPA 11”. As
tarefas necessarias para alcancar os objetivos das quatro atividades sdo: “Digitar o
inventario completo de cada arvore derrubada, preservada e rara; Emitir documento de
origem fiscal DOF; Emitir nota fiscal; Venda modalidade pregéo; Elaborar relatério de
atividades previstas/realizadas”.

Este processo tem como primeira atividade o “Registro do dado de colheita” que
desenvolve a tarefa de “Digitar o inventario completo de cada arvore derrubada,
preservada e rara” (Figura 41) . Para operacionalizacdo dessa tarefa executada no
escritorio de base | e que gera como documento o relatorio Sismanejo € preciso recursos
humanos, o apoio da base de operacéo | , informacao, equipamento e material (figura 41).

No quadro 30 sdo apresentados todos 0s processos, atividades e tarefas com

linguagens proprias da comunidade que desenvolvem o MFC.

Quadro 30: Mapeamento da Fase 111 do MFC Flona Tapajos

Processos Atividades Tarefas
Pds colheita | -Registro do dado de colheita -Digitar o inventario completo de arvore
florestal -Faturamento derrubada, preservada e rara.

-Venda de madeira
-Geracdo de relatério final da UPA
11

-Emitir documento de origem fiscal DOF;
Emitir nota fiscal.

-Concluir venda realizada pela modalidade
pregéo.

-Elaborar  relatério  de
prevista/realizada.

atividade

Inventario florestal
continuo

-Apresentacdo do resultado da
instalacdo e medicdo de PP da
UPA 11

-Remedicdo de PP da UPA 11
-Monitoramento periddico geral
de PP

-Concluir relatério de monitoramento da PP
instalada na UPA 11.

-Anotar dado ap6s um ano da colheita da PP
da UPA 11.

-Remedicédo de PP da UPA anterior.

Monitoramento
operacional
manejo

pés

-Gerenciamento da atividade
-Controle da qualidade da
atividade realizada

-Vistoriar o resultado alcancado de cada
tarefa.

-Conferir a qualidade década tarefa;
Identificar ndo conformidade na tarefa
realizada.

Medida mitigadora
de impacto
ambiental

-Recuperacdo da éarea do patio
central
-Plantio e enriquecimento de
clareira

-Producédo de muda.
-Recuperar clareira.

Protecéo florestal

-Protecdo da APP

-Prote¢do contra incéndio florestal
-Prote¢do contra invasdo e caca
predatéria

-Visita técnica para confirmar a situagdo da
APP.

-Instalacdo da brigada de incéndios.
-Sinalizar com placa.

Monitoramento
operacional da
fauna

-Realiza¢do de monitoramento da
fauna na éarea de influéncia do
MFC

-Concluir dado e informacéo sobre espécie
animal afetada pelo MFC; Transferir
animal encontrado; Finalizar relatério do
programa de monitoramento da fauna.
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Atividade -Promocdo de treinamento e | -Capacitar pessoal para conhecimento e
complementar reciclagem da equipe percepg¢éo ambiental; Capacitar
-Realizacdo de reunido para | comunitarios em produgdo de alimentos e
fechamento  de  ciclo  de | gestdo participativa; Cadastrar manejador.
gerenciamento -Avaliacdo da atividade planejada e
realizada

Fonte: Autor

6.2. A Ontologia ONTO-ForestManagement

A ontologia representa de modo basico o dominio de conhecimento do MFC, mais
especificamente focada nos processos desenvolvidos em cada etapa com suas atividades
e tarefas. A Onto-ForestManagement foi criada com o intuito de iniciar a organizagéo das
informacdes e estruturacdo do conhecimento do dominio do MFC visto ser este modelo
de negdcio primordial para geracdo de renda na UCS. No entanto cabe ressaltar que ndo
esta no escopo deste trabalho as problematicas tecnoldgicas do versioning e evolucéo da
ontologia, pois trata-se de uma ontologia seminal e ndo completa.

O conhecimento cientifico necessario para sua construcao foi extraido de fontes
seguras como literaturas relevantes em publicacdes de érgdos como o IFT, UFOPA,
EMBRAPA, MMA, ONGs como a WWF-Brasil e artigos cientificos. Por sua vez, o
conhecimento empirico foi capturado por meio de observacOes diretas e entrevistas em
profundidade onde se buscou conhecer a experiéncia e 0 modus operandi pela 6tica de

especialistas que praticam o manejo florestal comunitario (figura 42).

| FONTES DE CONHECIMENTO

30° 'E ‘Du .
e by
Q Cagdes
—
_
Base de
Conhecimento

ONTOLOGIA
Onto-ForestManagement

SEMANTICA

AXIOMAS —# SADE

ﬁprotégé
[:. I l <:| Editor da

Ontologia

INDIVIDUOS

| REFERENCIAL SEMANTICO |

Figura 42 — Base de conhecimento do MFC
Fonte: Autor
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6.2.1. Estrutura Taxondmica da Ontologia

A estrutura taxondmica da ontologia (Figura 43) divide-se em Fase, Etapa,
Processo, Atividade e Tarefa. Essa estrutura permite percorrer e verificar os detalhes do
Ciclo Dindmico do MFC (CDA). A principal classe da ontologia, chamada Fase refere-
se a descricdo genérica das fases do projeto colaborativo de manejo florestal Flona
Tapajos. Vale ressaltar a importancia da entidade Processo no contexto seméantico da
ontologia, visto que a partir dele séo desencadeadas todas as agdes e execugdes do manejo

florestal.

: Documento
po Equipe
v Tarefa
------ Autorizacao
------ Base_de_operacao
------ Criterio_ecologico
------ Criterio_tecnico
...... Dado
------ Equipamento
------ Exame_medico
------ Informacao
------ Infraestrutura_basica
------ Local_que_ocorre
------ Maquinario
------ Material
------ Recurso_Humano
------ Treinamento
------ Veiculo
------ Visita_de_campo
¥ Colaboracao
I Competencia_na_rede
L Tipelogia_na_colaboracao
v--@ Cooperacao
I Papel_na_rede
P Tipolegia_na_cooperacao
¥ Coordenacao
------ Competencia_em_rede
@ Tipologia_na_coordenacao

Figura 43 — Estrutura taxondmica da ontologia
Fonte: Onto-ForestManagement

Os passos que antecederam a metodologia e-COGNOS para a construcdo da
ontologia teve como primeiro momento a especificacao a qual determinou o propdsito e

0 escopo da ontologia a ser confeccionada (GOMEZ-PEREZ, 1999). Com a constatacio
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de inexisténcia de qualquer ontologia no dominio estudado para servir de reuso, definiu-
se como estrutura principal as etapas do MFC nomeadamente como pré-exploratoria,
exploratoria e pos-exploratoria baseado no POA (2016). Em seguida elaborou-se a
distingdo entre as parcerias que participam do manejo, pois notou-se nas observacoes e
pesquisa de campo que uma diversidade de instituicbes formavam uma rede com
interesses diversos. Assim optou-se por conhecer e estruturar a rede de instituicbes que
colaboram, cooperam e coordenam de acordo com a proposi¢do de Camarinha-Matos e
Afsarmanesh, (2004). Foi determinado que o conhecimento fosse representado por meio
de processos, atividades e tarefas devido o propdsito da ontologia ser a comunicacéo
inambigua entre os stakeholders do MFC.

A primeira fase tratou da aquisicdo do conhecimento por meio de leituras
cientificas sobre o manejo florestal e a captura do conhecimento empirico com
especialistas. A segunda fase, de enumeracao dos termos, foi realizada de forma manual
com levantamento dos termos e simbolos do MFC.

A terceira fase teve o propdsito de definir conceitos e taxonomias. No que se
referem os conceitos determinou-se as classes e hierarquias das classes. Para a definicdo
de hierarquias de classes utilizou-se a abordagem sugeridas por (Uschold e Gruninger,
1999). A abordagem top-down define as classes mais gerais e depois as especificas. Deste
modo foram definidas as classes mais gerais Fase, Etapa e Processo, para entdo, serem
definidas as classes mais especializadas. Ao serem criadas as subclasses, procurou-se
observar a clareza e consisténcia da hierarquia onde foi possivel verificar o fato de uma
das classes propostas terem grande nimero de subclasses. Pode-se notar, na figura 43,
que foram criadas 16 subclasses para a classe “tarefa” devido a necessidade das
especificacbes da operacionalizacdo (modus operandi) do MFC.

A quarta fase, a de definir atributos, permitiu a descri¢do das caracteristicas dos
individuo. Foram criadas as instancias que sdo o0s conceitos mais especificos de uma
ontologia, ou seja, os elementos separados por menor granularidade. Devem ser evitadas
abreviacg0es, que confundem os usuarios, pois a ontologia deve ser legivel para as pessoas
que as consultam. Optou-se na Onto-ForestManagement por escrever o nome completo

com a abreviacdo no final para que os usuarios adquiram o habito com as abreviacoes.
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A quinta fase buscou definir relacGes e restricbes. No que se refere a taxonomia
de relacOes procurou-se aquelas que denotavam maior clareza entre 0s conceitos e entre
as entidades. A partir do estabelecimento das propriedades de objetos e relagOes
semanticas entre conceitos e entre entidades pode-se representar o conhecimento do MFC
de acordo com 0s processos, atividades e tarefas.

A sexta e ultima é a da popular ontologia e pode ser comparada com a fase de
implementacdo de (GOmez-Perez, 1999) a qual transformara a ontologia em algo
computavel. Em seguida a fase de avaliacdo verifica se a ontologia atende aos requisitos
especificados.

As classes (figura 44) sdo representagdes concretas de conceitos, ou seja, sao
conjuntos que contém os individuos. Organizadas em hierarquias como superclasse e
subclasse, onde as subclasses sdo especializacdes de suas superclasses, elas sdo chamadas
de taxonomias de classes.

De modo geral a partir da interacdo dessas classes (figura 44) é possivel observar
0s aspectos principais da dinamica das atividades do MFC compotas por trés fases que
comportam trés etapas, onde cada etapa possuem seus principais processos apoiados por
instituicGes que colaboram entre si e buscam parcerias as quais cooperam e coordenam
de forma distinta ao longo de cada ciclo do manejo florestal. Os processos séo apoiados
ainda por atividades que sdo desenvolvidas por equipes especializadas as quais geram
documentos para formalizacdo do trabalho. Cada atividade gera documento especifico e

sdo operacionalizadas por tarefas.

6.2.2. Representacdo grafica das classes da ontologia Onto-ForestManagement

A ordem de execucdo no editor Protégé iniciou-se com a insercdo das Classes
(figura 45). A Classe Fase tem como subclasse a Etapa, a entidade Processo é subclasse
da Etapa, as entidades Atividade, Colaboracdo, Cooperacdo e Coordenacdo séo
subclasses de Processo.

A entidade Atividade possui como subclasses Documento, Equipe e Tarefa. Nota-se que
a Entidade Tarefa possui dezesseis subclasses (Figura 45).

A entidade Colaboracdo possui como subclasses Competéncia na rede e
Tipologia na colaboracéo. A entidade Cooperacéo possui subclasses Papel na rede e
Tipologia na cooperacdo. A entidade Coordenacao possui subclasses Competéncia na

rede e Papel na rede e Tipologia na coordenac&o.
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6.2.3. Fase e Etapa

A Classe nomeada Fase é composta por um conjunto de trés individuos: Fase | —
Projeto Colaborativo do MFC; Fase Il — Desenvolvimento do Projeto Colaborativo do
MFC e a Fase Il — Estruturacdo e Formalizacdo do Conhecimento (figura 46). Cada
individuo da entidade Fase estd relacionada com o individuo da entidade Etapa
nomeados: Pré-Exploratoria; Exploratéria e Pos-Exploratoria. Assim pode-se confirmar
na figura 5 o relacionamento entre os dois individuos, que a Fase | esta conectada (pela
linha tracejada laranja) com a Etapa Pré-Exploratoria, ou seja, a propriedade de objeto
tem etapa conecta a Fase | a Etapa Pré-Exploratoria. Nota-se que ocorrem as mesmas
relaces com os outros dois individuos: a propriedade de objeto tem etapa conecta a Fase
Il & Etapa Exploratéria (linha tracejada laranja) e por tltimo a propriedade de objeto tem

etapa conecta a Fase Il a Etapa Pos-Exploratoria.

# Fase_|_projeto_
colaborativo_do...

Ivimento_do_pro...

# Pre_Ewploratori e —s
[ a I -l & Fase_lll_estrut
- = uracao_e_formal...

[* # Exploratoria

j # Fase_ll_desenvo ‘
.

" & Pos_Exploratori
a *

Figura 46 — Relacgdes entre individuos conectados por propriedade de objeto
Fonte: OntoGraf Protégé

A entidade Etapa é composta por trés individuos: Pré-Exploratoria; Exploratéria
e Pds-Exploratoria. Cada individuo conecta-se por meio de uma propriedade de objeto
chamado de tem processo. Na figura 47 toma-se apenas um individuo (Exploratéria)
como exemplo para mostrar 0s processos relacionados aquela etapa do manejo florestal.
Verifica-se que a fase exploratoria é composta por nove processos a qual é iniciada
com a “preparacao de pessoal” e esta conectada por meio da propriedade de objeto (object

property) “tem processo”.
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Figura 47 — Processos relacionados a fase Exploratéria do MFC
Fonte: OntoGraf Protégé

6.2.4. Processo, Atividade, Tarefa

Na taxonomia de classes “Processo” (figura 48) ¢ composto por quatro subclasses:
atividade, colaboragdo, cooperacdo e coordenacdo. Ele esta conectado as subclasses
“atividade” pela propriedade de objeto “tem atividade” assim como “tem colaboracdo”,
“tem coopera¢do” e “tem coordenacdao”. No que se refere as parcerias institucionais as
quais acontecem em cada processo a conexao € feita por meio da propriedade de objeto

29 ¢

“colabora no processo”, “coopera no processo” e “coordena o processo”.
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Figura 48 — A classe Processo com suas subclasses
Fonte: OntoGraf Protégé

Do mesmo modo (figura 49) enquanto “atividade” figura como subclasse de
“processo”, enquanto classe ela possui como subclasses “documento”, “equipe” e

“tarefa”. A subclasse “tarefa” se relaciona com “atividade” por meio da propriedade de
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objeto “tem tarefa”, ja “documento” conecta-se como “¢ gerado na atividade” e a conexao

da subclasse “equipe” ¢ feita por “participa da atividade”.
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Figura 49 — A classe atividade com suas subclasses
Fonte: OntoGraf Protégé

Na figura 50 pode se observar as subclasses da classe “tarefa”: recurso humano,
material, treinamento, veiculo, critério técnico, critério ecologico, local que ocorre,
informacdo, equipamento, base de operacdo, autorizagdo, visita de campo, maquinario,

infraestrutura, exame médico e dado. Suas conexdes sdo dadas pela propriedade de objeto
“é necessario a tarefa”.
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Figura 50 — A classe tarefa com suas subclasses
Fonte: OntoGraf Protégé

6.2.5. Estrutura semantica da ontologia

Khoo e Na (2006) consideram rela¢fes semanticas como relacoes significativas
entre dois ou mais conceitos, entidades ou conjunto de entidades. Apés insercdo das

classes as relagGes semanticas foram delineadas e validadas de acordo com 0s processos,
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atividades e tarefas do MFC. Tais relagfes semanticas devem evidenciar em sua
completude a instanciacdo do modelo seméantico desenvolvido neste trabalho. Deste
modo, as relacdes semanticas propiciam a integracdo de conhecimentos empiricos e
cientificos com o fim de representar a realidade do CDA do MFC.

As propriedades OWL representam relacionamentos entre dois individuos.
Existem dois tipos principais de propriedades: Object Properties (Propriedades de Objeto)
e Data Properties (Propriedades de Dados). A propriedade de objetos tem como funcdo a
comunicacdo entre os individuos, propiciando relacbes complexas na construcdo do
conhecimento. Por sua vez, a propriedade de dados tem como funcdo conectar um
individuo a um dado literal, ou seja, permitem assim armazenar um volume de dados
referentes aos individuos.

A Onto-ForestManagement apresenta como propriedade de objetos (Figura 51) as
seguintes expressdes: é necessario a atividade; é formada por; é necessario a tarefa; gera
documento; ocorre em; participa da atividade; participa da tarefa; precisa de; tem
atividade; tem colaboracdo da; tem competéncia de; tem cooperacdo de; tem
coordenacdo do; tem equipe de trabalho; tem etapa; tem papel de; tem processo; tem
tarefa; tem tipologia. Tais propriedades conectam um individuo a outro individuo para
mostrar suas relacfes e apresentam caracteristicas que permitem especificar suas
particularidades. Esta ontologia ndo apresenta propriedade de dados.

bhject property hierarchy: topObjectProperty

| X

F--mmtopObjectProperty

------ me_necessario_a_ atividade
------ me_formada_por

------ me_necessario_a_tarefa
...... mgera_documento

------ mocCorre_em

------ mparticipa_da_ atividade
------ m participa_da_tarefa

------ mprecisa_de

------ mtem_atividade

------ mtem_colaboracao_da

...... mtem_competencia_de

...... mtem_cooperacao_de

------ mtem_coordenacao__do

------ mtem_equipe_de_trabalho
------ mtem_etapa

------ mtem_papel_de

...... mtem_processo

------ mtem_tarefa

------ mtem_tipologia

Figura 51: Propriedade de objetos - relacionamentos
Fonte: Protégé
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As expressdes da propriedade de objetos juntamente com as entidades compdem
as relagdes semanticas que buscam evidenciar as particularidades de entidades.

Verifica-se na figura 52 um exemplo do relacionamento das classes (entidades),
dos individuos (instancias) e atributos (propriedades). Destaca-se a importancia da
propriedade de objeto tem competéncia de que permite criar uma relacdo semantica dentro
da classe Colaboracédo onde relaciona o individuo “AlITA” a sua competéncia de atuacéo
na rede que € de associacao intercomunitaria (Figura 52).

Property assertions: AITA

3] x] el
et |t ' = mtem_tipologia Comunitaria
A 4 'Thing Y STPRUT mtem_competencia_de Atuar_como_associacao_intercomunitaria

V4 Fase & COOMFLONA

V. @ Etapa @ FEDERACAO "a peoperty assert
v Processo
v ‘{Colaboracao
prpetencia_

Tipologia_na_

Figura 52 — Relagdo semantica na subclasse Colaboragéo
Fonte: Onto-ForestManagement

Por outro lado, a entidade Tarefa (figura 53) contém varias instancias, dentre elas
a Derruba que, por sua vez, contém varias relagdes semanticas que se apresenta como
propriedades de objetos (object properties) definidos por (Derruba precisa de critério

técnico, Derruba ocorre em unidade de trabalho UT).

kf e Members list. Derruba
= Jm ‘ ’ x Object property assertions
v--@Thing . } ,

sl mprecisa_de Criterio_tecnic
v--® Etapa @ Definir_locali mocorre_em Unidade_de_tr
V--@Processo @ Definir_locali @ precisa_de Criterio_ecologi

V-0 Atividade

mprecisa_de Informacao

CLASSE % Docume¢
®PIpROPRIEDADE -human

!
®pr DE OBJETOS ento

Base | @ INSTANCIA| 'n mprecisa_de Base_de_opera

Figura 53 — Instanciac@o do modelo conceitual
Fonte: Onto-ForestManagement

Salienta-se que ndo foram criados axiomas na ontologia Onto-ForestManagement
por estarem fora do escopo desta tese, porém foram utilizados aqueles gerados pelo

proprio editor de ontologia Protégé, conforme apresentado na figura 64.
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6.3. Visualizacéo grafica da ontologia

A visualizacdo de informagdo aplicada a ontologia consiste em representar
graficamente os elementos que constituem as ontologias como classes, relagdes e
instancias, com possibilidades de realizacdo de tarefas de interacdo sobre esses elementos
(NETTO; LIMA, 2017). Existem varios métodos de visualizagdo ontoldgica assim como
técnicas utilizadas em diversos contextos que podem ser adaptados para representacédo da
ontologia (KATIFORI et al., 2007) .

A seguir separou-se por etapas a visualizacdo grafica da ontologia Onto-
ForestManagement de modo que se possa compreender todo o0 seu desencadeamento
I6gico e processual.

A sequéncia de apresentacdo de cada etapa (pré-exploratdria, exploratoria e pos-

exploratdria) obedece o seguinte roteiro:

e Visualizacéo gréafica da etapa: (i) as etapas sdo apresentadas (no centro em
azul). (ii) de cada etapa emergem 0s processos (cor amarela) conectados por
grafos (propriedade de objeto) que indicam suas relagdes “tem processo”. (iii)
conecta-se aos processos, por meio de grafos, outros tipos de relacbes como
“tem colaboracdo da”, “tem cooperacdo de” e “tem coordenacdo do” em
consonancia com as parcerias realizadas para desenvolvimento de cada
processo. (iv) estuda-se apenas um processo e suas parcerias e coloca-se em
evidéncia novas conexdes como a tipologia das instituices utilizando-se do
grafo “tem tipologia” e, quando seja caso de colaboracdo e de coordenacéo,
as conexdes sdo apresentadas como “tem competéncia de” enquanto que a

cooperacdo é mostrada por meio do grafo “tem papel de”.

e Visualizacdo grafica de um processo em destaque: (i) o processo €
apresentado em destaque no centro da figura (cor amarela). (ii) mostra-se as
conexdes do processo com as atividades (cor azul) por meio dos grafos “tem
atividade”. (iii) as relacdes da atividade sao demonstradas pelos grafos “tem

equipe”, “gera documento” e tem tarefa”. (iv) as relagdes das tarefas (cor

laranja) sdo apresentadas pelos grafos “ocorre em” e “precisa de”.
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e Recorte de visualizacdo grafica da atividade e tarefa do processo em
destaque: (i) analise pormenorizada da atividade. (ii) mostra-se os detalhes
da equipe que participa da atividade, sua formacéo e os documentos gerados
nela. (iif) mostra-se as tarefas (cor laranja) desencadeadas pela atividade,
onde ocorre(m) a(s) tarefa(s) e detalha o que é preciso para que ela(s) seja(m)

realizada(s).

Os elementos a serem ilustrados em cada etapa, apresentam-se em destaque
(circulo tracejado em vermelho) ou (seta vermelha) no caso do processo, atividade e tarefa
para que se possa visualiza-los melhor.

O proposito da utilizacdo da visualizacdo de informacéo foi melhorar a analise e
compreensdo das relages do conjunto de dados, informagdes e conhecimentos entre 0s
individuos da ontologia Onto-ForestManagement e ndo teve o compromisso de recorrer-
se a técnica de apresentacdo de processos da area da gestdo empresarial.

Utilizou-se simbolos para representar os diversos, individuos e suas relagdes

dentro da ontologia apresentados abaixo na figura 54.

Recurso Humano Treinamento .
Infraestrutura Documento Equipe
Equipamento

Material

Base de Maquinario
Colabora Coordena operagéo

Coopera

a S Visita em
Critério campo;
. Veiculo e
Técnico Critério
S 2 ecolégico

Figura 54 — Simbolos utilizados na visualizacéo gréafica
Fonte: Autor
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6.3.1. Etapa Pré-Exploratoria

A Etapa Pré-Exploratéria é composta por 16 processos, 38 atividades e 89 tarefas
as quais sao realizadas a cada ciclo de atividade do MFC (CDA). Na figura 55 é possivel
visualizar a organizagéo dos processos utilizando-se da ferramenta draw.io.

A ontologia foi estruturada por meio de processos a fim de proporcionar maior
clareza e objetividade no que tange o entendimento do fluxo do CDA do MFC o que
permite visualizar determinadas atividades e suas tarefas sem equivocos, revelando de
como funciona na prética o modelo de negdcio.

Os processos (amarelos) da etapa pré-exploratéria sao: procedimento preliminar,
macrozoneamento da UPA, microzoneamento da UT, abertura de trilha de orientacdo e
delimitacdo, inventario florestal, estabelecimento e medicéo de PP, mapa logistico gerado
na exploracdo da UPA, monitoramento de fauna, plano de exploracéo, produgéo florestal,
residuo florestal, uso ndo madeireiro, planejamento do recurso humano, planejamento da
atividade pos-exploratoria, elaboracdo do POA e licenciamento ambiental.

Estes processos dizem respeito ao planejamento do manejo florestal, para tanto,
os trabalhos séo diferenciados no que concerne ao local em que ocorrem. Algumas
atividades sdo tipicas do escritorio, pois dependem de reunides deliberativas tanto quanto
trabalhos de computadores e softwares. No entanto para que esse trabalho do escritorio
seja realizado ha necessidade de visitas em campo para coleta de dados e observaces.

Pode-se evidenciar 0 caso do processo “procedimento preliminar” (circulo
tracejado vermelho) o qual ocorre em sua maior parte no escritério da Coomflona
enquanto que o processo “inventario florestal” (seta vermelha na figura 55), por exemplo,
necessita de incurses na floresta para levantamentos de dados e informacgdes sobre
quantidade e qualidade dos recursos florestais.

No que tange as instituicdes participantes dos diversos processos foram
apresentadas com linhas continuas na cor preta (colaboracdo), com linhas tracejadas na
cor preta (cooperagdo) e com linhas tracejadas na cor vermelha (coordenacdo). As
instituicOes parceiras que colaboram estdo revestidas de competéncia na rede e séo
representadas pelo grafo “tem competéncia de”. Aquelas que cooperam com o MFC sao
consideradas com papel na rede e sua representacao ¢ feita por meio do grafo “tem papel
de”. Ja as instituicdes que estdo classificadas como coordenagdo manifesta-se como
competéncia em rede e sdo representadas pelo grafo “tem competéncia de” como

apresentado na figura 55. No caso em estudo, o processo “procedimento preliminar”,
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apresenta instituicdes que colaboram, cooperam e coordenam. Portanto estas instituicdes
estdo revestidas de competéncia na rede, papel na rede e competéncia em rede
respectivamente.

A competéncia na rede significa que a instituicdo esta revestida primordialmente
de aspecto legal ou legitimo no processo decisorio do MFC. Essa competéncia é
representada pelas instituicbes Federacdo e Coomflona. A Federacdo € cessionaria do
Contrato de Concessédo de Direito Real de Uso — CCDRU enquanto que a Coomflona é
detentora e executora do projeto de manejo florestal comunitario da Flona Tapajos.

A cooperacdo mostra que a instituicdo ou varias instituicdes possuem um certo
papel na rede e com isso tem uma ou mais fungdes junto a um processo do manejo
florestal comunitario. Esse papel pode estar relacionado a apoio, pesquisa, gestao,
treinamento dentre outras funcdes e é representado pelo grafo “tem papel de”. O atributo
“papel na rede” do processo “procedimento preliminar” esta representado apenas por uma
instituicdo: o IEB. Ele atua na rede como apoio a pesquisa, formacdo e capacitacdo de
pessoal (figura 55).

No que concerne a coordenacdo em rede no processo “procedimento preliminar”
ela é realizada pelas instituicbes ICMBIio e IBAMA e faz-se representar pelo atributo
“competéncia em rede” que compreende atuacfes desses 6rgaos como: fiscalizacdo e
regulacdo, gestdo da UCS e licenciamento ambiental. Verifica-se que a ontologia permite
concomitantemente que a classe dos processos distingue o tipo de parceria das
instituicOes, as suas competéncias, papéis e também apresentam a tipologia de cada uma
delas e utiliza-se do grafo “tem tipologia” para fazer as conexdes. Baseado na tipologia
as instituicbes Federacdo e Coomflona, sdo classificadas como “federativa” e
“cooperativa” respectivamente, enquanto que o IEB é classificado como ONG. O

ICMBio e o IBAMA classificam-se como Publica ou Orgéo publico.
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Em seguida para maior clareza dos fluxos de trabalho que acontecem nos
processos, por tratar-se de grande quantidade de informacdes, apresenta-se na figura 56
uma visualizagdo completa apenas do processo “procedimento preliminar” (em circulo
tracejado na cor vermelha) e das relacbes que mantém com todos os individuos da
ontologia.

Verifica-se que o processo “procedimento preliminar” (na cor amarela e
circundado em vermelho tracejado) visualizado no centro da figura 56 necessita de quatro
atividades para que o seu objetivo seja alcangado: “preparacéo do material” que trata da
aquisicao dos principais materiais necessarios para a realizacao da etapa pré-exploratdria
do MFC; “preparacdo do equipamento” assim como o material diversos equipamentos
sd80 necessarios para as atividade de escritorio e de campo nesta primeira etapa; a
“estruturagdo da seguranca do trabalho” capacita e treina os manejadores a0 mesmo
tempo que cuida do aspecto da salde dos trabalhadores e dos equipamentos especificos
de seguranca do trabalho. Por fim a atividade “criacdo do monitoramento da atividade”
tem o objetivo de discutir e planejar as técnica que serdo utilizadas para o devido
monitoramento de cada atividade de cada etapa do MFC.

Estas atividades (na cor azul) sdo organizadas pela equipe de gerentes e
estruturadas por equipes de trabalho ao longo do CDA do MFC para que a tarefa (na cor
laranja) ou maltiplas tarefas sejam operacionalizadas com o fim de alcancar-se o objetivo
do processo principal.

Nota-se que as atividades “preparac¢do do material”, “preparacao do equipamento”
e “criagdo do monitoramento da atividade” necessitam de apenas uma tarefa cada a serem
operacionalizadas: elaborar lista para aquisicdo de material, de equipamento e
sistematizar plano de controle e ajuste para cada atividade respectivamente.

Ja a atividade “estruturagdo da seguranga do trabalho” precisa de trés tarefas para
que suas metas sejam alcangadas: prestar assisténcia clinica, compor equipamento de
seguranca para cada atividade e planejar capacitagéo e treinamento.

A figura 56 mostra o complexo de relagfes formadas em torno de um processo do

manejo florestal comunitario.
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Para que seja possivel a compreensdo dessas relagdes destacou-se uma atividade
para ser representada, conforme figura 57. Nesse recorte € possivel visualizar de forma
gréfica a ontologia Onto-ForestManagement tendo como destaque 0 processo
“procedimento preliminar” o qual pertence a etapa pré-exploratéria da fase I: projeto
colaborativo do MFC. O processo em questdo tem o objetivo de organizar diversas
atividades para que seja possivel iniciar o planejamento do CDA do MFC. Mostra-se o
fluxo de relacionamentos gerados apenas para uma das quatro atividade nomeada
“preparacao do material”. Nota-se que essa atividade gera o documento “rol de materiais”
e € desenvolvida pela equipe do “escritorio central”. Pode-se verificar que a relagédo
desses individuos é apontada pelo objeto de propriedade (object property) “participa da
atividade” ao mesmo tempo em que revela que a equipe responsavel pela atividade é

formada por “Eng. e Técnico Florestal e Auxiliar Administrativo”.
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Figura 57 — Recorte de visualizagéo gréafica da atividade e tarefa do processo
“Procedimento Preliminar”
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Neste caso em estudo para que a atividade seja realizada € necessaria apenas uma
tarefa “elaborar lista para aquisicdo de material”. A tarefa, que ocorre na “Coomflona”,
tem o objetivo de operacionalizagdo da atividade a qual precisa de “material” e “recurso
humano”. Os materiais necessarios a tarefa “lapis com borracha, caneta, folha A4, papel
milimetrado, prancheta, 6leo diesel, gasolina, corda e fita métrica”. O recurso humano
que a tarefa precisa é o Técnico Florestal que participa na elaboracdo da lista para
aquisicao de materiais.

6.3.2. Etapa Exploratoria

A Etapa Exploratéria é composta por 10 processos, 23 atividades e 52 tarefas as
quais séo realizadas a cada ciclo de atividade do MFC (CDA). Na figura 58 pode-se
visualizar a estrutura dos processos os quais estdo voltados essencialmente a colheita
florestal.

Os processos (amarelos) da etapa exploratoria mostram o encadeamento no
sentido horario da operacionalizacdo da colheita do manejo florestal comunitario a partir
do processo preparacdo de pessoal temos implantacdo de infraestrutura logistica, colheita
florestal, planejamento do arraste, arraste de tora, controle e monitoramento da
exploracdo, romaneio, operacao do patio central, aproveitamento do residuo florestal e
selecdo para uso ndo madeireiro. Todos esses processos estdo diretamente relacionados
com as instituicdes que colaboram, cooperam e coordenam o MFC.

Verifica-se no processo em destaque “operacdo do patio central” (no circulo
tracejado em vermelho) essas rela¢fes de parcerias empreendidas para o desenvolvimento
do manejo. As instituicbes que colaboram entre si (conectadas por grafo em negrito ao
processo) e assumem as vantagens e riscos do negdcio sdo: Coomflona, Federacéo,
Asmiprut e Aita as quais séo classificadas quanto as suas tipologias com a conexao “tem
tipologia” cooperativa, federativa e comunitarias respectivamente. Elas possuem
“competéncia na rede” o que significa que atuam como executora do MFC (Coomflona),
Cessionaria do CCDRU (Federacéo) e Associagdes Intercomunitarias (Asmiprut e Aita),
assim estdao conectadas pelo grafo “tem competéncia de”.

No gue tange a cooperacao, a instituicdo que coopera neste processo em destaque
é a UFOPA a qual esta revestida de certo papel na rede que conecta-se por meio do grafo
“tem papel de” atuar como ensino, pesquisa e extensdo. Quanto a sua tipologia a conexao

¢ realizada pelo grafo “tem tipologia” publica.
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Por fim as institui¢cbes que coordenam o negocio sdao IBAMA e ICMBIo as quais
possuem competéncia em rede ou algada de nomear a cessionaria do Contrato de
Concesséo de Direito Real de Uso - CCDRU e da execucdo do manejo florestal. Essas
instituicGes acumulam os dois atributos “competéncia em rede” 0 que as revestem de
competéncias deliberativas a0 mesmo tempo em que possuem “papel na rede” onde
cumprem um papel de apoio no desenvolvimento do manejo florestal comunitério.

Quando atuam como 6rgéo fiscalizador e regulador tanto quanto de Gestor da
UCS sdo nomeados como competéncia em rede e estdo conectados ao processo por meio
do grafo “tem competéncia de”” do mesmo modo quando atuam como papel na rede estéo
conectados pelo grafo “tem papel de” apoio e suporte a infraestrutura, pois oferecem a
Base | e Il do Km 83 e 117 da BR 163 como apoio as operacdes da Coomflona. Eles
classificam-se quanto a tipologia como publica (figura 58).

Em seguida a figura 59 apresenta a visualizagdo completa de um processo e suas
relagbes. Nota-se que o processo “operagdo do patio central” relaciona-se apenas com
uma atividade (azul) por meio de um grafo “tem atividade”. A atividade de transporte e
baldeio tem o objetivo de transferir as toras do patio de estocagem para o patio central e,
em seguida, escoar a producdo do patio central para o comprador.

Asrelagdes da atividade sao mostradas por meio de trés grafos: “gera documento”,
“participa da atividade” e “tem tarefa”. Verifica-se que 0 documento que é gerado nesta
atividade ¢ a ficha de campo, enquanto que é a equipe do patio central que participa desta
atividade.

Para que esta atividade seja desenvolvida ha necessidade, também, de
operacionalizagdo de duas tarefas (laranja) as quais conectam-se por meio do grafo “tem
tarefa”: remover tora do patio de estocagem e baldear para o patio central. Essas tarefas
sdo compostas por diversas conexdes na ontologia as quais estdo representadas pelos

2 ¢ 29 ¢

grafos “ocorre em”, “precisa de”, “participa da tarefa” e “é necessaria a tarefa”.
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Na figura 60, faz-se um recorte para mostrar o fluxo de relacionamento gerado na
atividade nomeada “transporte ¢ baldeio”. Nota-Se que essa atividade gera o documento
“ficha de campo” e ¢ desenvolvida pela equipe do “patio central”. Essa equipe ¢ formada
pelos seguintes atores: anotador, operador de carregadeira e motorista. Verifica-se que a
relacdo desses individuos é apontada pelo objeto de propriedade (object property)

“participa da atividade”.
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Figura 60 — Recorte de visualizagio grafica da atividade e tarefa do processo “Operacio do
patio central”
Fonte: Autor

A tarefa que operacionaliza a atividade “transporte e baldeio” € “recepcionar tora
e proceder separagéo por espécie” e ocorre no patio central do Km 117 da BR 163. Ela se
conecta a atividade por meio do grafo “tem tarefa”.

Por sua vez a tarefa conecta-se por meio dos grafos “precisa de” aos seguintes
individuos: Recurso humano que “tem” operador de carregadeira e anotador; Base de
operacao Il que “tem” alojamento e sistema de comunicacdo via radio; Maquindrio que
“tem” carregadeira com garra; Material que “tem” caneta e prancheta; Equipamento que

“tem” equipamento de protecao individual (EPI).
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6.3.3. Etapa Pds-Exploratoria

A Etapa Pés-Exploratdria € composta por 8 processos, 18 atividades e 24 tarefas
as quais sao realizadas a cada ciclo de atividade do MFC (CDA). Na figura 61 é possivel
visualizar a organizagéo dos processos os quais foram desenvolvidos com o objetivo de
monitoramento, controle e protecdo florestal: inicia-se com o processo de pos colheita
florestal e segue com inventario florestal continuo, monitoramento operacional continuo
do manejo, medida mitigadora de impacto ambiental, tratamentos silviculturais, protecdo
florestal, monitoramento operacional da fauna e atividade complementar.

Esses processos (amarelos) da etapa pos-exploratoria mostram o fluxo no sentido
horério de todas as a¢fes que ocorrem nessa etapa que por meio da visualizacéo grafica
pode-se verificar os relacionamentos entre os parceiros que colaboram, cooperam e
coordenam essa etapa.

Verificam-se no processo em destaque “protecdo florestal” (no circulo tracejado
em vermelho) as relacdes de parcerias. As instituicbes que colaboram entre si (conectadas
por grafo em negrito ao processo) e assumem as responsabilidades e riscos do negocio
sdo: Coomflona, Federagdo, Asmiprut e Aita as quais possuem competéncia na rede que
sdo conectadas pelo grafo “tem competéncia de” atuarem como executora do MFC
(Coomflona), Cessionaria do CCDRU (Federacdo) e Associacdes Intercomunitérias
(Asmiprut e Aita).

Quanto a classificacdo tipoldgica essas instituicdes conectam-se por meio do grafo
“tem tipologia”: a Coomflona classifica-se como cooperativa, a Federagdo como
federativa e Asmiprut e Aita como comunitarias.

Nesse processo existe uma Unica parceria de cooperacdo promovida pelo
IBAMA/ICMBIo. Verifica-se na figura 61 que o grafo “tem cooperagdo de” conecta-se a
essas instituicdes devido esse processo receber apoio e suporte a infraestrutura junto as
operacdes da Coomflona na Base | e I1.

Por outro lado o IBAMA e ICMBio também coordenam esse processo (figura 61),
pois possuem competéncia em rede como oOrgao fiscalizador e regulador assim como
gestor da UCS e estdo conectados ao processo por meio do grafo “tem coordenagao de”.

Quanto a tipologia IBAMA e ICMBio sao classificados como Publica.
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Na figura 62 apresenta-se a visualizacdo grafica completa de um processo e suas
relagOes. Trata-se do processo “protecao florestal” o qual se relaciona com trés atividades
(azuis) por meio de trés grafos “tem atividade”: protecdo contra incéndio florestal,
protecdo da APP e protecdo contra invasdo e caca predatoria.

No que tange a primeira atividade “protegdo contra incéndio florestal” ela esta
conectada ao processo protegao florestal por meio do grafo “tem atividade” e também a
equipe de seguranca do trabalho pelo grafo “participa da atividade”. Essa atividade
necessita de apenas uma tarefa “instalagdo da brigada de incéndio” para que seja cumprida
suas metas e essa conexdo acontece por meio do grafo “tem tarefa”.

A segunda atividade “prote¢ao da APP” conecta-se ao processo protecdo florestal
pelo grafo “tem atividade”, também a equipe do microzoneamento pelo grafo “participa
da atividade” e conecta-se com o grafo “gera documento” para mostrar que nessa
atividade ¢ gerado o documento “ficha de campo”. A Unica tarefa que se conecta a essa
atividade ¢ a “visita técnica para confirmar a situagdo da APP” e esse relacionamento é
realizado por meio do grafo “tem tarefa”.

Por fim, a terceira atividade “prote¢ao contra invasao e caga predatédria” conecta-
se ao processo principal por meio do grafo “tem atividade” e a equipe que atua nessa
atividade pelo grafo “participa da atividade”. Essa atividade conta com apenas uma tarefa
para alcancar seus objetivos que € a “sinalizar com placa” e estd conectada por meio do
grafo “tem tarefa”.

Pode-se observar na figura 62 que cada uma das atividades sdo conectadas a uma
tarefa (laranja) por meio do grafo “tem tarefa”. Cada tarefa é operacionalizada por um
conjunto de individuos os quais sdo apresentados cada relacionamentos desses individuos
com a “tarefa”.

Essas conexdes sao constituidas por objetos de propriedade (grafos) que mostram
onde acontece cada tarefa representado pelo grafo “ocorre em”, em seguida o que é
preciso para que esta tarefa aconteca representado pelo grafo “precisa de”, também é
importante apresentar todos atores, ou seja, 0s profissionais que participam daquela tarefa
pelo grafo “participa da tarefa” e de modo mais pormenorizado tudo que é preciso fica

discriminado na conexdo formada com o grafo “¢é necessario a tarefa”.
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A figura 63, apresenta um recorte para mostrar o fluxo de relacionamento gerado
na atividade “prote¢do contra incéndio florestal”. Nota-se que essa atividade ndo gera
documento e ¢ desenvolvida pela equipe de “seguranca do trabalho”. Essa equipe ¢é
formada pelos seguintes atores: Técnico em seguranca do trabalho, Técnico de
Enfermagem e Brigadista de incéndios. Verifica-se que a relacdo desses individuos é

apontada pelo objeto de propriedade (object property) “participa da atividade”.
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Figura 63 — Recorte de visualizagio grafica da atividade e tarefa do processo “Protecio
Florestal”
Fonte: Autor

A tarefa que operacionaliza a atividade “prote¢do contra incéndio florestal” por
meio do grafo “tem tarefa” ¢ a “instala¢do da brigada de incéndio” e ocorre no campo
(Km 83 da BR 163). A tarefa conecta-se por meio dos grafos “precisa de” aos seguintes
individuos: Recurso humano que “tem” brigadista de incéndio; Base de operacdo | que
“tem” alojamento e sistema operacional de radio; Veiculo que “tem” patrulha contra
incéndio; Equipamento que “tem” extintor de incéndio e EPI; Material que “tem”

mangueira e fita de isolamento.
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6.4. Avaliacédo da ontologia

A avaliacdo da ontologia tem o propdsito de analisar a adequagdo da modelagem

ontoldgica que corresponda aos objetivos propostos deste trabalho.

6.4.1. Quantidade de elementos do dominio

A Onto-ForestManagement contém estrutura semantica composta por conceitos,
propriedades e axiomas, instanciados e inter-relacionados para compor o dominio de
conhecimento do MFC. Na figura 64 pode-se ver os dados quantitativos por meio da

ontology views do protégé.

Ontology metrics: DEEE
[ Metrics r's

Axham 441

Logical axiom count 3623

Class count 32

Ohject property count 18

Data property count a

Incividual court T47

Class axioms

SubClass0f axioms court H

Indliviclual axioms

ClassAssertion axioms court T4T

ObjectProperty Assertion axioms count 2545

Figura 64 — Métrica da Onto-ForestManagement
Fonte: Editor Protégé

Sua composicédo sdo de 32 classes, 31 subclasses, 2845 relacdes, 19 propriedade
de objetos, 3623 axiomas l6gicos e 747 individuos. Como o dominio do Manejo Florestal
Comunitério ainda ndo foi explorado na forma de representacdo do conhecimento torna-
se impossivel a comparacdo quantitativa para que se possa abstrair semelhangas ou
destacar diferencas no que tange a avaliacdo da abrangéncia do modelo proposto com o
dominio de modo geral. Assim os dados apresentados servirdo de embasamento

quantitativo para comparagdes com trabalhos futuros.

6.4.2. Critério da conformidade ao compromisso ontoldgico

No que tange ao objetivo de validar o modelo da Onto-ForestManagement com 0s

profissionais da area de Manejo Florestal Comunitario toma-se por base as trés reflexdes
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de Gruber (1993), quanto ao critério nas construgdes de ontologias: (i) Coeréncia, (ii)
Clareza e objetividade, (iii) Compromisso ontolégico.

Logo, assim que foi concluida submeteu-se especificamente a dois especialistas
do dominio como parametro de referéncia: um Engenheiro Florestal e um Técnico
Florestal que haviam trabalhado na UPA 11 e que ndo participaram da fase de coleta de
dados da aquisi¢cdo do conhecimento. Nao foi possivel fazer uma avalia¢do externa da
ontologia, devido a escassez de especialistas em ontologia no local de desenvolvimento
da pesquisa.

Houve uma entrevista individual onde apresentou-se toda a estrutura da ontologia
baseada nos processos, atividades e tarefas do MFC e obteve-se como resultado o
consenso sobre a consisténcia, completude e conciséo expressados pelo conhecimento de
dominio da ontologia. Constatou-se que a linguagem poderd ser compartilhada de
maneira inambigua.

Desta forma considera-se que: (i) ndo ha contradi¢fes nos processos, atividades e
tarefas estruturados na ontologia o que ajuda a entender o fluxo dindmico do MFC; (ii)
0s conceitos da ontologia sdo expressivos no que concerne a representacdo da realidade
dos elementos existentes no dominio e (iii) o compartilhamento do conhecimento
esperado pelos stakeholders sera possivel tanto quanto o reuso da mesma.

Constata-se pela pesquisa junto aos profissionais da area do MFC que esses

parametros se confirmaram na Onto-ForestManagement.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes desta pesquisa, 0s desafios
encontrados no caminho para solucdo da problematica e as sugestGes para trabalhos

futuros.
7.1. Conclusoes

O principal objetivo do estudo foi propor um modelo conceitual capaz de suportar
um referencial semantico a fim de representar formalmente o conhecimento em UCS de
modo que os atores da rede colaborativa o partilhem de forma inambigua.

Deste modo julga-se como a contribuicdo mais relevante deste trabalho o
referencial semantico, o qual pode ser disponibilizado para a rede colaborativa Flona
Tapajos com o objetivo de melhorar a sua comunicacdo, partilha de conhecimento e o0s
Seus processos estratégicos, taticos e operacionais. Para tanto um conjunto de resultados
emergiram para gque o referencial semantico fosse desenvolvido, como:

(i) Resultados cientificos: a) um modelo conceitual que aportou um referencial
semantico no ambito do manejo florestal comunitario; b) Foram publicados quatro
trabalhos cientificos: dois artigos completos em revistas indexadas; um artigo completo
em congresso nacional e um capitulo de livro.

(ii) Resultado tecnologico: uma ontologia Onto-ForestManagement com classes
e suas relacbes semanticas sobre o ciclo dindmico do manejo florestal comunitério,
representadas hierarquicamente por meio de entidades e propriedades.

(iii) Resultado técnico: a) Manual/Guia para um mapeamento de todas as etapas
do MFC o qual orientou o levantamento dos termos, definicdo dos conceitos e 0 modo de
como eles se relacionam; b) Material organizado para pesquisas sobre o MFC.

(iv) Resultado social: A Onto-ForestManagement se mostrou pertinente como
primeiro passo de estruturacdo do conhecimento do MFC em UCS na medida em que é
abrangente e possui vocabulario rico do dominio. Assim mostra potencial oportunidade
de disseminacéo do conhecimento do MFC como meio de preservacéao da floresta.

Outras contribuicdes deste trabalho incluem:

e Forneceu bases empiricas, assim como meios de disseminacdo e fortalecimento

de conceitos a nova disciplina de Redes Colaborativas.
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e A pesquisa trouxe a lume o contexto da emergéncia natural dos espacos ba

propicios a criacdo do conhecimento em ambientes institucionais e de rede.

Conclui-se que o principal objetivo do estudo foi alcan¢ado ao mesmo tempo em
que a problematica proposta de representar formalmente o conhecimento necessario para

que os atores da UCS pudessem troca-lo de forma inambigua foi solucionada.

7.2. Desafios da tese

Foram identificados alguns pontos criticos no decorrer do desenvolvimento desta
pesquisa no campo metodoldgico e tecnoldgico os quais apresentam-se a seguir.

Primeiramente constatou-se que ndo havia ontologias existentes na area de
dominio, para avaliar-se a possibilidade de reuso. Assim, a fase de aquisi¢cdo de
conhecimento exigiria muita atencdo e planejamento, pois € considerada como ponto
critico no desenvolvimento do referencial semantico, visto que a qualidade da ontologia
depende da combinacgéo entre especializacdo e abrangéncia do conhecimento adquirido.
Ao se fazer a identificacdo dos sujeitos da pesquisa para entrevistas, verificou-se que 0s
principais participantes da UPA 11 (dois engenheiros florestais e um técnico florestal),
0S quais assinavam o projeto colaborativo POA, ndo trabalhavam mais naquela UCS. No
entanto, a partir de buscas e contatos, conseguiu-se a entrevista com o principal
engenheiro na fase de aquisicdo do conhecimento e na fase da avaliacdo da ontologia por
especialistas, consegue-se entrevistar o segundo engenheiro e o técnico florestal.

No que concerne a fase de elicitacdo do conhecimento as maiores dificuldades
encontradas refere-se aos aspectos humanos de aproximacao dos sujeitos da pesquisa e
na construcdo de uma relagdo de confianca para que a captura do conhecimento seja de
modo coeso. Por outro lado a entrevista em profundidade exige longo tempo de exposicao
dos entrevistados aos questionamentos propostos o que, naturalmente, faz com que os
encontros sejam interrompidos e descontinuados a partir do momento em que o
entrevistador percebe o cansaco e a falta de concentracdo do sujeito da pesquisa.

As dificuldades encontradas no mapeamento do conhecimento se deram na
estruturacdo dos processos, atividades e tarefas. Realizaram-se doze séries de
mapeamentos dos processos devido a técnica utilizada para a construcéo do conhecimento

que aconteciam de acordo com que as entrevistas eram realizadas e as pesquisas
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documentais complementavam as informagdes 0 que ocasionavam mudancas na estrutura
do mapeamento e na padronizacdo dos termos .

Verifica-se no trabalho que os vinculos de colaboragéo, cooperacao e coordenacgao
foram atribuidos a classe “processos” na ontologia. Isso se justifica devido a dificuldade
em relacionar esses vinculos a classe “tarefa”. Ocorre que apresentar a operacionalizagao
da tarefa com aqueles que tiveram ligagdes diretas com elas traria maior conformidade ao
trabalho devido ao fato de mostrar o que exatamente aquela instituicdo entrega ou
contribuiu com a respectiva tarefa. A limitacdo ficou por conta das fontes consultadas ndo
conseguirem indicar a relacao direta das instituicGes da rede colaborativa com as tarefas
realizadas. Assim, como opg¢do designou-se os vinculos de forma geral na classe
“processo”, onde nao fica especificado onde exatamente a instituicdo colaborou naquele
processo. Portanto sugere-se como trabalho futuro apurar as colaboracdes, cooperacdes e
coordenacdes, vinculando cada apoio a tarefa definida.

A fase de trabalho para formalizagéo do conhecimento também é critica devido a
escolha da ferramenta que melhor atenda os objetivos de estruturagdo e expressao do
conhecimento. Encontram-se disponiveis diversas ferramentas para uso da formalizacdo
do conhecimento, no entanto € necessario um elevado nivel de conhecimento da
plataforma de trabalho escolhida e de uma metodologia de suporte para que o resultado
fique a contento. Ademais, é necessario uma continua interacdo com especialistas na
plataforma, o que € escasso na regido de realizacdo do trabalho. Este fato gerou duvidas
acerca da manipulacéo da plataforma o que dificultou a celeridade esperada para esta fase
da pesquisa.

A representacdo grafica da ontologia dependia de um plugin integrado a
ferramenta Protégé®©. Verificou-se por meio da literatura os dispositivos disponiveis em
trabalhos correlatos, verificando os resultados graficos e a forma de apresentacdo. Optou-
se pela ferramenta draw.io a qual exige maior trabalho e concentracao, devido as relagdes

das classes e subclasses terem sido construidas manualmente.

7.3. Sugestdes para trabalhos futuros

No que tange aos trabalhos futuros, espera-se a continuidade e aprimoramento da
ontologia Onto-ForestManagement para que seja atualizada a base de conhecimento.

Espera-se que também se desenvolvam pesquisas de cunho aplicada e de intervencéo para
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que toda a rede colaborativa seja beneficiada com os resultados. O modelo conceitual
representa um ciclo que se renova a cada ano, assim a base de conhecimento devera ser
atualizada a cada ciclo. Espera-se que novos trabalhos estejam voltados a estudar e

renovar 0s CDAs do MFC. Sugere-se 0s seguintes trabalhos futuros:

e Ap0s a criacdo da ontologia, a mesma foi disponibilizada na linguagem OWL.
A partir dai pode-se desenvolver, por meio de pesquisa aplicada, um método
para integrar as ontologias da rede, no sentido de dar apoio aos atores da UCS.
A interoperabilidade de ontologias apresenta dificuldade pelo fato de ter que

dar significado aos conceitos de modo padronizado.

e Pesquisa a qual identifigue os vinculos institucionais de colaboragdo,
cooperacao e coordenagdo na classe “tarefa”, pois mostrara de forma clara o
que cada instituicdo entrega como colaboracgdo na rede. Essa pesquisa trata-

se de aprimoramento da ontologia.

e O aprofundamento nos estudos relacionados aos espacos ba de modo que
ofereca subsidios a UCS para criar novos espacgos propicios a aquisicéo e
geracdo de conhecimento de modo planejado, pois 0s espagos ba institucionais
e interinstitucionais pesquisados foram de ordem espontanea, quando estes
podem ser criados, induzidos e geridos, de modo a potencializar a troca,
aquisicao e criacdo do conhecimento, favorecendo a rede colaborativa com

vantagens competitivas.

e Merece aten¢do pesquisas de aprofundamento dos relacionamentos da rede de
cooperacdo da UCS, consideradas informais, utilizando-se da Anélise de
Redes Sociais (ARS) ,pois esse instrumento é utilizado tradicionalmente para
pesquisar as redes espontaneas e nao intencionais. As metricas de ARS
analisam a estrutura das ligagOes existentes entre os individuos que compdem

as redes sociais.

e Investigar a necessidade de enriquecimento das taxonomias com a criagao de
novas classes na ontologia de acordo com a dinamica dos novos ciclos e

relevancia para a UCS.
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CICLO DINAMICO DAS ATIVIDADES DO MANEJO FLORESTAL
COMUNITARIO NA FLONA DO TAPAJOS

FASE |I: PROJETO COLABORATIVO DO MFC — tem etapa
Etapa: PRE-EXPLORATORIA-

Procedimento preliminar

tem colaboracéo

e COOMFLONA,; FEDERACAO

o tem competéncia de

= atuar como detentora e executora do projeto de manejo
florestal

= atuar como cessionaria do CCDRU

o tem tipologia
= cooperativa
* comunitaria

tem cooperacéo

e IEB
o tem papel de
* apoio a pesquisa, formacao e capacitacdo de pessoas
o tem tipologia
* ONG
tem coordenacéo

e IBAMA; ICMBIo

o tem competéncia de
= atuar como 6rgédo regulador
= atuar como licenciador ambiental
= atuar como 6rgao fiscalizador
= atuar como 6rgao gestor da UCS

o tem tipologia
* (Grgdo publico
* (Grgdo publico

tem atividade

» Preparacdo do Material

tem equipe de trabalho

e Equipe do escritorio central

gera documento

e Rol de materiais

tem tarefa

++ Elaborar lista para aquisi¢do de material
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ocorre em
o Coomflona

precisa de
» RECURSO HUMANO tem

= Técnico florestal

= MATERIAL tem

= L4pis com borracha
= Caneta

» Folha de papel A4
= Papel milimetrado
* Prancheta

»  Oleo diesel
=  Gasolina
= Corda

= Fita métrica

» Preparacdo do equipamento
tem equipe de trabalho
e Equipe do escritorio central
gera documento

e Lista de equipamentos

tem tarefa

ocorre em
o Coomflona

precisa de
» RECURSO HUMANO tem

= Técnico florestal

* EQUIPAMENTO tem

= Equipamento de protecdo individual EPI
= Motosserra Stihl 660

=  GPS Garmim 60CSx

= GPSMAP 64s

= Bussola Brunton O.S.S.70M
= Tergado

= Facédo

= Bainha para ter¢ado

= Foice lima chata

= Trena

= Computador
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CICLO DINAMICO DAS ATIVIDADES DO MANEJO FLORESTAL
COMUNITARIO NA FLONA DO TAPAJOS

FASE I1: DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
COLABORATIVO DO MFC — tem etapa
Etapa: EXPLORATORIA —

Preparacao de pessoal
tem colaboracéo

e COOMFLONA; FEDERACAQ; AITA; ASMIPRUT

o tem competéncia de

= atuar como detentora e executora do projeto de manejo

florestal

= atuar como cessionaria do CCDRU

» atuar como associagdo intercomunitéria

» atuar como associagdo intercomunitaria
o tem tipologia

= cooperativa

» federativa

* comunitaria

* comunitaria

tem cooperacéo

e UFOPA; IBAMA/ICMBIo
o tem papel de
* ensino pesquisa e extensao
= apoio e suporte a infraestrutura
o tem tipologia
* publica
* publica
tem coordenacéo
e IBAMA; ICMBIo
o tem competéncia de
= atuar como 6rgédo regulador
= atuar como licenciador ambiental
= atuar como 6rgao fiscalizador
= atuar como 6rgao gestor da UCS
o tem tipologia
= drgdo publico
= drgdo publico
tem atividade

» Capacitacdo em Salde e Seguranca do Trabalho (SST)
tem equipe de trabalho

e Equipe do treinamento e capacitagdo
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gera documento

e Exame clinico laboratorial
e Certificado de treinamento

tem tarefa

ocorre em
o Campo

precisa de

RECURSO HUMANO tem
Docente

Técnico florestal

BASE DE OPERACAO | tem
Sala de reunido
EQUIPAMENTO tem
Datashow

MATERIAL tem

Apostila

Caneta

—

ocorre em
o Coomflona

o Laboratério clinico
precisa de

RECURSO HUMANO tem
Técnico em enfermagem
EXAME MEDICO tem

Exame laboratorial

ocorre em
o Campo

precisa de

RECURSO HUMANO tem
Técnico em seguranca do trabalho
Técnico florestal

BASE DE OPERACAO Il tem
Sala de reuniao
EQUIPAMENTO tem

Equipamento de protecédo individual EPI
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CICLO DINAMICO DAS ATIVIDADES DO MANEJO FLORESTAL
COMUNITARIO NA FLONA DO TAPAJOS

FASE II1I: ESTRUTURAQAO E FORI\/IALIZAC;AO DO
CONHECIMENTO - tem etapa
Etapa: POS-EXPLORATORIA — tem processo

Pés colheita florestal
tem colaboracéo

e COOMFLONA,; FEDERA(}AO

o tem competéncia de

= atuar como detentora e executora do projeto de manejo
florestal

= atuar como cessionaria do CCDRU

o tem tipologia
= cooperativa
» federativa

tem cooperacéo

e IBAMA/ICMBIo
o tem papel na rede
= apoio e suporte a infraestrutura
o tem tipologia
* publica
tem coordenacéo
e IBAMA; ICMBIo
o tem competéncia de
= atuar como 6rgao regulador
= atuar como licenciador ambiental
= atuar como Orgdo fiscalizador
= atuar como 6rgéo gestor da UCS
o tem tipologia
* (Grgdo publico
» (Grgdo publico

tem atividade

» Registro do dado de colheita
tem equipe de trabalho
e Equipe do escritorio da base |
gera documento

e Relatério SISMANEJO

tem tarefa



ocorre em
o Escritério de base |

precisa de
» RECURSO HUMANO tem

= Coordenador

= Aux Escritério

= BASE DE OPERACAO I tem
= Alojamento

= Internet
= INFORMAGCAO tem
= Sismanejo

= EQUIPAMENTO tem
= Computador

= MATERIAL tem

» Folha de papel A4

» Faturamento
tem equipe de trabalho
e Equipe do escritorio de base 1l
gera documento

e DOF
e Nota fiscal

tem tarefa

ocorre em
o Escritério de base 11

precisa de
» RECURSO HUMANO tem

= Coordenador

= Aux Escritério

= BASE DE OPERACAO Il tem
= Alojamento

= Internet

» EQUIPAMENTO tem

= Computador

= MATERIAL tem

» Folha de papel A4

ocorre em
o Escritério de base 11

precisa de
* RECURSO HUMANO tem
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D.1 Artigo Publicado Como Capitulo de Livro

TEIXEIRA, E. P.; MARIOSA, D. F. Rede de conhecimento: a cooperacdo como fator de
geracdo de renda em uma unidade de conservacdo da Amazobnia. In: Gestdo do
Conhecimento e Inovagdo — Org. Brenner Lopes. v. 2. p. 115 - 128 Belo Horizonte, ed.
Poisson, 2017. DOI: 10.5935/978-85-93729-18-8.2017B001

D.2 Artigo Publicado em Anais de Congresso Nacional

TEIXEIRA, E. P.; MARIOSA, D. F. Rede de conhecimento: o impacto da cooperacdo na
geracdo de renda em uma unidade de conservagdo da Amazonia. XXIII Simposio de
Engenharia de Producdo Gestdo de OperagOes em Servigos e seus Impactos Sociais
Bauru, SP, Brasil, 9 a 11 de novembro de 2016.

D.3 Artigos publicados em revistas

TEIXEIRA, E. P.; MARIOSA, D. F. Uso sustentavel dos recursos naturais: rede de
conhecimento e cooperacdo como estratégia de geracdo de renda em uma unidade de
conservacdo da Amazonia. Rev. Eletronica Mestr. Educ. Ambiental. E-ISSN 1517-1256,
v. 33,n.3, p. 178-197, set./dez., 2016.

TEIXEIRA, E.P.; LIMA, C. P.; PONTE, M. J. M. Modelo conceitual para construcéo de
uma ontologia de dominio do manejo florestal comunitario Flona Tapajés. Revista
Sodebras. ISSN 1809-3957, v. 13, n° 156, p. 92 — 97, dez, 2018.
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APENDICE E - FORMULARIO DE INSTANCIACAO DA
COLABORACAO APLICADOS AOS REPRESENTANTES DAS
INSTITUICOES COOMFLONA, FEDERACAO, AITAE
ASMIPRUT.
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FORMULARIO_DE_INSTANCIACAO_DA_COLABORACAO NO.L.icenee
INSTITUIGAD. ... et s b s s
NOME dO ENLreViStad0:. ....c..cveeieeieiiee et Cargo ...ooceveveneiens
Data da ENtrevista..........covvverrneeirseeeeseeee e

Telefone para CoNtato:..........covrevrrnreeierns e

PARTE | — Evidéncias de colaboracao

1) Quais sdo as instituicdes responsaveis pelo MFC da Flona Tapajés?

3. Qual arelevancia das demais institui¢des para com o projeto do manejo? Como elas contribuem
com o MFC?

4. Quando aparece um problema ou conflito no manejo como ele € resolvido? Quais institui¢des
participam?

5. Quando é finalizado um ciclo do manejo, ou seja, a conclusdo de uma UPA quais as agdes
realizadas pelas instituicdo responsaveis pelo MFC?

6. Se o manejo florestal fosse comparado a um time de futebol qual institui¢do seria?

T O I (<10l o [0 o JOR R
Lo T O - ) 1 (o T
(o O I - or: 0| (TS

0. O MEIO CAMPO. ...eieiteit ettt bbbt bbbttt en s et st tne

7. E se comparassemos o manejo florestal a uma orquestra? Qual instituicdo seria:
. O MAESIIO.....eiicii e
D, OS IMIUSICOS. ...ttt ettt bbbttt bbbttt



8. Cite quatro instituicGes que trabalham no MFC a qual vocé julga importante.
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INSTITUICOES

el N .

PARTE Il — Como acontece a colaboragdo no MFC

9. Qual o papel/competéncia que a sua instituicdo desempenha no MFC?

10. Para quem vc entrega o resultado da atividade referentes ao seu papel/competéncia? Quem é a

principal instituigdo que vc se relaciona? Onde ocorre?

12. Existe troca de informacdo e comunicacdo em sua relagdo com as instituicbes do MFC?

13.

( )Sim () Néao

Se a resposta for SIM, quais os meios de troca de informacdo e comunicacdo?

(
(
(
(
(
(

) ReuniBes

) Telefone

) Documento de papel
) e-mails

) Video conferéncia

) WhatsApp

Qual o local onde vc e outros representantes de instituicGes geralmente se encontram para

discussdes acerca do MFC?
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14. Existe normas e procedimentos entre as instituicdes responsaveis pelo MFC?

15. Vc faria, se necessario, qualquer tipo de mudanca em sua instituigdo para se adequar a uma
atividade para se obter bons resultados no MFC?

16. Quanto a participacdo da sua instituicdo para que o0 MFC seja desenvolvido, ela:

() participa de todo o processo () participa de parte do processo

17. No que diz respeito a responsabilidades e riscos:

a) Caso 0 MFC gere algum prejuizo ele ser& assumido pela sua instituicdo?
( )Sim () Néo

b) Caso o MFC gere algum lucro ele sera dividido com a sua institui¢do?
( )Sim ( )Néo

18. A sua instituicdo participa do planejamento e execugdo e avaliagdo do POA?
( )Sim () Néo



PARTE 11l - InteracGes da rede colaborativa

19. Informe abaixo seu conhecimento sobre as seguintes instituicées:
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INTERAGOES _ \/cs ja combinaram o Estainstitgigéo
\/cs se comunicam o melhor momento Esta mstltuu;ao assume risco

ou trocam (dia, horario etc) participa de todo dos resultados

INSTITUIGOES informacdes para realizacdo de | processo do MFC? | do MFC junto a
alguma atividade? Coomflona?

UFOPA SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
FIT/UNAMA SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
IFT SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
IEB SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
FSC Brasil SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
EMBRAPA SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
IMAFLORA SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
SFB SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
INPA - SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
STTR/STM SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
STTR/BEL SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
IPAM SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
EMATER SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
PM/BEL SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
IMAZON SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO SIM / NAO
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APENDICE F - FORMULARIO DE INSTANCIACAO DO
CONHECIMENTO APLICADOS AOS REPRESENTANTES DAS
INSTITUICOES COOMFLONA, FEDERACAO, AITAE
ASMIPRUT.
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FORMULARIO_DE_INSTANCIACAO DO _CONHECIMENTO  Ne°.................
NI U107 O

Nome do ENtrevistado:.........ccovveiiieeieic e Cargo ..ooeveeeieiennns

Data da ENtrevista...........ccocoveiiiniciiiiscssceis

Telefone para CONtAtO:..........cocvrverrerieirece e

1. Como foram adquiridos os primeiros conhecimentos do manejo florestal?
() Manual
() Cartilha

() De forma Oral

() Experiéncias

() Programa com recurso e parcerias institucionais

2. Considerando-se desde o inicio, na sua visao, houve evolu¢do no modo de execucdo do manejo
florestal?
( )Sim () Nao

Se SIM, quais foram as principais mudancas nas atividades que vc lembra?

3. Essas mudancas nas atividades aconteceram com base no aprendizado do proprio grupo ou
adquirida de alguém de fora do manejo?

4, Como acontecem as reunides referentes ao MFC?
() Possuem pautas () Séo informais () Ambas

5. Existe tarefa que seja preciso mais de uma especialidade e portanto troca de experiéncia entre 0s
manejadores para que ela seja bem desempenhada?
( )Sim () Néo

a. Dé um exemplo dessa tarefa e dessa troca de experiéncia.

6. Quando algum manejador ainda ndo domina a técnica exigida para a tarefa quais as medidas que
sdo tomadas pelo coordenador de campo?
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7. Existe uma linguagem propria do manejo, por exemplo, modo de fazer alguma tarefa ou de
organizar, mas que vcs tenham criado?

8. Quanto aos encontros, treinamentos, participacdes e praticas entre as parcerias de
cooperac¢do ou dos proprios grupos de trabalhos da Coomflona responda:

Espacos dedicados a
encontros

Local onde ocorre

Atividades em que
ocorrem

Qual Instituicdo ou
grupo participa

V¢ fez parte de alguma
visita técnica ou vistoria?

V¢ participa de visitas de
apoio e solugdes de
problemas do MFC?

V¢ frequenta encontros
informais e
confraternizacfes?

Espacos dedicados a
externalizar conhecimento

Local onde ocorre

Atividades em que
ocorrem

Qual Instituicdo ou
grupo participa

V¢ participa de alguma
assembleia?

V¢ participa de reunides?

Vc participa de dialogo
diario de seguranca DDS?

Espacos dedicados a
sistematizar conhecimento

Local onde ocorre

Atividades em que
ocorrem

Qual Instituicdo ou
grupo participa

V¢ participa de palestras,
seminarios, treinamentos
ou capacitacdes?

Vc participa do Desenv.
do POA, programa de
monit. de fauna; relatério
do MFC ou outros?

Vc utiliza computadores,
software ou algum sistema
no seu trabalho?

Espacos dedicados a
incorporacao de padrdes
de ideias, praticas e
valores

Local onde ocorre

Atividades em que
ocorrem

Qual Instituicdo ou
grupo participa

V¢ percebeu mudancas de
um ano para o outro na
pratica do manejo?

Vc consegue fazer bem o
seu trabalho de acordo
com a tecnologia de EIR?

V¢ percebe que haum
jeito ja conhecido e
padronizado quando vai
derrubar uma arvore?
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APENDICE G - FORMULARIO APLICADO AOS GESTORES DO
ICMBIO.
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FORMULARIO_LICENCIAMENTO_AMBIENTAL NO. e

1T I LU (07X TP

1. Qual o regime legal para extracdo de madeiras pelo qual o ICMBIo se apoia para
emisséo de licenciamento ambiental?

2. Quais as contribui¢des que a pratica do manejo florestal na Flona Tapajos trouxe para a
elaboracdo e criacdo da Lei de Gestdo de Florestas Publicas (Lei Federal 11.284/2006) e
para o0 novo Cadigo Florestal do ano de 2012?

3. De acordo com a experiéncia do ICMBio como foi a evolugéo, nos planos legais e
préticos, do Licenciamento ambiental florestal até os dias de hoje?

4. Dentre todas as dificuldades, quais os trés maiores gargalos da atualidade no
licenciamento ambiental florestal? Escalonar.

(et e e E bbbt

(et et bbb R bR h bbb

(R TSSOSO USSP PTPPRP
5. Qual seria 0 caminho para solucionar esses gargalos?

(R TSP

(D OO



6.

7.

10.

11.
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O que podemos considerar como um estagio ideal de boa Governanca para o
licenciamento ambiental florestal?

Qual o roteiro basico a ser seguido para obtencdo do licenciamento do MFC de uma
Flona?

Qual o prazo médio para que o ICMBIo conclua um processo de licenciamento de um
determinado POA? Existe prazo limite para entrada do requerimento em cada ano?

O licenciamento autoriza a instituicdo a manejar até o arraste das toras de madeira no
patio. Quais as medidas necessarias para expansao dessa autorizacao para diferenciar a
cadeia produtiva?

Depois de licenciada uma area, qual os procedimentos de monitoramento realizadas
pelo ICMBIio?

De que modo o ICMBio contribui para 0 bom andamento do MFC? Ha cooperacéo de
algum modo com a Coomflona ou apenas cumprem o papel de legislar e vistoriar?
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APENDICE H - ROTEIRO DE ENTREVISTA EM
PROFUNDIDADE APLICADOS AOS GESTORES,
ENGENHEIROS, COORDENADORES E TECNICOS FLORESTAIS
DA COOMFLONA.



ROTEIRO_DE_ENTREVISTA_EM_PROFUNDIDADE NO....o.e..

NS0 07 Xe J o

1) Como surgiram e como foi o histérico de criacdo e aprimoramento das associacGes e
cooperativa da Flona Tapajos?

2) Como se deu o desenvolvimento do MFC ao longo do tempo?

3) Como é planejada a etapa pré-exploratéria do MFC?
a) Quais sdo as atividades desenvolvidas nessa etapa?
b) Quais dessas atividades sdo de campo e as realizadas nos escritérios?
¢) Quais equipes de trabalho séo envolvidas nessa etapa?
d) Quem emite a licenca ambiental? Como é feito esse processo?

4) Como é desenvolvida a etapa exploratéria do MFC?
a) Todas as atividades sdo de campo?
b) Quais equipes dao suporte a essa etapa?
¢) Qual o passo a passo da derruba?
d) Quais os procedimentos do arraste de toras?
e) Como é feito a catalogacdo da madeira?
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5) Como é realizada a etapa pds-exploratoria do MFC?
a) Quais sdo as atividades? As atividades sdo de campo e escritorio?
b) Existem equipes de trabalho especificas para essa etapa?
¢) Como séo feitos as emissdes de documentos de venda da madeira?
d) Como sdo feitos os controles e monitoramentos?
e) Como sdo elaborados os relatérios de atividades do MFC?
f) Quais séo as avaliagdes realizadas a cada ciclo do manejo?

6) Como sao realizadas as captagdes de recursos humanos para 0 MFC? Somente comunitarios
da Flona Tapajés podem trabalhar no MFC?

7) Observagdo realizada de modo direto. Data....................... HOF&rio......cceeiricice e
TOMA “A” e Local. ..ot
8) Observacéo realizada de modo direto. Data.............cccceevneene HOFArio......ccooeiiiveee e



