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RESUMO

O turismo, enquanto projeto de desenvolvimento local, deve ser analisado em cada contexto
especifico a fim de verificar, entre outros fatores, como ocorrem os procedimentos de gestdo
e sustentabilidade a partir das multiplas variaveis e dos atores sociais nele envolvidos. O
objetivo principal deste trabalho foi analisar as principais caracteristicas e a sustentabilidade do
fenbmeno turistico na vila de Alter do Chdo, em Santarém/PA, que é considerada um lugar
turistico consolidado nacional e internacionalmente, por meio de uma dimensdo da
sustentabilidade, a do capital social de seus principais sujeitos, dentro da abordagem do
pensamento sistémico. Lancando mdo de métodos qualitativos e quantitativos, realizou
pesquisa bibliografica, documental e empirica: duas entrevistas com informantes privilegiados
para uma reconstituicdo do histérico do turismo local e politicas pablicas. Quatrocentos e
sessenta formularios e cento e setenta e oito questionarios foram aplicados junto aos moradores
de Santarém (cento e trinta e oito), turistas (cento e trinta e quatro), moradores “nativos”
(duzentos e setenta e nove) e “estrangeiros” (seis) que, nos ultimos cinco anos, fixaram
residéncia em Alter do Chéo, além de empreendedores turisticos locais (quarenta e trés -
primeira fase e trinta e oito — segunda fase) — donos ou responsaveis por hotéis, pousadas e
hostels, restaurantes e barracas de alimentacdo, lojas de artesanato, agéncias de turismo
receptivo. O processo de desenvolvimento da pesquisa consistiu em: descricdo dos
componentes que constituem o Sistema de Turismo da vila de Alter do Chéo; averiguagéo da
acepcdo, do papel e do envolvimento dos sujeitos sociais moradores de Santarém, turistas,
moradores e empreendedores turisticos de Alter do Chédo no desenvolvimento do turismo e suas
concepcOes acerca da sustentabilidade do fenbmeno; compreensdo da sustentabilidade do
turismo no viés da relagdo entre os sujeitos “estrangeiros”, e 0s empreendedores turisticos
nativos ou mais antigos, a partir do capital social. Verificou-se que, em geral, ha dificuldade de
compreensdo do turismo como fendmeno social sistémico por parte dos sujeitos entrevistados,
que possuem visdes fragmentadas e individualizadas manifestadas em discursos que enfatizam,
principalmente o aspecto econdémico do fenémeno. Ademais, nota-se que as relacdes entre 0s
atores sociais no sistema turistico, principalmente entre os empreendedores, sdo dispares, nao
lineares, baseadas em interesses diferentes e representadas por um baixo grau de capital social,
e, consequentemente, por baixos niveis de confianga, cooperacédo e participacdo. Concluiu-se
que sustentabilidade do turismo em Alter do Chao é comprometida pelo baixo nivel de capital
social, embora este possa vir a constituir um instrumento importante para o planejamento e a
gestdo do turismo local, se se fomentar a participacdo e a cooperacdo entre os atores envolvidos
de modo a alterar o cenario atual, alinhando-se aos principios de sustentabilidade que o turismo
requer.

Palavras Chaves: turismo; sistema turistico; sustentabilidade; capital social; Alter do Chao
(Santarém/PA).



ABSTRACT

Tourism as a local development project has to be analyzed in every specific context in order to
verify, among other factors, the way management and sustainability procedures happen
considering multiple variables and social actors involved in it. The main goal of this work was
to analyze main characteristics and sustainability of tourism in Alter do Chao village, in
Santarém / PA, which is considered a consolidated tourist site both on national and international
levels, through a sustainability dimension, social capital context of its main subjects, within the
systemic thinking approach. Using qualitative and quantitative methods, this study executed
bibliographical, documentary and empirical research: two interviews with privileged sources
for a reconstruction of the history of local tourism and public policies. 460 forms and 178
questionnaires were applied with residents from Santarem (138), tourists (134), "natives” (279)
and "foreigners™ (6) who have settled in Alter do Chéo in the last five years, as well as local
tourist entrepreneurs (43 - first phase and 38 - second phase) — owners or managers of hotels,
inns and restaurants, restaurants and food stalls, craft shops, tour agencies. The research
development process consisted of: a description of the components that constitute the Tourism
System of the Alter do Chdo village; checking the meaning, role and involvement of the social
subjects who live in Santarem, tourists, residents and tourism entrepreneurs of Alter do Chéo
in the development of tourism and their conceptions about the sustainability of the
phenomenon; understanding the sustainability of tourism in the context of relationship between
"foreign™ subjects, and natives or older tourism entrepreneurs, considering social capital. It was
confirmed that, in general, there is a difficulty in understanding tourism as a systemic social
phenomenon for interviewed subjects, who have fragmented and individualized visions shown
in discourses that emphasize mainly the economic aspect of the phenomenon. In addition, it is
noted that the relationships between social actors in the tourism system, especially among
entrepreneurs, are disparate, non-linear, based on different interests and represented by a low
degree of social capital, and consequently by low levels of trust , cooperation and participation.
It was concluded that the sustainability of tourism in Alter do Chdo is compromised by low
level of social capital, although this may constitute an important instrument for the planning
and management of local tourism if participation and cooperation between the actors involved
in order to change the current scenario, in line with the principles of sustainability that tourism
requires.

Keywords: tourism; tourism system; sustainability; social capital; Alter do Chao (Santarem/PA)
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CAPITULO 1

INTRODUCAO, PROBLEMA, HIPOTESES, OBJETIVOS E METODOS
DA PESQUISA
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INTRODUCAO

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo — OMT (2013), um dos requisitos
fundamentais do turismo é abranger os principios do desenvolvimento sustentavel.

O turismo sustentavel considera os seus atuais e futuros impactos econdémicos, sociais e
ambientais, bem como as necessidades dos visitantes, 0 mercado, 0 meio ambiente e

comunidades receptoras (OMT, 2013). E definido como o turismo que:

Atende as necessidades dos turistas de hoje e das regifes receptoras, a0 mesmo tempo
em que protege e amplia as oportunidades para o futuro. E visto como um condutor
ao gerenciamento de todos os recursos, de tal forma que as necessidades econdmicas,
sociais e estéticas possam ser satisfeitas sem desprezar a manutencéo da integridade
cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da diversidade biolégica e dos sistemas
que garantem a vida (OMT, 2003, p. 24).

Em uma concepgao holistica, segundo a OMT (2013, p. 17), “o turismo sustentavel nao
deve ser considerado como um componente separado do turismo, como um conjunto de nicho
produtos, mas sim como uma condicdo do setor de turismo como um todo, que deve trabalhar
para tornar-se mais sustentavel”.

Sobre a sustentabilidade no turismo, Fennell (2002) argumenta que deve haver uma
articulacdo de todos os segmentos envolvidos na atividade, de modo que os principios da
sustentabilidade sejam encontrados e desenvolvidos em todos os setores, ja que a atividade
turistica apresenta um enorme grau de fragmentacdo. Segundo o autor, essa fragmentagédo
resulta ndo apenas do fato de o fenémeno turistico apresentar relacdo com varios setores e
dominios da vida social, mas também do modo como o pensamento dominante do
conhecimento cientifico moderno o encara, prevalecendo estudos em que o turismo ndo é
compreendido como uma totalidade fenoménica, e sim de maneira segmentada.

Acrescente-se que, nessa perspectiva segmentada sobre o tema, a maioria dos autores
adotou abordagens economicistas do fenémeno turistico. Tal tendéncia economicista, conforme
Valduga e Moesch (2005), estd de acordo com a prépria formacdo dos pesquisadores e com
visBes do turismo como estratégia de desenvolvimento, muito em voga nas épocas atuais. Nesse
sentido, Oliveira (2010, p. 02) aponta que, “de maneira geral, as analises mais comuns
privilegiam a abordagem econdmica, considerando o turismo ndo apenas uma atividade
econdmica, mas sobretudo uma ‘industria’ propulsora do desenvolvimento”. Figueiredo e
Nobrega (2015, p. 12) expbem que:

Apesar da centralidade do fenémeno social, de suas praticas, a formagdo do campo
cientifico do turismo foi concebida na relacdo dos aspectos econdmicos e
administrativos do turismo como atividade econdmica, inclusive com a criagdo de
conceitos especificos do campo, notadamente oferta turistica, demanda turistica,
atracdo turistica etc. Os conceitos iniciais explicativos foram se transformando,
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incorporando outras categorias como efeito multiplicador e efeito demonstracéo, e
vém sofrendo uma série de alteragdes com a prépria mudanca da realidade das viagens
turisticas na pos-modernidade, incluindo ai as novas mudangas conceituais que
rompem (ou mesmo reposicionam) com a intepretagdo da ligagdo do “fenémeno” com
“atividade gerencial econdmica”, e portanto da ideia de que turismo ¢ viagem-
mercadoria. Esse reposicionamento é dado pela ideia de auto-organizacao da viagem.

Nessa conjuntura, urge um olhar sisttmico e complexo do fen6meno turistico
sustentavel, ja que, conforme Brasil (2008, p. 48), “a sustentabilidade ¢ uma fun¢do complexa,
que combina de maneira particular cinco variaveis: interdependéncia, reciclagem, parceria,
flexibilidade e diversidade”. Para Arguello (1994 apud MOESCH, 2012, p. 8) “todas as partes
do sistema interagem, sendo possivel desenvolver teorias a partir das suas interacfes. Tratar-
se-ia de estudar o fend6meno turistico segundo 0s sistemas em que ele se insere e se constitui
numa complexa trama de elementos e interagdes”.

Entdo, quando o turismo se apresenta como uma realidade que propde possibilidades de
desenvolvimento para uma regido ou localidade, é essencial que esse fendmeno seja analisado
de um ponto de vista sistémico e complexo a fim de verificar como ocorre, em varios planos, a
gestdo dessa atividade em busca da sustentabilidade. Nesse sentido, é preciso considerar a
sustentabilidade a partir dos componentes do sistema de turismo - Sistur, quais sejam: o social,
0 ecoldgico, o cultural, o econdmico, o do mercado, o da infraestrutura e o da superestrutura.
Deve-se, ainda, levar em conta os atores institucionais e sociais do turismo, bem como as
ferramentas que possibilitem a compreensdo das relacdes entre os sujeitos que fazem parte
direta e indiretamente do sistema turistico de uma dada regido, como, por exemplo, o capital
social — que diz respeito a caracteristicas da organizacéo social, como confianga, normas ou
regras de reciprocidade e sistemas de participacédo civica (PUTNAM, 1996).

Para diversas regides brasileiras, que dispdem de atributos naturais e caracteristicas
culturais bastante distintas, o turismo pode criar oportunidades consideraveis e satisfatorias de
desenvolvimento s6cioecondmico. No entanto, € necessario planejamento e ordenamento do
turismo, além de politicas pablicas sérias e pesquisas, com o intuito de melhor contribuir para
a sustentabilidade do fen6bmeno. Inclusive, deve-se notar que um fator determinante nesse
processo relaciona-se aos sujeitos anfitrides, seu entendimento, envolvimento e cooperacao
para um sistema turistico dinamico e sustentavel.

Com base nessas refelexdes iniciais e considerando as realidades amaz6nicas, optou-se
nesta tese por realizar uma investigacdo sistémica do fenémeno turistico em Alter do Chao
devido ao fato de essa localidade ser o destino turistico mais visitado e conhecido no municipio

de Santarém, no Para. Esta classificada na hierarquizagdo dos atrativos turisticos como “atrativo
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estrela”, ou seja, aquele que apresenta atragOes singulares capazes de motivar a viagem de
turistas internacionais e nacionais (CHIAS MARKETING, 2015). Em 2009, Alter do Chéo foi
eleita pelo jornal inglés The Guardian a praia de &gua doce mais bonita do mundo (The
Guardian, 2009), ficando popularmente conhecida como “Caribe Brasileiro”.

Além do mais, nenhum estudo sobre capital social e sustentabilidade do turismo em
Alter do Chéo foi realizado até o momento. Cabe ressaltar a grande dificuldade de se encontrar
pesquisas, estudos académicos e dados oficiais especificos sobre o turismo no referido local.
Os trabalhos desenvolvidos em relagdo ao turismo na Vila séo direcionados aos eventos do
Sairé e Carnaval, avaliando a demanda que visita o local por essas ocasifes. Alguns artigos,
dissertagcdes de mestrado e teses de doutorado podem ser encontrados, mencionando algumas
informacdes sobre o turismo, porém nao exclusivamente, explorando esse fendmeno apenas
como link para o assunto que abordam, seja sobre morfologia urbana e atratividade da
destinacdo turistica, cultura da localidade, nesse caso, principalmente, sobre o Saire,
pertecimento a uma Area de Protecdo Ambiental ou em trabalhos sobre o turismo no municipio
de Santarém de maneira geral, realizados pela Secretaria Municipal de Turismo.

No que concerne sobre a opcdo de realizar uma abordagem sobre a sustentabilidade e o
capital social destaca-se o papel e a significancia desse foco de pesquisa em um destino
localizado na Amazénia, ponderando, principalmente, as dimensdes ecoldgicas, culturais e
sociais dessa regido, além da perspectiva de que um dos principios mais basico da
sustentabilidade é a conduta das praticas sociais dos individuos que ali habitam, a partir dos
seus preceitos valorativos e morais, estimulando assim, as relagdes de confianca e cooperacao,
essenciais em uma determinada sociedade que busca seu desenvolvimento pelo turismo.

Optou-se, também, por uma andlise que visa discutir a sustentabilidade do turismo a
partir do capital social e ndo por indicadores de sustentabilidade comumente trabalhados por
diversos autores e instituicbes. A concepcdo da presente tese baseia-se na proposta de que é
possivel analisar a sustentabilidade do turismo em Alter do Chao por meio do capital social, ou
seja, considerando, especialmente, as relacdes, o envolvimento e cooperacdo das pessoas no
desenvolvimento turistico local, posto ser o turismo um fenémeno social, complexo e dinamico,
porque a sua esséncia requer o sujeito, ora como anfitrido, ora como visitante.

Dessa forma, para compreensdo de todas as implicacGes desse fenémeno social
complexo, Moesch (2013) adverte que € importante se ater aos papeis dos sujeitos
consumidores e produtores envolvidos nas relacées turisticas. Contudo, Figueiredo e Nobrega

(2015) preferem conceber tais sujeitos ndo como consumidores, mas sim como atores sociais
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em situacOes de encontro e convivio orientado para trocas, desse modo ampliando o sentido do
turismo para além do enquadramento mercadoldgico.

Desse modo, Salles, Fernandes e Limont (2017) relacionam o conceito de capital social
e sustentabilidade afirmando que ambos, em sua esséncia, sdo orientados pela aproximacéo
relacional de individuos, ou seja, de atores sociais capazes de intervir de maneira independente
na construcdo de uma determinada sociedade.

Portanto, partindo da necessidade de ampliar cientificamente estudos acerca da
sustentabilidade do turismo, evitando a fragmentacdo do conhecimento e subdimensionando a
participacdo da comunidade receptora é que importou o ponto de vista dessa comunidade, no
sentido de propiciar uma reflexdo da realidade atual do turismo em Alter do Chéo, com base no
capital social.

Esta pesquisa teve como objeto de analise o Sistur de Alter do Chéo, a partir dos
pressupostos do capital social, com a finalidade de compreenséo da sustentabilidade com foco
na relacdo social dos sujeitos envolvidos. Assim, estabeleceu-se como questdes de pesquisa:

a) como compreender o turismo enquanto fenémeno multidimensional, interligado com
outras variaveis que podem ser fundamentais na dinamica das organizacfes e dos sujeitos
sociais envolvidos?

b) como avaliar a sustentabilidade do turismo em uma perspectiva sistémica tendo como
eixo central o entendimento das relagdes dos sujeitos no desenvolvimento do turismo?

c) como o turismo atua de forma complexa na organizacdo dos territérios e quais

impactos sdo recorrentes em localidades receptoras onde o capital social é baixo?

HIPOTESES DA PESQUISA

A pesquisa fundamentou-se nas seguintes hipoteses:

e A visdo sistémica é necessaria para averiguar a sustentabilidade do turismo a partir da
relacdo (interacdo) dos sujeitos com base no fenbmeno turistico como pratica social,
onde o protagonista € o sujeito, seja como anfitrido ou visitante;

e A dificuldade de compreensdo do turismo como fendbmeno social sistémico limita e
induz tomadas de decis@es e resolucdes restritas, de acbes pontuais e fragmentadas que
contribuem para mudancas nas relac@es sociais em Alter do Chao, dificultando assim
0 desenvolvimento do proprio turismo como alternativa sustentavel, desejavel e

possivel nessa localidade.
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e O capital social em Alter do Chdo passa por relacbes dispares, ndo lineares de
interesses diferentes dos atores sociais que participam do sistema e elas séo
representadas por um baixo grau de capital social e consequentemente, por uma baixa
confiancga, baixa cooperagéo e baixa participacéo.

e O capital social pode ser concebido como instrumento importante para contribuir com
0 planejamento e a gestdo do turismo, contrariamente & forma pontual como o
fenbmeno ocorre em Alter do Chdo, alinhando-se, assim, aos principios de

sustentabilidade.

OBJETIVO GERAL

Analisar a ocorréncia do fendmeno turistico na vila de Alter do Chdo e sua
sustentabilidade, baseando-se na abordagem do pensamento sistémico, tendo como eixo central

a relacéo dos sujeitos a partir do capital social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos tem-se:

e Descrever os componentes que constituem o Sistema de Turismo da vila de Alter do
Chéo;

e Averiguar o papel e o0 envolvimento dos sujeitos sociais no desenvolvimento do turismo
e sua concepcao acerca da sustentabilidade do fenémeno;

e Compreender a sustentabilidade do turismo no viés da relacdo entre 0s sujeitos sociais,

a partir do capital social;

CONTEXTUALIZACAO DA AREA DE PESQUISA

A vila de Alter do Chéo localiza-se na margem direita do rio Tapajos, em seu baixo
curso, na confluéncia deste com o Lago Verde. Tendo como coordenadas centrais 02°30°30” S
/ 54°57°18” WGr, Alter do Chéo é um dos distritos de Santarém e fica distante cerca de 27 km

da sede municipal, em linha reta, em sentido oeste-sudoeste (figura 1).
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Figura 1 - Localizagdo da vila de Alter do Chéo

Santarém

o
-~ =~ »
Alter do Chao &

Y

Fonte: Elaboragdo de Monteiro (2016) a partir de IBGE, mapeamento sistematico nacional, cartas ao
milionésimo.

O acesso a Alter do Chéo, partindo da cidade de Santarém, pode ser efetuado por vias
terrestre e fluvial. Por via terrestre é utilizada a Rodovia Estadual Everaldo Martins PA-457,
pavimentada e sinalizada, e o percurso Santarém - Alter do Chao, com cerca de 32 km, e o
percurso pode ser efetuado em um tempo médio de 30 minutos. O acesso fluvial da-se através
do rio Tapajos, partindo do porto de Santarém, com cerca de 35 km, e pode ser efetuado em um
tempo médio de 2 horas, de acordo com a embarcacéo utilizada (SEBRAE, 2003).

Conforme 0 SEBRAE (2003), a historia de Alter do Chdo tem seus fundamentos na
aldeia da nacao do povo “Hibiraribi”, como chamava assim Aires de Casal, ou “Ibiraribi”,
segundo Padre Jodo Daniel, posteriormente simplificada e aceita por todos como “Borari”
(grifos do autor).

Santos (1999 apud GUEDES, 2010) relata que, em seus primordios, a regido do Tapajos
era habitada pela nagao ‘Tapuiugu’ (grifo do autor), que era uma grande nac¢do, composta por
varias tribos indigenas. Uma dessas tribos era a tribo dos indios Borari, 0s habitantes de Alter
do Chéo guando os portugueses ali chegaram.

Fonseca (1996 apud GUEDES, 2010, p.52) discorre que Alter do Chéo foi elevada a
categoria de vila mesmo antes do municipio de Santarém. Como antiga aldeia Borari, “[...] ao
tempo dos jesuitas chamada de Missdo de Nossa Senhora da Purificagdo”, foi elevada a
categoria de vila em 06 de mar¢co de 1758, pelo entdo governador da Provincia do Grdo Para
Francisco Xavier de Mendonga Furtado, “[...] cumprindo determinagdo de seu irmdo o Marqués

de Pombal, Ministro do Rei de Portugal D. José I”. Foi Mendonca Furtado que deu o nome de
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Alter do Chao a mais nova vila criada a época, seguindo o ritual de denominar as vilas criadas
nessa regido com nomes de cidades portuguesas como forma de homenagear a Corte Portuguesa
e marcar o territdrio como uma extenséo de Portugal.

Da criacédo da vila de Alter do Ch&o a sua elevacdo a distrito, de acordo com Guedes
(2010) passaram-se exatos cento e noventa anos. O distrito de Alter do Ch&o foi criado pela lei
estadual n°. 158, de 31 de dezembro de 1948, e limita-se ao norte com o distrito de Curuai e o
rio Amazonas, ao sul com o municipio de Belterra e distrito de Boim, a leste com o distrito de
Santarém e, a oeste, com 0 municipio de Juruti, ocupando uma superficie de 1.706 km?, da area
total de Santarém. A vila de Alter do Chao pode ser considerada como a principal comunidade
do distrito, ja que seus aspectos histéricos, econdmicos, sociais, politicos, culturais e ambientais
a deixam em situacdo de relevante destaque em relacdo as demais comunidades que o
compdem.

A regido de Alter do Chéo apresenta florestas, igapds, campinaranas, capoeiras,
florestas secundarias e manchas de savana amazonica (cerrado) em cerca de 50 km? de um solo
muito arenoso, coberto por capins, entre 0s quais 0s mais abundantes sdo Trachypogon
plumosus e Paspalum caranatum, e dotado de baixa quantidade de nutrientes e alta
concentracdo de aluminio, que € toxico para as plantas. A maioria das espécies arboreas desse
ambiente é adaptada ao fogo, como o murici (Byrsonima crassifdlia) (SANAIOTTI, 1996 apud
SEBRAE, 2003). Vale ressaltar que a vila de Alter faz parte de uma unidade de conservacéo
municipal, a Area de Protecio Ambiental - APA de Alter do Chdo, que foi criada em
02/07/2003, pelo Decreto Municipal n°® 17.771/03, com uma area de 16.180 hectares, com o
intuito de promover a manutencao e o uso dos recursos naturais pelas comunidades que habitam
a regido (RENTE, 2006).

Conforme levantamentos realizados em documentos no posto de salde da vila de Alter
do Chéo, a populacdo em 2015 contava com 3.422 pessoas, sendo 1.707 do sexo masculino e

1.715 do sexo feminino, correspondendo a 926 familias.

METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

O arcabouco tedrico dessa tese apresenta inicialmente uma abordagem sistémica e,
posteriormente fenomenoldgica no sentido de compreender o fendmeno turistico a partir do
capital social na vila de Alter do Chéo. Para tanto, busca trabalhar com as visées empreendidas
por Beni com o sistemismo e Moesch com a fenomenologia. Esses dois autores procuram

construir uma teoria que dé conta das praticas turisticas, pois perceberam que o Sistema de
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Turismo foi se mostrando insuficiente para o objetivo proposto de se compreender o turismo
em sua complexidade nos diferentes territorios e em suas diferentes formas de desenvolvimento
(BENI e MOESCH, 2017).

Para tal, os autores propdem a reconstru¢do do modelo do Sistema de Turismo - Sistur
com base na teoria da complexidade, tendo como principios dialdgicos e hologramaticos os
objetos social, ecoldgico, cultural, econdmico, do mercado, da infraestrutura e da
superestrutura. O turismo é compreendido como um sistema aberto, organico, que nao pode ser
estudado como uma entidade radicalmente isolada, portanto seu conteldo é de natureza
interdisciplinar e transdisciplinar. Vale destacar que essa nova proposta esta em construcao
pelos autores.

Além disso, aliar a visao sistémica e a visdo fenomeldgica permite avangar, também, na
apreensdo do turismo a partir das relagdes sociais, pois segundo Beni e Moesch (2017) sdo as
relagBes sociais que configuram ao ecossistema turistico sua energia, sua forca dinamizadora
como humana, e, tendo como base essa concepgéo € que se propde introduzir uma abordagem
do capital social relacionando-o a sustentabilidade do turismo na vila de Alter do Chdo. Os
estudos de Putnam (1996), Fukuyama (1996), do Banco Mundial (2001) e da Organizagéo para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2013), entre outros orientaram a teoria
sobre capital social, bem como os investimentos empiricos realizados em campo conduziram
para uma analise do sistema de turismo de Alter do Ch&o para uma compreenséo das relacdes
sociais dos sujeitos entrevistados.

O presente estudo constituiu-se em uma pesquisa descritiva, que, de acordo com Veal
(2011, p. 29) “¢é muito comum na area de lazer e turismo por trés motivos: o carater incipiente
do ramo, a natureza mutante dos fendmenos estudados e a frequente separacdo entre pesquisa
e agdo”. O autor enfatiza que lazer e turismo sdo campos de estudo relativamente novos,
portanto, existe a necessidade de mapear o territorio. Por isso, parte da pesquisa descritiva pode
ser considerada exploratoria, pois procura descobrir, descrever ou mapear padrées de
comportamento em areas ou atividades que ndo foram previamente estudadas.

A pesquisa exploratdria tem por objetivo proporcionar maiores informacgdes sobre o
assunto que se vai investigar, ou seja, visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses (ANDRADE, 1999; BECKER, 2003),
e procura aprimorar ideias caracterizando-se por possuir um planejamento flexivel, envolvendo
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes e analises de exemplos
similares. As formas mais comuns de apresentacdo séo a pesquisa bibliogréfica e o estudo de
caso (DENCKER, 1998), ambas adotadas neste trabalho.
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A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material elaborado anteriormente,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos, aléem do levantamento de referenciais
publicados em meios eletrdnicos, como paginas da Internet (GIL, 1989; BECKER, 2003).
Dencker (1998) afirma que esse tipo de pesquisa possibilita um grau de amplitude maior,
economia de tempo e levantamento de dados historicos.

Conforme Yin (2010, p. 39 e 40), o estudo de caso é uma investigacdo empirica que: i)
“investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade ¢ em seu contexto da vida real,
especialmente quando ii) os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
evidentes”. A investigacdo no estudo de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente diferenciada
em que existirdo muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado,
i) “conta com multiplas fontes de evidéncias, com 0s dados precisando convergir de maneira
triangular, e, como outro resultado, ii) beneficia-se do desenvolvimento anterior das
proposicdes tedricas para orientar a coleta e a analise de dados.

O estudo de caso tem uma finalidade dupla. Tenta chegar a uma compreensao
abrangente do grupo em estudo e ao mesmo tempo tenta desenvolver declaracfes tedricas mais
gerais sobre regularidades do processo e estrutura sociais (BECKER, 1997). Nessa mesma
l6gica, Yin (2010) pontua que o estudo de caso € uma investigacdo empirica, um método que
abrange planejamento, técnicas de coleta de dados e analise dos mesmos.

No estudo de caso s@o reunidas informacdes tdo numerosas e detalhadas quanto
possiveis com o intuito de apreender o todo do fenémeno (SIENA, 2007). De acordo com De
Deus, Cunha e Maciel (2010), na prética do estudo de caso é fundamental destacar as técnicas
e os instrumentos que contribuem com a coleta de dados. Dentre as diversas técnicas e
instrumentos, as autoras ressaltam a observacéo participante, a entrevista, a analise documental
e a pesquisa etnografica.

Este estudo, finalmente, apresenta-se como descritivo e exploratério, e faz uso tanto de
estudos bibliograficos quanto empiricos de um caso determinado, pois busca conhecer o sistema
turistico da vila de Alter do Chao, compreender como o fendémeno turistico se desenvolve e
pondera sobre sua sustentabilidade, tendo como eixo central da analise o capital social e a
relacdo dos atores sociais envolvidos no sistema, entre 0s quais: moradores de Santarém e
turistas que visitam o local, moradores e empreendedores turisticos de Alter do Chdo. Na
confluéncia de conceitos e métodos adotados, pretende-se oferecer uma contribuicao original a
pesquisa sobre turismo em Alter do Chdo, ja que, até o presente momento, ndo foram
encontrados trabalhos voltados para o estudo da sustentabilidade desse fendmeno relacionando-

a ao capital social local.
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A pesquisa foi conduzida por uma abordagem qualitativa e quantitativa. Dencker (1998)
pondera que uma combinacdo desses dois enfoques permite conhecer ndo apenas a frequéncia
dos fenbmenos, mas também como eles ocorrem e quais razdes os explicam.

A pesquisa qualitativa considera que hd uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e 0
sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzido em nimeros. Os ambientes naturais, sociais e culturais séo as fontes
diretas para a coleta de dados, e 0 pesquisador é o instrumento-chave que tende a analisar seus
dados indutivamente. Esse tipo de pesquisa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionaliza¢ao de
variaveis (BECKER, 2003).

A pesquisa quantitativa, de acordo com Becker (2003), significa traduzir em niimeros
opinides e informagcbes para classifica-las e analisa-las. Influenciada pelo positivismo,
considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos, e

colhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros.

Escolha dos Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram compostos pelos seguintes grupos: moradores de
Santarém; turistas; moradores de Alter do Ch&o; empreendedores turisticos locais (hotéis,
pousadas e hostels), restaurantes, barracas de alimentacédo localizadas na praia “Ilha do Amor”,
lojas de artesanatos e agéncias de turismo receptivo), além de estrangeiros (atualmente novos
moradores de Alter do Chao).

A escolha desses sujeitos esta relacionada ao fato de que sdo atores formadores de
opinides com visdes e percepcdes diferenciadas sobre o que ocorre em relagdo ao turismo. Os
moradores de Santarém s&o visitantes constantes da Vila e influenciam consideravelmente a
dinamica do fendmeno do ponto de vista social, econdmico, cultural e ambiental. Os turistas,
no sentido stricto sensu,® que vém de outras regides, estados e paises também influenciam a
dinamica do local, assim como 0s sujeitos anteriores. Os moradores e empreendedores turisticos
de Alter do Chéo, sdo sujeitos na condicdo de visitados; e 0s estrangeiros (atualmente novos

moradores de Alter do Chao, que fizeram da Vila sua nova residéncia e do turismo local o meio

! Sobre a definigdo de turista ha bastantes debates na academia e em instituigdes governamentais, mas, para fins
da delimitacdo dos sujeitos participantes desta pesquisa, foram tomados no sentido mais estrito que se refere a
pessoas que vém de outras regides, estados e paises para estadas temporarias no destino.



30

de ganhar dinheiro), que, no decorrer da pesquisa de campo, constatou-se ser um perfil
importante a ser trabalhado no que se refere ao capital social e a sustentabilidade, devido serem
sujeitos que podem potencializar o capital social e a dindmica do turismo em Alter do Chéo,
pois carregam préticas sociais e capital social dinamizados por relagdes anteriores com outras
pessoas em outros lugares.

Também foram realizadas entrevistas com o senhor Donaldo Lobato de Sousa, morador
de Alter do Ché&o, que contribuiu para uma breve caracteriza¢do do turismo na Vila, e com o
senhor Diego Pinho Caldeira, atual Secretario Municipal de Turismo de Santarém (SEMTUR),
ora representante do poder publico no contexto estudado, cuja informagfes contribuiram para
a elaboracdo do componente Superestrutura, do sistema turistico de Alter do Chao. Vale
destacar que embora, o poder publico ndo foi trabalhado na mesma proporcao que os demais
sujeitos dessa pesquisa, principalmente no que se refere ao capital social, por considerar uma
instancia de governanca e governabilidade, e ndo faz parte dos sujeitos da sociedade civil, mas
que se constitui em sujeito importante para o Sistema de Turismo de Alter do Ché&o, devido,
principalmente direcionar a dimens&o da superestrutura do Sistur. Alguns dados obtidos em
documentos da Secretaria Municipal de Turismo, bem como entrevista com o seu representante
estdo incluidos na composicdo do Sistur de Alter do Chéo, especificados no capitulo 2 dessa
tese.

Buscou-se conhecer as percep¢des dos sujeitos sociais sobre o que € turismo,
sustentabilidade e capital social, nesse ultimo caso, especificamente com os empreendedores
turisticos e os estrangeiros (novos moradores), por considerar que sdo atores com mais
responsabilidades de direcionamento e envolvimento direto com o desenvolvimento do turismo.

Segundo Tuan (1980, p. 04) a percepcao é:

Tanto a resposta dos sentidos aos estimulos externos, como a atividade proposital, na
qual certos fendbmenos sdo claramente registrados, enquanto outros retrocedem para a
sombra ou sdo blogueados. Muito do que percebemos tem valor para nds, para a
sobrevivéncia bioldgica, e para propiciar algumas satisfagbes que estdo enraizadas na
cultura.

Tuan afirma, ainda, que o visitante e o nativo focalizam aspectos bem diferentes do meio
ambiente. Em uma sociedade tradicional estavel os visitantes e as pessoas de passagem
constituem uma minoria da populacdo total; suas visdes do meio ambiente ndo tém, talvez,
muita importancia. Todavia, em uma sociedade de alta mobilidade, as impressfes das pessoas
que estdo de passagem nao podem ser negligenciadas. De maneira geral, pode-se dizer que a

percepc¢édo do visitante frequentemente se reduz a usar os seus olhos para compor quadros. Ao
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contrério, o nativo tem uma atitude complexa derivada da imersdo na totalidade de seu meio

ambiente, e a confrontacdo com a novidade pode leva-lo a manifestar-se.

A percepcdo das pessoas, sobre determinado assunto, é sempre carregada de uma
visdo prdépria de cada individuo, formada a partir de varidveis como meio social,
historia de vida, nivel de escolaridade, religido, atividade econémica, entre outros.
Consequentemente, cada individuo percebe o mundo qualitativa, efetiva e
valorativamente, e € a partir dessa percepcdo que define seu modo de relacdo com a
sociedade (OLIVEIRA, 2006, p. 03).

Para Carvalho (2010), apesar da percepcao ser individual, ao se analisar as impressdes
de uma populagédo, de modo geral, pode ser considerado o entendimento comum, ou seja, a
vontade da maioria. Com relacdo ao turismo, a percep¢do dos moradores é necessaria para
compreender como eles veem o fendmeno e como estdo inseridos nele.

Assinala-se que a percepcéo das pessoas em rela¢do ao turismo ndo deve ser considerada
como a chave para o conhecimento total do assunto em questdo, mas sim um mecanismo para
analisar como tais pessoas estdo interpretando os fatos e quais elementos dos fatos em sua
analise aprofundada estdo sendo desconhecidos, reinterpretados ou percebidos de forma
distorcida por essa percepcao (OLIVEIRA, 2006, p. 03).

Técnica e Instrumentos de Coleta de Dados

A técnica de coleta de dados junto aos sujeitos participantes da pesquisa foi a partir da

observacao simples, que, conforme Gil (2008, p. 101):

E aquela em que o pesquisador, permanecendo alheio & comunidade, grupo ou
situacgdo que pretende estudar, observa de maneira espontanea os fatos que ai ocorrem.
Embora a observagao simples possa ser caracterizada como esponténea, informal, ndo
planificada, coloca-se num plano cientifico, pois vai além da simples constatacéo dos
fatos. Em qualquer circunstancia, exige um minimo de controle na obtencdo dos
dados. Além disso, a coleta de dados por observagdo é seguida de um processo de
andlise e interpretacdo, o que lhe confere a sistematizacéo e o controle requeridos dos
procedimentos cientificos.

Como instrumento de coleta de dados para o desenvolvimento desta pesquisa utilizou-
se questionarios junto aos turistas e estrangeiros (atualmente moradores da Vila) e formularios
junto aos moradores de Santarém, moradores de Alter do Chdo e empreendedores turisticos.
Ambos instrumentos e seus procedimentos sdo melhor detalhados no capitulo que aborda os
dados obtidos junto aos referidos sujeitos e encontram-se nos apéndices. Vale destacar a
diferenca entre formulario e questionario. Segundo Prodanov e Freitas (2013), o formulario € o
sistema de coleta de dados que obtém informac6es diretamente do entrevistado e sdo anotadas

pelo entrevistador. O questiondrio é uma série ordenada de perguntas que devem ser
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respondidas por escrito pelo informante (respondente). Sua confecgéo é feita pelo pesquisador,
e seu preenchimento é realizado pelo informante ou respondente.

Também foram realizadas entrevistas com roteiro pré-estabelecido (nos apéndices) com
0 representante da Secretaria Municipal de Turismo (SEMTUR), representantes de associacfes
locais (lanchas, catraias, artesanato); o Presidente do Conselho Comunitéario; e o Administrador
da Vila. Suas declaracdes e impressoes a respeito do turismo em Alter do Chéo contribuem para
uma melhor compreensdo geral da realidade local. Os dados coletados relacionados as questes
fechadas de questionérios e formularios foram armazenados nos formulérios do Google Drive
e posteriormente exportados para o programa Excel Office 365 da Microsoft. A interpretacdo
dos resultados teve como base as tabelas e graficos gerados pelo programa Excel. O método
estatistico utilizado em relacdo a eles foi o descritivo, que corresponde a etapa inicial da analise.

No que diz respeito as questOes abertas, as mesmas foram tratadas no software livre

Iramuteq.

Trata-se de um software que viabiliza diferentes tipos de analise de dados textuais,
desde aquelas bem simples, como a lexicografia basica, que abrange sobretudo a
lematizacdo e o calculo de frequéncia de palavras; até analises multivariadas como
classificacdo hierarquica descendente, andlise pos-fatorial de correspondéncias e
anélises de similitude. Por meio desse software, a distribuicdo do vocabulario pode
ser organizada de forma facilmente compreensivel e visualmente clara com
representacOes graficas pautadas nas analises lexicograficas (CAMARGO e JUSTO,
2016, p. 04).

De acordo com o0s autores acima mencionados, as analises no Iramuteq podem ser
realizadas tanto a partir de um grupo de textos a respeito de uma determinada tematica (corpus
textual) reunidos em um dnico arquivo de texto, como a partir de matrizes com individuos em
linha e palavras em coluna, organizadas em planilhas, como é o caso dos bancos de dados
construidos a partir de testes de evocacdes livres.

Segundo Camargo e Justo (2016) sdo diversos tipos de analise de dados textuais que o
Iramuteq realiza, desde aquelas bem simples, como a lexicografia basica (como célculo de
frequéncia de palavras), até analises multivariadas (classificacdo hierarquica descendente). Os

autores detalham cada uma:

1) Anélises Lexicograficas Classicas — Identifica e reformata as unidades de texto,
transformando textos em ST, identifica a quantidade de palavras, frequéncia média e
hapax (palavras com frequéncia igual a um), pesquisa o vocabulério e reduz das
palavras com base em suas raizes (formas reduzidas), cria do dicionério de formas
reduzidas, identifica formas ativas e suplementares.

1) Especificidades e Anélise Fatorial de Correspondéncia — Associa textos com
variaveis, ou seja, possibilita a andlise da producéo textual em funcgdo das varidveis
de caracterizagdo. Oferece uma andlise fatorial de correspondéncia para variaveis com
no minimo 3 modalidades.

I1l) Método da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) — Os ST sdo
classificados em funcdo dos seus respectivos vocabularios, e o conjunto deles é
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repartido em fungdo da frequéncia das formas reduzidas. A partir de matrizes
cruzando formas reduzidas e ST (em repetidos testes do tipo x?), aplica-se 0 método
de CHD e obtém-se uma classificacdo definitiva. Esta analise visa obter classes de ST
gue, a0 mesmo tempo, apresentam vocabulario semelhante entre si, e vocabulario
diferente dos segmentos das outras classes. A partir dessas andlises o software
organiza a andlise dos dados em um dendograma que ilustra as relagbes entre as
classes. O software executa calculos e fornece resultados que nos permite a descricao
de cada uma das classes, principalmente, pelo seu vocabulario caracteristico (Iéxico)
e pelas suas palavras com asterisco (variaveis). Além disto, o software fornece uma
outra forma de apresentacdo dos resultados, através de uma analise fatorial de
correspondéncia feita a partir da CHD. Com base nas classes escolhidas, o software
calcula e fornece os ST mais caracteristicos de cada classe permitindo a
contextualizagdo do vocabulario tipico de cada classe. Estas classes de palavras e
segmentos de texto, em nivel do software sdo compostas de varios segmentos em
funcdo de uma classificacdo segundo a distribuicdo do seu vocabulario.

IV) Andlise de Similitude — Baseia-se na teoria dos grafos e é utilizada
frequentemente por pesquisadores das representacGes sociais. Possibilita identificar
as coocorréncias entre as palavras e seu resultado traz indicacfes da conexidade entre
as palavras, auxiliando na identificagdo da estrutura do contetdo de um corpus textual.
V) Nuvem de Palavras — Agrupa as palavras e as organiza graficamente em funcéo
da sua frequéncia (CAMARGO e JUSTO, 2016, p. 10-11).

As principais analises adotadas para os resultados dessa tese foram: método da

classificagé@o hierarquica descendente (CHD), analise de similitude e nuvem de palavras.

Camargo e Justo (2016) salientam que as analises do tipo CHD, para serem Uteis a

classificagdo de qualquer material textual, requerem uma retencdo minima de 75% dos

segmentos de texto (alguns autores, falam da possibilidade de se considerar o aproveitamento

de 70% dos segmentos de textos). Na presente tese considerou-se a retencdo minima de 70%

por ponderar uma percentagem adequada aos dados coletados a partir de respostas curtas.

Etapas Metodologicas

As seguintes etapas metodoldgicas foram realizadas para a efetivacdo da pesquisa.

Algumas etapas foram realizadas concomitantemente:

1) Pesquisa bibliografica, documental e de campo para descrever o sistema de turismo
de Alter do Chéo:

Levantamento dos componentes do sistema do turismo, tendo como base de
referéncia as obras de Beni (2003) e o Inventario da Oferta Turistica do
Municipio de Santarém (2015) e constatacdo em campo com registro
fotogréfico;

Entrevista com um morador de Alter do Chéo para constitui¢do do histérico

do turismo na Vila.

2) Analise do turismo e sustentabilidade
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e Pesquisa com turistas, por meio da aplicacdo de questionario (134
entrevistados);

e Pesquisa com os moradores de Santarém, por meio da aplicacdo de
formulario (138 entrevistados);

e Pesquisa com os moradores de Alter do Chéo, por meio da aplicacdo de
formulario (279 entrevistados);

e Pesquisa com os empreendedores turisticos, por meio da aplicacdo de
formularios (43 entrevistados);

e Entrevistas com o secretario municipal de turismo; presidente do Conselho
Comunitario; administrador da Vila; e presidentes das associacdes dos
catraieiros; lancheiros e artesanato;

3) Estudo teorico, revisédo da literatura e a tese sobre os temas da pesquisa:

e Conceitos, tipologias, classificacdes e reflexdes sobre o sistema turistico,
turismo como fendmeno social, desenvolvimento  sustentavel,
sustentabilidade do turismo e capital social.

4) Analise do capital social e sustentabilidade

e Pesquisa com os estrangeiros, hoje moradores de Alter do Chéao (6
entrevistados);

e Pesquisa com os empreendedores turisticos de Alter do Chdo (38
entrevistados).

5) Elaboragdo das recomendacdes sobre o capital social para aplicacdo em Alter do

Chéo na contribuicdo para uma sustentabilidade do turismo local.
Para a realizacdo das acfes contou-se com 0 apoio de uma equipe formada por trés
discentes da Universidade Federal do Oeste do Pard, dos cursos de Ciéncias Econdmicas,
Ciéncias e Tecnologia das Aguas e Agronomia para aplicar os formularios junto aos

entrevistados (moradores de Alter do Chdo e moradores de Santarém).

ESTRUTURACAO DA TESE

A estrutura da tese é apresentada em capitulos especificos, para uma melhor
compreensdo dos estudos realizados, bem como para facilitar futuras publicacdes em periédicos
cientificos. Portanto, os referidos capitulos séo apresentados com uma contextualizagcdo geral

do assunto, revisdo de literatura, resultados obtidos e as consideragdes e recomendacoes.
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O Capitulo 1 apresenta a introducdo com a justificativa do estudo, hipotese e objetivos
da pesquisa e delineia a metodologia utilizada e o desenho da estrutura da tese;

O Capitulo 2 descreve o sistema turistico, suas conceitua¢fes por diversos autores e
propostas atuais de reconstrucdo do sistema turistico a partir da teoria da complexidade e da
transdisciplinaridade. A partir do referencial tedrico, o sistema do turismo de Alter do Chéo é
apresentado com os componentes Ecoldgico, Econdmico, Cultural, Infraestrutura, Mercado,
Superestrutura.

O Capitulo 3 discorre sobre o fendmeno turistico em Alter do Ch&o a partir da acepcéao
dos turistas e moradores de Santarém, compreendendo o papel e o envolvimento desses sujeitos
no desenvolvimento do turismo na vila de Alter do Chéo.

O Capitulo 4 ainda discorre sobre o fendmeno turistico em Alter do Ch&o, porém a partir
da acepcdo dos moradores e empreendedores turisticos de Alter do Chéo, buscando também
compreender o papel e 0 envolvimento desses sujeitos no desenvolvimento do turismo local.

No Capitulo 5 ¢ realizada uma abordagem sobre sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel e turismo sustentavel, buscando analisar essas tematicas, considerando as visoes
dos quatro grupos envolvidos na pesquisa (moradores de Santarém, turistas, moradores e
empreendedores turisticos de Alter do Chdo, no intuito de compreender suas concepgdes e
contribuicdes.

O Capitulo 6 aborda a sustentabilidade do turismo a partir do capital social na vila de
Alter do Chédo, com base nos dados obtidos junto aos empreendedores turisticos e pessoas
viajantes que chegaram no local como estrangeiros, mas que atualmente sdo moradores da Vila.
A base tedrica € inspirada em Putnam (1996), Fukuyama (1996), Banco Mundial (2001) e
OECD (2013) e Ignacy Sachs (2008).

No Capitulo 7 as consideracdes finais sdo apresentadas, verificando-se as hipoteses
inicialmente formuladas e as recomendac6es sdo descritas a fim de melhor contribuir com a
localidade estudada para um desenvolvimento do turismo que busque alternativas para a

sustentabilidade de suas agdes.
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CAPITULO 2

~

SISTEMA DE TURISMO DE ALTER DO CHAO
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A Teoria Geral dos Sistemas, também conhecida como Abordagem Sistémica ou Teoria
dos Sistemas, teve seu aparecimento entre os anos 20 e 30 do século XX, porém s6 publicada
anos mais tarde. Seu precursor foi Ludwig VVon Bertalanffy, tedrico e bidlogo austriaco, que a
concebeu com a finalidade de romper o paradigma cientifico da época, caracterizado pelo
reducionismo cartesiano (VELASQUEZ e OLIVEIRA, 2016).

Segundo Beni (2003, p. 17), a Teoria Geral dos Sistemas “afirma que cada variavel, em
um sistema, interage com as outras variaveis de forma tdo completa que causa e efeito nédo
podem ser separados. Uma tUnica variavel pode, ao mesmo tempo, ser causa e efeito”. Nesse
sentido, Beni (2003) ressalta que uma das principais contribuicGes da teoria de Ludwig Von
Bertalanffy residiu em postular a necessidade de compreender os principios da integridade e da
auto-organizacdo em todos os niveis.

Velasquez e Oliveira (2016) informam que a Teoria Geral dos Sistemas passou a ser
absorvida pelas diversas areas do conhecimento, promovendo uma mudanca na atitude geral
das concepgdes cientificas até entdo existentes. Suas aplicaces tém se dado desde a biofisica
dos processos celulares a dindmica das populacdes, dos problemas da fisica aos da psiquiatria,
da politica, das unidades culturais e, também, do turismo (BENI, 2003).

Assim, o fendmeno do turismo passou a ser investigado pelo viés da Teoria Geral dos
Sistemas por inimeros estudiosos, em diversos paises. No Brasil, a concepc¢do do sistema de
turismo é atribuida ao pesquisador Mério Beni, que desenvolveu tese de doutoramento nessa
linha de pesquisa, a qual culminou com a publicacdo do livro Andlise Estrutural do Turismo,
em 2003. Na obra, o autor dedica-se a finalidade de conhecer a estrutura do fenémeno turistico,
abordando-o como diversos e complexos conjuntos de causas e efeitos (BENI, 2003).

Inspirado pelas vertentes tedricas e investigativas ora demonstradas, este capitulo tem o
objetivo de apresentar os principais elementos que constituem o sistema de turismo de Alter do
Chao, locus delimitado desta pesquisa. Trata-se, pois, da identificacdo e da descricdo dos
componentes do referido sistema como ponto de partida para o desenvolvimento de reflexdes
posteriores com vistas a sistematizar conhecimentos de uma dada realidade.

Para proceder a tarefa proposta neste capitulo, aliaram-se pesquisas documental e
bibliografica com entrevistas semiestruturadas realizadas em campo, observando que essas

Gltimas, de acordo com Trivifios (1987, p. 146):

[...] parte[m] de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que
interessam a pesquisa, e [...] em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,
fruto de novas hip6teses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo
investigador, comeca a participar na elaboracdo do contetdo da pesquisa.
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Inicialmente, a revisdo do Inventério da Oferta Turistica do Municipio de Santarém
(2015, 2018) permitiu identificar os recursos e atrativos turisticos (naturais, historicos,
culturais, religiosos) de Alter do Ch&o; os estabelecimentos de hospedagem (hotéis, pousadas
e hostels) e alimentacdo (bares e restaurantes); 0s meios transportes disponiveis na localidade
e as agéncias de turismo que nela operam. Os dados contidos no Relatorio Socioambiental de
Alter do Chéo, elaborado por Vasconcelos (2010) no ambito do Projeto Agenda Cidada,
também subsidiaram o processo de construgdo do histérico do turismo em Alter do Chéo.

As entrevistas foram realizadas com o senhor Donaldo Lobato de Sousa, morador de
Alter do Chéo, que contribuiu para uma breve caracterizacao do turismo na Vila, e com o senhor
Diego Pinho Caldeira, atual Secretario Municipal de Turismo de Santarém (SEMTUR), cuja
informacdes contribuiram para a elaboracédo do componente Superestrutura, do sistema turistico
de Alter do Chéo.

Ressalta-se que a intencdo, aqui, ndo é de realizar uma caracterizagdo minuciosa de cada
componente identificado no sistema turistico de Alter do Chdo, mas apenas identificar o
panorama geral desse sistema para melhor compreensédo das bases sobre as quais 0s capitulos
subsequentes se desenvolvem. Logo, partindo de uma breve revisdo da Teoria Geral dos
Sistemas, serdo apresentados os dados sobre o turismo no mundo, Brasil, estado do Para e
Santarém, além das caracteristicas gerais do turismo em Alter do Chéo e, destacadamente, dos

principais componentes que serdo considerados nesta tese.

TEORIA GERAL DOS SISTEMAS E SUAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Na ciéncia do século XX, a énfase no todo ou perspectiva holistica tornou-se conhecida
como sistémica, e a maneira de pensar como pensamento sistémico. Sua principal caracteristica
emergiu simultaneamente em varias disciplinas na primeira metade do século, especialmente
na década de 1920. Os pioneiros no desenvolvimento dessa perspectiva foram os bi6logos, que
enfatizavam a concepcdo dos organismos vivos como totalidades integradas. Seus estudos
foram posteriormente enriquecidos pela psicologia da Gestalt e pela nova ciéncia da ecologia
(CAPRA, 1996).

De acordo com Capra (1996), Ludwig von Bertalanffy é reconhecido como o autor da
primeira formulacdo de um arcabouco tedrico abrangente descrevendo os principios de
organizacdo dos sistemas. Porém, de acordo com esse autor, entre vinte e trinta anos antes de
seus primeiros artigos sobre o assunto, Alexander Bogdanov, um pesquisador médico, filésofo

e economista russo, ja havia desenvolvido uma teoria sistémica de igual sofisticacéo e alcance,
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a qual ainda é pouco conhecida fora da Russia. Essa teoria foi nomeada de tectologia, ou seja,
ciéncia das estruturas, cujo principal objetivo era o de esclarecer e generalizar os principios de
organizagéo de todas as estruturas vivas e ndo-vivas (CAPRA, 1996).

Bertalanffy, na década de 1920, ficou intrigado com as evidentes lacunas existentes na
pesquisa e na teoria da biologia. O enfoque mecanicista, até entdo prevalecente, parecia
desprezar ou negar de todo exatamente aquilo que é essencial nos fenémenos da vida, isto é,
uma concepg¢do organismica que acentuasse a consideracdo do organismo como totalidade ou
sistema, tomando como principal objetivo das ciéncias bioldgicas a descoberta dos principios
de organizagdo em seus Varios niveis (BERTALANFFY, 2015).

Velasquez e Oliveira (2016) afirmam que, ndo tendo sido aceita prontamente por
inimeros cientistas, a Teoria Geral dos Sistemas enfrentou diversos entraves no processo de
desenvolvimento. Isso fez, por vezes, com que se apoiasse em bases epistemologicas
reducionistas e, por outras vezes, retornando ao seu proprio cerne, ou seja, a compreensédo da
complexidade resultante das inimeras interrelacfes entre os elementos componentes de um
todo.

Para o préoprio Bertalanffy (2015, p. 62), a Teoria Geral dos Sistemas apresentava-se
como “uma ciéncia geral da ‘totalidade’ considerada, até aquele momento, um conceito vago,

nebuloso e semimetafisico”. Porém, em sua defesa, o pesquisador assinala:

1) H& uma tendéncia geral no sentido da integracdo nas varias ciéncias, naturais e
sociais.

2) Esta integracéo parece centralizar-se em uma teoria geral dos sistemas.

3) Esta teoria pode ser um importante meio para alcangar uma teoria exata nos campos
ndo fisicos da ciéncia.

4) Desenvolvendo principios unificadores que atravessam “verticalmente” o universo
das ciéncias individuais, esta teoria aproxima-nos da meta da unidade da ciéncia.

5) Isto pode conduzir & integragdo muito necessaria na educacgdo cientifica
(BERTALANFFY, 2015, p. 63).

Capra (1996, p. 46) resume, em dois critérios cientificos, as caracteristicas-chave do

pensamento sistémico:

O primeiro critério, e 0 mais geral, é a mudanca das partes para o todo. Os sistemas
vivos sdo totalidades integradas cujas propriedades ndo podem ser reduzidas as partes
menores. Suas propriedades essenciais, ou “sistémicas”, sdo propriedades do todo,
que nenhuma das partes possui. Elas surgem das “relagdes de organiza¢do™ das partes
— isto €, de uma configuracdo de relacdes ordenadas que é caracteristica dessa
determinada classe de organismos ou sistemas. As propriedades sistémicas sdo
destruidas quando um sistema é dissecado em elementos isolados.

Outro critério-chave é sua capacidade de deslocar a prépria atengdo de um lado para
0 outro em niveis sistémicos [...], diferentes niveis sistémicos representam niveis de
diferente complexidade. Em cada nivel, os fenbmenos observados exibem
propriedades que ndo existem em niveis inferiores [...].
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Segundo Capra (1996), na mudanca do pensamento mecanicista para 0 pensamento
sistémico, a relacdo entre as partes e o todo foi invertida, pois a ciéncia cartesiana propagava
que, em qualquer sistema complexo, o comportamento do todo poderia ser analisado pelas
propriedades de suas partes. Porém, a ciéncia sistémica vem mostrar que as propriedades das
partes ndo sdo propriedades intrinsecas, mas s6 podem ser entendidas dentro do contexto do
todo maior.

Bertalanffy (2015) ainda chama atengéo para o fato de que o objeto da Teoria Geral dos
Sistemas é a formulacdo de principios validos para os sistemas em geral, quaisquer que sejam
a natureza dos seus elementos e as relagdes existentes entre eles.

Para Velasquez e Oliveira (2016), o cerne da Teoria Geral dos Sistemas esta em buscar
compreender realidades abstratas e compostas por uma infinidade de elementos conectados em
rede, com relagcdes multiplas, permitindo o equilibrio e sobrevivéncia do todo, assumindo que
totalidades integradas ndao podem ser reduzidas em partes menores. Nessa concepcao, a
sobrevivéncia do todo advém das relacGes de organizacdo das partes, ou seja, de relacdes
ordenadas que sdo caracteristicas da classe de organismos ou sistemas. Deste modo, sendo o
sistema caracterizado por um conjunto de elementos interconectados, responsavel pela geracao
de processos continuos, 0 mesmo pode ser representado, ainda que de maneira objetiva, por um
ambiente que, aléem de ser influenciado pelo macro ambiente no qual se insere, também o
influencia, tamanha a riqueza de conexdes.

Cabe aqui uma nota em relacéo a diferenciacdo dos sistemas fechados e sistemas abertos.
Bertalanffy (2015) considera que um sistema é fechado quando esta isolado de seu ambiente.
A guisa de exemplo, observe-se que, de acordo com o segundo principio da termodinamica,
uma certa quantidade chamada entropia deve crescer até 0 maximo e finalmente o processo para
em um estado de equilibrio térmico.

No entanto, had sistemas abertos, como 0s organismos vivos, que se mantém em um
continuo fluxo de entrada e de saida de matéria e energia extraidas do seu meio ambiente para
permanecer vivos (CAPRA, 1996). Os sistemas abertos, entdo, conservam-se mediante a
construcdo e a decomposicdo de componentes, nunca estando, enquanto vivo, em um estado de
equilibrio quimico e termodinamico, mas mantendo-se no estado estacionario, caracterizado
por fluxo e mudancas continuas.

Diante do exposto, entendendo ser o turismo um sistema aberto, na medida em que se
apropria do espaco geografico (meio ambiente), dinamiza a criacdo de infraestruturas e
superestruturas turisticas geridas por individuos que se ocupam da recepg¢do de outros (turistas

ou viajantes), realizando trocas continuas com o meio que o circunda (VELASQUEZ;
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OLIVEIRA, 2016), doravante pretendemos desenvolver um estudo sistémico do fenGmeno

turistico, explorando suas caracteristicas.

SISTEMA TURISTICO

Um sistema é definido por Beni (2003, p. 23) como “um conjunto de partes que interagem

de modo a atingir um determinado fim, de acordo com um plano ou principio”, ou ainda, como

um “conjunto de procedimentos, doutrinas, ideias ou principios, logicamente ordenados e

coesos com intengdo de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo”. Analisando

outras definicGes de sistema de autores como Bancal, Hall e Fagen; Thornes e Brunsden; e

Miller, Beni (2003, p. 23-24) assinala que um sistema deve conter os seguintes elementos:

1.

Meio Ambiente - refere-se ao conjunto de todos os objetos que ndo fazem parte do
sistema em questao, mas exercem influéncias sobre a operagcdo do mesmo;
Elementos ou unidades — as partes componentes do sistema;

Relagbes — os elementos integrantes do sistema encontram-se inter-relacionados,
uns dependendo dos outros, através de ligacdes que denunciam os fluxos;
Atributos — sdo as qualidades que se atribuem aos elementos ou ao sistema, a fim
de caracteriza-los;

Entrada (input) — constituida por aquilo que o sistema recebe. Cada sistema é
alimentado por determinados tipos de entradas;

Saida (output) — produto final dos processos de transformacao a que se submete o
conteudo da entrada;

Realimentacdo (feedback) — processo de controle para manter o sistema em
equilibrio;

Modelo — é a representacdo do sistema. Constitui uma abstracdo baseada em
informacGes obtidas da realidade através da observacdo e/ou da medi¢do. Criado
para facilitar o projeto e/ou analise do sistema, € utilizado por dois motivos basicos:
porque simplifica o estudo do sistema, permitindo a analise de causa e efeito entre
0s seus elementos para conclusées de maior precisdo; e pela impossibilidade de
abranger a complexa totalidade das caracteristicas e aspectos da realidade objeto de

estudo.

Quanto ao turismo, na linguagem da Teoria Geral de Sistemas, conforme Beni (2003),

ele deve ser considerado um sistema aberto, permitindo a identificagdo de suas caracteristicas

basicas, que se tornam os elementos do sistema.
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Portanto, o Sistema de Turismo — Sistur, é considerado por Beni (2003) um sistema
aberto, que realiza trocas com o0 meio que o circunda e, interdependente, porque nunca
autossuficiente. Ou seja, ndo se caracteriza por estruturas e fungdes estaticas, mantendo um
processo continuo de relag6es dialéticas de conflito e colaboragdo com o meio circundante.

Os objetivos, de maneira geral, do Sistur consistem em organizar o plano de estudos do
turismo; fundamentar as hipoteses de trabalho; justificar posturas e principios cientificos;
aperfeicoar e padronizar conceitos e defini¢fes; consolidar condutas de investigacdo para
instrumentar analises e ampliar a pesquisa. No Sistur, 0 ambiente ndo s esta fora do controle
do sistema, como também determina em parte seu funcionamento. Da mesma forma, o
subsistema econémico, visto sob a ética do turismo, integra o Sistur, porém isso ndo quer dizer
que o Sistur va determinar o sistema econémico, que é mais amplo e tem no turismo apenas um
segmento (BENI, 2003).

No que cabe aos recursos do Sistur, estes sdo o reservatorio geral a partir do qual as
acOes especificas do sistema podem ser formadas, considerando-se 0s meios que utiliza para
desempenhar suas tarefas. Quanto aos componentes, Beni (2003), afirma que sdo o0s
subsistemas identificados nos conjuntos das Relagdes Ambientais, da Organizacdo Estrutural e
das Acbes Operacionais do Sistur, tais como: os subsistemas ecologico, econdmico, social e
cultural, da superestrutura, da infraestrutura, do mercado, da oferta, da demanda, de producdo,
de distribuicdo e de consumo. Por fim, a administracdo do Sistur consta da criacdo de planos
que envolvam os objetivos globais, 0 ambiente, a utilizacdo dos recursos, e 0s componentes,
isto &, o processo de controle de seu rendimento.

O diagrama de contexto do Sistema de Turismo idealizado por Beni permite visualizar
trés grandes conjuntos: o das Relaces Ambientais, o da Organizacdo Estrutural e o das Acdes
Operacionais, bem como seus componentes basicos e as funcdes primarias atuantes em cada

um dos conjuntos e em interacdo no sistema total (Figura 2).
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Figura 2 - SISTUR
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Fonte: Beni (2003)

Cada componente dos trés conjuntos pode ser considerado um subsistema em si, pois
apresenta funcbes proprias e especificas, possuindo caracteristicas individualizadas. Essas
funcbes, quando organizadas para explicar e justificar o fenbmeno do turismo, delineiam o
arcabouco do sistema com objetivos em si.

O subsistema Ecoldgico, de acordo com Beni (2003), tem como principal elemento a
contemplacdo e o contato com a natureza, matéria-prima do turismo. Nesse subsistema séo
analisados os seguintes fatores: espaco turistico natural e urbano, e seu planejamento territorial;
atrativos turisticos; e as consequéncias do turismo sobre o meio ambiente, preservacao da flora,
fauna e paisagens, compreendendo todas as funges, variaveis e regras de consisténcia de cada
um desses fatores.

No subsistema Social tem-se como principal elemento a estrutura e mobilidade social e
seus efeitos. Sdo analisados fatores tais como: populacdo autdctone no processo de contato
social nas areas de ocupacdo turistica; perfil psico-sociolégico do turista; motivacdes,

expectativas e necessidades do turista; e estratificacdo social dos grupos de turistas.
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O principal elemento do subsistema Econémico € a contribuicdo econdmica para o
desenvolvimento nacional. Analisam-se estes fatores: ingresso de divisas; receita nacional e
geracdo de empregos; formacdo do Produto Interno Bruto; e efeito multiplicador da economia.

O Subsistema Cultural tem como principal elemento a heranga e o patriménio cultural
do pais. Os seguintes fatores sdo analisados: patriménio etnogréafico; legado historico,
arqueoldgico, arquitetbnico e monumental; patriménio artistico, folclérico e artesanal; e usos e
costumes diferenciados.

No subsistema da Superestrutura o principal elemento é o ordenamento juridico-
administrativo de gestdo e controle do Sistur. Sdo analisados fatores como: planificacéo
estratégica do turismo; indicadores macroeconémicos; e normatizacdo e fiscalizacdo dos
agentes operadores do turismo.

O estudo das condigdes de acessibilidade a area de destinacgdo turistica e dos servicos é
0 principal elemento do subsistema da Infraestrutura, que tem como fatores analisados:
saneamento basico; energia e comunicacdes; servigos de apoio; sistema viario e de transportes;
e organizacao territorial urbana.

O Conjunto das Acbes Operacionais representa o subsistema do Mercado, que
compreende oferta e demanda, e 0s processos de producéo, distribuicdo e consumo. Analisam-
se, nesse subsistema, 0s seguintes fatores: areas de captacdo dos consumidores (origem dos
turistas); localizacdo, concentracdo, estrutura e caracteristicas do trafego turistico;
caracterizacao, classificacdo e evolucao dos fluxos turisticos; expansédo ou retracdo de fluxos;
variacdo estacional da demanda; oferta e ocupacdo de equipamentos hoteleiros e extra
hoteleiros; avaliacdo dos produtos turisticos; avaliacdo e rentabilidade dos investimentos
necessarios a evolucdo da demanda e da renda nacional; avaliacdo das unidades produtivas de
bens e servigos turisticos; circuitos distributivos e estratégias de distribuicdo de bens e servi¢cos
turisticos; processo de decisdo de compras; e consumo turistico e efeitos sobre a renda nacional.

Beni (s/d) ressalta que o Sistema ndo precisaria ser dividido em componentes. Isso
acontece, principalmente, para proporcionar ao analista o tipo de informacdo de que necessita
para verificar se 0 Sistema esta operando corretamente, bem como o que deveria ser feito para
aperfeicoa-lo. No caso do Sistema de Turismo, a necessidade dessa divisao em componentes
remete as inGmeras inter-relacdes observadas em cada um dos conjuntos de subsistemas que
também interagem entre si no sistema total.

Para Beni e Moesch (2017), os elementos constitutivos de um sistema podem ser
qualquer coisa, desde que haja entre eles uma ordem, uma interdependéncia, um carater

relacional. A nogdo de sistema ndo remete a uma coisa, mas a uma ordem de coisas entre
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acontecimentos, fenémenos, variaveis. Portanto, a ordem que caracteriza o sistema dizer
respeito antes de tudo as relagGes entre as propriedades de seus elementos, suas qualidades ou
seus estados, ndo entre unidades concretas como tais. Um sistema pode ser definido pela
existéncia de fortes interagdes ou de interagGes ndo tiviais.

Segundo Valduga (2008, p. 5), embora Beni ndo se refira claramente ao turismo como
industria, ele ndo a separa do turismo durante sua abordagem ao descrever o0 modelo Sistur,
usando expressdes como “matéria-prima do turismo’ ou “o produto ndo viaja até o consumidor,
mas este para aquele”?,

Atualmente, Moesch e Beni (2015) propdem uma nova concepgéo de estudos voltados
ao turismo, a partir da Teoria da Complexidade e da transdisciplinaridade. Os autores
argumentam que a tradi¢do dos estudos monodisciplinares trouxe ao turismo um reducionismo
na compreensao de sua episteme, banalizando a compreenséo desse fendmeno como industria,
negocio, atividade, setor, entre outras, devido a falta de dialogo entre as disciplinas e a
apropriacdo metodoldgica de cada campo disciplinar.

Para eles, o estudo do turismo hoje requer um questionamento sistematico de tudo que
envolve o fazer-saber turistico, ou seja, 0 saber turistico € e serd objeto de desconstrucao
permanente. Portanto, € preciso construir uma teoria que dé conta das praticas turisticas, e isto
pode ser alcancado por uma conquista transdisciplinar em que a cada momento €,
concomitantemente, produzido o conhecimento e o produtor da acdo desse conhecimento, numa
recursdo organizacional, na qual a parte esta no todo e o todo esta na parte. Partindo desse novo
entendimento acerca do fenébmeno turistico, Moesch e Beni (2015) apresentam o Sistur, 0s
principios dialégicos e hologramaticos e o Ecossistema Turistico a partir da teoria da
complexidade com base em Edgar Morin (Figuras 3 e 4).

Beni e Moesch (2017) enfatizam ainda que o Sistur, reconstruido a partir da teoria da
complexidade, representa sair do modelo explicativo da ciéncia rigorosa ou modelo da Biologia,
e passar a reconstrui-lo por um modelo historico-cultural, aceitando a questdo global da
existéncia do fenémeno turistico, abrindo-se a uma pesquisa e a um debate em uma linguagem

elaborada, iniciando uma busca de sentido, o que vem a ser estruturante no turismo.

2 Em outro trabalho divulgado por Valduga e Moesch (2005), afirma-se que Beni reconstroi sua posicdo inicial de
conceituar o turismo uma industria, alegando que o fendmeno turistico ndo pode ser assim considerado, porque
ndo ha transformago de matéria-prima no processo turistico. E salutar destacar que a primeira vis&o do Sistur foi
dada pelo autor em 1988, tendo a mesma se modificado com o progresso dos estudos sobre o turismo. Como
afirmam Moesch e Beni (2015, p. 1) “o saber de Turismo ndo ¢ linear. Nao ha evolugdo, mas “revolucdo”,
progredindo por reformulagdes, por refusdes em seu corpo tedrico, por retificagdes de seus principios basicos”.
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Figura 3 - SISTUR e os principios dialogicos e hologramaticos a partir da teoria da complexidade

Principio dialégico - hologramatico

OBJETO SOCIAL

OBJETO SUPERESTRUTURA

W
M 0BIETO ECOLOGICO

OBJETO CULTURAL

ovIm+

OBJETO INFRAESTRUTURA
N OBJETO ECONOMICO

O0=20~<=nAM-

Sistur e a nocao de complexidade

Fonte: Moesch e Beni (2015)

Na figura 3 os autores explicam a necessidade de reconstrucdo do sistema turistico,
“onde a dinamica da realidade impds uma revisdo de seus conjuntos de sistemas e subsistemas
como partes de um todo, de um “modelo explicativo”, em um totalidades/partes do todo”
(MOESCH; BENI, 2015, p. 11). O que significa sair do modelo explicativo da ciéncia rigorosa

e passar a reconstruir o turismo por um modelo histérico-cultural.

Figura 4 - Ecossistema Turistico
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Fonte: Moesch e Beni (2015)

Na figura 4 Moesch e Beni propdem a reconstrucdo do modelo Sistur pela teoria da

complexidade. Nesta concepgdo, o turismo é apreendido como sistema vivo, que se auto-
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organiza e autoproduz, a0 mesmo tempo que realiza a auto-eco-organizagéo e a sua auto-eco-
producdo, pois estd envolvido em um ambiente externo que se encontra integrado a um sistema
eco-organizador, o0 ecossistema. Percebem-se, assim, trocas energéticas, materiais e
informacionais que ocorrem entre o0 sistema e 0 ambiente, permitindo que ele internalize tudo
0 gue necessita para manter sua organizacao e estrutura em funcionamento (MOESCH; BENI,
2015).

Sdo as relacdes sociais que configuram ao ecossistema turistico sua energia, sua forca
dinamizadora como humana. Segundo Moesch e Beni (2015) é o sujeito turistico que permite
a existéncia deste sistema e ndo inverso. A energia humana causada pelo desejo de
transumancia, o0 nomadismo na contemporaneidade, gera um sistema auto-eco-organizador, de
tal modo que o turista é produtor do objeto turistico; mas, também, numa dinamica sistémica
auto-recursiva, € reprodutor do préprio sistema turistico ao consumir os objetos produzidos nos
territorios visitados. Esse sistema € aberto, organico, e ndo pode ser estudado como uma
entidade radicalmente isolada. Dai seu contetdo interdisciplinar e transdisciplinar, exigindo-se
estuda-lo a partir da teoria da complexidade.

Valduga (2008) explica que a partir do entendimento do turismo de forma nédo industrial,
compreende-se que este fenbmeno € uma constante organizacdo/desorganizacéo. Deste modo,
pode-se propor a ruptura com 0s determinismos sistémicos industriais e abre-se uma
possibilidade para entendé-lo a partir da teoria da complexidade.

Para Soares (1999) a no¢do de complexidade, em Edgar Morin explicita-se por meio da
transdisciplinaridade, integrando as ciéncias humanas e as ciéncias da natureza, concebendo a
unidade e a diferenciacéo das ciéncias ndo apenas segundo a natureza material de seu objeto
mas, também, segundo os tipos de associacdo/organizacdo. Segundo Morin (2005) a palavra

Complexus significa “aquilo que ¢ tecido junto”. Para este autor:

O universo de fendbmenos é inseparavelmente tecido de ordem, de desordem e de
organizacdo. Essas nogdes sdo complementares e, no que se refere & ordem e
desordem, sdo antagonistas, até mesmo contraditérias. 1sso nos mostra que a
complexidade é uma nogdo logica, que une um e multiplica-o em unitas mul-tiplex do
complexus, complementar e antagonista na unidade dial6gica, ou, como querem
alguns, na dialética (MORIN, 2005, p. 215).

Conforme Morin (2005), pode-se usar constancia, regularidade, repeticdo, etc para a
palavra ordem; e irregularidade, turbilhdo, agitacdo, desvio para a desordem tanto no nivel
biologico, social quanto no nivel humano. Porém, os tipos de ordem, de desordem e de
organizacdo variam do fisico para o bioldgico, deste para o antropossocial e, no campo
antropossocial, ou seja, de sociedade para sociedade. Para esse autor, “0 pensamento complexo

é 0 pensamento que, equipado com os principios de ordem, leis, algoritmos, certezas e ideias
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claras, patrulha o nevoeiro, o incerto, o confuso, o indizivel, o indecidivel” (MORIN, 2005, p.
231).

Soares (1999) descreve que o pensamento complexo ndo recusa a clareza, a ordem, o
determinismo, apenas considera-os insuficientes, porque, em qualquer situagdo, pode ocorrer 0
incerto, o novo. Valduga (2008) enfatiza que Morin (2000) trata da complexidade a partir de
alguns principios, sendo eles: o principio sistémico ou organizacional; o principio
hologramatico; o principio da auto-eco-organizacdo e; o principio dialdgico e o da reintroducéo
do conhecimento em todo o conhecimento.

Na proposta de Moesch e Beni (2015, p. 16) o pensamento complexo é colocado como
“o pensamento que integra a incerteza e que é capaz de conceber a organizacdo. Que € capaz
de unir, contextualizar, globalizar, mas ao mesmo tempo reconhecer o singular € o concreto”.

No que se refere a complexidade sistémica, Morin (2005, p 291 a 292) ensina:

Manifesta-se, sobretudo, no fato de que o todo possui qualidades e propriedades que
ndo se encontram no nivel das partes consideradas isoladas e, inversamente, no fato
de que as partes possuem qualidades e propriedades que desaparecem sob o efeito das
coagOes organizacionais do sistema A complexidade sistémica aumenta, por um lado,
com o aumento do nimero e da diversidade dos elementos, e, por outro, com o carater
cada vez mais flexivel, cada vez mais complicado, cada vez menos determinista (pelo
menos para um observador) das inter-relacfes (interaces, retroac@es, interferéncias
etc).

Uma nova ordem de complexidade surge quando o sistema € aberto, e isso ocorre
quando sua existéncia e a manutencéo de sua diversidade séo inerentes de inter-relagdes com o
ambiente, através das quais o sistema tira do externo matéria/energia e, em grau superior de
complexidade, informacdo (MORIN, 2005).

Para Moesch e Beni (2015), o conceito de sistema aberto complexo abre a porta a uma
teoria da evolucdo, que ndo pode derivar mais que de interacdes entre sistema e ecossistema e
que, em seus lacos mais notaveis, do ponto de vista de analise do turismo, este pode ser

concebido como um transbhordo do sistema em um metassistema ou ecossistema turistico.

DADOS SOBRE O TURISMO NO MUNDO, BRASIL, PARA E SANTAREM

Segundo dados do World Travel & Tourism Council (WTTC) divulgados no inicio de
2018, o turismo é responsavel por 10,4% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial, e gera 313
milhdes de postos de trabalho, ou seja, uma em cada 10 vagas no mercado global é oferecida
pelo turismo (LINHARES, 2018).

Para Linhares (2018, p. 18), “a0 longo das Gltimas décadas, o turismo tornou-se um dos

setores econdmicos que mais crescem no mundo, transformando-se em um fator chave para o
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progresso socioecondmico de diversos paises”. O autor ainda enfatiza que o volume de negécios
do turismo é igual ou até mesmo supera as exportacdes de petrdleo, alimentos ou automoveis,
representando uma das maiores fontes de receita para muitos paises em desenvolvimento.

Porém, para a OMT (2018) o turismo ocupa a terceira posicdo, atras de produtos
quimicos e combustiveis e a frente do automoével. Em muitos paises em vias de
desenvolvimento, o turismo € o principal setor de exportagao.

De acordo com a Fundacdo Amazonia de Amparo a Estudos e Pesquisas — Fapespa
(2017), com mais de um bilhdo de pessoas viajando pelo mundo por ano, o turismo vem se
tornando uma for¢a econdmica, reconhecido pela Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) como
um dos principais setores na geracao de emprego que, além de oferecer novas oportunidades de
emprego e de negdcios, ajuda a reduzir a pobreza e direciona atividades produtivas locais para
o0 desenvolvimento e inclusdo no mercado de trabalho com geragéo de renda.

As chegadas de turistas internacionais aumentaram de 25 milh6es em todo o mundo em
1950 para 278 milhdes em 1980, 674 milhGes em 2000 e mais de 1 bilhdo em 2015
(CONFEDERAGAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO,
2017).

No ano de 2017, segundo a OMT (2018), as chegadas internacionais de turistas cresceu
7,0% , 0 maior aumento desde a crise econémica global de 2009 e bem acima da previsdo de longo prazo
de UNWTO de 3,8% ao ano para o periodo de 2010 a 2020. Um total de 1.326 milhGes de chegadas de
turistas internacionais em destinos de todo o mundo, cerca de 86 milhdes a mais do que em 2016 que
atingiu o patamar de 1.240 de turistas.

E a estimativa até 2020 é de crescimento, conforme a Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (2017) que assinala que os turistas no mundo gastardo
mais de US$ 2 trilnGes ao ano e, até 2030, serdo mais de 1,8 bilhdo de turistas internacionais.

A recuperacdo da demanda de viagens no Brasil e na Federacdo Russa, ap0os alguns anos
de declinio, bem como o aumento continuo da india, também contribuiu para o crescimento
Turismo receptor em muitos destinos (OMT, 2018).

O Brasil, eleito pelo Forum Econémico Mundial como o pais com maior potencial
turistico em recursos naturais do mundo, é hoje a nona economia turistica do planeta. A Copa
do Mundo em 2014 e os Jogos Olimpicos em 2016 aumentaram a visibilidade do Pais no
exterior e espera-se que, em 2024, o impacto do turismo na economia do Brasil devera alcancar
10,3% do PIB (R$ 700 bilhdes), segundo o WTTC (CONFEDERACAO NACIONAL DO
COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO, 2017).
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Porém, apesar da sua importancia, 0os numeros do turismo no Brasil ndo sdo
proporcionais aos indices internacionais. Mesmo sendo uma nagdo continental, com imensa
diversidade natural e cultural, o setor ainda representa apenas 2,9% do PIB nacional, gerando
2,6% dos empregos diretos, com investimentos que ndo chegaram a R$ 20 bilhdes em 2017.
Esses dados, segundo Turismo em Pauta (2018), sugerem a necessidade primaria de repensar o
papel do Estado no pais, tornando-o um facilitador, agindo com agilidade e firmeza na
adequacdo do ambiente regulatério as mudancas que estdo ocorrendo pelo mundo, de forma
que haja um estimulo ao crescimento do setor.

No Para, de acordo com a Fundacdo Amazdnia de Amparo a Estudos e Pesquisas —
Fapespa (2018), foi registrado uma retracdo pelo segundo ano consecutivo, totalizando fluxo
de 1.004.011 turistas em 2017, correspondendo um declinio de 2,56%. Conforme essa
Fundacdo, o comportamento desfavoravel do namero de turistas que visitou o estado é
resultante do momento de dificuldades da economia do pais, sobretudo com o impacto do
desemprego e da reducéo da renda das familias. Esse cenario foi decisivo para que houvesse
diminuicdo no total de visitantes, isso porque a instabilidade econdmica atingiu especificamente
0s turistas nacionais, que apresentaram reducdo de 3%, ou 27.488 visitantes a menos. Por outro
lado, o quantitativo de turistas internacionais cresceu 0,10%, encerrando 2017 com 115.232
visitantes.

O Polo Tapajés, onde localiza-se 0 municipio de Santarém e, consequentemente a vila
de Alter do Chdo, respondeu por 17,39% dos turistas que visitaram o Para em 2017, o
equivalente a 174.586 visitantes (FAPESPA, 2018).

A Secretaria Estadual de Turismo do Para — SETUR investigou o perfil do turismo no
periodo entre novembro e agosto de 2017, nas cidades paraenses de Altamira, Belem, Braganca,
Capanema, Maraba, Salindpolis, Salvaterra, Santarém e Soure, para obter as avaliagdes dos
turistas quanto aos atrativos e aos equipamentos turisticos, e a infraestrutura urbana na baixa
estacdo do turismo no Para. A pesquisa mostrou que 48% dos turistas sdo homens e 52% sao
mulheres, sendo que 94,6% vieram sem 0s servicos de agéncia de turismo. Quanto ao meio de
transporte, 58,5% chegou ao Para de dnibus, 25,4% por meio de avido, 4,7% de carro proprio,
4,5% de barco e 1,1% por outros meios. A maioria dos turistas, 59%, viajou sozinha, 15,8%
com a familia e 7,5% com amigos. A hospedagem utilizada mostrou que 51,2% ficaram na casa
de parentes, 30,9% em hotéis, 5,9% em casas alugadas e 12% optaram por outras acomodac6es
(FAPESPA, 2018).

Outra dimenséo do perfil de turista em visita ao Pard, revelada pela pesquisa, diz respeito

as motivagdes dos turistas. 32,8% dos entrevistados declararam estar visitando amigos,
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enquanto que 26,6% informaram estar em negdcio/trabalho, e 23,5% em atividade de
lazer/turismo, enquanto que 17,4% declararam ter outras motivac6es. Segundo a SETUR-PA,
estima-se que a renda gerada pelo turismo no Para alcangou, em 2017, o valor de US$ 209,518
milhdes, 3% menor do que o registrado em 2016. Cabe destacar que essa retracdo é a segunda
nos Gltimos trés anos, ocorrendo em uma conjuntura marcada pelo declinio do consumo com
rebatimento no turismo (FAPESPA, 2018).

Em relacdo a Santarém, de acordo com o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos Escritorio Regional do Pard — DIEESE; Santarém e Para (2018), o
fluxo de turistas nacionais e internacionais no ano de 2016 foi de 214.807 e 4.837
respectivamente. No ano de 2017, o total de turistas nacionais que visitaram Santarém foi de
207.289, uma variagdo de -3,5 %; e de turistas internacionais foi de 4.861com variagdo de
0,5%.

No que se refere a receita gerada por turistas nacionais em visita a Santarém ficou em
torno de R$ 129.744.873,00 em 2016 e de R$ 127.149.975,00 em 2017, com variacéo de -2,0%.
Quanto a receita gerada pelos turistas internacionais foi 2.793.467,00 em 2016 e em 2017 foi
de 2.821.401,00, uma variacao de 1,0%.

BREVE CARACTERIZACAO DO TURISMO NA VILA DE ALTER DO CHAOQ

Em 6 de marco de 1758, no territorio habitado pelos indigenas Borari,® o entdo
governador do Grdo-Para e Maranhdo, Francisco Xavier de Mendonga Furtado, fundou a Vila
de Alter do Chéo, cumprindo a determinacdo de seu irméo, o0 marqués de Pombal, de criar e
nomear vilas amazonicas com topénimos lusitanos (VASCONCELQOS, 2010). Mais de dois
séculos depois, a Vila foi consagrada por ter a praia de dgua doce mais bonita do mundo (The
Guardian, 2009), sendo chamada de “Caribe Brasileiro”.

Com efeito, como demonstra Pereira (2007 apud GUEDES, 2010, p.51), Alter do Chéo
adquiriu, ao longo de sua historia, notdéria importdncia no turismo local, nacional e

internacional:

A vila é parte integrante de roteiros das mais importantes operadoras de ecoturismo
do pais, além dos roteiros propostos pelo Governo Federal através do Ministério do
Turismo, além de ser ponto de parada previsto nas rotas de cruzeiros internacionais
que transitam pelo rio Amazonas (PEREIRA 2007 apud GUEDES, 2010, p.51)

% Pouco se sabe da histéria local anterior a fundacdo da vila. Possivelmente outros povos indigenas além dos Borari
habitaram a localidade, onde ainda se encontra grande quantidade de fragmentos de cerdmicas, em forma de cabeca
de urubu, circulos com furo no meio, cachimbos, machados com pedra polida, entre outros vestigios arqueoldgicos.
Quanto aos Borari, hoje em dia reivindicam a demarcacéo do seu territério étnico.



52

Contudo, o desenvolvimento do turismo em Alter do Ch&o é relativamente recente, de
acordo com informacdes obtidas em fontes primarias (entrevistas em campo) e secundérias
(bibliograficas e documentais). A trajetoria desse fenbmeno remonta a segunda metade do
século XX, tendo como marco a construcdo da estrada que liga a Vila a cidade de Santarém —
a Rodovia Everaldo Martins, PA-147— nos anos 1970.

Como Vasconcelos (2010) demonstrou a partir de relatos registrados junto a moradores,
até a década de 1960 todo o transporte era realizado por canoas a vela, e posteriormente por
embarcagBes a motores. Foi somente a partir da década de 1970 com a abertura da referida
rodovia, que surgiu na Vila o primeiro carro. Por fim, com o asfaltamento da estrada, na década
de 1990, o acesso a Vila foi facilitado e Alter do Chdo sofreu uma explosdo demogréafica
(VASCONCELDOS, 2010).

Donaldo Lobato de Sousa narra que, antes da abertura da rodovia, 0s primeiros
visitantes, provenientes da cidade de Santarém, chegaram a Alter do Chao por meio de
embarcac6es. Como ndo havia um local para fazer refeigcdes, procuravam seu pai, um senhor
conhecido como Mingote, proprietario de um comércio, incentivando-o a implantar um
restaurante na Vila. Assim surgiu, ha 35 ou 40 anos, o primeiro estabelecimento de alimentacéo
no local, uma espécie de maloca que, com algumas dificuldades, fornecia refeicbes aos
visitantes.

Uma das maiores dificuldades de estabelecimento advinha do fato de ndo haver
fornecimento regular de energia elétrica na época, de modo que toda energia consumida era
gerada por um motor que funcionava apenas das 18 as 21 horas. Logo, tudo era armazenado em
caixas de isopor com gelo (peixes, galinhas caipiras, cacas, etc). Mesmo assim, aqueles
primeiros frequentadores de Alter do Chdo achavam a Vila bonita e comecaram a fazer
divulgacdo boca a boca da localidade.

Nesse periodo, a populacdo local solicitou a construcdo de um cais de arrimo como
medida para impedir o assoreamento do rio. No dia da inauguracdo da obra, o governador do
estado do Pard, senhor Fernando Guilhon, encontrava-se na cidade de Santarém e foi convidado
a participar de tal evento. Chegou a comunidade por via fluvial, até entdo, 0 meio de acesso
mais utilizado. A partir dessa ocasido, o referido governador, quando em visita a Santaréem,
habituou-se a ir também para Alter do Chao. Em um desses momentos, a populacéo aproveitou
0 ensejo para solicitar a abertura e construcao da rodovia que liga Santarém a Vila. A estrada
foi aberta, primeiramente com picarra e pontes de madeiras, mas, cerca de dez anos apos a

construcdo, recebeu pavimentagédo e pontes de concreto.
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Os visitantes mais frequentes da Vila continuavam vindo de Santarém, mas aos poucos
cresceria a visitagdo de pessoas de cidades proximas como Manaus, por exemplo. Pelo fato de
Santarém ser um polo comercial e receber bastantes pessoas de outras regides, essa dindmica
influenciou o fluxo para Alter do Chéo, e a Vila passou a ser cada vez mais divulgada e
procurada. Com o aumento do fluxo de visitantes, houve a necessidade de implantacdo de mais
um restaurante, cujo proprietario foi o irmdo do senhor Mingote. Em paralelo, foi instalado o
primeiro meio de hospedagem, a pousada Alter do Chéo, do senhor Carlos Magno.

Quando os visitantes que chegavam por via terrestre comecaram a deslocar-se para a
praia conhecida como “Ilha do Amor”, percebeu-se a necessidade de implantacdo de barracas
de alimentacdo no local, e duas ou trés delas foram construidas. Com o passar dos anos e o
fluxo de visitantes cada vez maior, outras barracas foram construidas, e hoje sdo dezoito no
total.

Com o desenvolvimento do turismo na Vila, visitantes de diversas regifes do Brasil e
do exterior fixaram residéncia na localidade, iniciando novos empreendimentos turisticos. O
crescimento de empreendimentos (pousadas, hotéis, restaurantes, comercios) voltados para esse
segmento, por sua vez, atraiu moradores das regides dos rios Tapajos e Arapiuns, que
comecgaram a migracdo para Alter do Chdo em busca de emprego. Também se intensificou a
ocupacdo por moradores (em geral santarenos) de segunda residéncia, que construiram ou
adquiriram casas de veraneio na Vila.

Recentemente, uma noticia que contribuiu significativamente para o aumento do fluxo
de visitantes e turistas em Alter do Ch&o veio do jornal inglés The Guardian. Em 2009, esse
jornal divulgou a Vila como uma das praias mais bonita do Brasil e a praia de rio mais bonita
do mundo, chamando-a de “Caribe brasileiro”.

Com relagdo a Alter do Chao antes e depois do desenvolvimento do turismo, o senhor

Donaldo Lobato de Sousa narra a seguinte situacao:

Tem um lado bom daquela época e lado ruim. O lado ruim é que a gente quase nao
tinha nada aqui, era tudo dificil para conseguir, ndo tinha trabalho. Entdo com a
chegada do turismo, mesmo as pessoas que faziam rogas, quem plantavam mandioca,
vendiam farinha, viviam de fazer roca, da caca, de tirar madeira, entdo hoje, hoje é
proibido cacar, hoje é proibido tirar madeira, proibido desmatar, entdo veio na hora
certo o turismo. Hoje em Alter do Chéo, 95% das pessoas passaram a viver do turismo.
Entdo, por esse lado foi bom. E se for buscar umas fotos daqui a 30 anos atras vai ver
que as casinhas todas, todas muito simples de palha, de barro. E hoje a gente fica feliz
que as pessoas mudaram de vida, a gente ver as casas, as pessoas melhorando,
compraram uma televisdo, uma geladeira, fogdo. Entdo o turismo vem trazendo tudo
isso, mas, por outro lado, traz também, essa parte da inseguranca, vocé ainda dormia
com janela aberta antes. Hoje vocé tem que ter o cuidado, até dorme, mas tem que ter
0 cuidado porque uma hora pode, pode ser roubado. Mas, Alter do Chéo ainda é um
lugar muito diferenciado de outros, as pessoas vem aqui se apaixonam nédo so pela
beleza, também por isso, porque vocé vai la na praia, vocé deixa as coisas em cima da
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mesa, vocé vai mergulhar, vocé volta esta I4, vocé anda a noite com o celular, falando
no celular, ainda € muito seguro, muito diferente de lugares que vocé chega la, o guia
logo diz, deixa o celular, tire relégio, aqui ndo. Aqui acontece, as vezes a pessoa, 0
ladrdo vem |4 de moto de Santarém é até mesmo daqui, ja aconteceu, mas é muito
dificil. Entdo nem se compara com outras praias, eu até digo que agradego por Alter
do Chao ser proxima de Santarém que é uma cidade de porte médio, porque se fosse
préxima de Belém ou de Manaus que tém dois milhdes e meio de habitantes entdo
Alter do Chéo estava muito perigoso, assim como no caso Mosqueiro, essas cidades
de praias mais proximo de grandes centros. Entdo Alter do Chéo a gente da, sai aqui,
quem néo quer ficar no meio do povo aqui no centro, onde tem estrutura, na ilha do
amor por exemplo, a pessoa pega um barco, uma canoa, com uns cinco minutos, uns
dez minutos vocé esta sozinho numa praia, na outra praia. Vocé pega uma lancha da
uma volta no lago, vocé ver muita natureza, vocé ndo ver casa, vocé ainda ver tudo
natural, entdo esse é o grande diferencial ainda. Entdo, o turismo trouxe mais coisas
boas do que coisas ruins (DONALDO LOBATO DE SOUSA, 2018).

Outro fato, segundo o entrevistado, que também contribuiu significativamente para a
divulgacdo de Alter do Ch&o foi a instalagdo do Museu do indio, propriedade do senhor Davi,
um norte-americano. Ele divulgava a atracéo e consequentemente, Alter do Chéo, nos Estados
Unidos, Europa, e para 0s navios de cruzeiros maritimos que comecaram a fazer paradas na
Vila para visitar o Museu e a prépria localidade. Isso ocorreu por volta de 20 anos. Hoje, o
Museu ndo existe mais.

Quanto a intensificacdo da divulgacdo de Alter do Chéo, o senhor Donaldo relatou:

Se intensificou exatamente, eu sempre falo que os gringos descobriram primeiro Alter
do Ch&o que o brasileiro. E um negécio bem interessante isso dai. Hoje, 14 em S&o
Paulo se alguém falar, eu vou para Alter do Chéo, ja tem gente que ja sabe “Ah, Alter
do Chéo éno Para”, mas os que ndo sabem vao puxar hoje na internet, vai ver. Vai ter
relato tudinho, entdo quando eles chegam aqui, eles ja vem quase sabendo mais que a
gente que é daqui, porque eles vdo pesquisando, eles vem para um lugar desconhecido,
eles pesquisam tudo. E entdo, quando eles chegam aqui, eles ja sabem que tem os
passeios, tem isso, tem aquilo, ficam em hotel, muito embora a divulgagéo de Alter
do Chédo s6 mostra a praia, ndo mostra a vila, entdo ainda tem gente que chega la no
aeroporto e também acha que porque é Amazénia tudo é atrasado. J& teve gente que
chegou comigo, “Ah, pensei que vocé vinha me buscar num fusquinha, e a estrada é
de ch@o? Nao, ja ¢é asfalto, tal”. E quando chega aqui se espanta, porque tem hotéis,
tem essas coisas (DONALDO LOBATO DE SOUSA, 2018).

O Tropical Hotel, quando instalado em Santarém, conforme os relatos do entrevistado,
influenciou significativamente no fluxo de visitacdo para Alter do Chdo. A propdsito, mesmo
antes da construcdo da rodovia, o hotel ja encaminhava turistas via embarcacdes.

Com o passar dos tempos, 0s empresarios locais foram se organizando para receber 0s
turistas e visitantes. Conforme o entrevistado, por exemplo, os barraqueiros na praia foram
melhorando a estrutura de suas barracas, porque antes eram cobertas com lona; hoje ja ha a
padronizacdo de coberturas de palha. Os catraeiros organizaram-se também, pintaram suas
canoas, passaram a utilizar camisas padronizadas, a disponibilizar coletes salva-vidas para os

passageiros e criaram uma associa¢do. Quantos aos lancheiros (proprietarios ou responsaveis
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pelas lanchas), mais recentes, também formaram associacdo para aprimorar a prestacdo de
servicos. Os meios de hospedagem, conforme as necessidades, vém ampliando 0s seus
estabelecimentos.

Um fator importante é a disponibilidade de uma maquina de cartdo de crédito para
facilitar as vendas dos produtos e servigos. Outro destaque em relacdo a organizagdo dos
empresarios do turismo é a formalizagdo de suas iniciativas como pequena empresa, empresa
individual ou outra.

Uma observacéo feita por Donaldo Lobato, que merece atencdo, é a sazonalidade que
afeta o turismo em Alter do Chao.

Ainda é assim, ja melhorou, mas eu sempre falo que a gente parece formiguinha,
juntar no verdo, juntar comida para comer no inverno, porque fica muito fraco o
turismo. Entdo o que os donos de pousadas e hotéis, o que eles fazem nesse periodo
ruim que fica a partir, depois do carnaval, margo, abril, maio e junho, para mim esses
quatro meses sdo os piores. Entdo diminui muito o turismo, porque o turista brasileiro
ele quer vir pela praia, o turista estrangeiro néo, ele vem para caminhar na mata, ver
0s animais e entdo, e quando estd muito frio na terra dele, ele vem para ca. Entdo o
gue aguenta mais ou menos aqui nesse periodo. Porque o brasileiro comeca a vir a
partir de julho que é férias e o rio ja comecou a baixar, mas as praias s6 comecam a
aparecer agora em agosto. Agosto, entdo o periodo forte vai ficar agora para setembro,
outubro, novembro, dezembro, janeiro e uma parte de fevereiro. Entdo nesse periodo
aqui se vocé ndo fechar reserva vocé nao consegue para final do ano, se vocé néo
reservou até agora nao vai conseguir mais, vocé vai ter que alugar uma casa ou ficar
em Santarém e vem todo dia para c, estd assim, mas as pessoas, ai dizem assim, mas
porque ndo fazem mais hotéis, porque € justamente isso, a sazonalidade (DONALDO
LOBATO DE SOUSA, 2018).

Sobre esse aspecto, 0 entrevistado continua com um exemplo:

Tem um hotel ali, 0 dono construiu primeiro 30 apartamentos, 40 apartamentos, entéo
chega nessa época tem a necessidade, depois ele construiu mais um bloco com 30,
quando chega no periodo ruim, ele fecha esse bloco de 30 e fica s6 funcionando s6
com aquele primeiro. Com o mesmo pessoal, quando chega na época da necessidade
ele abre o outro para ndo ter despesa com dois blocos, tamhém nédo aumenta o nimero
de funcionarios, entdo o pessoal estd comegando a aprender a fazer isso ai nessa época,
esta ruim, da férias para os funcionarios, fecha a pousada para néo ter gasto, porque é
o periodo que fica muito ruim (DONALDO LOBATO DE SOUSA, 2018).

Atualmente, os empresarios do turismo estdo aprendendo a lidar melhor com a
sazonalidade, mostrando outras opg¢des para 0s turistas e visitantes quando visitam Alter do

Chéo no periodo da cheia do rio. Segundo o entrevistado:

Por incrivel que pareca ainda vem muito brasileiro, as vezes desavisado, porque aqui
como € uma praia de rio, ndo tem maré, o rio enche e vaza uma vez por ano e eles tem
na cabeca que praia geralmente é de mar, e no mar tem maré, tem praia todo dia. Entéo
eles chegam aqui no periodo que esta cheio, e ndo tem nada, mas como eles j& estdo
aqui, eles vao passear e ver que tem outros atrativos que antes as pousadas e hotéis
ndo ofereciam esses passeios, simplesmente diziam olha nessa época ndo tem praia,
ndo tem nada aqui para o turista ver.

Entdo como o rio enche em média de seis a sete metros de diferenga, entdo geralmente
o rio entra na floresta, formam os igapds, aquelas florestas inundadas, entdo esse € um
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dos passeios que fazem, trilhas, regido de varzea (DONALDO LOBATO DE SOUSA,
2018).

Vale ressaltar que as trilhas e as regides de varzea ficam em localidades préximas a
Alter do Chéo, como Floresta Nacional do Tapajos, Canal do Jari, regido do Arapiuns. Portanto,
Alter do Chdo tem esse papel de polo irradiador para outras comunidades com atrativos e
recursos turisticos. No espaco geografico da Vila, de acordo com o entrevistado, no periodo da
cheia, tem-se a opcdo de passeios de canoas ou lanchas em igap6s, sendo o mais conhecido
deles chamado de Floresta Encantada. As trilhas podem ser feitas para o Morro de Alter do
Chéo e para a comunidade de Pontas de Pedras.

Também existem outras opcbes de passeios, porém menos exploradas, como por
exemplo, para a serra do Carauari, a regido do Jacunda, que possui uma vegetacdo do tipo
savana. Outra alternativa é a serra do Mocoto.

Alter do Chdo atualmente é dividida em bairros conforme a dindmica propria
estabelecida pelos moradores, e ndo por medida oficial do governo municipal. Considerando
que a vila turistica corresponde ao centro de Alter do Chéo, perguntou-se ao entrevistado o0 seu
ponto de vista sobre as relacdes dessa area com 0s outros bairros. Em relagcdo ao turismo e a

visitacao nesses bairros, Donaldo Lobato foi categorico:

N&o, ndo tem até mesmo porque nao tem estrutura nenhuma, ndo tem asfalto, ndo tem
iluminacdo, é precéria, bairros novos que surgiram, s6 ndo é invasdo porque tem as
ruas separadas, travessa tal, mas sao bairros muito novos. Entéo a gente prefere deixar
0 turista aqui no centro onde é mais limpinho, mais bonitinho, asfalto e até tem turista
que pede para fazer um vila tour, a gente sai roda mostra alguma coisinha, mas nao
tem estrutura nenhuma, o turista ndo sai daqui, ele vem do hotel, exemplo |4 do Belo
Alter, ele vem aqui no centro na nossa loja de artesanato, dd uma volta aqui e so, ele
ndo vai la para tras, as vezes ele volta e ndo sabe que existem aqueles bairros e séo
diferentes como eu estava falando. La como séo bairros de muita gente que veio de
outras comunidades do interior do Tapajos, Arapiuns, entdo até mesmo os costumes
deles é diferente. Se vocé tem uma festa 14, um torneio de futebol é como vocé
estivesse assistindo |4 na comunidade, 14 no Tapajos, se tiver um torneio, uma festa
aqui no centro ja é diferente, ja parece uma festa da cidade ja vem pessoas assim de
fora (DONALDO LOBATO DE SOUSA, 2018).

Para o entrevistado, ¢ como existissem “duas Alter do Chao”, uma turistica, que fica
localizada no centro, e outra dos bairros, onde moram os funcionarios dos hotéis, das pousadas
e aqueles que trabalham nas catraias, no comércio local e em demais atividades que podem ou
ndo se relacionar com o mercado turistico.

Quanto aos estabelecimentos turisticos, o entrevistado acredita que cerca de 80% sao de
pessoas oriundas de Alter do Chdo e comunidades vizinhas e que as mesmas passaram a
melhorar seus estabelecimentos a partir da visdao de empresarios oriundos de outras regies do

Brasil e outros paises que fixaram residéncia na Vila e implantaram um empreendimento
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voltado para atendimento ao turista. Com relacdo a esses empresarios externos, o entrevistado

relata que:

Hoje o povo aqui ja esta entendendo que é bom se juntar para ficar mais forte, porque
antes quando as pessoas chegavam aqui de fora e queriam montar alguma coisa, sabe
aquela coisa de comunidade “ai ele nem ¢é daqui, ele vem aqui querer botar as coisas”,
tipo assim, para passar a gente para tras, mas esse que é bom, porque ele vem com
uma visdo diferente, ele monta e faz com que as pessoas daqui também melhorem.
Isso logo no inicio, até mesmo depois que eles viram que as pessoas que montam
empreendimento aqui ddo emprego para as pessoas daqui. Entdo hoje ndo tem mais
muito isso ndo. Até mesmo porque as pessoas que vem para Ca, Sa0 pessoas que viajam
muito, viajam o mundo inteiro, entdo elas tem visdo, entdo nos passeios, nas conversas
elas sempre véo falando, “olha aqui devia ter isso, devia ser assim, porque nos grandes
centros turisticos tem coisas que ddo certo, entdo vamos copiar as coisas que deram
certo”, apesar de estar muito atrasado ainda o turismo aqui em termos de organizagéo
tudo mais, mas esta cada vez melhorando muito (DONALDO LOBATO DE SOUSA,
2018).

COMPONENTES DO SISTEMA TURISTICO DE ALTER DO CHAO.

COMPONENTE ECOLOGICO

O componente ecoldgico tem como principal elemento a contemplacdo e o contato com

a natureza (BENI, 2003) como atrativos turisticos.

Segundo Santos, Silva e Pastana (1999, p. 6), a vila de Alter do Chdo situa-se em uma

pequena enseada, na confluéncia do rio Tapajos com o lago Verde (Figura 5):

A separacdo entre esses dois acidentes geograficos é efetuada através de uma "barra
fluvial", de dire¢do noroeste-sudeste, emersa durante o verdo e submersa durante o
periodo das cheias (janeiro a julho). Quando totalmente exposta, a "barra" atinge 1
km de comprimento e apresenta-se cercada por praias, recebendo a denominacéo de
"ilha, pela qual é conhecida na regido.

Figura 5 - Barra fluvial chamada “Tlha do Amor” pela populaggo local

Fonte: Autora (2015)
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Lago Verde

O lago Verde, de acordo com 0s mesmos autores, contorna as porcoes norte e leste da
vila de Alter do Chdo. E constituido por dois cursos d'agua convergentes, que se interceptam
em frente a Vila, formando, no conjunto, um corpo dagua com uma geometria peculiar, em
forma de "V", cujo vértice esta voltado para oeste, desaguando diretamente no rio Tapajos
(Figura 6). A drenagem maior tem 5 km de extensdo e largura méxima de 1 km, corre de
nordeste para sudoeste e representa o baixo curso do igarapé do Macaco. O outro curso d'agua
é um pouco menos extenso (4km), corre de sudeste para noroeste e constitui 0 baixo curso do
igarapé Cuicuera, atingindo uma largura maxima de 1 km (SANTOS, SILVA; PASTANA,
1999).

Figura 6 - Alter do Chdo e o Lago Verde

Fonte: Imagem LANDASAT WRS 227/062 apud Santos, Silva e Pastana (1999)

Os igarapés do Macaco e Cuicuera apresentam larguras extrapoladas, em relacdo as
respectivas extensdes, caracterizando drenagens afogadas por um curso d'dgua de maior parte
(o rio Tapajos); tal fato parece indicativo de que o lago Verde constitui, na realidade, uma "ria
fluvial". Além dos dois igarapés, varios outros, de menor porte, também desdguam no lago
Verde, geralmente em pequenas enseadas. Durante o periodo de verdo, com o decréscimo do
nivel das aguas, o lago Verde apresenta-se, localmente, seccionado por pequenas "barras™ ou

estreitos corddes de areia, originando "lagos" menores, alguns dos quais recebem denominagdes
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préprias, como os "lagos” Miritiapina, Pirarucuri e Carauari, entre outros (SANTOS, SILVA,;
PASTANA, 1999).

Segundo Carvalho (2016a), ao longo do rio Tapajés, a montante e a jusante, existem
outros lagos (Jacundd, Jucurui, Mangueira, Caxambu e lago da Ponta das Pedras), praias e
enseadas que conformam um conjunto de paisagens na vila de Alter do Ché&o.

Na época das cheias, 0 lago Verde passa a constituir um tnico corpo d'agua, a partir do
desaparecimento parcial da "ilha" e das demais "barras"” e corddes de areia ; as praias, em sua
grande maioria, ficam submersas, dando lugar a uma nova paisagem, na qual se destacam as

belas areas de igap0, dispostas ao longo das margens do lago (Figura 7).

Figura 7 - Praia “Ilha do Amor” (época da cheia)

Fonte: Autora (2017)

Serra Piroca ou Morro de Alter do Chéo

Em relacdo a geomorfologia, Santos, Silva e Pastana (1999) destacam que o Planalto
Rebaixado da Amazonia ¢ a feicdo geomorfolégica dominante, bem caracterizado em todo o
entorno da vila de Alter do Chéo, especialmente a nordeste do lago Verde e ao sul da rodovia
PA-457. Apresentam-se duas paisagens principais, situadas em niveis topograficos distintos. O
nivel mais elevado, situado em altitudes médias entre 80 e 100 metros, corresponde a elevagdes
isoladas, de topo plano a suavemente convexo, em forma de platd, bem caracterizadas, entre
outras, pela Serra da Piroca ou Morro de Alter do Chéo (figura 8), além dos morros do Mingote,

Esfria e Carauari, todos localizados proximo a Vila. Esses plat6s apresentam bordas escarpadas,
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intensamente ravinadas, estando relacionados a rochas arenosas, com intercalagdes argilosas; a
cobertura vegetal estéa representada por floresta, savana e capoeira.

No topo da Serra Piroca foi fixada uma cruz, simbolizando o periodo das missdes
religiosas dos jesuitas na regido, que teve nesse lugar um ponto estratégico. O acesso a serra
ocorre a partir da vila de Alter do Chéo, realizando-se uma travessia de catraia (embarcacéo
tipica do local, espécie de canoa) para a praia “Ilha do Amor”, com duragdo aproximada de trés
minutos. Depois segue-se caminhando por uma trilha em floresta secundaria, com duragdo

aproximada de uma hora. Atualmente, a pratica turistica de visitacdo a serra é constante entre

os turistas que visitam Alter do Chéo, principalmente com o objetivo de contemplacdo da
paisagem (SANTAREM, 2015a).

Figura 8 - Ao fundo Serra Piroca

Fonte: Autora (2017)

Ponta do Cururu

E uma praia localizada na margem direita do rio Tapajos, nas proximidades da vila de
Alter do Chdo. O acesso a esse local é feito exclusivamente por via fluvial atraves do rio
Tapajés. Embora ndo disponha de infraestrutura turistica, a Ponta do Cururu faz parte do roteiro
de visitacdo a Alter do Chéo, por ser um local dotado de beleza cénica, onde os turistas podem
apreciar o por do sol, além da observacio de botos e passaros (SANTAREM, 2015a) (Figura
9).
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Figura 9 - Praia Ponta do Cururu/Alter do Chéo

Fonte: Jane Nejm (2016)

Outro fator natural que chama atencdo, principalmente de pesquisadores, é a formacao
florestal de Alter do Ch&o. Conforme Lobato et al. (1996 apud SANTOS, SILVA; PASTANA,
1999) ocorrem, predominantemente, dois grandes conjuntos florestais, representados pelas
areas de cerrado ou savana localizadas a norte do logo Verde, e pelas areas relacionadas a
Floresta Aberta com Palmeiras, situadas a sul da vila de Alter do Chao.

COMPONENTE ECONOMICO

O principal elemento deste componente é a contribuicdo econémica para o
desenvolvimento nacional (BENI, 2003). Dentre os fatores analisados, o autor cita o efeito
multiplicador da economia.

Carvalho (2016a) comenta que no inicio do século XX a populacdo de Alter do Chéo
vivia basicamente da agricultura e do extrativismo, principalmente de borracha. O latex era
extraido em Belterra e Fordlandia (cidades localizadas rio acima) e era transportado para Alter
do Chdo. Nesse periodo, os moradores locais experimentaram algum desenvolvimento
econdmico.

A partir da década de 1950, com a decadéncia do extrativismo de borracha, a incipiente
economia de Alter do Chéo foi abalada. Sua populagdo teve de se manter com base em
atividades de subsisténcia como a pesca, a caga, a extracdo de géneros florestais e os trabalhos
agricolas em pequena escala no cultivo de arroz, milho, feijdo e mandioca (CARVALHO,
2016a).
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A autora ainda relata que foi somente a partir da década de 1970 que Alter do Chéo
comegou a receber fluxos turisticos consideraveis, e a importancia econémica do turismo
aumentaria muito dos anos 1990 em diante. Atualmente a economia do local é primordialmente
dependente do turismo. Este se divide em quatro segmentos: o turismo de fim de semana, o de
férias, o de navios internacionais e o das grandes festas. Assim, uma série de atividades direta
ou indiretamente relacionadas ao turismo cria postos de trabalho e gera renda na vila. N&o se
trata apenas da renda direta obtida pelos comerciantes locais e pelos moradores que tomam
conta das casas de veraneio na vila. O turismo também gera renda para Santarem, onde ficam
os fornecedores das mercadorias comercializadas, as empresas de 6nibus que fazem o transporte
local, as agéncias que intermediam a vinda dos navios e outros estabelecimentos.

Rente (2006) também afirma que a vila tem como base econémica o turismo e este se
constitui em fator de grande importancia para a economia da regido, contribuindo para a
irradiacdo de demandas de abastecimento de produtos alimenticios e de servicos em geral. Essas
demandas acabam por movimentar outras atividades econdmicas como a agricultura familiar,
0 extrativismo, o artesanato e o setor de servico de uma forma geral, dentro e fora da Vila.

Os impactos do turismo na economia de Alter do Chdo e, consequentemente na
economia de Santarém, s@o analisados principalmente a partir de dois eventos, a festa Sairé ou
Cairé* e o Carnaval (SANTAREM, 2015b). Nas festividades do Cairé as atividades econdmicas
estdo voltadas especificamente para o turismo, onde predominam os segmentos comercial e de
servicos, com concentracdo em: hotelaria; servicos de bares, restaurantes e lanchonetes;
passeios turisticos; transporte; comércio de doces, licores e compotas produzidos na vila;
comercio de artesanatos com temas especificos do Cairé, além de outros produtos e servicos.

A anélise para medir o grau de importancia do Cairé na economia do municipio de
Santarém foi realizada pelo Produto Interno Bruto® especifico para o periodo das festividades
realizadas sempre no més de setembro, no periodo de 2013-2015, computando-se os valores

agregados nos trés setores da economia (primario®, secundario’ e terciario®).

4 A polémica sobre a grafia do nome da festa envolve argumentos técnicos e politicos. Alguns defendem a grafia
com “C” porque se trata de palavra proveniente do nheengatu (lingua geral indigena), o que valorizaria as raizes
indigenas da festa. Por outro lado, os usuérios da inicial “S” realgam que a lingua portuguesa ndo admite palavra
iniciada com “C”, defendendo que a grafia de acordo com a norma cultura pode ampliar a divulgacao da festa em
circuitos turisticos. Aqui serd respeitada a grafia adotada em cada obra que venha a ser citada.

® Produto Interno Bruto representa a soma, em valores monetarios, de todos os bens e servicos finais produzidos
em uma determinada regi&o, durante um periodo determinado (SANTAREM, 2015b).

& Setor Primario é formado por atividades inerentes a agricultura, a pecuaria e ao extrativismo;

7 Setor Secundario é formado por atividades inerentes a industria de transformagcéo e;

8 Setor Terciéario é formado por atividades inerentes ao comércio e ao servico (SANTAREM, 2015b).



63

Para o calculo do PIB relativo as festividades do Sairé, no periodo de 2013 a 2015, foi
utilizada a seguinte Equacdo 1:
PIB=C+li+Ib+G+X-M (1)

Onde:
C = Consumo das familias (turistas e populacéo local)

I1 = Investimentos publicos
I, = Investimentos privados
G = Gastos do governo
X = Exportacdes
M = Importagdes
Levando-se em conta a Equacdo 1, chegou-se aos valores que foram agregados,
resultando no PIB relativo as festividades do Cairé periodo de 2013 a 2015 (Tabela 1).

Tabela 1 - Produto Interno Bruto das Festividades do Cairé 2013-2015

Descrigéo

N dos valores 2013 2014 % 2015 %
agregados

1 Consumo Total 18.325.416,20  21.719.342,63 18,52  25.447.051,48 17,16
Investimentos

2 Governo 2.962.967,00 1.679.312,09  -43,32  1.387.450,00 -17,38
Investimentos

3 Privados 3.661.387,25 4.397.408,80 20,10 6.439.004,00 46,43

4 Gastos do Governo 4.268,74 4.690,00 9,87 5.740,00 22,39

5 Exportagdes 33.547,80 62.338,45 85,82 146.823,55 135,53

6 Importactes -46.910,61 -60.699,93 -29,39 -67.297,24 -10,87

PIB 24.942.689,38 27.804.406,04 11,47 33.360.786,79 19,98

Fonte: Santarém/Secretaria Municipal de Planejamento - SEMPLAN (2015) apud Santarém/Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e Turismo - SEMDETUR (2015b).

O consumo total estd relacionado ao consumo dos turistas e da populacdo local,
referentes a hospedagem, alimentacdo, bebidas, artesanato, combustiveis, comunicacao,
aquisicao de doces, sorvetes e compotas, entretenimentos, espetaculos pirotécnicos, locacéo de
veiculos, transporte e outros servicos.

Os investimentos do governo referem-se a construcdo de galpdes em 2013 (Estado),
repasse financeiro para agremiac6es locais (grupos de botos) e infraestrutura em 2013, 2014 e
2015 (Estado); repasses para 0s grupos de botos em 2013, 2014 e 2015 (Municipal);
investimento em infraestrutura em 2013, 2014 e 2015 (Municipal). Com relagdo aos

investimentos privados nos trés ultimos anos destacam-se: patrocinios diversos, propaganda &
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publicidade, construcdo de barracas, Banco da Amazonia- Amazénia Florescer, Banco do
Brasil - MPO, Banparé: patrocinio do banco, contrapartida da coordenacdo do Cairé,
Investimento em fibra 6ptica - WSP Telecom, equipamentos de cartdo de crédito, alegorias dos
botos, compra de Onibus para transporte coletivo, servico de som.

Os gastos do governo relacionam-se a alimentacdo, material de expediente,
combustiveis e lubrificantes, material de consumo, comunicagao, etc. As exportacdes foram:
matéria de jornalismo, pecas de artesanato, doces e compotas e etc. Nas importacfes destacam-
se: equipamentos informética e de telecomunicacdes e materiais de consumo utilizados pelos
botos.

Na Festividade do Cairé 2017, de acordo com Santarém (2017) estima-se uma
movimentacdo com gastos pelos 9 mil turistas que visitaram Alter do Chdo, na ordem de R$
7,5 milhGes nos cinco dias da festividade, com gasto médio de R$ 951,65 (R$ 190,33 por dia)
para turistas que procuraram os meios de hospedagem (61%) e de R$ 598,64 (R$ 119,64 por
dia) para turistas sem hospedagem (31%), representando assim, um incremento de 12,5% em

relagcdo a movimentacdo no ano de 2016 (Quadro 1).

Quadro 1 — Média de gastos na estadia de cinco dias nas Festividades do Cairé 2017

MEDIA DE GASTOS NA ESTADA (05 DIAS) R$/PUBLICO
Gasto Total Médio do turista com Hospedagem (61%) R$ 951,65
Gasto Total Médio do turista sem Hospedagem (31%) R$ 598,64
Publico Estimado (Fluxo de Pessoas nos 05 dias) 120.000 (Publico)
Publico Estimado de Turistas 9.000 (Turistas)
Receita Turistica Estimada no Cairé 2017. R$ 7.500,000,000

Fonte: Santarém (2017)

COMPONENTE SOCIAL

Neste componente tem-se como principal elemento a estrutura e mobilidade social e
seus efeitos (BENI, 2003). Dentre os fatores analisados estdo o perfil psicossociologico do
turista, suas motivacoes, expectativas e necessidades.

Em relacdo a vila de Alter do Chéo, sdo apresentados alguns dados referentes a:
evolucdo da populacdo e de turistas nas festividades do Cairé, no periodo de 2007 a 2015
(Tabela 2); o perfil do turista do Sairé 2013 a 2015 (Tabela 3); e o perfil do turista do
CARNALTER, uma média dos anos 2013, 2014, 2015 e 2016 (Tabela 4).



Tabela 2 - Evolugédo da populacéo e turistas nas Festividades do Cairé 2007-2015
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Anos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Populacéo 4.441 4.746 4.856 8.078 9.730  10.023 10.389 10.631 10.849
Incremento (%) 10,53 6,87 2,32 66,35 20,45 3,01 3,65 2,33 2,04

Turistas

97.845 104.584 105.045 109.857 108.128 115.879 127.250 134.257 139.874

Incremento (%)

5,89 6,89

0,44

4,58

-1,57 7,17

9,81

5,51

4,18

Fonte: Santarém/SEMPLAN (2015) apud Santarém/SEMDETUR (2015b).

Tabela 3 - Perfil do turista do Cairé 2013-2015

DESCRICAO RESULTADOS %
Género Masculino 53
Atividade Profissional Funcionério Publico 27
Faixa Etaria Entre 26 e 45 anos 55
Estado Civil Solteiro 50
Nivel de Instrucdo Superior Completo 38
Renda 1 a 5 salarios minimos 54
Procedéncia (Regido) Estado do Para 46
Frequéncia 12 Vez 54
Acompanhado Familias e Amigos 62
Total de pessoas (Média) 3 Pessoas 49
Hospedagem Casa de Parentes e Amigos 33
Transporte (chegada) Avido 68
Transporte Utilizado Carro Alugado 38
Principal Motivo Cairé 64
Obtencéo de Informacéo Indicacdo Amigos/Parentes 60
Tempo Permanéncia 5 Dias 45
Visitou Ponto Turistico Sim 53
Visitou Alguma Cidade N&o 90
O que mais gostou em Santarém Praias 43
O que menos gostou Infraestrutura Urbana 45
Gostaria de Voltar Sim 99
Indicaria Santarém como Destino Sim 99

Fonte: Santarém/SEMDETUR (2015b).



Tabela 4 - Perfil do turista do CARNALTER, média dos anos 2013, 2014, 2015, 2016

DESCRICAO RESULTADOS %
Género Feminino 51
Atividade Profissional Profissional Liberal 35
Faixa Etaria 36 a 45 Anos 29
Estado Civil Casado 51
Nivel de Instrugdo Superior Completo 43
Renda 3 a5 Salarios 57
Cidade de Origem Manaus 27
Frequéncia 12 Vez 58
Acompanhante de Viagem Familia 50
Tipo de Hospedagem Pousada 37
Meio de Transporte Avido 65
Transporte Utilizado Carro Alugado 46
Motivo Carnaval 36
Indicacéo Parentes/Amigos 67
Compra Artesanato 56
Visitou Pontos Turisticos Sim 95
Qual? Alter do Chao 71
O que mais agradou Alter do Chédo 35
O que menos agradou Saneamento Basico 28
O que destacaria em Santarém Alter do Chéao 83
Gasto Total Médio R$ 984,80

Média de Permanéncia 4 dias

Fonte: Santarém/SEMDETUR (2015c¢).
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No Cairé 2017, a coordenacdo do festival do Cairé, composta pela Secretaria Municipal
de Cultura—SEMC, estimou um namero de 120 mil visitantes nos cinco dias de evento. O perfil
do turista do Cairé 2017 pode ser observado na tabela 5 (SANTAREM, 2017).

Tabela 5 - Perfil do turista do Caire 2017

DESCRICAO RESULTADOS %
Género Masculino 53
Atividade Profissional Profissionais Liberais 24
Faixa Etaria Entre 55 e 65 anos 25
Estado Civil Casados 53
Nivel de Instrucdo Superior Completo 59
Renda 5 a 10 salarios minimos 25

Procedéncia (Regido) Estado do Paré 29
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Frequéncia 12 Vez 57
Acompanhado Familias 44
Hospedagem Casa de Parentes e Amigos 34
Transporte (chegada) Avido 77
Transporte Utilizado Carro Alugado 37
Principal Motivo Cairé 64
Obtencéo de Informacéo Internet 49
O que mais gostou em Santarém Praias 67
O que menos gostou Altos Precos 22
Gostaria de Voltar Sim 99
Indicaria Santarém como Destino Sim 99

Fonte: Santarém (2017)

COMPONENTE CULTURAL

Os recursos turisticos sdo produtos diretos das manifestagcbes culturais de uma
determinada localidade (BENI, 2003). Segundo este autor, a organizacdo dos bens culturais,
posta para a apreciacdo do turista, em termos gerais, podem contemplar: a) o acervo dos
monumentos historicos e os registros dos legados que expressam os valores da sociedade; b) os
museus e as galerias de arte, que reinem as varias modalidades de expressédo artistica; c) as
manifestacdes populares de carater religioso e profano; d) o folclore que retrata numa
reconstituicdo cénica de ambiéncia historica, as etnias formadoras de populacgdes; €) a cultura
popular, que mais efetivamente evidencia o presente de cada area.

Quanto a vila de Alter do Chdo, aqui sdo apresentadas informacgdes de algumas
manifestacdes populares de carater religioso e profano e monumento histérico.

No que se refere a cultura de Alter do Chdo, Rente (2006, p. 58) ressalta que:

E um atrativo a mais da vila de Alter do Ch#o. Intensamente baseada nos
conhecimentos e costumes indigenas, ribeirinhos e caboclos amaz6nicos, esta se
apresenta através de ritos religiosos, manifestacdes folcloricas, artesanato e comidas
tipicas a base de frutos, peixes e mandioca. O respeito a esta cultura local, por parte
da comunidade se manifesta pela sua preocupagdo em repassa-la e manté-la por
geracoes.

Festa do Cairé

Segundo Reis (1979 apud CARVALHO, 2016a), em alguns relatos, a origem da festa
do Cairé esta associada com uma espécie de alegoria da chegada e fixacdo dos colonizadores
portugueses no rio Tapajos. Para outros cronistas, teria sido criada pelos jesuitas com a

finalidade de auxiliar na catequese dos indigenas. Apesar das divergéncias, o que é recorrente
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é a referéncia as relacbes ambivalentes entre indigenas Borari e europeus como experiéncias
constitutivas da festa.

Para Figueira (2011)° o Sairé é uma manifestacéo cultural que ocorre em Alter do Chédo
e foi proibida pela Igreja Catolica na década de 1940 e reorganizado por moradores em 1973.
O Sairé é representado por personagens que teatralizam a tradicdo na procisséo, na ladainha,
nos mastros e nas dancas folcloricas (Figura 10). Em 1996, o poder publico propds mudancas
na festa quando incluiu o Festival dos Botos.

Figura 10 - Procissdo de abertura da Festa do Cairé

Fonte: Santarém (2015a)

Com relacdo a grafia do vocabulo Cairé e/ou Sairé, Carvalho (2016a) afirma que tem
sido objeto de acaloradas discussdes e controvérsias entre literatos e populares, em especial 0s
festeiros de Alter do Ch&o. A autora informa que, ao longo dos trés séculos de historia, esse
termo ja foi escrito de diferentes maneiras, mas os debates mais acirrados em torno do assunto
se dao pela escolha entre as iniciais “S” e “C”.

Neste trabalho ndo cabe adentrar nessa discussdo da escrita do vocabulo, pois o intuito
é apresentar de maneira geral, como resultado preliminar, 0 que é a Festa do Cairé/Sairé.
Portanto, ambas escritas serdo citadas, de acordo com seus autores.

Carvalho (2016b) descreve gque em menos de trés décadas, a partir de 1970, o Sairé
tornou-se o maior evento festivo e turistico do Baixo Amazonas paraense, incluindo em sua
programacdo um festival protagonizado por duas agremiac6es de botos que se apresentam em

uma espécie de arena de espetaculo, ao estilo dos bois-bumbas de Parintins. Atualmente, a festa

® A escrita da palavra Sairé adotada por esta autora € com “S”
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realiza-se em setembro, apresentando-se como uma celebracdo do Divino Espirito Santo que
associa e articula, em maltiplos planos, ritos do catolicismo popular com formas tradicionais
de expressao oral, musical e coreografica, frequentemente designadas como folcléricas, mas
também inspiradas em espetdculos de massa. Organizada em torno de dois espacos principais
— 0 barracéo e o Lago dos Botos.

A autora relata ainda que o Sairé nem sempre esteve associado ao Divino Espirito Santo,
pois nos registros mais antigos, a homenageada no ritual de Alter do Chéo é Nossa Senhora da
Saude, padroeira da vila. Informa também que, em outras localidades, sdo referidas execucoes
do Sairé como expressdo de devocao a outros santos.

A partir de 1997 modificagcdes ocorreram surgindo uma nova concep¢do da Festa do
Cairé. Esta passou a incorporar novos elementos, dentre eles o Festival dos Botos Tucuxi e Cor-
de-Rosa, dois grupos que dramatizam a lenda do boto (CARVALHO, 2016a).

Outros investimentos foram realizados a partir dessa mudanga, como a construgdo da
Praca do Cairé, que passou a congregar o barracdo, area para barraquinhas de comidas e
bebidas, e um espaco prdprio para a disputa festiva dos botos com arquibancadas e camarotes,
acessiveis apenas mediante pagamentos ou cessdo de ingresso pelos organizadores da festa
(CARVALHO, 2016a).

Para Carvalho (2016a, p.51) no plano simbdlico:

Houve um reposicionamento dos universos festivos concebidos como sagrado ou
profano. Além disso, a ocupacao da praca do Cairé demandou mudancgas significativas
nas formas de composicéo e apresentacdo dos grupos organizadores da procisséo, das
musicas e das dangas que faziam parte da celebracdo. Os grupos folcléricos locais
recorreram & adocdo de indumentarias padronizadas que valorizassem a visualidade e
a plasticidade em suas apresentacfes. Os botos, em especial, introduziram no seu
festival um rol de personagens, fantasias, aderecos, alegorias, coreografias e
dramaticidade espetaculares. O novo espaco da festa acentuou a distingdo entre
festeiros, atores e espectadores.

Festival Borari

Segundo Santarém (2015a), a Vila de Alter do Chao era, até o século XVII, a antiga
aldeia dos indios Borari, uma das seis tribos que constituiam a poderosa Na¢do Tupaiugu. Em
1661, o Padre Jodo Felipe Bettendorf, considerado o fundador de Santarém, criou a Missao do
Tapajos, da qual os indios Borari faziam parte. Em razdo da grande distancia entre Santarém e
Alter do Chao, anos mais tarde, a Missdo do Tapajds seria dividida, culminando com a criacao
da Missdo de Nossa Senhora da Purificacdo ou Nossa Senhora da Saude, que viria a tornar-se

padroeira da nova misséo na aldeia dos Borari.
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Em 1693, a missdo de Nossa Senhora da Purificagdo dos indios Borari ja era uma das
mais desenvolvidas da regido do Tapajos e, em razdo do seu desenvolvimento expressivo, seria
elevada a categoria de vila no dia 06 de mar¢o de 1758, pelo entdo governador da provincia do
Gréo-Parg, Francisco Xavier de Mendonca Furtado. Na ocasido, houve a alteragdo do nome da
Misséo de Nossa Senhora da Purificacdo para Vila de Alter de Chédo, conforme medida adotada
pelo governo portugués de substituir, em varios lugares da Amazonia, 0s primitivos nomes das
missGes por nomes de cidades portuguesas.

O Festival Borari surgiu em fins do século XX com o objetivo de resgatar os valores
culturais, costumes e tradigcdes desse povo. O evento reflete o culto sagrado do homem indigena
desta regido preservada e defendida pela luta daqueles que acreditam no valor de suas raizes e
resistem com dignidade e sabedoria as agressdes que a vida moderna Ihes impde (SANTAREM,
2015a).

No ano de 1994, foi realizado o primeiro Festival Borari, no periodo da Semana da
Patria. Porém, devido a mudanca da data do Cairé para 0 més de setembro, a partir de 1997, o
Festival Borari também teve alterada a sua data de realizacéo, passando para 0 més de julho,
aproveitando assim o periodo das férias escolares. E realizado durante trés dias, com
apresentacdes folcloricas, show cultural, competices, dentre outras atividades (SANTOS,
SILVA; PASTANA, 1999).

Festa de Nossa Senhora da Saude

A festividade de Nossa Senhora da Saude comeca na véspera do Cirio, quando acontece
a trasladacdo da Imagem da Santa para a comunidade de Caranazal, de onde a romaria, na
manha seguinte, sai para a vila até a Igreja de Nossa Senhora da Saude. A festividade se inicia
na Ultima semana de dezembro, estendendo-se até o dia 06 de janeiro, quando se da o
encerramento das comemoracdes em homenagem a padroeira da Vila, Nossa Senhora da Saude,
com festa, arraial e fogos de artificio (SANTOS, SILVA; PASTANA) (Figura 11).
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Figura 11 - Festividade de Nossa Senhora da Satde

Fonte: Autora (2017)

Vale ressaltar que outros eventos ocorrem na localidade, como o Carnaval chamado
popularmente de CARNALTER e o Réveillon. Ambos atraem uma quantidade significativa de
turistas a Alter do Chéo.

Rente (2006) destaca outros dois aspectos culturais que ajudam a incrementar os eventos
em Alter do Chéo: o artesanato e a gastronomia. O artesanato tem por base produtos extraidos
da natureza como flores, frutos, troncos, raizes, sementes, barro, cordas, etc., que sdo
transformados em pecas artesanais e utilitarias como: ventarolas, abajur, cinzeiro, vasos, bolsas,
cestos, etc. A culinaria da Vila tem como base o peixe, as aves (frangos e patos), os frutos locais
(caju - Anacardium occidentale, murici - Byrsonima crassifolia, cupuagu - Theobroma
grandiflorum, jenipapo - Genipa americana, araca - Psidium cattleianum, goiaba - Psidium
guajava, e acai - Euterpe oleracea) e a mandioca (farinha e tucupi). Desses produtos saem

pratos tipicos como a caldeirada de peixe, o pato no tucupi, o tacaca, os licores e os doces.

Igreja de Nossa Senhora da Saude

A igreja data do século XIX. Sua construcéo, em estilo colonial foi iniciada em 1886e
inaugurada em 1906 (Figura 12). E dedicada & Nossa Senhora da Saude, padroeira de Alter do
Chao, sendo o seu Cirio realizado em 26 de dezembro, e a Festa em 06 de janeiro (SANTOS,
SILVA; PASTANA, 1999).
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Figura 12 - Igreja de Nossa Senhora da Salde

Fonte: Autora (2016)

COMPONENTE DA SUPERESTRUTURA

Esse componente refere-se a complexa organizacdo tanto publica quanto privada que
permite harmonizar a producdo e a venda de diferentes servicos do Sistur. Envolve a politica
oficial de turismo e sua ordenacdo juridico-administrativa que se manifesta no conjunto de
medidas de organizacdo e de promoc¢do dos drgdos e instituicGes oficiais, e estratégias
governamentais que interferem no setor (BENI, 2003). Este autor define politica de turismo
como:

O conjunto de fatores condicionantes e de diretrizes basicas que expressam 0S
caminhos para atingir os objetivos globais para o turismo do pais; determinam as
prioridades da acdo executiva, supletiva ou assistencial do Estado; facilitam o
planejamento das empresas do setor quanto aos empreendimentos e as atividades mais
suscetiveis de receber apoio estatal. Ela deverd nortear-se por trés grandes
condicionamentos — o cultural, o social e o econdbmico — por mais simples ou
ambiciosos que sejam 0s programas, 0s projetos e as atividades a desenvolver; por
menores ou maiores que sejam as areas geograficas em que devam ocorrer; quaisquer
que sejam suas motivagles principais ou 0s setores econdmicos aos quais possam
interessar (BENI, 2003, p. 101).

Em Santarém, e consequentemente em Alter do Chéo, a gestdo do turismo é realizada
na estrutura do poder executivo municipal desde 1996, quando foi criado o primeiro 6rgao
oficial de turismo, a Coordenadoria Municipal de Turismo - COMTUR. Posteriormente,
havendo modificagcfes na estrutura municipal, 0 6rgéo recebeu as seguintes denominagfes: em
2000 passou a se chamar Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santarém - SANTUR,;
em 2005, Secretaria Municipal de Turismo e Integracdo Social — SEMTUR; em 2013,
Secretaria Municipal de Turismo — SEMTUR; em 2015, Secretaria Municipal de
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Desenvolvimento e Turismo — SEMDETUR (CHIAS MARKETING, 2015). Em 2017,
Secretaria Municipal de Turismo — SEMTUR.

O municipio conta ainda com o Conselho Municipal de Turismo de Santarém —
COMTUR e o Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR, instituidos pela Lei n° 18.515 de 14
de dezembro de 2010. O conselho é um 6rgéo colegiado de composi¢do paritaria entre o poder
publico e a sociedade civil, com funcdo consultiva, normativa, fiscalizadora e deliberativa. O
Conselho Comunitério de Alter do Chdo tem uma representagdo no COMTUR. Em 2014, foi
aprovada a lei municipal de turismo de Santarém, Lei n® 19.611/2014, que estabelece a Politica
Municipal de Turismo e define as diretrizes para o desenvolvimento e o marketing do destino
(CHIAS MARKETING, 2015).

As acles que contemplam uma politica de turismo para Alter do Chédo estdo
relacionadas, principalmente, aos programas federais e estaduais como o Programa de
Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazonia Legal - PROECOTUR, em 1999 e o Plano de
Desenvolvimento Turistico Sustentavel — PDTIS, 2008.

Sobre 0 PROECOTUR, apoiado em Brasil (2004), Nobrega (2012, p. 72) informa que
ele tinha como objetivo “promover o desenvolvimento sustentavel da regido amazonica por
meio do ecoturismo, estabelecendo diretrizes e meios de implementacdo de infraestrutura
turistica basica em uma area de abrangéncia nos nove estados da Amazodnia Legal Brasileira”.

Nobrega (2012) relata, ainda, que as parcerias financeiras do PROECOTUR decorriam
de organismos internacionais e bancos de desenvolvimento, como o BID. Para implementar as
acOes delineadas no PROECOTUR, o BID previa a alocacdo de recursos da OEA, através de
acordos de Cooperacdo Internacional; da ONU, por meio do PNUD; de bancos nacionais de
financiamento como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); e
do setor privado.

No que refere ao PDTIS, Nébrega (2012, p. 220) afirma que:

Na regido do Oeste do Estado do Pard, os esfor¢os foram voltados a consolidagéo de
um roteiro denominado “Amazoénia Selva e Historia”. A intencdo é que as agéncias
de turismo receptivo contemplassem pontos turisticos e incorporassem servicos que
reproduzem a naturalidade da identidade do povo do Oeste do Pard. Nessa logica, 0s
produtos deveriam seguir os preceitos da regionalizacdo turistica, ou seja, atraves de
pacotes turisticos que contemplassem o desenvolvimento de atividades nos
municipios de Belém, Santarém e Belterra, sempre ressaltando os valores culturais e
ambientais, representativos da realidade da regido e considerando a viabilidade
operacional.

Abaixo, apresenta-se o quadro 02 com o resumo das a¢6es/atividades contempladas nos

programas voltados para o desenvolvimento do turismo na vila de Alter do Chéo.
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Quadro 2 — Sintese das acdes/atividades contempladas nos planos/programas para Alter do Chédo

ACOES/ATIVIDADES/METAS

PLANO/PROGRAMA

SITUACAO

Projeto e Implantacdo do Terminal
Fluvial Turistico (TFT) em Alter
do Chéo

PROECOTUR

Concluido

Projeto e Implantacéo do Centro de
Atendimento ao Turista (CAT) em
Alter do Chéo

PROECOTUR

Concluido

Projetos Basicos de rede de 4gua
potavel, esgoto e tratamento de lixo
em Alter do Chéo

PROECOTUR

N&o realizado

Sinalizacdo turistica na rodovia
Fernando Guilhon, acesso ao
aeroporto Maestro Wilson Fonseca
e em toda area urbana de Santarém
até o eixo forte de Alter do Chédo

(ndo foi definido prazo)

PDTIS

Em andamento pelo Governo

Municipal

Urbanizacao, ampliacéo e
contencdo da Orla de Alter do Chéo
até o centro de apoio ao turista
(CAT) no municipio de Santarém

(ndo foi definido prazo)

PDTIS

Sem andamento

Padronizacdo das Barracas dos
Vendedores Ambulantes de Alter
do Ch&o no Municipio de Santarém

— Prazo para 2013

PDTIS

Nao realizado

Meta -

turistico da praia de Alter do Chéo

Realizar ordenamento

em Santarém

Plano Plurianual 2016-2019

Governo do Para

Nao informado

Fontes: Nébrega (2012); Cordovil (2017); Caldeira (Secretario de Turismo de Santarém), informac&o verbal,

(2018)

Algumas informacdes sobre o componente da superestrutura também foram obtidas a

partir da entrevista realizada com o senhor Diego Pinho Caldeira, atual secretario de turismo

do municipio de Santarém.

No que se refere ao planejamento e a gestéo do turismo em Alter do Chéo pela Secretaria

Municipal de Turismo de Santarém, o secretario informou haver um agente distrital responsavel

pela administracdo da Vila no que se refere as agdes governamentais. De responsabilidade da

Secretaria de Turismo, onde concentra suas ag0es, tem-se o Centro de Atendimento ao Turista
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— CAT. Atualmente, o CAT precisa passar por uma reforma, tanto no que se refere a sua
estrutura fisica como no quadro de funcionarios.

Quanto as parcerias entre as secretarias municipais cujas acfes afetam direta ou
indiretamente o desenvolvimento do turismo, segundo o entrevistado, houve uma reunido da
SEMTUR com as secretarias de Cultura, Abastecimento e Infraestrutura para planejarem
algumas a¢des pontuais para o periodo do Sairé, mas também para o ano todo. As secretarias
de Meio Ambiente e Satde nédo se fizeram presentes.

Com relacdo as parcerias junto a associagoes, conselho comunitério e iniciativa privada
de Alter do Chéo, de acordo com o secretario, ao longo dos meses do primeiro semestre de 2018
essas iniciativas foram se estreitando cada vez mais. O primeiro contato foi com o conselho
comunitario. Entdo, segundo ele, sdo parcerias que estdo sendo construidas; o0 mesmo acredita
que estd em torno de 30% a 40% as aproximacoes.

No que tange a organizacao e a promocao institucional do turismo para Alter do Chéo

junto aos mercados emissores, 0 secretario explica:

Nos temos a grande missdo de cada vez mais de estar divulgando o destino, entdo
como eu disse a gente tem uma grande dificuldade na questdo de orcamento, entdo
vocé acaba buscando alternativas. O primeiro passo foi que a prefeitura mudou o seu
canal de comunicacdo, ela reformulou o seu site, inclusive deu uma atencgdo
direcionada ao turismo que ainda ndo estd 100%, mas estamos trabalhando para
melhorar. Porque, de acordo, inclusive com o relatorio “Plano Encontro” ele mostra
que as pessoas dificilmente vdo buscar informacgdes em site institucional ligado a
prefeitura, entdo, pois elas associam que tenha informacdes de cunho politico. E como
ndo € esse 0 nosso interesse de trabalhar com as ac¢Oes politicas partidarias e sim de
defesa ao turismo, nés entramos em contato inclusive com uns meios de
comunicacdes. Hoje, aqui dentro de Santarém existe dois blocos que trabalham com
a promogdo do turismo, é de forma espontanea, acabamos trabalhando com essa
publicidade. Através de acdes de eventos também conseguimos trazer de forma
espontanea também a vinda de grupo de jornalistas em Santarém, como o caso da
Folha de Sdo Paulo, Estaddo, o canal GNT também que ele buscou d& destaque a
gastronomia e esse evento que ocorreu em junho ele tinha como objetivo justamente
mostrar que Santarém ela tem também um apelo para gastronomia e tornar esse evento
em um evento anual para ser realizado no primeiro semestre dando essa atencéo para
nossa gastronomia (DIEGO PINHO CALDEIRA, 2018).

O evento a que o secretario se refere chamou-se Festival Gastrondmico Cozinha
Tapajos, realizado no periodo 14 a 16 de junho de 2018, na Praca 7 de Setembro, em Alter do
Chéo. A escolha de Alter do Chéo para sediar o evento, conforme explica o secretéario, deu-se
porque o primeiro nome que remete ao Tapajés é Alter do Chao e, também, porque o apelo pelo
turismo de sol e praia é forte, além do fato de o local ser o cartdo postal de Santarém, quando

se trata de turismo.
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Uma ferramenta, plataforma digital para celular, desenvolvida pelo proprio secretario e
que esta em fase de teste, € um aplicativo chamado Visite o Tapajos, onde Alter do Chéo
também estara sendo divulgada.

Quando questionado sobre as politicas publicas municipais voltadas para o turismo em
Alter do Chao, o entrevistado respondeu da seguinte maneira:

Hoje especificamente para Alter do Chao n6s ndo temos nenhum programa, mas
temos planejado, uma vez que eu tenho como objetivo, eu tenho como
responsabilidade de desenvolver o turismo de forma sustentavel sem que atraia os
especuladores e interessados em explorar a area de forma irresponsavel, entdo eu
tenho esse trabalho de fazer com que possamos desenvolver essas acBes de forma
sustentavel, entdo com essa preocupacédo nds estamos ainda em planejamento, mas em
execucdo nenhuma ainda (DIEGO PINHO CALDEIRA, 2018).

Também foi feito o seguinte questionamento ao secretério: Quais 0s investimentos de
infraestrutura, créditos e incentivos (tributarios, crediticios) que existem no governo municipal,

estadual e federal para o desenvolvimento do turismo em Alter do Chéo?

N&o, ndo tem incentivo, mas existe uma grande luta que vai ser entregue nesse ano
que é justamente ligado ao saneamento, que € justamente essa entrega da obra,
construcdo da Balsa Banheiro, dando essa atencdo, inclusive foi uma demanda
apresentada pela propria comunidade da necessidade de ser construida essa obra de
infraestrutura, ligada ao saneamento que é um convénio entre o estado e 0 municipio.
E como eu disse, e também um trabalho de revitalizagio na estrutura que hoje tem o
CAT, que hoje ela esté deteriorada e ela vai passar por uma revitalizacdo, diretamente
ligada ao turismo (DIEGO PINHO CALDEIRA, 2018).

Para os empreendedores do turismo, de acordo com o entrevistado, também ndo ha
incentivo de crédito financeiro, de modo geral, mas pretende-se apresentar junto ao Conselho
Municipal de Turismo uma proposta para que possa ser implantada uma taxa para esse incentivo
financeiro. A outra acdo seria na implantacao de politicas ligadas ao artesanato.

No que diz respeito as medidas governamentais para proteger e ordenar 0 uso dos
atrativos naturais e culturais dos possiveis impactos negativos do turismo na vila de Alter do
Chao, conforme o entrevistado, algumas propostas ainda estdo sendo trabalhadas, até porque
existe uma grande discussdo envolvendo a construcdo de edificios verticalizados.

As pesquisas e os estudos realizados pela SEMTUR sobre a contribuicdo que o turismo
traz ao desenvolvimento de Alter do Chéo, bem como sobre 0s aspectos negativos que poderdo
se manifestar como consequéncia de seu desenvolvimento, de acordo com o secretario
municipal de turismo, estdo direcionadas para os eventos Carnalter e Sairé. A partir de um
evento gue aconteceu em margo desse ano, para apresentar o relatorio do turismo do balango
de 2017, com a presenca dos representantes do Departamento Intersindical de Estatistica e

Estudos Socioecondmicos — DIEESE e da Secretaria de Estado de Turismo — SETUR, onde o
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secretério de turismo de Santarém foi questionado por uma moradora de Alter do Chéo sobre a
os dados da localidade, com excecéo dos eventos Carnalter e Sairé, decidiu-se entdo, comecar
a realizacdo de pesquisas na Vila, com intuito de obter dados sobre o turismo durante o ano
todo.

No que se refere ao monitoramento do turismo em Alter do Chéo pela SEMTUR,
segundo o secretario, ele é realizado através das pesquisas da Secretaria e detecta pontos frageis
indicados, principalmente, pelos turistas, para tentar soluciona-los.

Quanto as estratégias governamentais desenvolvidas para um turismo sustentavel em
Alter do Chdo, especificamente para esse local, conforme o secretéario, ainda ndo ocorre, porém,
planeja-se com o desenvolvimento do turismo de base comunitéria ligado a gastronomia, na
regido do Eixo Forte, chegar até Alter do Chéo, para que o foco na Vila ndo seja somente no
turismo de sol e praia, mas que amplie o leque de opcdes de atividades turisticas nessa

comunidade.

COMPONENTE DA INFRAESTRUTURA

O que se analisa em maior detalhe neste componente, segundo Beni (2003), é a
infraestrutura de acesso com seus elementos viario e de transportes e a infraestrutura urbana.

O acesso terrestre a vila de Alter do Chao da-se pela PA-457 (Rodovia Estadual
Everaldo Martins), com pavimentacdo asfaltica e sinalizacdo. A empresa responsavel pelo
transporte e a Transportes Urbanos Eixo Forte.

Tenorio (2012 apud CARVALHO, 2016a), destaca que Alter do Chéo possui: centro de
salude com atendimento de emergéncia e assisténcia ambulatorial basica 24 horas; seguranca
publica sob responsabilidade da Policia Militar e Policia Civil; posto de servi¢co da Empresa de
Correios e Telégrafos; servico de telefonia fixa operacionalizado pela Companhia Oi e por
empresas que prestam servicos de telefonia celular.

Em relacdo a infraestrutura e a expansdo imobiliaria em Alter do Chéo, vale ressaltar

uma constatacdo de Carvalho (2016a, p.63):

Destaca-se no contexto atual a expansdo imobiliaria na vila — com a segregacao de
muitos antigos moradores que vendem seus terrenos a novos ocupantes e se
transferem para areas periféricas. Como esses processos ndo sao acompanhados da
implantacdo de servigos bésicos nem de infraestrutura minima para comportar o
rapido inchaco populacional, vém resultando em diversos problemas préprios do
crescimento urbano desordenado. Por exemplo, o acesso regular & energia elétrica so
veio a se estabelecer na vila como resultado do projeto Tramoeste, concluido em 1999,
E, por ironia, apesar de viverem sobre aquele que é considerado o maior depdsito de
dgua subterranea potavel do mundo, os moradores da localidade sofrem
constantemente com falta d’agua, principalmente nos periodos de férias e da festa do
Cairé.
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No quadro 3 observa-se outros servicos e infraestrutura de apoio ao turismo na vila de

Alter do Chao.

Quadro 3 — Sintese dos servicos/infraestrutura de apoio ao turismo na vila de Alter do Chéo

SERVICO/INFRAESTRUTURA

RESPONSAVEL

OBSERVACOES

Abastecimento de Agua

Companhia de Saneamento do
Parad — COSANPA

Microsistema comunitario como
forma alternativa de abastecimento

de agua; e pogos particulares.

Fornecimento de Energia

Centrais Elétricas do Parda -
CELPA

Algumas  empresas turisticas
utilizam além da energia fornecida
pela CELPA, alternativas, como

energia solar e gerador.

Coleta de Lixo

Empresa Terraplena Ltda

Os dias de coleta em Alter do Chédo

sdo: Segunda\Quarta\Sexta.

Transporte Coletivo

Transportes Urbanos Eixo Forte

Linha: Aeroporto, Alter do Chéo,
Cucurund, Pajucara Aeroporto e

Vila Nova.

Comunicacdo — Agéncia Postal

Agéncia de Correios — Alter do
Chéo

End. Trav. Copacabana, s/n.

Sistema de Salde

Centro de Saude de Alter do Chao
(ESF)- 24h

End. Rua Lauro Sodré, s/n.

Bancario

Banpara- Agéncia Alter do Chao

End: Trav. SN,

Esquina ¢/ Dom Macedo Costa.

Copacabana,

Centro de Atendimento ao Turista-
CAT

Secretaria Municipal de Turismo

Em sua estrutura dispde de um
ponto para atracacdo de barcos e
lanchas para passeios turisticos. No
seu interior atendimento ao turista

e exposi¢ao e venda de artesanato.

Fonte: Santarém (2018) — Inventario da Oferta Turistica de Santarém

COMPONENTE DO MERCADO

Este componente compreende oferta e demanda, e o0s processos de producéo,
distribuicdo e consumo (BENI, 2003).

A oferta bésica turistica ¢ definida por Beni (2003, p. 159) como “o conjunto de

equipamentos, bens e servigcos de alojamento, de alimentacdo, de recreacdo e lazer, de carater

artistico, cultural, social ou de outros tipos, capaz de atrair e assentar numa determinada regiao,

durante um periodo determinado de tempo, um publico visitante”.
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Os dados aqui apresentados estdo relacionados a uma parte da oferta turistica em Alter

do Chéo, considerando-se 0s equipamentos, bens e servicos de alojamento, de alimentacéo

(quadros 4 e 5), bem como a capacidade da oferta hoteleira e taxa de ocupagdo nos meios de

hospedagem (Tabelas 6 e 7).

Quadro 4 - Meios de hospedagem em Alter do Chdo

EQUIPAMENTO/SERVICO QUANTIDADE UH’S LEITOS
Hotéis 4 165 409
Hostels e Pousadas 29 286 852
Casas de Aluguéis 05 30 133
Total 38 481 1.394

Fonte: Santarém (2018) — Inventario da Oferta Turistica de Santarém
Quadro 5 - Servigos e Equipamentos de Gastronomia na Vila de Alter do Chao
EQUIPAMENTO/SERVICO QUANTIDADE
Restaurantes 12
Lachonetes e Pizzarias 4
Quiosques/ Barracas 20
Total 36

Fonte: Santarém (2018) — Inventario da Oferta Turistica de Santarém; pesquisa de campo

Quanto aos servicos de agenciamento de turismo, de acordo com, a Vila dispde de 04

(quatro) agéncias de turismo (SANTAREM, 2018). Nos servicos e equipamentos para eventos,

Alter do Chéo pode contar com o auditorio do hotel Mirante, com capacidade para 200 cadeiras.

As lojas de artesanato e suvenires sao no total de 08 (oito).

No quadro 6 sdo apresentados os empreendimentos de Alter do Chao cadastrados no

Cadastur, “o Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam na cadeia produtiva

do turismo, executado pelo Ministério do Turismo (MTUR), em parceria com 6rgaos oficiais

de turismo nos 26 estados e no DF” (SANTAREM, 2018, p. 124). Vale destacar que o cadastro

garante diversas vantagens e oportunidades de negdcios aos seus cadastrados, além de se tornar

uma importante fonte de consulta para o turista.




Quadro 6 - Empreendimentos de Alter do Chéo Cadastrados no Cadastur- 2018.

EMPREENDIMENTO QUANTIDADE
Meios de Hospedagem 9
Prestador Especial em Segmento Turistico 1
Restaurante 1
Transportadora Turistica 1
Agéncia de Turismo 1
Organizadora de Eventos 1
Total 14

Fonte: Santarém (2018) — Inventario da Oferta Turistica do Municipio de Santarém
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No que diz respeito a capacidade da oferta hoteleira, precos médios das diarias e a taxa

de ocupacéo dos meios de hospedagem de Alter do Chéo, tem-se os seguintes dados (Tabelas

6e7).
Tabela 6 - Capacidade da oferta hoteleira e precos médios das diarias - Ano 2015
MEIO DE TOTAL TOTAL MEDIA
HOSPEDAGEM QUANT RS LEITOS FUNC. PRECOS
Hotéis 4 161 409 83 R$173,28
Pousadas 31 264 918 82 R$127,80
Fonte: Santarém (2015d).
Tabela 7 - Taxa de ocupacéo meios de hospedagem de Alter do Chéo - Ano 2015
Més UH's UH's Hospedes Pernoites Taxa Ocup. Permanéncia
Disponiveis  Ocupadas Gerados p/UH (%) Meédia (%)
Janeiro 2.790 1.518 1.203 2.771 54,41 1,99
Fevereiro 2.520 660 574 1.221 26,19 1,89
Marco 2.790 530 552 855 19 1,46
Abril 2.700 376 419 786 13,93 1,83
Maio 2.790 338 317 609 12,11 1,79
Junho 2.700 909 882 2.050 33,67 2,3
Julho 2.700 789 799 1.828 29,22 2,25
Agosto 2.790 1.413 1.168 2.814 50,65 2,23
Setembro 2.700 1.775 1.125 3.639 65,74 3,06
Outubro 2.790 1.863 1.364 4.088 66,77 2,8
Novembro 2.700 1.464 1.067 3.007 54,22 2,39
Dezembro - - - - - -
Total/Média 29.970 11.635 9.470 23.668 38,72 2,00

Fonte: Santarém (2015d).
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CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

O estudo do turismo a partir da teoria do sistema propicia identificar, descrever e
analisar objetivamente seus componentes e assim ampliar as possibilidades de estudos sobre
outras tematicas, como por exemplo, a sustentabilidade do fendmeno.

Mediante o estudo realizado em Alter do Chdo para descrever o0s principais
componentes do Sistur, tendo como base a abordagem de Beni (2003), publica¢des da Prefeitura
Municipal de Santarém e visitas de campo, apresentam-se a seguir algumas consideracoes e
recomendagdes.

e As politicas publicas voltadas para o turismo em Alter do Chdo sdo muito limitadas

e incipientes, provenientes de algumas acGes do governo estadual ou federal. O
municipio precisa desenvolver um planejamento mais direcionado para a localidade,
determinando as politicas, os planos, programas e projetos que visem o0
desenvolvimento do turismo, a partir de uma visao sistémica do fendémeno.

e Compreender o turismo de maneira fragmentada ocasiona uma maior concentracao
de importancia em um ou dois componentes do Sistur. Logo, € necessario conhecer
0 que € o Sistur e suas estruturas, de maneira a assegurar um equilibrio entre todos
0s seus componentes a fim de otimizar a dindmica do sistema e, consequentemente,
propiciar beneficios tanto econémicos, sociais, culturais, ecoldgicos, como
estruturais (politicas e infraestruturas). Em Alter do Chéo, observa-se uma énfase
maior nos componentes ecoldgicos (como atrativos majoritarios) e econémicos
(como geracdo de renda), principalmente pelos meios midiaticos.

e Devido a sazonalidade do turismo na localidade, deve-se buscar a diversificacdo de
servicos e produtos voltados para os outros componentes do sistema, como o cultural
e o social, além de potencializar os atrativos que surgem no periodo da cheia das
aguas.

e A Secretaria Municipal de Turismo, em parceria com as instituicGes de ensino, deve
desenvolver mais estudos relacionados a oferta, demanda e mercado pertinentes ao
turismo. Uma das dificuldades encontradas para realizar este estudo foi justamente
a falta de dados relacionados aos componentes do Sistur de Alter do Chao,
principalmente, econdmico e superestrutura.

As consideracdes e recomendacfes aqui sugeridas visam proporcionar um melhor

direcionamento e fomento do turismo em Alter do Chdo, com vista a compreensdo da
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complexidade que tem o fenbmeno, bem como propiciar futuros beneficios para a area do
conhecimento, além de poder contribuir para um desenvolvimento do turismo, cujas funcGes

interagem e se correlacionem, buscando o equilibrio e a sustentabilidade do sistema.



CAPITULO 3

PERCEPCOES DE TURISTAS E MORADORES DE SANTAREM
ACERCA DO TURISMO EM ALTER DO CHAO
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O turismo é uma prética social emergente em condic6es historicas proprias em inimeras
sociedades humanas. Enquanto fendmeno social, é dindmico e, atualmente, postulado no
cotidiano de milhGes de pessoas (MOESCH, 2002). Caracterizado pela viagem com intencéo
de retorno e motivada pela préatica do lazer, o turismo se transformou em um dos principais
tipos de deslocamento humano na modernidade (FIGUEIREDO, 2014) e se tornou um pilar da
p6s-modernidade (FIGUEIREDO; RUSCHMANN, 2004). Em suma, passou a ser, ‘“‘em
realidade, uma forma de viagem relativa a um certo estilo de vida, de uma sociedade que se
consolida mundialmente” (FIGUEIREDO, 2014, p. 298).

E certo que o turismo sempre esteve relacionado a ideia de viagem, mas n&o se resume
a ela nem contempla qualquer tipo de deslocamento (BARRETO, 1995). Conforme Barreto
(1995, p.43) o “conceito surge no século XVII na Inglaterra, referindo-se a um tipo especial de
viagem. A palavra tour é de origem francesa e quer dizer volta e tem seu equivalente no inglés
turn, e no latim tornare”. Essa autora argumenta que o turismo inclui a viagem, mas nao é
sinbnimo dela. Adverte, ainda, que existem muitas viagens que ndo sdo de turismo, como, por
exemplo, as viagens de negocios, de estudo ou para visitar parentes em ocasides especiais como
doenca ou morte. Essas viagens tendem a ser motivadas, mais que pela busca de prazer, por
COompromissos sociais, e ndo apresentam caracteristicas essenciais do turismo propriamente
dito.

Segundo Xavier (2006), o advento do turismo na escala da humanidade esta associado
a necessidade sentida por individuos em diversas sociedades de conhecer e encontrar pessoas
de diferentes culturas. 1sso porque a qualidade e as realiza¢cdes da vida moderna passam pelo
trabalho, mas também pelo lazer e entretenimento implicado no ato de se distanciar de seu meio
e de seu cotidiano para buscar o bem-estar em outra localidade (CAMPINAS 2000 apud
MAIELA, 2013). Esse pensamento é corroborado por Tribe (1997), para quem o turismo €
essencialmente uma atividade envolvida por seres humanos que apresenta como pressupostos
0 ato de viajar de um lugar para o outro, um conjunto particular de motivos (excluindo o

trabalho) e o envolvimento em determinadas atividades no destino visitado.

O turismo é um composto de atividades, servicos e setores que proporcionam uma
experiéncia de viagem: estabelecimentos de transporte, hospedagem, alimentago,
compras, entretenimento, locais para atividades e outros servicos de hospitalidade
disponiveis para individuos ou grupos que estejam viajando para longe de onde vivem
(GOELDNER, RITCHIE; McINTOSH, 2002, p. 23).

Porém, como sustenta Barreto (2003, p. 21), enquanto uma “atividade realizada pelos
homens em sociedade [...] ndo podemos pensar no conceito de turismo se pensarmos num

homem isolado”. Nesse sentido, assim como h& sociedades humanas diversas, ha também tipos
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de turismo e turistas distintos. Logo, diante da diversidade de acepcGes e formas de realizacéo
do turismo — varidveis conforme as escolas tedrico-metodoldgicas e as interpretacfes dos
estudiosos do fendmeno, mas também de acordo com as percep¢des daqueles que o concretizam
em ato —, importa compreender o fenémeno turistico a partir da experiéncia e do ponto de vista
dos sujeitos que nele séo diretamente envolvidos. Nesse sentido, acompanha-se Borges (2003)
quanto a importancia do conhecimento sobre a motivacdo e a percepcgdo do turista sobre
determinado local, fundamental para que seja melhor atendido e, consequentemente, volte,
fique ou gaste mais.

Partindo dessa premissa, 0 presente capitulo tem dois objetivos principais: i) averiguar
com quais concepgdes de turismo lidam, especificamente, duas classes de sujeitos envolvidos
no fendbmeno turistico em Alter do Chéo, os moradores de Santarém e o0s turistas propriamente
ditos; e ii) sistematizar as percepgdes desses dois grupos acerca do turismo na vila.

Partindo de uma breve revisdo de conceitos como turismo, sujeito turistico e turista, a
discussédo é norteada por indagacdes que pretendem qualificar a percepgéo e a experiéncia dos
participantes da pesquisa no que se refere a: ser ou ndo ser turista em Alter do Chao; atividades
que praticam durante o tempo de permanéncia na vila; satisfacao e avaliagdo do lugar turistico
guanto a aspectos naturais e culturais; impactos ocasionados pelo turismo em Alter do Chéo,
entre outros itens.

As indagacOes foram dissecadas em questfes abertas e fechadas nos formularios
(apéndice 1) e questionarios (apéndice 2) respectivamente aplicados para os moradores de
Santarém e para os turistas. Contendo questdes relacionadas ao conhecimento do turismo de
maneira geral a realidade especifica de Alter do Chao, ambos os instrumentos foram utilizados
em campo da seguinte maneira:

Moradores de Santarém — junto a esse grupo a pesquisa de campo foi realizada nos
finais de semana no periodo compreendido de setembro de 2016 a fevereiro de 2017,
especificamente na praia popularmente denominada “Ilha do Amor”, na Praga Central da Vila
e no Terminal Rodoviario. Foram entrevistados 138 moradores de Santarém que estavam
visitando Alter do Chéo no periodo da pesquisa.

Para selecdo dos entrevistados foi utilizada a amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia ou acessibilidade, considerando-se a disponibilidade do sujeito que se encaixasse
no perfil de morador de Santarém, em visitacdo a Alter do Chéo, para participar da pesquisa.
Este processo, segundo Gil (2008, p. 94) “constitui 0 menos rigoroso de todos os tipos de

amostragem. Por isso mesmo é destituido de qualquer rigor estatistico. O pesquisador seleciona
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0s elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o
universo”.

Turistas — a pesquisa junto a turistas brasileiros e estrangeiros foi realizada no periodo
de setembro de 2016 a fevereiro de 2017 com apoio de hotéis, pousadas e hostels nos quais eles
se hospedaram. Para aplicacdo dos questionarios junto a esse grupo também foi utilizada a
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia ou acessibilidade.

Inicialmente, 30 estabelecimentos foram selecionados, com base no Inventério da Oferta
Turistica do Municipio de Santarém de 2016, para integrar a pesquisa. Em seguida, 0s
proprietarios, gerentes ou administradores foram procurados pela autora com a finalidade de
Ihes apresentar os objetivos do estudo e formalizar o pedido de colaboracdo. No total, 25 deles
aceitaram contribuir.’® A esses estabelecimentos, entdo, foi solicitado que entregassem os
questionarios aos hdspedes na véspera ou no dia do seu check out. Vale ressaltar, contudo, que
apenas 15 retornaram a autora os questionarios preenchidos, no total de 134.

Os dados relativos as questdes fechadas foram armazenados nos formularios do Google
Drive e, posteriormente, exportados para o programa Excel Office 365 da Microsoft, gerando
tabelas e graficos a partir do qual a interpretacdo dos resultados se pautou pelo método
estatistico descritivo. No que diz respeito as questdes abertas, as mesmas foram tratadas no

software livre Iramuteq.

AS MULTIPLAS REALIDADES DO TURISMO

Conforme Carvalho e Moesch (2013), a preocupacdo em definir o turismo ndo é
exclusiva de pesquisadores da area académica. Por ser uma pratica social com potencial
econémico, o mercado também produz conceitos com a intencdo de explicar e ordenar esse
fendmeno. Para melhor compreensdo do fenbmeno contemporaneo das viagens turisticas,
portanto, o proprio conceito de turismo vem sofrendo alteracdes que acompanham os processos
de mudancas socioculturais na pds-modernidade (FIGUEIREDO; NOBREGA, 2015).

A primeira tentativa de definicdo remonta a 1911, quando o economista austriaco
Hermann von Schullern zu Schattenhofen escreveu que “turismo € o conceito que compreende
todos os processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada, na

permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado” (BARRETO,

10 Alguns se recusaram expressamente a colaborar. Em outros estabelecimentos, alegou-se que somente 0s
proprietarios poderiam responder sobre o0 assunto, mas estes nunca foram encontrados nas diversas vezes em que
foram procurados.
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1995, p. 9). Segundo a OMT (2001, p. 03), “o turismo compreende as atividades realizadas
pelas pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por
um periodo consecutivo inferior a um ano, por lazer, negdcios ou outros”. Para a OMT, trata-
se de uma conceituacdo ampla e flexivel que concretiza assim as caracteristicas mais
importantes do turismo. S&o elas:

e Introducdo dos possiveis elementos motivadores de viagem: lazer, negdcios ou
outros;

o Nota temporaria do periodo por um ano, periodo realmente amplo, maximo se
comparado com o tempo normal de duragdo dos vistos de viagem para turismo dados
pelos governos —trés meses — ou com a periodicidade prevista por algumas legislac6es
para delimitar o que se considera habitual — seis meses;

o Delimitacdo da atividade desenvolvida antes e durante o periodo de estada;

e Localizacdo da atividade turistica como a atividade realizada “fora do seu entorno
habitual” (OMT, 2001, p. 38).

Com respeito a essa Ultima caracteristica e num intento de precisar o que se entende por
entorno habitual, a OMT (2001, p.38) esclarece que: “o entorno habitual de uma pessoa consiste
em certa area que circunda sua residéncia mais todos aqueles lugares que visita
frequentemente”.

Contudo, observa-se que os estudos realizados pela OMT até o presente permaneceram,
quase que essencialmente, voltados a producdo de estatisticas das demandas e ofertas que
fizeram com que o turismo, nas Ultimas décadas do século XX, despontasse como um fator
especialmente relevante na balanga comercial de alguns paises. Nota-se, em consonancia com
esse direcionamento, que o conceito de turismo adotado em tais estudos o reduz a uma atividade
econdmica, de carater comercial e ofuscando a natureza eminentemente social do fendmeno,
abstendo-se, ainda, de qualquer preocupacdo com as implicacfes sociais que o turismo gera
(CARVALHO; MOESCH, 2013).

Em outra conceituacdo de turismo, Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002, p. 470)
afirmam que “¢ todo o setor mundial de viagens, hotéis, transporte, e todos 0s outros
componentes, incluindo a promogéo, que atende as necessidades e 0s desejos dos viajantes”.
Também na concepcdo de Barreto (1995) a dimenséo do desejo do viajante é imprescindivel
caracteristica do turismo; para a autora, trata-se de uma atividade em que a pessoa procura
prazer por livre e espontanea vontade. Logo, o reconhecimento da prerrogativa de escolha é
fundamental no estudo desse fenémeno.

Brito (2000) resume o entendimento do turismo assim:

1. O turismo é um fendmeno humano, caracteristicamente social, que pressupde
deslocamento temporario e limitado no tempo, sem que se verifique transferéncia do local de

residéncia;
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2. O deslocamento é efetuado por razdes motivacionais, podendo ser de diversas
origens, desde que ndo de &mbito econémico;

3. Pressupde, no viajante, a descoberta de elementos socioculturais diversos diferentes
do seu local de origem, podendo verificar-se processos de aculturacao;

4. Traduz-se na relacdo entre o visitante e 0 meio ambiente natural;

5. E uma atividade que implica uma relacio entre producdo e o consumo com a
consequente troca entre quem visita e quem recebe.

Enfim, segundo Moesch (2013), o turismo é uma prética social que se dissemina de
formas diferenciadas, a partir de subjetividades diversas e de vivéncias multiplas dos sujeitos

que as exercem, em um mundo cada vez mais globalizado.

O turismo € visto entdo como uma préatica social da vida humana, preparada para o
chamamento mais radical (que exige uma opcao fundamental) que nos orienta para a
superacdo e encontra seu dinamismo enraizado numa experiéncia ontoldgica do
nomadismo e anseio de superacdo. Nessa perspectiva, o ser humano é movimento,
comunicacdo, presenca (MOESCH, 2013, p. 19).

O turismo pode ser classificado, de acordo com Ignarra (2007), como turismo
individualizado ou de massa. Essa divisdo esta relacionada com o volume de turistas, mas esses
termos tém sido utilizados também para classificar o padrdo de gastos dos turistas. O turismo
individualizado seria o praticado por aqueles que consomem mais e de forma mais seletiva, e 0

turismo de massa seria mais econdmico e mais coletivo.

O SUJEITO TURISTICO

Moesch (2000) demonstra que, nas analises mais frequentes do turismo, o sujeito tem
sido restritivamente associado a0 homo economicus, como participante ativo do fenémeno ou
consumidor potencial a ser despertado por uma publicidade eficiente. Na perspectiva da autora,
porém, as conceituacdes de turismo e turista devem ser compreendidas para além de uma visao
exclusivamente técnico-institucional influenciada, principalmente, pela perspectiva econdmica.
Nesse sentido, € que as propostas de Moesch e outros autores buscam construir uma
Epistemologia Social do Turismo, rompendo assim com o modo de producdo dos
conhecimentos turisticos até entdo predominantemente utilizados.

Na concep¢do de Barreto (2003), analisar o turismo somente com os paradigmas
econémicos leva ao esquecimento da dimensdo antropoldgica, leva a enxergar 0s turistas ndo
como pessoas, mas como simples portadores de dinheiro. Contudo, tratar o turismo somente a

partir da dimensdo socioantropoldgica e ambiental leva ao esquecimento das suas derivagcfes
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no plano econdmico, o que pode levar a uma visdo roméntica deslocada das atuais condicdes
historicas.

Pinto e Moesch (2005) destacam que, para o desenvolvimento de uma nova teoria do
turismo, é importante que as concepg¢des no campo rompam a légica econémica, onde o objeto
¢ um produto originado de uma “industria sem chaminé” (grifo das autoras), para uma légica
mais humana, onde o sujeito é o objeto central deste fenbmeno. Para Moesch (2013), é
importante se ater ao papel dos sujeitos consumidores e produtores envolvidos e todas as
implicacdes que este fendmeno complexo estabelece.

Sampaio (2007) ressalta que o turismo é uma dindmica humana, entre deslocar-se e
permanecer. Por ser um processo humano, ultrapassa o entendimento como fungdo de um
sistema econdmico. O turismo encontra-se ligado as culturas, segundo Moesch e Beni (2015),
pois 0 ato de receber um visitante € enraizado no codigo da tradicdo. E o ato de encontrar
pessoas passa pelo sujeito turistico que, em sua transumancia, se move e comunica seus desejos
mais intimos, em processos objetivos de fluxos (deslocamento/viagem/transporte), de fixos
(estada, hospedagem, alimentacdo, acolhimento e seguranca), e de prazer (o encontro cultural,
a diversdo), que so se estabelece se houver o encontro possibilitado pela hospitalidade.

Afirma Moesch (2000, p. 134-135):

O turismo é um campo de préticas historico-sociais, que pressupdem o deslocamento
do(s) sujeito(s), em tempos e espacos produzidos de forma objetiva, possibilitador de
afastamentos simbolicos do cotidiano, coberto de subjetividades, portanto,
explicitadores de uma nova estética diante da busca do prazer.

Contudo, para Figueiredo (2016), o encontro entre culturas é a principal razdo do
turismo ocorrer e, portanto, essa &€ uma forma de entendé-lo como fendmeno social, uma pratica
que se origina na possibilidade de trocas, comunicacdes e relacbes humanas.

Para Fratucci (2000, p. 130) “¢ o revigoramento do conceito do turismo enquanto
momento de encontro de alteridades, onde é possivel a troca de experiéncias socioculturais e
do enriquecimento pessoal, tanto do turista como do anfitriao”.

Moesch e Beni (2015) afirmam que ndo se nega a contingéncia material do turismo em
sua expressao econdmica, porém ela ocorre de maneira histérica, em espacos e tempos
diferenciados, cultural e tecnologicamente construidos, a ser irrigado com o desejo de um
sujeito bioldgico, nbmade em sua esséncia. O sujeito turistico é objetivado, fundamental para a
compreensdo do fenbmeno como prética social, e subjetivado em ideologias, imaginérios e
necessidade de diversao e encontro (MOESCH; BENI, 2015).
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Moesch (2000, p. 119), ao se referir ao turista, corrobora com a afirmagéo de que “ao
participar de férias em espac¢o coletivizado, o turista integra um conjunto que lhe permite, ao
mesmo tempo, viver € entrar em correspondéncia com os outros”, ou seja, sequéncia de co-
presencas, favorecendo o tocar o outro.

O entendimento de Moesch (2000) sobre o sujeito protagonista do fenémeno turistico
tem uma noc¢do subjetiva e bioldgica, destarte, humanista. N&o é s6 economicus e politico, mas
também afetivo e ludico, dimensGes consideradas essenciais de sua existéncia. O sujeito é
multidimensional, ndo de maneira harmoniosa, complementar, passivel de classificacdo, mas
no conflito, na contradicdo, no jogo de papéis de mascaras que o turismo possa lhe estabelecer.

Vale destacar que o sujeito turistico é também indutor da producéo e da reproducdo do
espaco turistico ao estabelecer relagdo turistica com o local visitado. A existéncia de meios de
hospedagens, transportes, servicos de alimentacéo, etc, s6 é possivel em consequéncia do desejo
do sujeito em se deslocar, conhecer e chegar aquele lugar. E, também, ele contribui na
reproducdo daquele espaco ao estabelecer vinculos de relagcdo ao querer retornar, ao querer dar
continuidade aquela relacdo estabelecida com os sujeitos da localidade visitada, seja um
empreendedor turistico ou a populagédo autdctone em geral.

Como ressalta Moesch (2004), o turismo € realizado pelas interacGes entre 0s sujeitos
gue o constituem: os turistas e a comunidade local. N&o esta o turista em uma parte, e o turismo
em outra, ou seja, humanidade de um lado, o sujeito ndmade de outro; ou a empresa turistica
com seus programas de metas e organograma, de um lado, e do outro, seus problemas de
relacbes humanas, de relacionamento com seu publico. Os dois processos sdo inseparaveis e

interdependentes.

CONCEITOS DE TURISTAS E VISITANTES

Os conceitos criados para dar conta da realidade produziram classificacdes de acordo
com o tipo de pratica turistica e de distin¢do dos grupos. Dessa forma classificam-se turistas,
excursionistas, turistas de segunda residéncia, turistas de sol e praia, visitantes, veranistas, etc.,
indicando a diversidade de nomenclaturas de acordo com a concepc¢do de seus autores e
instituicbes que as utilizam para fins estatisticos, como € o caso da Organizacdo Mundial do
Turismo (UNWTO/OMT).

Goeldner, Ritchie e MclIntosh (2002, p. 469-470) conceituam turista como sendo “a
pessoa que viaja de um lugar para outro por razdes nao profissionais”. Excursionista para estes

autores “¢ 0 viajante que passa menos de 24 horas em uma destinagdo”. O turista de segunda
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residéncia ¢ aquele que mantém “um tipo de hospedagem vinculada ao turismo de fins de
semana e de temporadas de férias” (ASSIS, 2003, p. 110).

De acordo com Cunha (2010), oficialmente, a primeira tentativa de definicdo de turista
surge em 1937, pela Sociedade das Nacbes Unidas, referindo-se as pessoas que viajam com
duracdo de 24 horas ou mais num pais diferente daquele onde tem a sua residéncia habitual.

Cunha (2010, p. 4) também comenta que a Comissdo de Estatisticas da ONU,
substituindo a Sociedade das Nag¢des Unidas em 1953, decidiu introduzir o termo “visitante”
com a seguinte defini¢do: “ndo residente tendo a intengdo de permanecer no pais durante um
ano no maximo, sem ai exercer uma profissdo remunerada”. O autor expde que, no decorrer
dos anos, varias outras defini¢des de turista foram estabelecidas ou alteradas em convencoes,
conferéncias, comissdes estatisticas, etc.

Em 2003, a OMT lanca o Guia de Desenvolvimento Sustentavel, delineando o conceito
de turista:

- Visitante internacional — por razdes estatisticas, o termo “visitante internacional” é
utilizado para descrever qualquer pessoa que viaje para um pais no qual ndo possua
residéncia usual e que esteja fora de seu ambiente normal, por um periodo que nédo
ultrapasse 12 meses, e cujo objetivo principal da visita ndo seja o exercicio de uma
atividade remunerada dentro do pais visitado.

- Visitante doméstico — por razdes estatisticas, o termo “visitante doméstico” é
utilizado para descrever qualquer pessoa que resida em um pais e viaje para um lugar
dentro dos limites do territorio e fora de seu ambiente usual, por um periodo que ndo
ultrapasse 12 meses, e cujo objetivo principal da visita ndo seja o exercicio de uma
atividade remunerada no local visitado.

- Visitante de pernoite — qualquer visitante que permaneca, no minimo, uma noite em
acomodacdes coletivas ou privativas no local visitado.

- Visitante de um dia — qualquer visitante que ndo pernoite em acomodagdes coletivas
ou privativas no local visitado. Nesta defini¢do, estdo incluidos os passageiros de
cruzeiros maritimos que entram no pais em um navio de cruzeiro e retornam ao navio
a noite para dormir a bordo, mesmo que o0 navio permanega no porto por varios dias.
Pertencem tamhém a este grupo, por extensao, 0s proprietarios ou passageiros de iates
e 0s passageiros de grupos de viagem hospedados em trens. (OMT, 2003, p.20 -21).

Corroborando com as definicdes da OMT, Ignarra (2007) ressalta que, quando o
visitante ndo pernoita em uma localidade turistica, € considerado excursionista ou turista de um
dia, ou seja, aquele que viaja e permanece menos de 24 horas em localidade que ndo seja a de
sua residéncia fixa ou habitual, com as mesmas finalidades que caracterizam os turistas.

Seja como turista, excursionista, visitante, importa dentro desse contexto, ponderar
sobre como esses agentes percebem o lugar turistico, como contribuem para a producdo desse
lugar e como este é formado a partir da percepcdo de seus visitantes e moradores, pois para
Carlos (2007, p. 17) “é no lugar que se desenvolve a vida em todas as suas dimensdes”, onde
se permite “pensar o viver, o habitar, o trabalho, o lazer enquanto situagdes vividas, revelando,

no nivel do cotidiano, os conflitos do mundo moderno”.
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O lugar é produto das relagdes humanas, entre homem e natureza, tecido por relagdes
sociais que se realizam no plano do vivido o que garante a construcdo de uma rede de
significados e sentidos que sdo tecidos pela historia e cultura civilizadora produzindo a
identidade, posto que é ai que 0 homem se reconhece porque é o lugar da vida. O sujeito
pertence ao lugar como este a ele, pois a producdo do lugar liga-se indissociavelmente
a producdo da vida (CARLOS, 2007, p. 22).

Para Craviddo (2004), o lugar faz parte da esséncia do ser humano, pois 0 ser humano
que conhece outros lugares, ao regressar, faz uma diferente leitura do seu préprio lugar. O lugar,
qualquer que seja sua dimensdo, é na sua esséncia uma producdo humana, pois é nele que se
constroem as relagfes sociais e, € nele que se (re)cria a identidade, a singularidade cultural.

Correlacionando lugar ao turismo, Snepencer et al. (2007, p. 310) afirmam que “os
lugares séo locais para as experiéncias em turismo, 0 contexto para a interacdo social e
psicologica e o fendmeno pelo qual este comportamento pode ser descrito, explicado e
previsto”.

Todo lugar em que houver a presenca de turista € considerado um lugar turistico, cuja
caracterizacdo em primeira instancia se da pela existéncia de um fluxo de pessoas que se
desenvolve aliado a implementacdo de infraestrutura de hospedagem e equipamentos de lazer
(SOBRINHO, 2004).

O lugar turistico, para Marujo e Craviddo (2012, p. 283), “¢ entendido como um
aglomerado de lugares que produz experiéncias para as diferentes tipologias dos turistas” e este
deve valorizar a singularidade de um determinado local. E no lugar turistico que o fendmeno se
materializa por meio dos atrativos turisticos, equipamentos e servicos turisticos (meios de
hospedagem, servicos de alimentacdo, agentes receptivos, guias de turismo, locais e instalacdes
para entretenimentos, etc.) e infraestrutura de apoio (servicos de comunicacdes, transportes,
seguranca, etc.) (FRATUCCI, 2000). O lugar turistico é, entdo:

E o territorio onde o turismo se realiza, e onde ha a ocorréncia de interagdes e inter-
relacdes temporérias entre o anfitrido e o turista, aos quais irdo permitir um contato
direto, sem barreiras (fisicas ou simbolicas) entre eles e o reconhecimento da
existéncia do outro, reciproca e simultaneamente. Para o turista essa experiéncia ira
trazer um crescimento pessoal e a satisfacdo das expectativas, sonhos e ansiedades
qgue o levaram a estabelecer sua viagem. A viagem torna-se um momento de
aprendizado, de crescimento. Para o habitante, o anfitrido, a experiéncia ira propiciar,
além do seu crescimento pessoal interior, a consolidacéo da sua identidade com o seu
lugar e a consciéncia de todas as possibilidades do seu cotidiano. A interacdo com o
turista, némade, torna-se um fator de fortalecimento e de recriacdo da sua nocgéo de
pertencimento ao lugar. (FRATUCCI, 2000, p. 131).
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PRATICAS TURISTICAS DOS MORADORES DE SANTAREM EM ALTER DO
CHAQ

Ser ou nao ser turista em Alter do Chéo

O primeiro aspecto a ser considerado diz respeito ao modo como os moradores de
Santarém se definem em relacdo a Alter do Chéo. No cenério descritivo elaborado a partir dos
138 entrevistados, o maior percentual apresentado (53%) revela que o morador de Santarém
ndo se considera um turista em Alter do Ché&o, contra 47% que se consideram turistas ao visitar
a localidade.

A partir da analise dos dados realizada pelo Iramuteq com relagdo as respostas abertas
para a questdo: “Por que ndo se considera turista ao visitar Alter do Chdo?”, o corpus geral foi
constituido por 72 textos, ou seja, 72 respostas, separadas em 72 segmentos de texto (ST), com
aproveitamento de 54 textos classificados (75%). Obteve-se 602 ocorréncias (palavras, formas
ou vocabulos), das quais 193 sdo palavras distintas que aparecem no texto, sendo que 105
(54,40%) aparecem uma unica vez no corpus. O conteudo analisado no Iramuteq gerou 2 €ixos,
categorizado em 4 classes: Classe 1, com 12 ST (22,2%); Classe 2, com 18 ST (33,3%); Classe
3, com 10 ST (18,5%); e Classe 4, com 14 ST (25,9%) No dendrograma pode-se observar a
lista de palavras de cada classe geradas a partir do teste qui-quadrado. Cada classe apresenta as
palavras que mais se destacam, as que apresentam vocabulario semelhante entre si e vocabulario

diferentes das outras classes (Figura 13).

Figura 13 — Anélise do corpus tematico “nao ser turista em Alter do Chao"
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Fonte: Dendrograma gerado pelo Iramuteq (2018)

Para uma melhor visualizacdo das classes emergidas na Classificacdo Hierarquica

Descendente, elaborou-se um organograma com a nomeacdo dos eixos e classes (Figura 14).
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Figura 14 — Categorizagdes a partir do corpus tematico “ndo ser turista em Alter do Chéo
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TURISTA AO VISITAR
ALTER DO CHAO
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-

Classe 1 Classe 3 Classe 2
Alter do Chao Condigdes Alter do Chéao
como lugar como entorno econdmica e como lugar

cotidiano habitual residencial familiar
Fonte: Elaborado pela autora a partir do dendrograma gerado pelo Iramuteq (2018)

Classe 4

Alter do Chéo

Com relacdo ao Eixo 1, de acordo com a analise realizada a partir das respostas dos
entrevistados, Alter do Chdo pertence ao municipio de Santarém e € proxima da cidade
(aproximadamente 27 km de distancia); logo, visitar Alter do Chéo faz parte do cotidiano dessas
pessoas, que fazem visitagdes semanais ou mensais a Vila para aproveitar, principalmente, as

suas praias, como demonstrado pelas declaracfes reproduzidas abaixo:

P. 01: “Ja faz parte do meu cotidiano esse lazer vir para Alter do Chao”.
P. 24: “Por ser uma praia proxima a minha residéncia ja que moro em Santarém e
venho aqui constantemente”.

Em se tratando do Eixo 2 os entrevistados entenderam que a condicdo de turista esta
relacionada ao deslocamento para outro lugar que ndo o de sua residéncia habitual — no caso,
Alter do Chao é considerada um lugar familiar, onde alguns moradores de Santarém possuem,
inclusive, imével destinado a segunda residéncia — e as condigdes econbmicas do sujeito.
Nesse entendimento, € turista aquele que se desloca de outros estados, de outras localidades,
em suma, é uma pessoa de longe e tem “condi¢do econdémica”, isto €, gasta dinheiro, tem uma

boa renda. As falas dos entrevistados elucidam essas afirmativas.

P. 40: “E turista s6 quem ¢é de fora”.

P. 14: “Turista gosta de gastar dinheiro”.

P. 60: “E uma visita que a gente faz mais por diversdo é um ambiente bem familiar e
mais uma visita para gente se divertir”.

Citando uma pesquisa realizada na Aldeia das Montanhas Suicas, Krippendorf (2009)
relata que seus habitantes diferenciam os “turistas” dos “hdspedes”. Para eles, os hdspedes sao

aqueles visitantes que permanecem mais tempo, e 0s turistas sdo aqueles que tém apenas uma
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breve permanéncia, 0s excursionistas de um dia e os desportistas de fins de semana. No caso de
Alter do Ché&o, os turistas sdo 0s que permanecem mais tempo, enquanto que os moradores da
cidade de Santarém apenas passam um dia ou finais de semana na Vila. Mas a afirmacéo
demonstra ainda o reconhecimento de grupos diferentes no mesmo destino turistico e da
distingdo de classes ou grupos, percebidos pelos moradores que “atendem” turistas, ou seja,
aqueles que trabalham no setor ou se relacionam diretamente com esses grupos. A distin¢éo
social, portanto, indica tipos de visitantes e suas praticas.

Analisando ainda as respostas dos moradores de Santarém, constata-se que 0S
entrevistados acionam diversos conceitos de turismo e turista, ja estabelecidos por diversos
autores, instituicdes, organizages. Destacam-se, entre as ideias que tém do turismo e da
experiéncia do turista, pareceres do tipo: o turismo sdo deslocamentos e estadas em lugares
diferentes do seu cotidiano, fora do seu entorno habitual**; o lugar turistico é aquele que é
distante'? do local de moradia; e o turismo € pratica que requer um alto poder aquisitivo e que
funciona como gerador de renda para as localidades visitadas.

Para os 47% dos entrevistados que “se consideram turistas ao visitar Alter do Chao”,
obteve-se 64 textos, separados em 64 segmentos de texto (ST), com aproveitamento de 42 textos
classificados (65,62%). Obteve-se 695 ocorréncias, das quais 250 sdo palavras distintas que
aparecem no texto, sendo que 149 (59,60%) aparecem uma Unica vez no corpus. Devido a CHD
apresentar uma classificacao inferior a 70%, a mesma nao pdde ser considerada uma analise
adequada, pois forneceu uma classificacdo parcial. Portanto, optou em demonstrar o resultado
em analise de similitude que evidencia a conectividade entre 0s termos mais expressivos. As
arestas ligam os termos que apresentam conexao, cuja importancia é contabilizada pela soma
dos nameros sobre as arestas, 0s quais indicam as vezes em que houve ocorréncia destes termos
em uma mesma frase. Os termos de maior conectividade sdo “vir”, “visitar”, “praia”, “gente” e

“lugar” (Figura 15).

11 A OMT (2001) esclarece que o entorno habitual de uma pessoa engloba tanto a certa area que circunda sua
residéncia quanto todos aqueles lugares que visita frequentemente.

12 Mais uma vez assinalamos a complexidade da nocéo de distancia, que envolve dimensdes fisica, psicoldgica e
social (VELHO, 1981, p. 126).
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Figura 15 — Anélise do corpus tematico “ser turista em Alter do Chao"
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Fonte: Analise de similitude gerado pelo Iramuteq (2018)

Exemplos das falas dos entrevistados podem ilustrar que os motivos principais pelos
quais o morador de Santarém se considera turista estdo relacionados ao deslocamento para
visitar Alter do Chéo; as experiéncias relacionadas a diversdo, lazer e apreciacdo das paisagens
naturais da Vila; Alter do Chédo por ser um lugar apropriado para apreciar a paisagem natural,
principalmente as praias, praticar lazer e ter diversdo; e perceber Alter do Chdo como “outro”

lugar, ja que nao faz parte da vida cotidiana e € visitada com pouca frequéncia.

P. 06: “A gente vem aqui para passear para curtir a gente curte o lugar, curte a
paisagem, 0 momento em que a paisagem se encontra”.

P. 21: “Venho curtir a praia me divertir distrair”.

P. 31: “Vim para consumir na praia e curtir os lazeres que o lugar proporciona”.

P. 32: “Pelo fato de se deslocar de minha casa para outro lugar”.

P. 33: “N&o moro na vila e acaba sendo turista”.

P. 38: “Moro distante e ndo é todo o tempo que venho”.

P. 60: “Como Alter do Chdo tem deslocamento entdo me considero”.

Nesses casos, observa-se que 0s entrevistados tém em mente concepcdes de turista que
enfatizam as experiéncias de deslocamento e de visitacdo de lugares distintos daquele de
moradia. Aproximam-se, assim, da definicdo de turista estabelecida no dicionario Le Grand

Robert de La Langue Francaise, que é citada por Figueiredo (2010, p. 245): “pessoa que se
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desloca, que viaja pelo seu prazer. E fazer turismo é fazer uma viagem por prazer (para se

distrair, adquirir cultura etc) a um outro lugar, onde nao se mora habitualmente”.

“O que é Turismo” para os entrevistados

A questdo objetivamente formulada como “O que é turismo para vocé?”, que leva &
indagacdo sobre as praticas turisticas, observou-se a recorréncia de algumas ideias entre 0s
entrevistados, que sdo analisadas a partir da Classificacdo Hierarquica Descendente gerada pelo
Iramuteq.

No corpus geral foram estabelecidos 138 textos, separados em 138 ST, com
aproveitamento de 97 textos classificados (70,29%). O niumero de ocorréncias corresponde a
1.181, sendo que dessas 337 sdo palavras distintas e 211 (62,61%) aparecem uma unica vez no
corpus. Foram gerados 2 eixos, categorizados em 3 classes: Classe 1, com 37 ST (38,1%);
Classe 2, com 32 ST (33%); Classe 3, com 28 ST (28,9%) (Figura 16).

Figura 16 — Analise do corpus tematico “O que ¢ turismo"
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Fonte: Dendrograma gerado pelo Iramuteq (2018)

A partir da analise do dendrograma gerado pelo Iramuteq, foi possivel nomear os eixos

e classes segundo as conceituacdes dos entrevistados (Figura 17).
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Figura 17 — Categorizagdes a partir do corpus tematico “o que ¢é turismo”

O QUE E TURISMO

Eixo 1l - Eixo 2 —
conhecimento Deslocamento

Classe 3

Outros lugares Classe 2
(regides Visitar lugares

cidades) dife(;(:\nrt:tsi rt]aasair

Classe 1

Conhecer e viajar
para novos
lugares

Fonte: Elaborado pela autora a partir do dendrograma gerado pelo Iramuteq (2018)

O eixo 1 é representado pelo desejo dos entrevistados em conhecer outros lugares

(regides, cidades), conforme as falas dos respondentes abaixo:

P. 82: “Conhecer outros lugares, conhecer coisas novas”.
P. 111: “Conhecer outros lugares, compartilhar outras culturas, conhecer outras
pessoas que tém pensamentos diferentes”.

Observaram-se as seguintes falas no eixo 2.

P. 01: “Visitar lugares e culturas diferentes da sua como ja tem a vivéncia de Santarém
e de Alter do Chao”.

P. 07: “Viajar e conhecer novos lugares que a gente nao conhece e curtir”.

P. 08: “Conhecer lugares que vocé ainda ndo tinha o conhecimento sobre como era
qual a cultura e o que vocé poderia encontrar”.

P. 22: “Conhecer novos lugares que ndo estdo na rotina”.

P. 51: “Passear conhecer outras pessoas e viajar”.

P. 56: Frequentar lugares diferentes mais distantes lugares onde ainda néo fui”.

P. 104: “Fazer uma viagem para algum lugar legal para passear”.

Com efeito, o fendmeno turistico € muito mais que um simples deslocamento que
pressuponha um determinado tempo de permanéncia em um ambiente ndo usual. O turismo
envolve uma gama de atividades complexas, cujo eixo central € o sujeito dotado de
subjetividade, desejos, necessidades e conhecimentos. E esse sujeito, livre das definicdes
oficiais que embasam as estatisticas do fen6meno, que determina o que ele mesmo €, a partir
de como ele se V&, e se interpreta: turista, excursionista, turista de segunda residéncia, turista
de sol e praia, veranista ou apenas um morador fazendo lazer em um ambiente que considera
cotidiano.

Por fim, em relacdo as conceituagbes do que é turismo, tais como formuladas pelos

entrevistados, percebe-se que algumas delas estdo imbuidas do atrelamento do conceito de
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turismo aos conceitos de viagem, turista e viajante, para o qual Figueiredo (2010) chamou
atencdo. Segundo o autor, o conceito de turismo — originado na divisdo temporal das atividades
humanas — supfe uma separacdo muito ténue entre as diversas atividades implicadas nas
viagens turisticas. Nesse sentido, ele afirma que “a linha entre as atividades na viagem é muito
ténue, e implica em uma parte consideravel, na posicao do viajante como turista ou do morador
de uma cidade ou pais como turista também” (FIGUEIREDO, 2010, p. 244).

Atividades praticadas durante o tempo de permanéncia em Alter do Chéo

No que concerne as atividades praticadas durante o tempo de permanéncia em Alter do
Chéo, os entrevistados responderam a seguinte questdo: “Como vocé utiliza seu tempo de
permanéncia em Alter do Chao?”. A tabela 8 consolida a distribuicdo das respostas obtidas e
classifica-as de acordo com os fatores avaliados nos formularios. Observa-se que o niUmero de
respostas é superior a0 nimero de entrevistados por se tratar de uma questdo que permitiu

maltiplas escolhas.

Tabela 8 — Como vocé utiliza seu tempo de permanéncia em Alter do Chdo?

Fatores Avaliados F %
Diversdo 119 30%
Cooperando com alguma agéo social, ambiental e cultural 32 8%
Interagindo com os moradores locais para conhecer sua cultura 46 12%
Visitando os lugares naturais da Vila (praias, lagos, morro, etc) 115 29%
Apreciando/prestigiando eventos culturais 77 19%
Outros 8 2%
Total de Respostas 397 100%

Numero de Pesquisados: 138
Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Os fatores “Diversdo” e “Visitando os lugares naturais da Vila”, com 30% e 29% de
respostas, respectivamente, demonstram que os moradores de Santarém preferem contato maior
com a natureza e aproveitar as oportunidades de diversdo (festas, bares, atividades nauticas,
etc) quando visitam a vila. A cooperacdo com acdes de carater social, ambiental e cultural,
atividades dentro da chave do voluntarismo, desperta baixo interesse nos entrevistados.
Atualmente, o fator maior de inducdo de fluxo para Alter do Chdo sdo as praias, por
apresentarem caracteristicas atrativas (agua doce e com temperatura agradavel, areias brancas)

tanto para 0 morador de Santarém quanto para 0s outros turistas.
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Avaliagdo geral e turistica realizada pelos moradores de Santarém

A partir da questdo principal, relativa as percepg¢des dos frequentadores acerca do
ambiente, foi possivel coletar informacGes para uma avaliacdo geral da experiéncia turistica em
Alter do Chéo, como se podera ver no grafico 1. Esclarecendo que: LimpezaA = limpeza dos
atrativos; LimpezaC = limpeza da comunidade; Seguranca TA = Seguranca dos transportes para
0s atrativos (catraias, lanchas); SegurancaTC = Seguranca dos transportes coletivos para a vila
de Alter do Chao; InfraB = Infraestrutura basica da Vila (ruas, esgotos, agua, luz, etc);

Infra/servT = Infraestrutura e servicos dos hotéis, restaurantes e barracas.

Grafico 1 — Avaliagdo geral turistica de Alter do Chéo de acordo com os entrevistados

Acesso Atendimento Pregos LimpezaA LimpezaC  SegurangaTA SegurancaTC InfraB Infra/servT

m Muito Bom ®Bom ®mRegular ®mRuim mPéssimo m N&do Soube avaliar

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Uma parcela significativa dos respondentes afirmou que os acessos a vila de Alter do
Chao, tanto por via terrestre como por via fluvial, sdo bons. Também a seguranca aos atrativos
turisticos da localidade foi avaliada como boa, bem como a infraestrutura e servicos dos hotéis,
restaurantes e barracas.

Porém, quanto aos itens precos e limpeza dos atrativos, sua pontuacao foi regular. Vale
destacar alguns comentarios feitos pelos respondentes, para 0s quais, de modo geral, 0s precos
além de serem considerados altos, também ndo estdo compativeis com a qualidade dos servi¢cos
prestados. Em relacdo as barracas de alimentacdo que existem nas praias, a opinido é de que
deveriam oferecer mais atrativos aos visitantes.

A partir das avaliacbes realizadas pelos entrevistados sobre o ambiente natural e
turistico de Alter do Chdo, percebe-se que 0os mesmos observam a diferenca de pertencimento

a lugares como o de morador de Santarém em relagdo ao lugar Alter do Ché&o, contribuindo,
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portanto, para ratificar a fala dos entrevistados que afirmaram se considerar turistas ao visitar a
Vila.

Impactos ocasionados com a visitagdo em Alter do Chéo

A partir da analise dos dados realizada pelo Iramuteq foram obtidos 108 textos, bem
como 108 ST, com aproveitamento de 66 textos classificados (61,11%), ndo ocorrendo 0
aproveitamento de pelo menos 70% dos textos. Foram 763 ocorréncias registradas, sendo que
dessas 268 sdo palavras distintas e 168 (62,69%) aparecem uma Unica vez no corpus. A CHD
ofereceu uma classificagdo com retencdo inferior a 70% nessa andlise, portanto considerada
inadequada por fornecer uma classificagdo parcial. Assim, optou-se em apresentar esse
resultado a partir da analise de similitude, para uma melhor visualizacdo dos dados obtidos
(Figura 18).

Figura 18 — Analise do corpus tematico “impactos com a visitagao”
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Fonte: Analise de similitude gerado pelo Iramuteq (2018)

A partir dessa andlise, baseada na teoria dos grafos, observa-se a ocorréncia das palavras
e a conexao entre as mesmas, obtidas por meio dos discursos dos participantes. Percebe-se que

had duas palavras que mais evidenciam conectividade entre 0s termos que sdo “positivo” e
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“econdmico”, mostrando que para os entrevistados, os impactos gerados com a sua visitacdo

em Alter do Chéo estdo associados ao aspecto econdmico, contribuindo positivamente para a

economia local. Porém, em ramificacdo oposta, no canto acima a direito da palavra “positivo”,

aparecem em menor proporcao os impactos negativos gerados pela visitagdo dos entrevistados,

relacionados, principalmente ao lixo.

Satisfacdo com a experiéncia de visitacdo em Alter do Chéo

O gréafico 2 mostra a satisfacdo com a experiéncia de visitagdo em Alter do Chao. A

grande maioria declarou-se satisfeito devido, principalmente, a paisagem natural, a praia, ao

bom atendimento e a diversdo que o local proporciona, conforme se pode perceber nos relatos

abaixo:

P. 02: “Eu gosto da vila, as belezas naturais sdo maravilhosas, local muito agradavel,
0 pessoal recebe muito bem”.

P. 05: “S6 vir passar alguns momentos nesta praia tomar um banho no rio é
gratificante”.

P. 19: “As pessoas tratam bem a gente, além disso sabem entender quando as pessoas
estdo na pior”.

P. 74: “Venho me divertir na praia”.

Alguns sujeitos ponderaram suas coloca¢cdes com pontos positivos e negativos quanto

P. 13: “Tem coisas que agradam e desagradam, ndo é perfeito”.

P. 38: “Falta melhorar em alguns aspectos; os precos influenciam a satisfacdo do
cliente, o atendimento é bom, porém o prego deixa muito a desejar”.

P. 72: “S6 ndo é totalmente satisfeito por causa do lixo e esgoto na frente”.

Gréfico 2 — Avaliacéo da satisfacdo com a experiéncia de visitacdo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo
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As respostas dos entrevistados totalmente satisfeitos ndo se diferenciam dos satisfeitos,
destacando a hospitalidade e atendimento; a beleza natural; o acesso facil a Vila; a natureza e a
cultura local.

Quanto aos insatisfeitos e totalmente insatisfeitos, os mesmos enfatizaram os seguintes
fatores: atendimento ruim dos gargons, demonstrando falta de educacdo; poucos banheiros
quimicos e sem limpeza diéria; poucas lixeiras; precos abusivos; falta limpeza na praias;
auséncia de esgotos e de bom atendimento nas barracas; o povo local ndo é hospitaleiro;
desrespeito dos barraqueiros com os visitantes, cobrando pelo uso mesa, caso ndo haja
consumo; falta de investimentos em infraestrutura na Vila e qualificacdo das pessoas.

Mesmo que as percentagens dos ndo satisfeitos e totalmente ndo satisfeitos estejam
significativamente abaixo dos satisfeitos, pondera-se que sejam de suma importancia as suas
observaces por parte do poder publico municipal, por intermédio de seu representante em Alter
do Chéo, o administrador da Vila, para que medidas cabiveis sejam efetivadas no sentido de

extinguir ou amenizar os problemas ressaltados pelos entrevistados.

Percepc¢des dos moradores de Santarém sobre o ambiente natural de Alter do Chéo

Com relagdo ao ambiente natural de Alter do Chéao, a maioria dos entrevistados (69%)
declarou que ele poderia estar mais bem conservado. Para 17% o ambiente esta bem conservado

e 14% consideram mal conservado (Gréfico 3).

Gréfico 3 — Percepc¢des dos entrevistados sobre 0 ambiente natural de Alter do Chéo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Entre os fatores negativos citados para apoiar a declaragdo de que o ambiente natural

poderia estar mais bem conservado, destacam-se: 0 nimero de estabelecimentos comerciais e
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habitacOes instalados em areas improprias; a ocorréncia de queimadas; a poluicdo visual; a
erosdo de solo nas margens do rio Tapajos e dos lagos; nas trilhas, o desmatamento; a poluicéo
das aguas pelos esgotos e 6leos langcados pelas embarcacGes; a permanéncia de embarcacdes
préximas aos banhistas; e, principalmente, o acimulo de lixo nas praias e nas ruas da vila,
atraindo animais como insetos e roedores (Figura 19). Esse problema, particularmente, se
intensifica nos periodos de festividades como o Sairé e o Carnaval, entre outras.

Nota-se que, embora a existéncia de lixo nas praias seja um fator negativo percebido
pelos respondentes, 0s responsaveis por essa atitude sdo os prdprios visitantes do local. Ha
lixeiras ao longo das barracas de alimentacdo que ficam localizadas nas praias, algumas
disponiveis nas proprias mesas de refeicdo, contudo, muitos frequentadores nao as utilizam para
o0 descarte de objetos, perfazendo um cenario de expectativas negativas quanto a localidade e a

sustentabilidade do turismo.

Figura 19 — Conjunto de imagens sobre o0 ambiente em Alter do Chéo que reflete a opinido dos entrevistados

Fonte: A autora (2017)

Tendo como base de referéncia os dados disponibilizados por Santarém (2018), através
da Secretaria Municipal de Infraestrutura, no demonstrativo da coleta de residuos domiciliares
para 0 ano de 2016 calculou-se que a populacdo de Alter produziu por dia 3.817,256 quilos,
correspondendo aproximadamente 14 toneladas por ano. No ano de 2017, a geracdo de residuos
correspondeu a 4.393,344 quilos por dia, no total de 16 toneladas ano. Constata-se assim, que
as percepcdes dos moradores de Santarém condizem com a realidade encontrada pelo 6rgéo

responsavel pela gestdo dos residuos em Santarém.
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Percepc¢des dos moradores de Santarém sobre os costumes, tradigdes, modo de vida da

populacéo local

Foi solicitado aos entrevistados que, a partir de sua experiéncia de visitacdo a Alter do
Chéo, emitissem suas opinides acerca dos costumes, tradicdes, modo de vida da populacédo
local.

Quanto aos costumes, tradigdes e modo de vida da populagéo de Alter do Chéo, as
principais observacdes dos respondentes foram analisadas no Iramuteq a partir da Classificagdo
Hierarquica Descendente. Foram gerados 125 textos, separados em 125 ST, com
aproveitamento de 89 textos classificados (71,20%). O niumero de ocorréncias € de 1.251, sendo
que 463 sdo palavras distintas e 309 (66,74%) aparecem uma Unica vez. Foram gerados 2 eixos,
categorizados em 3 classes: Classe 1, com 35 ST (39,3%); Classe 2, com 35 ST (39,3%); Classe
3, com 19 ST (21,4%) (Figura 20).

Figura 20 — Analise do corpus tematico “Costumes, tradi¢des, modo de vida da populagio local"
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Fonte: Dendrograma gerado pelo Iramuteq (2018)

Os eixos e classes podem ser observados na figura 21.
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Figura 21 — Categorizagdes a partir do corpus tematico “Costumes, tradi¢des ¢ modo de vida”
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do dendrograma gerado pelo Iramuteq (2018)

Eixo 1 — Festas
Tradicionais

O eixo 1 destaca o Saire e festival Borari como principais festas tradicionais. As lendas
dos botos, o carimbé e o carnaval também sdo destacadas pelos entrevistados. Estes

depoimentos ilustram essas afirmativas:

P. 05: “Tém festas culturais Sairé, Borari, tém as catraias que é algo antigo e
interessante”.

P. 48: “A cultura do boto e do sairé e religiosa que estdo meio se acabando”.

P. 71: “Bonito eles fazem as festas do sairé do boto carnaval”.

P. 104: “A cultura e os artesanatos chamam atencdo e as festividades também”

No eixo 2 os entrevistados destacam as seguintes opinides.

P. 02: “Tem se perdido o espaco da tradicdo da vila os jovens poderiam e sdo
responsaveis por manter toda tradi¢do na vila”.

P. 04: “bem visivel a populagdo manter as tradi¢oes”.

P. 07: “Muito bom pois ter sua prépria tradicdo e costumes suas lendas lenda dos
botos, do Sairé”.

P. 14: “Bom o povo tem uma identidade”.

P. 47: “Bem interessante muito diferente da cultura de Santarém, é um pouco mais
indigena”.

P. 51: “Tem diversidade de cultura”.

P. 67: “as tradi¢des estdo se perdendo em vista dos modelos como o boi etc deveriam
ser mais auténticos e preservar mais a cultura e as tradi¢des”.

P. 90: “Normal parecido com Santarém, mas aqui mora mais indigenas ribeirinhos
muitos turistas e hippies”.

P. 91: “N&o possuem mais costume regional nativo nem tradigdo tem muitas pessoas
fora”.

P. 103: “A populacdo é muito acomodada poderiam estar melhor”.

Nota-se, nas observacoes realizadas pelos entrevistados, que os costumes, 0 modo de
vida e as tradicGes da vila de Alter do Chdo sdo claramente percebidos, conhecidos e apreciados,
e sdo considerados preservados e valorizados pelos moradores locais em festivais, dancas,
culinaria e artesanato. Nota-se, ainda, a énfase em suas caracteristicas indigenas. Todavia, 0s

relatos também apontam para néo valorizacao e preservacao da cultura tradicional por parte da
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populacdo local, que é considerada acomodada e influenciada por pessoas oriundas de outras
regides e paises, que se estabeleceram como moradores no local. Nesse sentido, avaliam que se
perdeu a “autenticidade” das tradi¢des.

E notdrio que, apesar de emitirem avaliacdes divergentes sobre o tema, os respondentes
compartilham a ideia de que a populacdo de Alter do Chdo detém uma determinada cultura
dotada de elementos caracteristicos referidos a indianidade — manifestados especialmente no
artesanato, na culindria, nas lendas e festividades, segundo eles. Supdem, ainda, a autenticidade
dos elementos “indigenas”, em oposi¢ao a inovagdes culturais geradas em contextos de troca
— sob alegada influéncia de “pessoas oriundas de outras regides e paises”. Nessa visdo, 0s
supostos tracos culturais indigenas estariam associados as tradicbes que importaria preservar,
enquanto que as inovagdes culturais corresponderiam a deterioracdo dos costumes e dos modos
de vida locais, acentuada pela intensificacdo do contato com pessoas de fora da localidade —
potencialmente, “turistas e hippies”, que, aparentemente, maculam a experiéncia cultural que

0s visitantes demonstram esperar ter em Alter do Chao®.

Alter do Chao como lugar turistico

Quando os entrevistados puderam descrever Alter do Chao como lugar turistico, uma
mencdo de destaque foi “Caribe Brasileiro”. Pela analise do Iramuteq foram gerados 137 textos,
separados em 137 ST, com aproveitamento de 103 segmentos classificados (75,18%). As
ocorréncias foram 1.171, com 429 palavras distintas e 280 (65,27%) aparecendo uma unica vez.
O dendrograma foi gerado, porém optou-se por mostrar o resultado em forma de nuvem de
palavras, pois esta analise mostra as palavras estruturadas com tamanhos diferentes, onde as

palavras maiores sdo aquelas que detém certa importancia no corpus textual (Figura 22).

13 Cultura é o ponto nodal de infindaveis debates na antropologia, e ndo é o caso de estendé-los aqui. Contudo,
cabe assinalar algumas perspectivas interessantes para futuro aprofundamento da analise das percepgdes dos
moradores de Santarém acerca da cultura local de Alter do Chdo. Nesse sentido, destacam-se contribuicfes de
Sapir (2012), Handler; Linnekin (1984) e Gongalves (2001) acerca da ideia de autenticidade da cultura, bem como
a ideia de “invenc¢ao da tradi¢do” de Hobsbawn (2002).
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Figura 22 — Analise do corpus tematico “Alter do Chio como lugar turistico”
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

Verifica-se que as palavras mais evocadas foram: “praia”, “bonito”, “lindo”, “bom”,

2 ¢¢ 29 ¢

“maravilhoso”, “beleza”, “paraiso”, “caribe brasileiro”.
Algumas declaragdes, na integra, sao a seguir expostas, enfatizando-se as palavras mais
destacadas, conforme os entrevistados:

P. 02: “Uma praia linda, de &guas claras, de &rvores maravilhosas, um local
hospitaleiro”.

P. 04: “Lugar lindo, com pessoas legais, com praias e lagos”.

P. 08: “Belas praias, povo hospitaleiro, cultura incrivel”.

P. 11: “Uma das melhores praias de Santarém, é considerada o caribe brasileiro, é
maravilhoso”.

P. 16: “Bonito e aconchegante”.

P. 31: “E um povo hospitaleiro, humilde”.

P. 33: “Maravilhoso que tem uma praia linda, o rio Tapajos, lagos, servicos de
passeios”.

. 35: “Dancas folcldricas, Sairé, uma das praias mais belas”.

. 38: “O coracdo de Santarém, maravilhoso”.

. 51: “Aqui é um paraiso, gostei muito, o caribe brasileiro, aqui é excelente”.

. 58: “Vila tranquila para trazer a familia e se divertir tranquilamente”.

. 105: “Melhor praia do Brasil, bom e familiar”.

. 115: “Lindo, maravilhoso, beleza natural”.

. 124: “Calmo, n6s temos uma certa seguranca com relagéo ao roubo bonito”.

. 129: “Tem praia bonita, tem opcBes para divertir, ndo tem sé a praia tem a ilha, os
lagos, a cultura preservada”.

U U U U UTUTUTDO

Percebe-se que, mesmo detectando pontos negativos em outras questdes acima
mencionadas, quando se trata de descrever Alter do Chdo como lugar turistico, os sujeitos da
pesquisa ndo mediram elogios, tanto em relacdo as paisagens naturais, como a cultura, a
hospitalidade e a tranquilidade do lugar, ressaltando assim, alguns aspectos que sao primordiais

para a atratividade de um lugar turistico.
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AS EXPERIENCIAS DOS TURISTAS EM ALTER DO CHAQ

Procedéncia dos turistas

A nacionalidade predominante dos entrevistados foi a brasileira, correspondendo a 91%.
Dos paises estrangeiros, a Franga destacou-se com 2%. Quanto aos estados que mais enviaram
turistas para Alter do Chédo, sobressaem-se Sdo Paulo (17%), Para (15%) e Distrito Federal
(11%). Em relag&o as cidades, Sao Paulo foi representada por 12% dos entrevistados, Brasilia
por 10% e Manaus por 8% (Tabela 9).

Tabela 9 — Procedéncia dos turistas

Pais % Estado % Cidade %
Alemanha 1% Amapéa 5% Altamira 3%
Brasil 90% | Amazonas 6% Belém 5%
Franca 3% Distrito Federal 12% | Brasilia 11%
Holanda 1% Mato Grosso 6% Macapa 4%
Inglaterra 1% Minas Gerais 5% Manaus 6%
Outros 4% Para 15% | Palmas 3%
Rio de Janeiro 9% Rio de Janeiro 8%
Séo Paulo 18% | S&o Paulo 13%
Outros 16% | Outros 47%
N&o especificado 8%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

“O que é Turismo” para os entrevistados

Com relagdo a questdo: “O que € turismo para vocé?”, o corpus geral foi constituido por
131 textos, separados em 131 segmentos de texto (ST), com aproveitamento de 88 segmentos
classificados (67,18%), inferior a 70%, optando assim em apresentar esse resultado através da
andlise de similitude que evidencia a conectividade entre 0s termos mais expressivos. Obteve-
se 975 palavras, sendo 279 distintas e 177 (63,44%) aparecendo uma Unica vez no corpus. As
palavras que apresentam maiores conectividades sdo “conhecer”, “lugar” e “cultura” (Figura

23).



110

Figura 23 — Analise do corpus tematico “O que ¢ turismo"
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Fonte: Analise de similitude gerado pelo Iramuteq (2018)

Os entrevistados ressaltam, principalmente, a importancia do conhecimento de novos
lugares, pessoas e novas culturas, exemplicados pelas seguintes falas:
P. 09: “Conhecer novos lugares, costumes, maneiras de viver e sobretudo pessoas de
diferente opinido”.
P. 17: “Conhecer lugares e cultura diferentes”.
P. 84: “Conhecer pessoas, culturas, locais diferentes”.

P. 119: “Conhecer lugares e culturas diferentes da minha para me enriquecer enquanto
ser humano”.

As falas dos entrevistados também elucidam a busca de experiéncias culturais.

P. 14: “Conhecer divertir e interagir com diferentes culturas”.
P. 56: “Experienciar novas culturas e conhecer pessoas”.

P. 104: “E se divertir e conhecer novas culturas”

P. 126: “Aprender novas culturas e costumes”

Assim como os moradores de Santarém, os turistas de outras regides e de outros paises,
ao serem indagados sobre “o que é fazer turismo”, apresentaram concepcdes relacionadas ao
lazer, a natureza, a cultura e a lugares ndo usuais do seu cotidiano, que configurem novas

experiéncias de conhecer novas pessoas, etc. Sintetizaram, assim, as diversas conceituacdes
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encontradas no meio académico, que enfatizam principalmente a complexidade do fen6meno
turistico, o qual, segundo Fratucci (2000, p. 123) “é composto por um elenco relativamente
grande de componentes que se relacionam e inter-relacionam constante e simultaneamente,

dentro de uma logica que inclui muitas incertezas ¢ casualidades”.

Imaginério sobre Alter do Chéo

Segundo Gastal (2005), as pessoas tém sentimentos alimentados por amplas e
diversificadas redes de informacdo, que as levam a procurar, para turismo, locais romanticos,
perigosos, bonitos ou civilizados. A esses sentimentos construidos Gastal (2005) chama de
imaginérios. Para essa autora, o turismo trabalha ndo apenas com produtos concretos, mas com
imaginarios e estes sdo dindmicos, havendo imaginarios tradicionais aliados as viagens, ou seja,
a ideia de ir para um paraiso, de buscar cultura, e até de adquirir status.

O turismo ndo somente € feito de ritos, mas €, ainda, um imaginario do espaco. E ¢ este
imaginario que da sentido a circulacdo turistica e constitui sua diferenca em relacdo a outras
formas de mobilidade. O turista almeja 0 encontro com 0s espacos mentais, aqueles elaborados
na sua imaginacgédo, em torno de uma paisagem e cenarios preconcebidos, e com 0s espacos de
desejos, causadores de motivacdes que movem as pessoas a buscarem outros (ALMEIDA,
2009).

Nesta pesquisa, dados a respeito do imaginario de Alter do Chao foram analisados no
Iramuteq, obtendo-se 129 textos, ou seja, dos 134 respondentes, 129 responderam a questéo.
Os textos foram separados em 129 segmentos de texto (ST), com aproveitamento de 65
segmentos classificados (50,39%). As ocorréncias foram 923 palavras, sendo 406 distintas e
285 (50,39%) aparecendo uma unica vez no corpus. O dendrograma foi gerado, todavia
apresenta-se o resultado em forma de nuvem de palavras por considerar que as palavras mais
evocadas pelos entrevistados mostram um conjunto do imaginario que os respondentes tinham

de Alter do Chéo antes de sua visita ao local (Figura 24).



Figura 24 — Analise do corpus tematico “Imaginario de Alter do Chéo'
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

Alguns relatos dos turistas sobre o imaginario que tinham sobre Alter do Chéo, sdo

ilustrados abaixo:

17: “Um lugar preservado pela natureza, sem nenhuma destruicdo pelo homem”.
20: “Uma comunidade mais simples e natural”.

26: “Um lugar bonito, mas ao contrario do que imaginei é lindo encantador”.

51: “Um ambiente com muita natureza, mas sem muita degradacédo”.

58: “Maior, com diversdo cultural, mais infraestrutura basica.

60: “Bem menor, onde sé teria praia”.

71: “Como uma cidade com uma identidade arquitetdnica mais tipica da vila de
pescadores”.

P. 78: “Uma praia mais cuidada, acho uma pena encontrar sujeira dentro do rio”.

P. 79: “Com menos estrutura para os turistas e mais pessoas visitando”.

P. 84: “Como uma localidade mais nativa e menor”.

P. 85: “Praias limpas, pre¢os mais acessiveis, restaurantes funcionando até no minimo
meia noite, mais bancos 24 horas, menos pessoas ditas artesds morando na rua.

P. 89: “Aldeia vivendo de forma tradicional e sustentada com mercadorias
transportadas pelo rio”.

P. 92: “Pequena aldeia auténtica e turistica com uma praia ao longo do rio”.

P. 98: Um lugar simples, uma praia sem muitas opcoes de diversdo com uma estrutura
simples”.

P. 115: “Simples sem muita infraestrutura e ndo muito explorado”.

UDUuvUuvUuvuUumo

Sete (07) entrevistados afirmaram ndo criar nenhum imaginario em relacdo ao lugar

visitado.

Em pesquisa realizada por Pereira, Anjos e Vieira (2012) na vila de Alter do Chéo, sobre

destinacGes turisticas na Amazonia e as relagdes entre morfologia urbana e atratividade da

destinacdo, os autores afirmam que o imaginario dos turistas sobres as destinacdes amazodnicas

aparece relacionando caracteristicas tais como areas naturais preservadas, pequenos
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aglomerados urbanos ribeirinhos, caracteristicas rusticas, pequena densidade populacional,
construgdes em materiais regionais, dentre outros.

Apos relatarem o imaginario que tinham sobre Alter do Chéo antes de sua viagem, 0s
entrevistados responderam se “esse imaginario correspondeu a realidade encontrada”. Para 52%
dos turistas o imaginario correspondeu a realidade encontrada no local visitado, porém 39%
confirmaram n&o corresponder ao que foi vivenciado em Alter do Ch&o. N&o responderam ao

questionamento 9% dos respondentes.

P. 02: “Superou muito minhas expectativas”.

P. 04: “Porque ha residéncias e mais habitantes que eu imaginava e nao é ilha”.

P. 07: “Pois além das belezas naturais, encontrei boa infraestrutura para turistas”.

P. 12: “Encontrei uma vila organizada, limpa e estruturada”.

P. 15: “Em partes, apesar de encontrar o paraiso natural, ndo esperava encontrar um
lugar tdo pouco explorado, rustico e deserto, 0 que aumenta a nossa satisfacao”.

P. 20: “Local muito mais explorado do que imaginava”.

P. 23: “Pouca atividade pesqueira. Nenhum cuidado lixo e saneamento”.

P. 25: “Muito lixo, polui¢do nas ruas e rios”.

P. 28: “Porque é mais calma e melhor do que imaginava”.

P. 31: “Praias sujas, “hippies” sujos e fazendo necessidade na praca, pessoas morando
nas praias, precos altos”.

P. 32: “Nada realmente parecido com um lugar remoto. Muitos prédios de concreto e
estradas de asfaltos”.

P. 43: “Me assustei com a quantidade de mans0es e carros de grande porte pela cidade.
Nenhum deles dialoga com a paisagem”.

P. 47: “Vi que o esgoto vai para o rio e ruas tém muito lixo”.

Algumas respostas ratificam as afirmacdes de Pereira, Anjos e Vieira (2012) ao
observarem o imaginario dos turistas sobre as destinacbes amazénicas como lugares pequenos
e com pouca infraestrutura. Porém, para outros turistas, o fato de Alter do Chdo apresentar
infraestrutura e hoteleira requintada, prédios, asfaltos, veiculos de grande porte e pouca
atividade pesqueira contradizem o imaginario que tinham do local antes de sua visitacao.

Um fato importante e merecedor de atencdo € a citacdo quanto a presenca de muito lixo,
poluicdo nas ruas, esgotos lancados no rio e precos altos, que ndo eram imaginados pelos
entrevistados quando escolheram esse destino turistico. Ainda assim, vale destacar que tambéem
foi relatado que o local superou as expectativas e o imaginario que se tinha de Alter do Chéo,
principalmente em relacdo a natureza. Para Almeida (2009), a natureza é o que mais se presta
a atender o0s apelos do imaginario do homem citadino.

Em sua pesquisa, Pereira, Anjo e Vieira (2012, p.432) concluem que:

No caso de Alter do Chao como uma destinagdo amaz6nica, tornou-se perceptivel que
ndo havia um imaginario especifico da Vila, mas sim uma expectativa relacionada a
Amazonia em geral. Desta maneira, a percep¢do do ambiente amaz6nico como
majoritariamente natural, ocupado por popula¢Bes indigenas ou caboclas que
convivem e integram-se harmonicamente ao meio natural, determinam um imaginério
de urbanidade mais simples, esparsa, rdstica, mais suave e imbricada as caracteristicas
naturais. Nesse sentido, o papel do alcance das campanhas publicitérias, das midias e
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do material de divulgacdo produzido parece ter papel relevante tanto no que diz
respeito a formacgdo do imaginario sobre a Amazonia, quanto na auséncia de um
imagindrio especifico sobre a vila de Alter do Chéo.

De maneira geral, visualiza-se mais nos materiais publicitarios sobre Alter do Chéo a
imagem da “Ilha do Amor”, repassando assim, uma ideia de um lugar mais rustico, simples,

com natureza predominante (Figura 25).

Figura 25 — Imagem “Ilha do Amor”
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Fonte: A autora (2017)

Atividades praticadas pelos turistas em Alter do Chao

No que diz respeito as atividades praticadas durante o tempo de permanéncia em Alter
do Chao, os entrevistados responderam a seguinte questdo: “Como vocé utiliza seu tempo de
permanéncia em Alter do Chao?”. A tabela 10 apresenta a distribuigdo das respostas obtidas.

Os fatores “visitando os lugares naturais da Vila” e “diversao”, com 34% e 28% de
respostas, respectivamente, demonstram que os turistas preferem contato maior com a natureza
e aproveitar as oportunidades de diversdo (festas, bares, atividades nauticas, etc) quando visitam
a Vila. Esse resultado difere dos resultados encontrados junto aos moradores de Santarém, onde
a diversdo foi o primeiro item de preferéncia dos entrevistados. A cooperagcdo com acdes de
carater social, ambiental e cultural, atividades dentro da chave do voluntarismo, assim como

entre os moradores de Santarém, desperta baixo interesse nos turistas de outras regides.
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Tabela 10 — Como vocé utiliza seu tempo de permanéncia em Alter do Chéo?

Fatores Avaliados F %
Diversdo 97 28%
Cooperando com alguma a¢&o social, ambiental e cultural 13 4%
Interagindo com os moradores locais para conhecer sua cultura 60 18%
Visitando os lugares naturais da Vila (praias, lagos, morro, etc) 117 34%
Apreciando/prestigiando eventos culturais 43 13%
Outros 12 3%
Total de Respostas 342 100%

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo (h=134)

Pereira, Anjos e Vieira (2012) identificaram que, dentre os elementos da paisagem que
mais identificam Alter do Chéao para os turistas, destaca-se a “Ilha do Amor”, com sua praia e
0 morro da Serra Piroca ao fundo, bem como o restante do conjunto cénico formado pelo Lago
Verde e pela enseada do rio Tapajos.

Interagir com os moradores locais para conhecer sua cultura correspondeu a 18% das
atividades praticadas pelos turistas durante sua permanéncia em Alter do Chao, resultado esse
ratificado pelas observacdes de Pereira, Anjos e Vieira (2012), que constataram que, por
diversas vezes, as fotos dos turistas entrevistados por eles, apresentavam tracos marcantes da
cultura local entre as quais, redes, barcos, malocas, lavagem de roupa no rio, lazer das criangas
e das familias nos igarapés e nas praias da regido. Esses registros das vivéncias e experiéncias
junto a populacéo local se da num esforgo de registrar, coletar amostras da vida local, de seu
ritmo e de capturar as sensacOes descritas, como paz, tranquilidade, clima receptivo e amistoso,

dentre outros.
Avaliacdo geral e turistica realizada pelos turistas
Novamente a partir da questdo principal, relativa as percepcdes dos frequentadores

acerca do ambiente, foi possivel coletar informacdes para uma avaliacdo geral da experiéncia

turistica em Alter do Chédo, como se observa no grafico 4.
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Grafico 4 — Avaliacdo geral e turistica de Alter do Chédo de acordo com os entrevistados

70

Acesso Atendimento Precos LimpezaA LimpezaC  SegurangaTA InfraB Infra/servT

m Muito Bom ®mBom m®mRegular ®mRuim mPéssimo m N&o Soube avaliar

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Atendimento, seguranca dos transportes para os atrativos, infraestrutura basica da Vila
e infraestrutura e servigos dos hoteis, restaurantes e barracas obtiveram avaliagdo dos turistas,
como “bons”, destacando que foram itens avaliados por 60 ou mais dos entrevistados.

Os precos dos produtos e servigos adquiridos em Alter do Chéo receberam pontuacéo
mais elevada quando referidos ao item “ruim”. Junto aos moradores de Santarém, para esse
item foi atribuida a pontuagdo “regular”.

De acordo com Fortuna e Ferreira (1996), o turista € um observador que faz do olhar
um instrumento de extrema eficacia na aprovacao dos objetos e dos lugares que observa e visita,
portanto é dificil condiciona-lo e evitar que veja aquilo que melhor entenda, bem como é dificil

condicionar o modo como o turista interpreta aquilo que Vé.

Impactos ocasionados com a visitacdo em Alter do Chéo

A partir da analise dos dados realizada pelo Iramuteq foram obtidos 60 textos, bem como
60 ST, com aproveitamento de 33 textos classificados (55%), inferior a 70%. Foram 524
ocorréncias registradas, sendo que dessas 258 sdo palavras distintas e 185 (71,71%) aparecem
uma Unica vez no corpus. Optou-se também em evidenciar o resultado em forma de nuvem de
palavras, mostrando que, para os entrevistados, o fator econémico (22 vezes citado) é o gerador
que causa maior impacto positivo com sua visitacdo, assim como para os moradores de

Santarém. Os impactos social, cultural e natural também foram citados 8, 7 e 7 vezes,
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respectivamente. Com relacdo aos impactos negativos, os mesmos foram citados aliados,

principalmente ao lixo. (Figura 26).

Figura 26 — Analise do corpus tematico “impactos com a visitagao”
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018)

Vale ressaltar que dos 134 entrevistados, 50% afirmaram ter ocasionado impactos com
sua visitacdo, sendo que destes somente 60 responderam quais foram o0s impactos.

Responderam que ndo ocasionaram nenhum impacto 38%, e ndo responderam a questdo 12%.

Satisfacdo dos entrevistados com a experiéncia turistica vivenciada em Alter do Chéo

No que diz respeito ao grau de satisfacdo com a experiéncia de visitacdo em Alter do
Chéo, mais da metade (54%) declarou-se satisfeito devido aos seguintes aspectos: as belezas
naturais do local; bom acolhimento e atendimento das pessoas; lugar tranquilo e relativamente
seguro e de facil acesso; local que proporciona descanso e diversdo; ambiente com boas
pousadas, hotéis e boa gastronomia. Porém, apesar de alguns entrevistados afirmarem estar
satisfeitos com a sua experiéncia turistica vivenciada em Alter do Chéo, citaram alguns aspectos
que, se supde, foram fatores limitantes, para que os mesmos ficassem totalmente satisfeitos, tais
como: comida e passeios turisticos caros; pequenas limitacGes em relacdo a alimentacéo, ou
seja, faltam mais opcdes de restaurantes, padarias que oferecam um café mais sofisticado; falta
mais diversificacdo de bebidas; faltam mapas mais detalhados da regido; exploracao nos valores
dos passeios turisticos; custo de vida muito alto; presenca de lixo e enorme quantidade de

urubus; praias sujas e presenca de “hippies” na praga principal da Vila, obrigando as pessoas a
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comprarem seus materiais e criangas pedintes, e precariedade nos servicos bancérios (Gréfico
5).

Grafico 5 — Avaliagdo da satisfacdo com a experiéncia de visitacdo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Quanto aos turistas totalmente satisfeitos (40%), suas respostas condizem com as
seguintes afirmacdes: Local maravilhoso, povo hospitaleiro e amavel, natureza preservada com
belas praias de aguas limpidas e excelente temperatura; hospedagem e servigos com precos
acessiveis; Paisagens exuberantes, pessoas simpaticas, costumes e habitos de comunidades
inalteradas pela cidade grande; tem opcdes de lugares para visitar; lugar de energia boa, que faz
superar qualquer conflito que possa ter surgido ao longo da viagem; local proximo de outros
atrativos, como a Floresta Nacional do Tapajos, que fica localizada no municipio de Belterra,
indicio esse de que Alter do Chdo é um lugar turistico indutor para outras localidades que
recebem visitantes.

Em relacdo as respostas dos entrevistados insatisfeitos (1%), os mesmos enfatizaram
gue o atendimento nas barracas da praia, o caixa eletrénico e as musicas ficaram muito a desejar.
Diferentemente dos moradores de Santarém, ndo houve totalmente insatisfeitos entre os turistas

de outras regides.
Indicacdo da experiéncia turistica em Alter do Chao para os amigos/parentes
Foi perguntado aos entrevistados se indicaria a experiéncia turistica vivenciada em Alter

do Chao para seus amigos e parentes. A grande maioria (92%) respondeu positivamente,

enquanto que somente 1% ndo indicaria Alter do Chéo para seus amigos e parentes, pelo fato



119

de ser distante do seu local de origem, S&o Paulo, e porque ndo poderia colocar em risco a

integridade das pessoas que ama (Gréfico 6).

Grafico 6 — Indicagdo da experiéncia turistica em Alter do Chao para amigos/parentes
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Percepgdes dos turistas sobre o0 ambiente natural de Alter do Chéo

Com relacdo ao ambiente natural de Alter do Chao, 45% dos turistas entrevistados
declararam que esta bem conservado, e 48% consideraram que 0 mesmo poderia estar mais bem
conservado (Grafico 7). Resultado esse que difere consideravelmente em relacdo aos moradores
de Santarém, dos quais 69% afirmaram que o ambiente natural poderia estar mais bem

conservado e somente 17% avaliaram-no como bem conservado.

Grafico 7 — Percepgoes dos entrevistados sobre o ambiente natural de Alter do Chao
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo
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Entre os argumentos proferidos para declarar que o ambiente natural poderia estar mais
bem conservado destacam-se: principalmente, a presenca de lixo nas praias, lagos e ruas da
Vila; estabelecimentos comerciais e habitagdes instalados em areas improprias; ocorréncia de
queimadas; erosdao de solo nas margens do rio Tapajos e nas trilhas; poluicdo visual,
desmatamento e esgotos para o rio.

Percepgdes dos turistas sobre os costumes, tradi¢ées, modo de vida da populacgéo local

Foi solicitado aos entrevistados que, a partir de sua experiéncia de visitacdo a Alter do
Chéo, emitissem suas opinides acerca dos costumes, tradi¢cdes e modo de vida da populagéo.

Pela analise do Iramuteq foram gerados 114 textos, ou seja, dos 134 pesquisados, 114
responderam a pergunta. Obteve-se também 114 ST, com aproveitamento de 57 textos
classificados (50%). As ocorréncias foram 1.067, com 475 palavras distintas e 345 (72,63%)
aparecendo uma Unica vez. Observou-se que alguns relatos diferenciados e recorrentes em
algumas falas dos entrevistados ndo foram aproveitados na CHD, como por exemplo, modo de
vida simples. Supde-se que esse fato esta relacionado ao aproveitamento de textos inferior a
70% e uma classificacao parcial da CHD. O resultado € apresentado pela analise de similitude
(Figura 27).

Figura 27 — Anélise do corpus tematico “costumes, tradi¢des e modo de vida”
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“Tradigdo”, “muito”, “costume” e “local” foram 0s termos que apresentaram maiores
conectividades. Para os turistas, 0s costumes, tradi¢cdes e modo de vida da populacéo de Alter,
de modo geral, séo muito interessantes, destacando uma vida tranquila, diferente e a apreciacéo
do carimbd. As tradices foram observadas como um fator rico do modo de vida do povo local
sofrido, e os costumes foram percebidos como preservados por pessoas simples vivendo

naquela localidade. Alguns relatos enfatizam essas percepgoes:

P. 09: “Culturalmente rica a tradigdo com o Sairé, muito tranquilo”.

P. 12: “Achei legal pela tentativa de preservar a cultura, apesar de muitos imigrantes”.
P. 15: “Modo de vida sofrido”.

P. 18: “Achei o povo bem hospitaleiro e simpatico com uma vida aparentemente
tranquila”.

P. 19: “Uma cultura bastante rica, porém com uma simplicidade encantadora”.

P. 23: “Muito interessante a atividade cultural dos botos, mas a populagdo parece
muito pobre e sacrificada”.

P. 27: “Vejo que ja existe uma miscigenacdo muito acentuada, mas ainda pude
apreciar varias pessoas que zelam pela cultura dos caboclos e descendentes de
indigenas”.

P. 42: “Pessoas de vida simples procuram preservar ainda alguns costumes da terra,
iSS0 € positivo”.

P. 47: “Simples e cordiais com consciéncia da importancia do turismo”.

P. 71: Pessoas simples, estdo sendo impactadas pela atividade turistica, mas ainda
mantém costumes e tradi¢Ges”.

P. 73: “Dos costumes pouco se observa, nada é produzido aqui, das tradices,
apresentacdes sendo engolidas por outra cultura, modo de vida simploria”.

O que chama atencdo nos relatos dos turistas € a constante afirmacdo de um modo de
vida simples que a populacdo de Alter do chdo apresenta, as vezes referindo-se como simples
a uma vida pobre e sacrificada. Essa discussdo mereceria um cuidado analitico especial para
futuros debates, 0 que ndo € o objeto nesse estudo, de que nem sempre o simples significa
pobreza e uma vida sacrificada, com caréncias. Outro fato que também se destaca € a presenca
de imigrantes na localidade, que acabam influenciando os costumes, as tradicdes e 0 modo de
vida da populacéo local, segundo os entrevistados.

Pereira, Anjos e Vieira (2012,) confirmaram em sua pesquisa que 0S turistas
entrevistados por eles demonstraram interesse pelo ritmo de vida menos apressado e estressado
da Vila, pela simplicidade das construgdes e do modo de viver da populacéo local, valorizando
e reconhecendo na comunidade esse esforco de resgatar e fortalecer sua cultura, entre outras

coisas, por meio das festas e do artesanato.

Alter do Chao como lugar turistico

Dos 134 turistas entrevistados, 111 responderam a questdo solicitada. Portanto, o

Iramuteq gerou 111 textos, separados em 116 ST, com aproveitamento de 66 segmentos
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classificados (56,90%). Foram registradas 1.215 ocorréncias, com 497 palavras distintas e 335
(67,40%) que aparecem uma Unica vez. Optou-se em mostrar o resultado em forma de nuvem
de palavras para destacar as principais palavras evocadas pelos respondentes da pesquisa.
(Figura 28).

Figura 28 — Analise do corpus tematico “Alter do Chdo como lugar turistico"
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

29 ¢¢ 29 ¢

Verifica-se que as palavras mais evocadas foram: “lugar”, “praia”, “natureza”, “lindo”,

29 ¢

“maravilhoso”, “bonito”, “Hospitaleiro”, “paraiso”, “beleza”.

Algumas descricdes na integra sdo a seguir descritas enfatizando as palavras mais

destacadas, conforme os entrevistados:

P. 03: “Lugar que todos devem conhecer”.

P. 04: “Lugar maravilhoso e ponto”.

P. 11: “Um paraiso, de belas praias, um lugar para se vir muitas vezes”.

P. 19: “Lugar lindo e relativamente tranquilo”.

P. 25: “Um lugar maravilhoso, natureza exuberante, praias lindas”.

P. 27: “Belo, belezas naturais, povo hospitaleiro, necessitando adequagédo de modo
geral para o seu bem-estar em primeiro lugar para depois passar esta vivéncia ao
turista que ai chegam”.

P. 39: “Praias excelentes comidas nota 10”.

P. 47: “Um lugar de beleza impar, diferente pela grandiosidade do rio e suas
formagBes, uma natureza bonita de se ver e conservar”.

P. 66: “Maravilhoso, povo hospitaleiro, quero voltar sempre”.

P. 75: “Muito bonito, vale a pena conhecer, indicarei a familiares e amigos, lugar de
beleza natural exuberante”.

Outras descri¢coes foram feitas, porém com algumas ressalvas, tais como:

P. 14: “Alter do Chdo me pareceu muito diferente dos demais, sou turista veterana,
senti um misticismo forte até agressivo, recomendaria uma reciclagem no aspecto do
ambiente das lojas e hotéis mais claros e menos fechados. Recomendaria uma
infraestrutura melhor na orla, porto para estacionar as catraias e padronizacdo das
barracas, enfim gostei muito e como tudo no pais precisa melhorar”.
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P. 36: “Um local com paisagens lindas que precisam ser preservadas, uma
comunidade com saber que necessita ter continuidade em outras geragdes, um polo
turistico que precisa ser organizado para que os turistas ndo se sintam explorados.

P. 63: “Lugar de muito potencial, mas infelizmente degradado pelo povo local, se eu
morasse aqui eu brigaria pela descontaminacdo do local”.

P. 69: “Fantastico, de facil acesso, necessita de pessoas mais qualificadas para atender
os turistas, principalmente internacionais, precisa buscar um equilibrio entre a
atividade turistica e 0 meio ambiente”.

P. 73: “Alter do Chéo tem praias belas, natureza limpa, porém maltratada pelo poder
publico e por alguns frequentadores moradores, em especial 0s que ndo tem nenhum
vinculo com nada”.

P. 85: “Cheio de praias, com restaurantes, mas com o preco alto”.

P. 103: “Paisagens incriveis que em alguns casos sdo apagadas pelos turistas
trilionarios, que ligam os seus aparelhos de som ao maximo e fazem disputas de jet
ski”.

P. 111: “Praias lindas, povo hospitaleiro, clima 6timo e o que falta € uma boa
infraestrutura de caixa eletrénico, ou seja, tem que vir com dinheiro”.

Avalia-se que as ressalvas destacadas pelos turistas merecem uma atencdo especial,
primeiramente pela populagéo local e posteriormente pelo poder publico. Por se tratar de um
destino turistico bastante frequentado tanto pelos visitantes moradores de Santarém, quanto por
turistas de outras regides e paises, bem como ser um polo irradiador de visitacdo a outros
atrativos da regido, fazer uma reavaliacdo desses pontos e buscar conjuntamente as correcoes
ou mudancas de atitudes torna-se primordial para um lugar turistico que pretende ser
sustentavel. A responsabilidade é de todos, o trabalho em parceria nesse momento ira conduzir
para rumos diferenciados aos detectados pelos turistas entrevistados. Alter do Chao precisa de
um olhar diferente e atitudes diferentes imediatamente para que o cenario futuro do turismo

realmente inclua acdes e atitudes sustentaveis.

CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

E importante refletir o turismo como fendmeno social e a ressignificacdo de suas
conceituacfes, dos sujeitos que praticam atividades de turismo e atividades em lugares
turisticos. Verificar as percepcoes dos moradores de Santarém, dos turistas de outras regides do
Brasil e outros paises e seus pareceres sobre 0 ambiente natural e turistico, bem como a cultura
da vila de Alter do Chéo, a partir das suas vivéncias nesse local é buscar, também, entender que
o0 turismo ndo é meramente uma atividade econdmica. Assume que 0 sujeito turistico, como
reafirmam Moesch e Beni (2015), € um sujeito objetivado e fundamental para a compreensao
do turismo como pratica social, por mais que o sujeito que pratica o turismo indique que sua
visitacdo impacta mais economicamente o local, como foi 0 caso dos sujeitos participantes

dessa pesquisa.
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A partir das entrevistas realizadas junto aos moradores de Santarém, dos quais pouco
menos da metade se considera turista ao visitar Alter do Chéao, tem-se que suas observacdes sdo
relevantes para a compreensdo da Vila como lugar turistico. Afinal, esses sujeitos fazem parte
direta ou indiretamente da dindmica econdomica, social e cultural da localidade.
Consequentemente, sdo sujeitos que precisam ser considerados como elementos ativos no
fenbmeno turistico em Alter do Chdo, seja como moradores comuns, visitantes, veranistas,
turistas de segunda residéncia, turistas de sol e praia ou simplesmente turistas. Seu papel é to
importante quanto o dos demais atores sociais que participam do sistema turistico da Vila.

O morador de Santarém possui afinidades com Alter do Chdo, mas, apesar da metade
dos pesquisados considerarem-se préximos, como ndo turistas, compreender Alter do Chéo
como outro lugar, a cultura de Alter do Ch&o como outra cultura, portanto, sdo turistas visitando
a Vila, como excursionistas, turistas de segunda residéncia e veranistas, cujos conceitos trazem
elementos hibridos, destoando do classico turista. Ndo conseguem se ver como turistas porque,
para eles, turistas sdo pessoas de fora do Estado que vem de lugares mais distantes, outras
cidades, estados e até paises.

Sendo assim, é de suma importancia considerar as impressdes que esses sujeitos
constroem a partir de sua visitagdo, pois suas expectativas, segundo Pereira, Anjos e Vieira
(2012), criam uma imagem sobre a localidade a ser visitada, que ndo é necessariamente a
imagem real, mas, muitas vezes, uma imagem projetada segundo anseios do visitante,
perpassada por informacdes difundidas nos meios de comunicacdo. Essa imagem projetada é
confrontada com a imagem real do destino que s6 chega ao visitante por meio da percepcao in
loco, provocando, assim, muitas vezes equivocos no que se refere a localidade, aos seus servicos
e demais componentes do sistema turistico.

A partir dos resultados relacionados aos turistas de outras regides do Brasil e outros
paises, constatou-se a afirmacdo de Pereira, Anjos e Vieira quando alguns turistas responderam
gue o imaginario que tinham sobre Alter do Chédo nédo correspondeu a realidade encontrada, ora
por superar esse imaginario, ora pela localidade apresentar aspectos totalmente opostos ao
esperado e desejado.

Turismo, para 0s entrevistados dessa pesquisa esta muito relacionado ao conhecimento,
principalmente de pessoas e novos lugares. Para os moradores de Santarém, o Sairé e o Festival
Borari sdo mais destacados em relacdo aos costumes, tradicdes e modo de vida da populacdo
de Alter do Chdo, porém os turistas citaram o carimbd, assim como um modo de vida simples
da localidade. Isso pode estar relacionado as constantes visitas que o morador de Santarém faz

a Vila, tendo mais oportunidades para vivenciar e presenciar as festas tradicionais citadas.
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Entender os processos desencadeados pelo fenémeno turistico e todos 0s sujeitos sociais

envolvidos com suas expectativas, desejos, sonhos, interesses e necessidades, é buscar

compreender toda a complexidade que envolve o turismo e suas interrelagdes. E perceber que

0 turismo é muito mais que uma atividade econdmica. Portanto, tem-se como recomendacoes:

Cabe uma maior compreensdo da comunidade receptora para ndo distinguir no ato
do atendimento e acolhimento quem é do proprio Municipio ou de outras
localidades, pois 0 sujeito que visita um lugar turistico é imbuido de desejos por
experiéncias socioculturais ou simplesmente naturais;

Estudos relacionados a experiéncia da viagem pelo turista podem vir a contribuir de
maneira significativa para um conhecimento mais aprofundado do sistema turistico
de Alter do Chéo e assim colaborar para um cendrio mais organizado e condizente
com o divulgado pelos meios de comunicacéo, pois conforme Figueiredo (2010)
citado por Azevedo et al. (2013), o estudo das trocas e motivagdes dos turistas em
localidades receptoras, do encontro entre visitantes e visitados, contribui para o
entendimento do “espaco” e do “tempo” turistico, e principalmente da producao de
relacbes humanas, produzidas no seio da pratica social que surge da viagem para
lazer, bem como a producéo de diversos tipos de praticas e representacdes.
Fomentar investimentos publicos e iniciativas particulares em infraestrutura basica,
principalmente em saneamento, referente a limpeza urbana, coleta e tratamento de
esgoto e 0 manejo de residuos solidos, pois foram fatores observados tanto pelos
moradores de Santarém como pelos turistas, com destaque para a quantidade de lixo
encontrada nas praias e ruas da Vila;

Verificar, manter e melhorar as condi¢@es dos produtos e servigos ofertados, atraves
da continuidade da realizacdo de cursos de capacitacdo técnica em turismo,
principalmente em atendimento e precos, itens destacados pelos entrevistados, que
tiveram mais baixa pontuacéo;

A comunidade buscar meios para um maior envolvimento dos visitantes, no que se
refere a conhecer 0s projetos, programas sociais, ambientais e culturais realizados
na localidade, para captar futuros cooperadores, pois s6 se coopera quando se
estimula a conhecer e participar, constituindo-se a partir dai interacfes sociais e

culturais com a populacdo de Alter do Chéo.
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CAPITULO 4

O TURISMO NA VISAO LOCAL DOS MORADORES DE ALTER DO
CHAO
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O turismo é uma ferramenta de desenvolvimento usada por muitas comunidades para
promover o desenvolvimento econdmico local. Logo, os lideres comunitarios desempenham
um papel vital na abordagem do turismo (AREF et al., 2010), bem como todos os moradores
envolvidos direta e indiretamente com esse fendmeno. Nesse sentido, estudar a compreenséo e
a percepcao dos residentes sobre o turismo é de fundamental importéncia, pois revela as
opinides e ideias daqueles que sdo diretamente mobilizados, envolvidos e afetados pelas
dindmicas promovidas pelo turismo na comunidade.

Cabe ressaltar que, mesmo no contexto local ou, em outras palavras, no interior do grupo
social autoctone, existem partes que apresentam interesses e pontos de vista variados e
diferenciados. A intencdo, neste capitulo, é especialmente conhecer 0s papéis que dois grupos
da comunidade local — os moradores e 0s empreendedores turisticos da vila de Alter do Chéo
— assumem em relacdo ao turismo, bem como entender de que maneiras esses grupos se
envolvem com o fenémeno turistico em suas varias dimensdes e como concebem 0s proprios
papeéis que desempenham.

Para Meimand et al. (2017), o conhecimento dos moradores locais sobre o turismo
requer mais investigacdo, especialmente nos paises em desenvolvimento, onde o nivel de
conhecimento é diferente do dos paises desenvolvidos, e os moradores locais podem ter
percepcOes diferentes do desenvolvimento do turismo. Acompanhamos esse pensamento e,
também, o de Almeida-Garcia (2016), que € enfatico ao afirmar que conhecer as opinides dos
moradores € necessario no processo de planejamento e governanca dos destinos. Considerando
gue este € um aspecto que resta inexplorado nos estudos académicos sobre o turismo em Alter
do Chéo, espera-se que o enfoque aqui adotado propicie uma melhor compreensao da situacéo
do turismo nesse destino sob o ponto de vista daqueles atores sociais.

Entendemos, ainda, que o envolvimento das comunidades locais no desenvolvimento
do turismo nao pode ser negligenciado devido a seus papéis cruciais (MUGANDA, SIRIMA;
EZRA, 2013). Entdo, se os responsaveis pelo segmento puderem conhecer e aceitar as
percepcOes da comunidade local, podem melhor envolvé-la tanto na propria operacionalizacéo
dos processos quanto na melhor reparticdo de beneficios do turismo. Espera-se, por fim, que as
informacGes aqui apresentadas podem ser Uteis a formulacdo de estratégias para o turismo em
Alter do Chao, considerando as opinides de residentes que, estejam ou nao envolvidos
diretamente nesse setor, sdo afetadas por todas as suas consequéncias, sejam positivas ou
negativas.

Para producdo das informacdes apresentadas, utilizou-se formularios com questdes

abertas e questBes fechadas aplicaveis aos moradores de Alter do Chdo e empreendedores
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turisticos instalados na localidade (apéndices 3, 4, respectivamente). A aplicacdo dos
formulérios foi realizada da seguinte maneira:

Moradores de Alter do Chéo — junto a esse grupo a pesquisa de campo foi realizada
no periodo de abril a maio de 2017, em dias intercalados, de acordo com a disponibilidade de
tempo dos pesquisadores. Os respondentes, no total de 279 entrevistados, foram abordados em
suas residéncias, distribuidas de maneira proporcional nos seguintes bairros da vila de Alter do
Ché&o: Jacunda, Unido I, Unido 2, Carauari, Centro, Amizade, Jardim das Seringueiras. O
formulério foi aplicado junto ao chefe da familia ou outro membro com idade a partir de 15
anos.

Foi utilizada a Amostragem Aleatdria Simples, processo no qual todos os elementos da
populacéo tém igual probabilidade de serem escolhidos, ndo s antes de ser iniciado, como até
completar-se o processo de coleta (COSTA, 2015). O tamanho minimo da amostra aleatéria
simples pode ser determinado atraves do calculo de ng, considerado uma primeira aproximacao

para o calculo do tamanho da amostra, dado por:

(1)

ng = EOZ

sendo Eo 0 erro amostral toleravel.

A expressdo acima apresentada mantém fixo o nivel de confianca de 95% e a variancia
populacional no caso de maior heterogeneidade da populacéo, ou seja, quando a proporg¢édo do
evento na populacdo em estudo é de 0,5. A fixacdo da proporcéo populacional do evento em
0,5 deve-se ao fato de ser esta a pior situacao possivel em termos de variabilidade populacional.
Assim, pode-se considerar que a expressdo (1) destina-se a trés situacdes: a primeira, na qual
ndo se conhece a estimativa da proporcdo do evento na populacdo em estudo, uma vez que
qualquer que seja o valor da proporcdo, este da origem a uma variabilidade menor que aquela
vinculada a proporcdo 0,5. Observa-se que, nesse caso, € preciso maior cuidado com a
determinacdo da amostra e, consequentemente, a quantidade de elementos que a comporéo.
Uma segunda situacdo na qual o valor de uma estimativa preliminar para a proporcao do evento
estudado € igual a 0,5 e, a ultima situacdo, na qual o estudo se destina a estimacdo da proporc¢éo
de varios eventos da populacdo, com pelo menos um dos eventos sem presenca de uma
estimativa anterior de sua proporcao na populacao.

Empreendedores Turisticos de Alter do Chéo — a pesquisa de campo foi realizada no
periodo de outubro de 2016 a julho de 2017 junto aos proprietarios dos meios de hospedagem

(hotéis, pousadas e hostels), restaurantes, barracas de alimentacéo localizadas na praia “Ilha do
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Amor”, lojas de artesanatos e agéncias de turismo receptivo. Foram selecionados
empreendimentos mencionados no Inventario da Oferta Turistica do Municipio de Santarém
2016.

Foi utilizada a amostragem ndo aleatoria por julgamento, na qual “os elementos
escolhidos sdo aqueles julgados como tipicos da populagdo que se deseja estudar”
(BARBETTA, 2004, p. 56). A intencdo inicial era pesquisar todos os proprietarios dos
estabelecimentos supracitados, porém alguns se recusaram expressamente a participar da
pesquisa ou ndo receberam a pesquisadora, mesmo com data e horarios agendados por diversas
vezes. Abaixo apresenta-se 0 quadro 7, baseado no Inventario da Oferta Turistica do Municipio
de Santarém, 2016 que visualiza o universo total de cada estabelecimento e a amostra
pesquisada.

Quadro 7 — Estabelecimentos citados no Inventario da oferta Turistica e total de amostragem pesquisada

Estabelecimentos Amostra Pesquisada

Hotéis 4 3

Pousadas 25 15

Albergues 1 1

Restaurantes 12 7

Barracas da Praia “Ilha 17 12
do Amor”

Lojas de Artesanato 8 3

Agéncias de Turismo 4 2

Total 71 43

Fontes: Inventario da Oferta Turistica do Municipio de Santarém (2016); pesquisa de campo (2016-2017)

As informacGes oriundas das questdes fechadas dos formularios foram tratadas com
auxilio do programa Excel Office 365 da Microsoft, a partir do qual a interpretacdo dos dados
se pautou pelo método estatistico descritivo. Ja as informacGes obtidas por meio de questdes
abertas foram tratadas no software livre Iramuteq.

Do ponto de vista conceitual, 0os dois grupos estudados sdo tomados como grupos sociais
autoctones, nos termos de Krippendorf (2009), para quem estes se referem aos seres humanos
que estdo “do outro lado” do turismo, isto é, a populagdo dos paises e das regides visitadas, 0s

anfitrides voluntarios ou involuntarios.
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GRUPO SOCIAL AUTOCTONE

“O sujeito produtor s6 € produtivo se a sua criacao for consumida de forma simbdlica,
para manter uma eterna reificagdo junto ao sujeito consumidor” (MOESCH, 2000, p. 108). Ou
seja, para Moesch (2000), a razéo da existéncia de uma loja de souvenires estrategicamente
situada no final de cada atrativo na Disney’s Animal Kingdon Theme Park é o fato de haver
consumidores — ou atores sociais em situacdo de encontro e convivio, abertos para trocas
(FIGUEIREDO; NOBREGA, 2015) — dispostos a adquiri-los como elementos capazes e
simbolizar e propiciar a rememoragao das experiéncias ali vivenciadas.

No caso do turismo, o sujeito produtor esta representado por uma comunidade local ou
autdctone, que esta disposta a receber e estabelecer relagdes mais ou menos proximas com
turistas e viajantes em seu meio. Essa comunidade €, também, um sujeito reprodutor, na medida
em que reproduz na relagdo com o turista indicagbes de melhoramento de um hotel, de um
restaurante, de uma gestéo voltada para melhores servigos publicos ao turista, etc.

Logo, entende-se como grupo social autoctone, no turismo, aquele que é composto dos
proprietarios ou administradoras dos equipamentos turistico-receptivos; dos funcionarios
dessas instalacdes, sejam eles nativos do local receptor ou forasteiros estabelecidos na
comunidade; de trabalhadores locais que estdo mais ou menos diretamente relacionadas com o
turismo através de empresas prestadoras de servicos, do comércio, da construcéo, do exercicio
de profissdes liberais e outros; e, ainda, daquelas pessoas que, sem estar ligadas
profissionalmente ao turismo, tém algum tipo de contato com o fendmeno (BENI, 2003).

Segundo caracterizacao de Beni (2003, p. 84), trata-se:

[d]aquele coletivo humano que recebe uma dupla corrente migratéria: a turistica e
laboral; influi sobre ambas e se vé afetado por elas. E uma coletividade de pessoas
gue compartilha uma area territorial limitada, que Ihe serve de base para realizar a
maior parte de suas atividades cotidianas; participa de uma cultura comum; acha-se
ordenada em uma determinada estrutura social; revela como ciéncia de sua unicidade
e identidade prépria como grupo. Em poucas palavras, € um povo arraigado a sua
terra, com sua histéria, cultura, lingua, tradicdes, costumes, valores e contra-valores.

Como Beni (2003) ressalta, trata-se de um grupo largamente heterogéneo que pode ser
subdividido em grupos distintos. O primeiro compreenderia os profissionais que estdo em
contato permanente e direto com os turistas: o pessoal dos meios de hospedagem, dos meios de
transporte turistico e do comércio, 0s guias de turismo, etc. Eles dependem do turismo e, sem
ele, talvez estivessem desempregados.

Com relagdo a esse primeiro grupo, Abreu e Costa (2014), informam que a iniciativa

privada compreende o0s prestadores de servigos turisticos em micros, pequenas, médias ou
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grandes empresas. Os servicos mais tradicionais que oferecem estdo relacionados a
hospedagem (hotéis, pousadas, hostel/albergues), servigos de transportes (companhias areas,
navios/ cruzeiros, barcos); setor de alimentos e bebidas (bares, restaurantes, lanchonetes);
Agéncias e operadores; entretenimentos (parques tematicos, casas de shows, boates) centros de
convencOes; lojas de souvenirs e artesanatos, casas de cambios entre outras.

O segundo grupo de autéctones € formado pelos proprietéarios de empresas turisticas e
pela industria local, sem contato permanente com os turistas, como a construcéo civil, por
exemplo.

O terceiro grupo se refere aos habitantes que também mantém contatos diretos e
frequentes com os turistas, mas que tiram apenas uma parte de seus ganhos do turismo, pois
tém outra atividade.

O quarto grupo é formado pelo grande niUmero de autdctones que nunca ou quase nunca
se encontra com os turistas. Eles manifestam as mais diversas atitudes, que vao do apoio ao
repudio, passando pela ignoréncia e indiferenca, sendo esta Gltima a mais frequente.

Os homens politicos e os artifices de opiniGes constituem um quinto grupo. Seu desejo
é, antes de mais nada, elevar o nivel de vida dos concidad&os.

Nesses grupos interagem multiplos atores envolvidos no desenvolvimento do turismo,
ou seja, diferentes individuos ou grupos que tém um interesse claro no desenvolvimento do
turismo em determinado destino (AMARAL, 2014).

O conceito de “ator no turismo” € normalmente considerado de uma forma geral.
Este ator € uma associa¢do ou uma empresa, financiada pelo setor pdblico e pelo setor
privado e que tem um contato direto com os turistas no destino, oferecendo um servigo
durante a estada. (AMARAL, 2014, p. 63).

Para 0 sucesso do turismo, Abreu e Costa (2014) enfatizam a importancia de quatro
atores principais: o poder publico, a iniciativa privada, o terceiro setor e a sociedade civil
organizada. Além destes, as proprias comunidades locais — definidas por Aref et al. (2010)
como um grupo de pessoas que vivem ou trabalham dentro da mesma area geografica, gozando
de culturas compartilhadas ou interesses comuns — constituem um ativo importante no
desenvolvimento do turismo, pois é dentro de suas instalacbes que as atividades turisticas
acontecem (MUGANDA, SIRIMA; EZRA, 2013).

A falta de um dos componentes do sistema do turismo, ou a ma integracao entre eles,
pode causar perdas ao destino, levando a baixa produtividade, ao comprometimento da

qualidade de vida dos moradores e a impactos negativos sobre a cultura e o ambiente natural.
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Com relagdo a esse aspecto, dos impactos ocasionados pelo turismo, tanto positivos
como negativos, Petri¢ e Pivcevic (2016) afirmam que sdo mais evidentes do ponto de vista dos
membros da comunidade, pois sdo eles que colnem ou sofrem suas consequéncias. Quanto aos
impactos negativos, 0s mesmos autores relatam que ocorrem frequentemente devido a falta de
controle sobre o desenvolvimento do turismo por parte dos habitantes locais.

Assim, dentro do sistema do turismo, a comunidade local — incluindo todos os
habitantes da localidade, quer tenham ou ndo envolvimento com o turismo — é o ator mais
impactado pela atividade turistica, tanto mais negativamente quanto mais baixo for seu nivel de
participacdo no setor (ABREU; COSTA, 2014).

Com efeito, os impactos do turismo nas regides de destino sdo sentidos primeiramente
pela comunidade local, conforme Quadros (2016). De acordo com essa autora, 0S impactos
econémicos sdo 0s primeiros a serem percebidos pela comunidade local e os mais faceis de
identificar e classificar. Ja os impactos socioculturais sdo os mais dificeis de serem percebidos
e identificados, devido a sua complexidade e porque resultam, principalmente das alteragdes do
cotidiano da comunidade local. Os impactos ambientais, na maioria das vezes, sdo percebidos
apenas quando se tornam visiveis, e 0s negativos sao os que sdo identificados em primeiro lugar.

Quadros (2016, p. 18-22) menciona alguns dos principais impactos positivos e negativos
do turismo: a) impactos econdmicos positivos (aumento das oportunidades de emprego para
os residentes; aumento da producdo dos produtos locais; contribuicdo para 0 aumento do
rendimento das familias; aumento do empreendedorismo nos destinos, etc); b) impactos
econdmicos negativos (aumento da inflacdo; dependéncia do turismo; aumento dos custos dos
inputs primarios; efeitos nocivos em outras atividades econdmicas, etc); c) impactos
socioculturais positivos (aumento do orgulho dos residentes na cultura local; Preservacdo da
identidade cultural e do patrimonio; criacdo de novas atividades de animacéo e lazer, etc); d)
impactos socioculturais negativos (agravamento de desigualdades sociais; perda da
autenticidade da comunidade; postos de trabalho ocupados por estrangeiros; aumento da
inseguranca e criminalidade; alteracbes das atividades tradicionais, etc); e) impactos
ambientais positivos (conservacdo e protecdo dos espacos fisicos; aumento da
consciencializacdo ambiental; criacdo e manutencdo de parques naturais, etc.); f) impactos
ambientais negativos (contaminacdo do ar e da agua; poluicdo sonora e visual;
desaparecimento da fauna e da flora; escassez dos recursos naturais, etc).

A autora conclui que:

Se os impactos percebidos pela comunidade local forem positivos para a qualidade de
vida dos residentes (comunidade local) estes tendem a aceitar o desenvolvimento do
turismo e a participar nele, mas, se os residentes sentirem que os impactos do turismo
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sd0 negativos para a sua qualidade de vida e bem-estar, poderdo rejeitar o
desenvolvimento do turismo e, consequentemente, gerar hostilidade para com os
turistas (QUADROS, 2016, p. 23).

O envolvimento no processo de desenvolvimento do turismo pode melhorar a
conscientizacdo dos moradores sobre os beneficios e custos desse ramo de atividade,
influenciando-os para o apoio ao desenvolvimento do fenémeno (RASOOLIMANESH et al.,
2017).

Muganda (2009) ressalta que € importante observar que a participacdo da comunidade
na tomada de decisfes ndo é apenas desejavel, mas também necessaria, de modo a maximizar
0s beneficios socioecondmicos do turismo para ela mesma. Para esse autor, 0 papel apropriado
dos moradores locais no desenvolvimento do turismo pressupGe que: i) a populagéo local deve
ser consultada quando as politicas de turismo estdo sendo realizadas; ii) a populacdo local deve
ter voz no processo de tomada de deciséo do turismo local; iii) a populacéo local deve assumir
0 papel de lideranca como empreendedores; iv) populacdo local deve assumir o papel de
lideranca como trabalhadores em todos os niveis.

Outro papel da comunidade que merece ser destacado é o ato da hospitalidade, que
implica saber receber e ser anfitrid, o qual recai, principalmente, mas ndo exclusivamente, na
iniciativa privada, estendendo-se a toda a comunidade autoctone enquanto sujeito produtor.
Nesse sentido, cogitando sobre o encontro possibilitado pelo turismo como uma forma de
nomadismo, Moesch (2004) menciona que ndo poderd manter-se apenas em sua objetivacao
mercantilista, e sim reencontrar a sua esséncia, “o saber cuidar” (grifo da autora).

Na compreensdo de Wada (2012), os atos de hospitalidade podem ser complementos a
processos de incluséo, ja que agregam o outro a determinado grupo social. Porém, quando a
hospitalidade é tratada de forma superficial, confunde-se com agdes 6bvias, como sorrir ou
depositar flores nos ambientes.

Avena (2006) prefere trabalhar com o sentido de acolhimento ao invés de hospitalidade,
na medida em que o primeiro abrangeria uma variedade de elementos, entre 0s quais 0

reconhecimento, a prépria hospitalidade e o cuidado.

A palavra “acolher” vem do verbo “colher” como o prefixo “a” e nela ha a ideia de
acdo e de vontade e, como na colheita, 0 acolhimento é um ato voluntario. No sentido
figurado ele significa, também, concordar, aceitar e esta muito proximo do sentido da
palavra recolher. Na ideia de acolher/acolhimento existe a de reunido, hospitalidade e
de caridade (AVENA, 2006, p. 140).

Acolher alguém na sua casa ou na sua empresa, para Avena (2006), implica, portanto,

em preocupar-se com o seu conforto, que inclui a sua salvaguarda. O cliente espera que o
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acolhedor, aquele que hospeda, faca tudo para protegé-lo, mesmo se estiver fora do local onde

estd hospedado.

PERCEPCOES DOS MORADORES DE ALTER DO CHAQ SOBRE TURISMO

Dados Demogréficos dos Entrevistados

O quadro 8 apresenta uma visao geral do perfil dos entrevistados em relacdo a sexo,
idade e nivel de escolaridade. O resultado demonstra que mais da metade dos entrevistados
(60%) é do sexo feminino, em comparagdo com o sexo masculino (40%). A idade dos
respondentes variou entre 15 e mais de 65 anos, com uma percentagem expressiva dentro da
faixa etaria de 15 a 54 anos, considerado um publico relativamente jovem. Quanto ao nivel de
escolaridade, 36% das pessoas entrevistadas tinha ensino médio completo e um ndmero

significativo tinha o ensino fundamental incompleto (23%).

Quadro 8 - Dados Demograficos dos Entrevistados

SEXO TOTAL EM %
Masculino 40%
Feminino 60%
IDADE

De 15 a 24 anos 21%

De 25 a 34 anos 23%

De 35 a 54 anos 35%

De 55 a 65 anos 13%
Mais de 65 anos 8%

ESCOLARIDADE

Ensino Fundamental Incompleto 23%
Ensino Fundamental Completo 8%
Ensino Médio Incompleto 14%
Ensino Médio Completo 36%
Ensino Superior Incompleto 7%
Ensino Superior Completo 10%
P6s-Graduado 1%
Néo informado 1%

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Em seu estudo para conhecer o envolvimento e a participacdo da comunidade no

desenvolvimento do turismo no Zimbabwe, Moyo e Tichaawa (2017) descrevem que também
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a maioria dos entrevistados era do sexo feminino, com uma percentagem bem mais expressiva
que Alter do Chéo, 70,4%. Porém, vale destacar que o total da amostragem trabalhada pelos
autores era maior (n=384) em relacdo a trabalhada em Alter do Chéo (n=279). Em relacdo a
idade dos entrevistados, os dados de ambas as pesquisas se aproximaram, visto que a faixa
etaria com maior predominancia encontrada pelos autores ficou entre 18 a 54 anos e em Alter

do Chao foi entre 15 a 54 anos.

Origem dos Moradores de Alter do Chéo

As pessoas consideradas nativas da vila de Alter do Chéo totalizaram 34% do grupo.
Entretanto, as pessoas procedentes de outros locais alcancaram 66% dos entrevistados (Gréafico
8).

Grafico 8 — Origem dos moradores de Alter do Chédo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

O tempo de moradia dos residentes ndo nativo em Alter do Chdo variou bastante, de trés
meses a 57 anos.

Com relacdo ao género, percebeu-se que 41% das mulheres e 25% dos homens
entrevistados sdo oriundos de outros locais, e 0s principais motivos os que levaram a optarem
por morar em Alter do Chdo foram: familia; trabalho; estudos para os filhos; casamento;
tranquilidade do local; estava a passeio e gostou do lugar; qualidade de vida da localidade.

Esses resultados encontrados em Alter do Chao aproximam-se dos constatados por Silva
(2005) em uma pesquisa realizada na comunidade de Maguari, Floresta Nacional do Tapajos,
no municipio de Belterra-Para, onde a autora constatou que 58,1% dos moradores entrevistados

néo eram nativos da localidade, sendo que 32,6% eram do sexo feminino e 25,6% masculino.
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Entre os principais motivos para estabelecerem-se em Maguari também se apresentaram o

casamento, o trabalho e a busca de estudo para os filhos.

Trabalho

Do total de entrevistados em Alter do Ch&o, 62% (n=174) exercem alguma atividade
profissional (Gréfico 9). Desses, 20% (n=34) estdo desenvolvendo alguma atividade
relacionada mais diretamente ao turismo, como gargons, garconetes, cozinheiras, em
restaurantes, barracas localizadas na praia e praca central da Vila (doces). Também estdo
trabalhando em meios de hospedagem (pousadas e hotéis) como recepcionistas, camareiras,
cozinheiras, gerente. Outras atividades estdo sendo desenvolvidas em meios de transporte
(catraia), produzindo artesanatos, prestando servicos de guia de turismo e em agéncia de

turismo.

Grafico 9 — Atividade Trabalhista
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Dentre as demais atividades desenvolvidas pelos entrevistados, que ndo estdo
relacionadas diretamente ao turismo, tem-se: ajudante em construcédo civil; diarista; motorista
de 6nibus escolar; autbnoma (costureira); caseira e diarista; funcionario pablico municipal;
professor da rede municipal; servicos gerais; baba; motorista; comerciante; empregada

doméstica; pedreiro; agricultor; moto taxista; professora; vigilante noturno, etc.
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“O que é Turismo” para os entrevistados

As respostas a questdo “O que ¢ turismo para vocé€?” foram analisadas a partir da
Classificacdo Hierarquica Descendente gerada pelo Iramuteq. No corpus geral foram
estabelecidos 237 textos, ou seja, dos 279 entrevistados, 237 responderam ao questionamento.
Esses textos foram separados em 238 ST, com aproveitamento de 189 textos classificados
(79,41%). O namero de ocorréncias corresponde a 2429, sendo que dessas 488 sdo palavras
distintas e 277 (56,76%) aparecem uma Unica vez no corpus. Foram gerados também 3 eixos,
categorizados em 4 classes: Classe 1, com 49 ST (25,9%); Classe 2, com 50 ST (26,5%); Classe
3, com 56 ST (29,6%); Classe 4, com 34 ST (18%) (Figura 29).

Figura 29 — Analise do corpus tematico “O que ¢ turismo"
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Fonte: Dendrograma gerado pelo Iramuteq (2018)

A partir da analise do dendrograma gerado pelo Iramuteq, foi possivel nomear os eixos

e classes segundo as conceituacdes dos entrevistados (Figura 30).
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Figura 30 — Categorizagdes a partir do corpus tematico “o que ¢é turismo”

O QUE E TURISMO

Eixo 1 - Eixo 2 —
Econbmico Conhecimento
Classe 3 Classe 1 Eixo 3 —
Beneficios Novos lugares, Experiéncias
financeiros pessoas e culturas Locais
Classe 4 Classe 2
Passear, natureza Alter do Chdo

e cultura

Fonte: Elaborado pela autora a partir do dendrograma gerado pelo Iramuteq (2018)

O eixo 1 representa a percepcdo que 0s comunitarios entrevistados de Alter do Chao
tém sobre o turismo enquanto fendmeno econdmico, gerador de renda, de beneficios
financeiros. Essa visdo estad muito relacionada ao que eles percebem em relacéo a Vila, ou seja,
0 conhecimento do turismo esta atrelado a experiéncia local, conforme observa-se nas falas dos
respondentes:

P. 04: “Renda que o turista deixa na comunidade”.

P. 22: “Pessoas estrangeiras que vém para ca que de alguma forma trazem dinheiro, a
que visam o turismo como uma questio financeira”.

. 28: “Meio utilizado pelos nativos para ganho financeiro usando o lugar”.

. 33: “E o lugar onde vivemos e as pessoas vém visitar e trazem renda”.

. 38: “Traz um beneficio, um pouco do sustento, do financeiro”.

. 53: “Meio de sobrevivéncia para os moradores da regiao”.

. 99: “Representa a forma de sustentabilidade e quem pesca ganha mais dinheiro”.

. 142: “Pessoas que vém de outro pais que trazem renda para nossa vila”.

. 154: “Uma forma de ganhar dinheiro”.

. 177: “Pessoas que vém de fora passear, trazer ganho de beneficios para as pessoas,
rendimentos para a comunidade”.

P. 224: “Uma fonte de renda na época de praia e onde tiramos 0 nosso sustento”.

= Ba~Ne-Na-Na-Na-Ne-Rav)

No eixo 2, as falas dos entrevistados estdo mais direcionadas ao conhecimento de novos
lugares, pessoas e culturas:

P. 40: “Visitar lugares que a gente ndo conhece conhecer a cultura os costumes”.

P. 97: “Viajar para conhecer outro lugar”.

P. 104: “Algo que a pessoa quer descobrir conhecer novos lugares”.

P. 143: “Oportunidades de estar em lugares que ndo conhece a sua cultura”.

P. 144: “Pessoas conhecerem novos lugares novas pessoas”.

P. 158: “Uma atividade onde as pessoas vdo conhecer novos lugares”.

P. 227: “Passeio conhecimento conhecer novos lugares praias florestas trilhas
conhecer nova cultura”.
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P. 237: “Uma forma de conhecer novos lugares”.

No eixo 3, percebe-se também, que as falas estdo muito relacionadas ao local, as

experiéncias que o turista vivencia, na visdo dos moradores entrevistados:

. 30: “Turistas que vém passear, comprar”.

42: “Pessoas que fazem passeio que vém de fora”.

48: “Sao pessoas que vém de fora conhecer as pessoas aqui da comunidade”.

71: “E o que a gente tem as praias e o que tem na vila”.

81: “Sao outras pessoas de outras localidades que vém conhecer a vila”.

. 100: “S&o pessoas que vém fazer passeios, conhecer a cultura através da natureza”.
. 124: “S@o as pessoas que vém de fora para usufruir da natureza”.

P. 157: “Seria tudo que nos rodeia em Alter do Chéo, cultura, manifestacGes
folcloricas”™.

B R R R

Em um estudo realizado por Meimand et al. (2017) junto aos moradores da Malésia,
detectou-se que o0 conhecimento sobre o turismo estava relacionado aos beneficios e custos
gerados pelo fenémeno, principalmente os socioculturais. Ja em Alter do Chdo, a partir das
falas dos respondentes, percebe-se que o conhecimento sobre o turismo esta mais relacionado

aos seus heneficios econdmicos.

Consulta sobre o desejo de receber turista em Alter do Chéo

Foi feita aos entrevistados a seguinte pergunta: “Vocé foi ou é consultado sobre o seu
desejo de receber turista em sua comunidade?” De acordo com 86% dos entrevistados, nunca

foram consultados (Grafico 10).

Grafico 10 — Consulta aos moradores de Alter do Chao sobre desejo de receber turistas

14%

HSim = Nao

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo
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Dos 141 entrevistados que responderam que ndao foram consultados, 40 individuos

afirmaram que os dirigentes da comunidade deveriam té-los consultados, e 32 ndo souberam

opinar. Para visualizar a &énfase a essas opinides, abaixo a figura nuvem de palavras gerado pelo

programa Iramuteq (Figura 31).

Figura 31 — Analise do corpus tematico “Entrevistado ndo foi consultado sobre desejo de receber turistas "
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

Abaixo tem-se algumas falas dos demais respondentes (n=69) que também ndo foram

consultados:

P. 04: “No momento a comunidade ndo se interessa em descobrir o que eu acho”.

P. 09: “Os membros da organiza¢do ndo comunicam a populagdo”.

P. 12: “Considero uma falta de respeito em ndo ser comunicada e ficar sabendo o que
ocorre na comunidade”.

P. 18: “N&o h& um pensamento de consultar o individuo, seria melhor se fossemos
ouvidos”.

P. 24: “Sédo consultadas as pessoas mais proximas ao centro ou as pessoas que Sao
empreendedoras no turismo ou trabalham com turismo”.

P. 34: “Muitas pessoas pensam pelo lado pessoal em si proprio, ndo pensam pelo lado
da comunidade de ouvir nossa opinido”.

P. 37: “Desinteresse da coordenacgdo da vila”.

P. 76: “Administracdo ndo tem diélogo, é s6 um grupo que decide, ndo tem dialogo
com a comunidade”.

P. 106: “Esse é o problema, acho errado, os membros geralmente sdo as pessoas
tradicionais da vila”.

Para os 14% que responderam que foram consultados, perguntou-se quem fez a

consulta. A essa questdo, os mesmos indicaram que teriam sido consultados por alguns

discentes da Universidade Federal do Oeste do Para; pela Associacdo do Bairro em que mora;

por pessoas de fora da comunidade que fazem pesquisa; por repdrteres; pelo Sebrae; e por

moradores da localidade. Alguns ndo lembraram quem teria sido o autor da consulta.

Retomando Aref et al. (2010), para quem os moradores locais sempre deveriam ser

consultados, ja que sdo um dos componentes mais importantes do desenvolvimento do turismo
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local, observa-se que em seu proprio estudo, realizado em algumas comunidades de Shiraz, os
entrevistados indicaram que a tomada de decisdo para desenvolver o turismo ndo era uma
decisédo da comunidade, da mesma forma que foi percebido nas falas dos entrevistados em Alter
do Chéo.

Na Aldeia de Barabarani, Mto wa Mbu (Tanzénia), Muganda, Sirima e Ezra (2013), ao
questionarem os comunitarios sobre qual deveria ser o papel apropriado das pessoas locais no
desenvolvimento do turismo, as principais respostas indicavam que a populacdo local deve ser
consultada quando as politicas de turismo estdo sendo elaboradas e deve ter voz no processo de
tomada de deciséo do desenvolvimento do turismo local.

Tosun (2006) também encontrou resultado semelhante em uma comunidade da Turquia,
cujos entrevistados tinham uma tendéncia a apoiar a ideia de que as pessoas locais deveriam

ser consultadas sobre questdes relacionadas ao desenvolvimento do turismo naquela localidade.

Presenca de turistas em Alter do Chéo

Os pesquisados responderam ao seguinte questionamento: “O que vVocé acha da presenca
de turistas em Alter do Chéo?”. Entres as respostas: “Os turistas trazem recursos financeiros”;
“da alegria”; ¢ “trazem novos conhecimentos” foram os fatores mais destacados pelos

entrevistados, com 24%, 23% e 22% respectivamente (Tabela 11).

Tabela 11 — O que vocé acha da presenca de turistas em Alter do Chéo?

Fatores Avaliados F %
Incomoda 15 1%
D4 alegria 239 23%
Trazem drogas 122 11%
Trazem crimes/violéncia 66 6%
Trazem recursos financeiros 257 24%
D& medo 48 5%
Fazem barulho 73 7%
Trazem novos conhecimentos 232 22%
Outros 10 1%
Total de Respostas 1062 100%

NUmero de Pesquisados (n= 279)
Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Nota-se mais uma vez que, 0 aspecto financeiro se sobrepde aos demais quando o

turismo é observado sob o ponto de vista dos moradores de Alter do Chéo.
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Relacgéo/contato dos entrevistados com os turistas que visitam Alter do Chéo

Perguntou-se aos entrevistados qual sua relagdo/contato com os turistas que visitam sua
comunidade. De acordo com 31% dos respondentes, consideram-se amigaveis com os turistas,
pois conversam, aproximam-se dos mesmos. Porém, 29% deles ndo mantém contatos com 0s
turistas, e, para 17% dos entrevistados, o contato é superficial, através de trocas de
cumprimentos e sorrisos (Gréfico 11).

Grafico 11 — Relacdo/Contato com os turistas
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Silva (2005) também detectou que, na comunidade de Maguari, na Floresta Nacional do
Tapajos, que recebe um fluxo bastante significativo de turistas provenientes de Alter do Chdo,
58,1% dos moradores entrevistados em 2004, consideraram-se igualmente amigaveis com os
turistas que os visitavam, um nimero bem mais significativo do que o encontrado em Alter do
Chéo.

Vale observar, com mais atencédo, o percentual dos moradores entrevistados de Alter do
Chédo que ndo mantém contato com os turistas (29%). Uma hipotese para isso pode estar
relacionada as pessoas que moram nos bairros mais afastados e que ndo recebem a visitacédo
dos turistas em suas areas, ja que a concentracao dos atrativos se encontra mais na area central
da comunidade.

Também é pertinente ressaltar que, entre as opc¢des de resposta, havia a possibilidade de

indicar “relacdo de hostilidade”, todavia nenhum respondente marcou essa opgao.
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Mudancas/impactos em Alter do Ch&o com o desenvolvimento do turismo

Os impactos do turismo, tanto positivos como negativos, segundo Petri¢ e Pivéevic¢
(2016), sdo mais aparentes no nivel local. Quanto a ocorréncia dos impactos negativos, esses
autores os atribuem a falta de controle sobre o desenvolvimento do turismo por parte dos
habitantes locais.

Com o desenvolvimento do turismo em Alter do Chdo, 10% dos entrevistados
observaram que ocorreu uma diversificacdo de servicos e comércio, proporcionando assim,
também a populacdo local, oportunidades de melhor escolher os produtos e adquirir 0s servigos
necessarios com mais facilidade e pregos mais acessiveis. Outras mudancas e/ou impactos mais
destacados foram: Mais oportunidades de emprego; Aumento de renda da populagdo local,
Aumento de lixo na comunidade, apresentando 9% dos respondentes, respectivamente. Custo

de vida aumentou foi indicado por 8% dos entrevistados (Tabela 12).

Tabela 12 — Mudancas/impactos ocorridos em Alter do Chao com o turismo

Fatores Avaliados F %
Acabou a tranquilidade 112 4%
Diversificacdo de servicos e comércio 235 10%
Mais oportunidades de emprego 218 9%
Mais locais de lazer 141 6%
Trouxe mais infraestrutura 121 5%
Poluicdo e degradagéo da natureza 171 7%
Aumento de renda da populacéo local 212 9%
Aumento de habitacdes e estabelecimentos comerciais em areas ndo proprias 176 7%
Aumento de lixo na comunidade 222 9%
Custo de vida aumentou 198 8%
Alteracdo da cultura local 116 5%
Qualidade de vida melhorou 174 7%
Mais cuidado com a natureza 159 6%
Aumento do desmatamento 181 7%
Outros 11 1%
Total de Respostas 2447 100%

NUmero de Pesquisados (n= 279)
Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Petri¢ e Piv¢evi¢ (2016) relatam que, na comunidade de Split, na Croécia, os moradores

pesquisados indicaram que o turismo criou mais empregos e que o padrdo de vida da populagéo
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local aumentou significativamente devido ao turismo. Contudo, esses autores afirmam que o
maior grau de beneficio percebido é atribuido ao impacto sociocultural.

Os resultados encontrados em Alter do Chao ratificam o que Quadros (2016) enfatizou,
quando afirma que 0s impactos econdmicos Sd0 0s primeiros a serem percebidos pela
comunidade local, considerando os dados analisados a partir das indicagdes dos entrevistados
em Alter do Chdo, os quais estdo mais diretamente relacionados a economia local
(diversificagdo de servicos e comércio; mais oportunidades de emprego; aumento de renda da
populacdo local, custo de vida aumentou).

Em Maguari, um dos impactos positivos que 30,2% dos entrevistados relataram foi a
geracdo de emprego (SILVA, 2005), confirmando assim o exposto por Quadros (2016).

Um impacto negativo indicado nos relatos dos moradores de Alter do Ch&o, que ratifica
0S comentarios tanto dos turistas de outras regides quanto dos moradores de Santarem que
visitam a localidade, é o aumento de lixo na comunidade, fato esse que precisa de uma atengédo
especial por parte de politicas publicas e da administracéo local da Vila. Medidas precisam ser
desenvolvidas em parceria com todos os atores da comunidade, envolvidos diretamente ou ndo
com o turismo. Essa responsabilidade é conjunta, pois todos sentem-se incomodados. O lixo é
um fator destoante da paisagem natural que é o principal atrativo da localidade, além de

viabilizar a propagacao de doencas a partir de vetores.

Migracdo da populacéo de Alter do Chéo para as areas periféricas com o desenvolvimento

do turismo

Quando questionados se houve migracdo da populacdo de Alter do Chao para as areas
periféricas com o desenvolvimento do turismo, 78% dos inquiridos responderam positivamente,

20% responderam negativamente e 2% ndo souberam avaliar a pergunta (Grafico 12).
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Grafico 12 — Migracao da populacdo de Alter do Chéo para as areas periféricas

20% i

78%

ESim

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Em sua pesquisa em Alter do Ché&o, Pereira, Anjos e Vieira (2012, p.428) constataram

dentro do contexto do turismo a seguinte situagéo:

Pode-se observar o inicio de um movimento da populacéo local em direcéo a periferia
da Vila, com menos infraestrutura urbana, induzindo o surgimento de novos bairros
gue mais se assemelham a favelas. Essas outras comunidades sdo formadas
basicamente por antigos moradores de Alter do Chdo que venderam suas propriedades
e compraram outros terrenos ao longo da rodovia, distantes das margens do rio [...].

Portanto, a presente pesquisa ratifica as observagdes desses autores, constatando que
novas areas foram fundadas a partir dos antigos moradores de Alter do Chéo, segundo o0s
entrevistados, e que as principais areas para as quais houve migracdo sdo 0s seguintes bairros:

Unido (Unido 1); Nova Unido (Unido 11); Jacunda; Jacunda 2; Caranazal; Laranjal; Amizade.

Condicdes de vida melhor com o desenvolvimento do turismo

Sobre a questdo: “A sua vida melhorou com o desenvolvimento do turismo?”, 60% dos
respondentes da pesquisa declararam que houve melhoras, principalmente em relacdo ao
emprego e a geracdo de renda, citados por 51 e 46 pessoas, respectivamente. Observa-se na

imagem gerada pelo programa Iramuteq, a énfase nesses termos (Figura 32).
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Figura 32 — Analise do corpus tematico “Condi¢des de vida melhorou com o desenvolvimento do turismo "
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Porém, para 39% dos inquiridos ndo houve melhorias em suas condicdes de vida, e 1%
ndo soube responder o questionamento.
Para os entrevistados que responderam positivamente a pergunta, solicitou-se descrever

em que aspecto ocorreu a melhora. Alguns exemplos abaixo podem ser visualizados:

P. 11: “Na questdo de emprego e renda”.

P. 20: “Renda indiretamente, pois o catraieiro ganha com o turista e gasta no meu
ateli€ e outras pessoas que trabalham com o turismo”.

P. 24: “O meu marido arranjou emprego na pousada”.

P. 69: “Tenho emprego em uma distribuidora que vende para a populacdo que ganha
também com o turismo”.

P. 70: “Tenho emprego como pedreiro e ja recebo o dinheiro da pessoa que ja trabalha
com turismo”.

P. 73: “Emprego na construcdo civil que aumentou com o turismo”.

P. 98: “O meu marido trabalha no fim de semana como catraieiro”.

P. 115: “Melhorou na renda, pois tenho emprego, meu marido tem emprego como
piloto de balsinha para passeios”.

P. 137: “Antigamente s6 quem ganhava era 0 meu marido e eu me reuni com um grupo
para trabalhar, agora sou vendedora de doce”.

Vale destacar que quatro entrevistados, os de numeros 20, 69, 70 e 73, declararam ter
percebido a melhora em suas condi¢Oes de vida de maneira indireta. Essa percepcao ratifica

teorias que afirmam o efeito multiplicador do turismo, como a de Beni (2003), para quem o
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turismo provoca o desenvolvimento intersetorial em funcdo do efeito multiplicador do
investimento e dos fortes crescimentos da demanda interna e receptiva; ou seja, por efeito do
aumento da oferta turistica (alojamentos, estabelecimentos de alimentacdo, indudstrias
complementares e outros), eleva a demanda de emprego, repercutindo na diminuicdo da mao-
de-obra subutilizada ou desempregada.

Silva (2005) encontrou resultado aproximado dos dados de Alter do Chédo, com 62,8%
dos entrevistados de Maguari afirmando que, com a chegada do turismo na comunidade, sua
condicdo de vida melhorou, pois passaram a vender artesanato aos turistas, prestavam servigos

de condutores, hospedagem e alimentagéo.

Participacio no planejamento e nas discussdes sobre o turismo em Alter do Chéo

O planejamento turistico contemporaneo reconhece que uma abordagem de
desenvolvimento integrado e sustentavel inclui a participacdo de comunidades locais e
residentes (MOYO e TICHAAWA, 2017).

Para Abreu e Costa (2014), a articulacdo da comunidade é fundamental para o
fortalecimento do turismo, e todos os interessados devem se unir para organizar a atividade,
elaborar um planejamento para direcionar as tomadas de decisdes com base em dados concretos
e, desta maneira, apoiar o turismo na forma de um sistema. Para essas autoras “planejar em
turismo é utilizar os recursos e meios disponiveis para se desenvolver um destino, torna-lo
acessivel ao consumidor, sendo uma alternativa de renda para as areas receptoras, alem ser uma
maneira de associar comunidade, empresarios e setor publico” (ABREU; COSTA, 2014, p. 4)

Foi perguntado aos moradores de Alter do Chao se participam do planejamento e das
discussdes sobre o turismo na localidade. A grande maioria, de 85% dos respondentes, nao
participa dessas esferas. Apenas, 14% responderam positivamente a questdo, e 1% ndo soube
responder.

Os entrevistados puderam justificar por que ndo participam do planejamento e das
discussdes sobre o turismo em Alter do Chdo. As principais justificativas estdo relacionadas a:
“ndo sou convidado”, com 32 afirmagdes; “nao tenho tempo”, com 26 vezes citado; as palavras
“reunido” (22 vezes) e “participar” (21 vezes) estdo relacionadas ao discurso de ndo gostar de
participar ou ndo serem convidados para as reunides; “ndo tenho interesse” e “ndo gosto” com
18 afirmacdes, respectivamente. Na figura 33, gerada pelo programa Iramuteq é perceptivel a

énfase dada a essas palavras que se apresentam em tamanho destacado.
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Figura 33 — Analise do corpus tematico “Participa¢do no planejamento e nas discussdes sobre o turismo"
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

As principais falas dos entrevistados que ratificam esse resultado, sdo destacadas a
sequir:

P. 01: “Eles ndo avisam para o povo so para os representantes”.

P. 08: “Eles ndo convidam para as reunides”.

P. 10: “N&o gosto e acho que ndo tem planejamento”.

P. 26: “N&o sou convidado, tem uma ctipula que s6 participa”.

P. 35: “N&o tenho tempo e sdo mais os dirigentes da vila”.

P. 41: “N&o sou convidado, quando tem alguma coisa, tem que procurar saber, porque
as pessoas ndo avisam nada”.

P. 78: “Néo gosto muito de participar”.

P. 86: “Eles nunca anunciam para as pessoas, a gente nem fica sabendo”.

P. 91: “Quando tem ndo da tempo, eles até avisam, mas o presidente do bairro repassa
depois”.

P. 95: “Aqui tem uma panelinha e s6 eles que participam e tomam decisdes”.

P. 99: “Nunca convidaram e nunca tive interesse”.

P. 102: “Quando é feito planejamento ou tem as discussdes sdo no horério de
trabalho”.

P. 133: “As reunibes ndo divulgam, somente as liderancas que se envolvem que
participam, que sabem”.

P. 184: “Nao sou convidado, as pessoas vindas de fora sio excluidas”.

Constata-se, a partir das respostas, que as discussdes sobre o turismo em Alter do Chao,
concentram-se mais junto aos dirigentes da Vila, ndo havendo divulgacdo das mesmas para o
restante da populacéo. Todavia, percebe-se, também, que ha uma falta de interesse em participar
das reunides, encontros, bem como falta de tempo.

Na comunidade de Zimbabwe, Moyo e Tichaawa (2017) constataram que, dos 384
respondentes da pesquisa, 72% indicaram que ndo tiveram nenhuma influéncia sobre o
planejamento do turismo.

Para Abreu e Costa (2014), o planejamento do turismo deve ser feito em conjunto,

entretanto cabe ao setor publico o dever e as responsabilidades de conduzir e de incentivar a
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participacdo de todos os grupos envolvidos na cadeia produtiva do turismo. As autoras
enfatizam que ndo basta planejar; é preciso acompanhar e avaliar a execucdo, e que 0
planejamento seja adequado a realidade do destino turistico.

No processo de planejamento turistico participativo, a comunidade devera opinar a
respeito da implantacdo dos procedimentos que poderdo afetar diretamente seu modo de vida,
e esse serd 0 momento em que a populacdo local tera vez e voz (ABREU; COSTA, 2014).

Os 14% dos inquiridos que responderam participar do planejamento e das discussdes
sobre o turismo em Alter do Chéo afirmaram que suas participagdes ocorrem nas reunides do
Conselho Comunitério, na Associacdo dos Catraieiros, no Grupo Folclérico e demais reunides

que ocorrem na Vila.

Opinido dos comunitarios quanto ao turismo em Alter do Chéo

Mais da metade dos entrevistados (60%), ao serem questionados sobre o que fariam se
pudessem opinar ou mudar o turismo em sua comunidade, respondeu que aumentaria 0 numero
de turistas na Vila. Mas, 13% n&o fariam nada e 7% reduziriam o namero de turistas no local
(Gréfico 13).

Gréfico 13 — Opinido dos comunitarios quanto ao turismo em Alter do Chéo

N&o soube responder 1%
Outros 18%
Reduziria 0 nimero de turistas %
Aumentaria o nimero de turistas 60%
Proibiria o turismo na comunidade 1%

Nao faria nada 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Para 18% dos moradores entrevistados o que deveria ser feito seria: “Estipular normas
para ficar mais organizado o turismo em Alter do Chédo”; “Assisténcia médica ao turista,
explorar menos o turista em Alter do Chdo, mudaria o atendimento as pessoas, diversidade de

alimentacédo”; “Capacitacédo, educagdo ambiental, fundo ambiental, museu de Alter do Chao”;
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“Conscientizar mais os turistas”; “Conscientizava primeiro o pessoal de Alter do Chao porque
ndo estdo preparados para receber os turistas”; “Controlaria o0 nimero de turistas”; “Deveria
haver uma cota de turistas para visitar Alter do Chao”; “Encontrar um equilibrio do turismo
entre o periodo da cheia e da seca, entre 0s eventos grandes e a natureza”; “Encontrar uma
solugdo para ndo depender muito da alta e baixa temporada”; “Estruturar melhor
estabelecimentos e a estrutura urbanistica”; “Faria cursos para melhorar o atendimento,
idiomas”; “Mais divulgacao e baratear os custos”; “Manter o publico atual, pois o turismo em
massa prejudica muito, degradacdo maior”; “Melhorar o relacionamento da vila com o turista”;
“Dificuldades no inglés das pessoas que trabalham com turismo. Deveria ter pessoas para
informar mais os turistas”; “Profissionalizacdo das pessoas que atendem o turista”; “Proibiria a
estadia permanente de alguns que chegam, como turistas (hippies)”; “Uma nova politica para o
turismo”; “Uma organiza¢do adequada do Turismo aqui, falta muita coisa ainda”; “Verificar
primeiro qual o tipo de turismo que a comunidade deseja aqui”. Esta tltima fala ¢ bastante
pertinente, pois o primeiro passo do planejamento é conhecer a potencialidade turistica do local
e saber qual tipo de turismo e tipo de turista se deseja desenvolver e receber naquela localidade.

Percebe-se, diante das respostas, 0 quanto a comunidade de maneira geral tem a
contribuir para o desenvolvimento do turismo, pois séo atores envolvidos de maneira direita ou
indireta nesse fendmentos, e que receberdo todas as suas consequéncias.

Em Maguari, Silva (2005) também constatou que a grande maioria dos entrevistados

(90,7%) aumentaria o turismo no local, ou seja, a quantidade de pessoas visitando a localidade.

Percepc¢des dos moradores de Alter do Chéo sobre o ambiente natural

Com relacdo ao ambiente natural de Alter do Chdo, mais da metade dos entrevistados
(64%) declarou que ele poderia estar mais bem conservado, resultado esse que se aproxima das
respostas dos moradores de Santarém que visitam Alter do Chéo, onde 69% também afirmaram
que o ambiente natural poderia estar mais bem conservado. Para 26% 0 ambiente esta

malconservado, e 10% o consideram bem conservado (Grafico 14).
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Grafico 14 — Percepcgoes dos entrevistados sobre 0 ambiente natural de Alter do Chéo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Quanto ao ambiente malconservado, a quantidade de resposta foi superior aos dados
obtidos junto aos moradores de Santarém e turistas de outras regides. Entre os fatores negativos
citados destacam-se: habitacdes instaladas em areas improprias; a ocorréncia de queimadas; a
erosdo de solo, o desmatamento; a poluicdo visual e sonora; esgoto; assoreamento e,
principalmente, o acimulo de lixo nas praias e nas ruas da vila. Assim como os moradores de
Santarém e turistas de outras regides, o proprio morador de Alter do Chéo enfatizou a grande

quantidade de lixo que se percebe na localidade.

Natureza (as praias, trilhas, florestas, lagos, morros) de Alter do Ch&o: compartilhar com

0s turistas ou reservar?

“Em relacdo a natureza (as praias, trilhas, florestas, lagos, morros) o que deve ser
compartilhado com os turistas e 0 que deve ser reservado para sua guarda e proveito proprio?”
A essa questdo, 257 dos 279 moradores entrevistados, responderam, e 22 pessoas nao souberam
responder. Observa-se na nuvem de palavras a seguir que 0s tdpicos mais enfatizados pelos
entrevistados foram: tudo deve ser compartilhnado (142 repeticdes), um ndmero bem
significativo; praia (54 vezes citada); comunidade (21 vezes); trilha (19 repeticGes); lago (18

vezes); e floresta (16 repeti¢Ges) (Figura 34).
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Figura 34 — Analise do corpus tematico “Natureza de Alter do Chao - 0 que deve ser compartilhado com os
turistas e o que deve ser reservado "
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

Constatou-se que, em algumas falas, ha ressalvas quanto ao uso de alguns recursos

naturais de Alter do Chéo pelos turistas, conforme sdo destacadas abaixo:

P. 02: “As praias mais afastadas para proveito da comunidade, as pragas da
comunidade deveriam ser mais respeitadas”.

P. 09: “Para a comunidade os lagos para o uso e coleta de alimento, compartilhar as
tribos e as praias”.

P. 10: “Praias, os morros, os lagos compartilhar, mas as nascentes sdo para a
comunidade mesmo”.

P. 30: “Muitas florestas que sé a comunidade deveria ter acesso”.

P. 39: “Os igarapés deveriam ser so as pessoas da comunidade”.

P. 40: “Reservado os lagos e o morro”.

P. 82: “A floresta deve ser reservada”.

P. 112: “Algumas praias deveriam ser reservadas so para a populacdo local”.

P. 247: “Igarapé, nascente de rio, devem ser guardados, compartilnando as praias,
florestas, no caso das trilhas”.

Ressalta-se que, por mais que a metade dos entrevistados responda que compartilharia
tudo, devem ser consideradas as observagOes supracitadas em relacdo ao uso dos recursos
naturais, aos cuidados necessarios e as particularidades da comunidade, principalmente, no que
se refere aos lagos, igarapés, as nascentes e algumas praias. Por isso, mas uma vez, a

participacdo da comunidade no processo de discussdes a respeito do turismo € fundamental.

Habitos, costumes e tradicdes locais (festas, dancas folcldricas, musicas, etc) que devem

compartilhados com os turistas

Perguntou-se também aos entrevistados: “Em relag&o aos habitos, costumes e tradicGes

locais (festas, dancas folcléricas, masicas, etc) o que seria importante compartilhar com o
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turista?” Dos 279 entrevistados, 268 responderam a pergunta e 11 ndo souberam responder. As

principais palavras usadas pelos entrevistados nas respostas podem ser observadas na nuvem

de palavras a seguir: tudo deve ser compartilhado (88 repeticdes); cultura (41 vezes citada);

Sairé (31 vezes); danca (30 repetigdes); festa (25 vezes); e carimbo (20 repeti¢cdes) (Figura 35).

Figura 35 — Analise do corpus tematico “Habitos, costumes e tradi¢des - 0 que deve ser compartilhado com os

turistas "
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Abaixo, as declaracdes dos entrevistados para ilustrar alguns dos destaques na imagem

nuvem de palavras:

P. 04: “O carimb¢ da vila que os turistas gostam muito”.

P. 12: “Mostrar as dancas para os turistas”.

P. 20: “Tudo, pois essas tradi¢des sdo muito importantes e precisam ser conhecidas
por outros lugares”.

P. 51: “Carimbo, rituais indigenas borari”.

P. 53: “Carimb0, desfeiteira, marambiré”

P. 136: “Comidas, cultura dos indios que viviam aqui e respeitar”.

P. 182: “Piracaia, carimbo, confeccéo de farinha”.

P. 216: “Muitas coisas, por exemplo, as tradi¢des do quebra macaxeira que é no final
do Sairé”.

P. 268: “Mostrar os costumes, mostrar como € a vivéncia do pessoal da comunidade,
a cultura”.

Trabalho de sensibilizacdo da comunidade sobre o valor e a importancia de preservar a

cultura local

O conhecimento e a valorizacdo da cultura de um povo, no processo de desenvolvimento

do turismo, € fundamental para garantir a sustentabilidade de suas crencas, valores e

comportamentos e, a0 mesmo tempo, evitar um processo de aculturacao da sociedade (SILVA,

2005).
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No que se refere a realizacéo de trabalhos de sensibilizacdo da comunidade sobre o valor
e a importancia de preservar a cultural local, 42% dos entrevistados confirmaram que
esporadicamente isso tem sido realizado. Uma parcela de 26% ndo tinha noticias sobre a
realizacdo de a¢des dessa natureza; 25% afirmaram que esse tipo de trabalho frequentemente é
realizado; e 7% foram contundentes ao afirmar que nunca se realizou trabalho de sensibilizacéo

para preservar a cultura da localidade (Gréafico 15).

Grafico 15 — Trabalho de sensibilizacdo da comunidade sobre o valor e a importancia de preservar a cultura local
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Na comunidade de Maguari, Silva (2005) constatou que mais da metade das pessoas
entrevistadas (58,2%) afirmou que esporadicamente se realizava algum trabalho de
sensibilizacdo da comunidade sobre o valor e a importancia de preservar a cultura local. Uma
percentagem um pouco mais elevada do que a encontrada em Alter do Chéo. Porém, destaca-
se que a quantidade de pessoas entrevistadas em Alter do Chéo € bem mais significativa que as

de Maguari, 279 e 43, respectivamente.

Atividades praticadas durante o tempo livre

Foi solicitado aos entrevistados que respondessem ao seguinte questionamento: “Como
vocé utiliza seu tempo livre em Alter do Chao?”. Os fatores “Interagindo com seus familiares”,
“Visitando os lugares naturais da Vila”, e “Interagindo com os outros moradores locais”, com
17%, 15% e 14% de respostas, respectivamente, demonstram que os moradores de Alter do
Chao preferem contato maior com as pessoas proximas a sua convivéncia e com a natureza do

local quando estdo com tempo livre (Tabela 13).



Tabela 13 — Como vocé utiliza seu tempo livre em Alter do Chéo?

Fatores Avaliados F %
Diversdo 137 10%
Cooperando com alguma agéo social, ambiental e cultural 132 9%
Interagindo com os outros moradores locais 198 14%
Visitando os lugares naturais da Vila (praias, lagos, morro, etc) 207 15%
Apreciando/prestigiando eventos culturais 191 13%
Interagindo com seus familiares 243 17%
Interagindo com os turistas que visitam o local 142 10%
Interagindo com os moradores de segunda residéncia 145 10%
QOutros 23 2%
Total de Respostas 1418 100%

NUmero de Pesquisados (n= 279)
Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo
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Para os moradores de Alter do Chdo, a cooperacdo com acles de carater social,

ambiental e cultural, atividades dentro da chave do voluntarismo, néo desperta interesse maior,

resultado também observado junto aos moradores de Santarém e turistas de outras regides.

Alter do Chao como lugar de residéncia

Dos 279 moradores entrevistados, todos responderam a questéo solicitada. Portanto, o

Iramuteq gerou 279 textos, separados em 284 ST, com aproveitamento de 209 segmentos

classificados (73,59%). Foram registradas 2.466 ocorréncias, com 617 palavras distintas e 375

(60,78%) que aparecem uma Unica vez. O dendrograma foi gerado, porém optou-se também

em mostrar o resultado em forma de nuvem de palavras para destacar as principais palavras

evocadas pelos respondentes da pesquisa, quais sejam: “bom” (91 repeticdes); “tranquilo” (84);

“morar” (59); “viver” (35); “tranquilidade” (25); e paraiso (24) (Figura 36).
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Figura 36 — Analise do corpus tematico “Alter do Chdo como lugar de residéncia"
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

Algumas declarac¢des, na integra, sdo a seguir apresentadas para ilustrar as énfases dadas

pelos entrevistados:

P. 13: “Bom, tranquilo de viver, a renda é boa com os turistas”.

P. 17: “Um paraiso, aqui tenho liberdade de sair e de me divertir”.

P. 20: “Acho tranquilo, mas ndo tem muitas opg¢des de trabalho”.

P. 24: “Bom de morar, tranquilo, tirando o custo de vida que ¢é alto”.

P. 32: “Tranquilo sem muita violéncia, bom de se viver, sempre tem um ganho para
sobreviver”.

P. 33: “Tranquilo, dificil ter roubos”.

P. 56: “Bom de morar, bem tranquilo, movimento maior € s6 aos finais de semana”.
P. 70: “Para morar € muito bom, mas ja foi melhor em relacdo a tranquilidade, muito
roubo e violéncia, ndo esta tendo controle de pessoas que vém morar para ca”.

P. 97: “Maravilhoso, belas praias e tem um encanto natural, foi o lugar que escolhi
para construir a familia”.

P. 194: “Otimo, legal, tem mais tranquilidade, ndo tem muito barulho”.

P. 202: “No momento € o melhor lugar do mundo, a gente pode sair com
tranquilidade”.

P. 240: “Maravilhoso, € um privilégio para mim morar em Alter do Chéo por causa
que ¢ calmo e é uma vila que praticamente tudo é perto”.

P. 256: “Ja foi melhor, mas ainda é bom, pois com a chegada dos turistas muitas coisas
ruins chegaram também”.

Em vérios relatos, € recorrente a énfase em ressaltar a tranquilidade de Alter do Chao,

porém, em algumas falas, como a do entrevistado 70, assinala-se que essa tranquilidade ja foi

maior, pois atualmente o indice de roubo e violéncia ja € perceptivel no local. Contudo, a partir

das descricdes de Alter do Chdo como lugar de residéncia, percebe-se que os moradores

mostram um sentimento bom em relacéo a localidade, e isso pode ser revertido em beneficios

para o turismo, no encorajamento da participacdo e do maior envolvimento no desenvolvimento

do fenbmeno.
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PERCEPCOES DOS EMPREENDEDORES DE ALTER DO CHAQ SOBRE TURISMO

“O que é Turismo” para os entrevistados

A questao “O que ¢ turismo para vocé?” para os empreendedores turisticos de Alter do
Chéo também foi analisada a partir da analise de similitude gerada pelo Iramuteq, pois ndo
houve um aproveitamento minimo ou superior a 70% dos textos avaliados, havendo
aproveitamento de somente 24 textos classificados (55,81%). No corpus geral foram
estabelecidos 43 textos, ou seja, dos 43 entrevistados, todos souberam responder o
questionamento. Esses textos foram separados em 44 ST. O nUmero de ocorréncias corresponde
a 578, sendo que dessas 230 séo palavras distintas e 158 (68,70%) aparecem uma Unica vez no
corpus. As palavras com mais conectividades foram: “conhecer”, “lugar”, “vir”, “local” e

“forma” (Figura 37).

Figura 37 — Analise do corpus tematico “O que ¢é turismo"
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Fonte: Analise de similitude gerado pelo Iramuteq (2018)
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A partir da andlise de similitude e das falas dos entrevistados, observa-se que a
percepcdo que os empreendedores turisticos de Alter do Chdo tem sobre o turismo é uma

maneira de atendimento a pessoa que pratica o turismo, conforme constata-se abaixo:

P. 21: “E uma fonte de renda para Alter do Ch&o, saber atender o turista”.
P. 33: “Pessoas virem para o local e serem bem atendidas”.

Também estd relacionado ao que eles percebem em relacdo a Vila, ou seja, 0

conhecimento do turismo atrelado a vis&o local, conforme as seguintes falas:

P. 01: “Segmento que as pessoas vém para conhecer culturalmente habitos e conhecer
fauna e flora”.

P. 03: “Pessoas que vém conhecer o local para fazer pesquisa conhecer Alter do
Chéo”.

P. 06: “Pessoa que vem de fora para conhecer nossa regido e o que ela oferece”.

P. 08: “Forma de as pessoas ndo conhecer sé lugares, mas compreender a cultura do
local”.

P. 20: “Sdo as pessoas que visitam Alter do Chao e vem conhecer a praia pessoas que
vém de fora”.

P. 24: “Pessoas sairem para conhecer os lugares, conhecimento dos lugares”.

P. 27: “Esse povo que vem para ca fica com a gente”.

P. 29: “Pessoas que se deslocam de outras cidades para conhecer os costumes daqui”.
P. 39: “Pessoa viajar, conhecer lugares novos, novas culturas diversdo”.

P. 40: “Algo da regido que serviria de atrativo para trazer pessoas de outros lugares e
conhecer a regido e sua cultura”.

Para Bernardo (2013), o turismo enquanto préatica social estd balizado por varias
premissas. E uma prética opcional ou ndo quotidiana que exige um deslocamento ou viagem
num movimento de retorno. Dado que parte dos envolvidos, os receptores, se encontram em
trabalho (ou pelo menos ndo se enquadram numa situacdo de lazer), a interacdo entre estes e 0s

turistas tende a permitir contato com diferentes culturas e diferentes ocupacoes.

Entendimento sobre Hospitalidade

Foi questionado aos empreendedores “qual o seu entendimento sobre hospitalidade e
como é trabalhada em seu empreendimento?”. O resultado ¢ apresentado em imagem de nuvem
de palavras, neste caso, ndo por op¢do, mas porque a classificacdo hierarquica descendente
(CHD) nao foi gerada pelo programa Iramuteq. A hipdtese mais provavel para isso ter ocorrido,
pode estar relacionada ao fato de que as respostas sejam muito variadas para o programa seguir
essa analise. As palavras mais evocadas pelos entrevistados foram: receber (14 repeticGes);
cliente (12); tratar bem (10); turista (9); sentir (8); casa (7); vontade (7) (Figura 38).
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Figura 38 — Analise do corpus tematico “Entendimento sobre hospitalidade"
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

Algumas declaragdes séo reproduzidas abaixo, enfatizando as palavras mais destacadas,

conforme os entrevistados:

P. 03: “Receber clientes bem, com sorrisos, mostrar para as pessoas se sentirem bem.
Muito importante receber bem. Para agradar o cliente fago um café para o lanche como
cortesia, fago um jantar no Gltimo dia também € cortesia, deixar a pessoa a vontade
ouvir musica, tomar cerveja”.

P. 04: “Receber bem. Bom atendimento, atencéo, falar com a educacdo, sorriso, bom
tratamento”.

P. 10: “Ser bem recebido, receber com todo carinho e cuidado.”.

P. 14: “Maneira de receber as pessoas, turistas, clientes. O povo Borari é muito
hospitaleiro”.

P. 22: “Gentileza no tratamento. Tratamento diferenciado, ofereco um acai, um suco,
faco um City Tour.”.

P. 23: “Saber que o cliente se sente bem. Tratar bem.”.

P. 24: “Tratar bem as pessoas saber receber as pessoas, pois elas sd0 0s n0ossos patrdes,
orientar os funcionarios e receber com respeito.”.

P. 38: “Se adequar as pessoas, respeitar o jeito de cada pessoa. Fazer a pessoa se sentir
em casa, a vontade.”.

P. 41: “Atender bem as pessoas, acolher bem, ser educado”.

Na fala do entrevistado 41, o mesmo ressalta a palavra “acolher bem”. Avena (2006)
enfatiza que todos os procedimentos de acolhimento que sdo colocados em pratica devem

expressar o reconhecimento, a hospitalidade e o cuidado. Esse autor ressalta que:

O hoteleiro ndo hospitaleiro é aquele que, mesmo vendendo a hospedagem e a
alimentacdo com certa qualidade técnica, continua considerando o viajante como um
estranho em relagdo ao qual tem somente o dever de fazer uma prestacdo de servigos
tecnicamente perfeita. O hoteleiro hospitaleiro é, ao contrério, aquele que pensa que,
além dos lacos comerciais, existem entre ele e seu cliente lagos humanos quase
familiares (AVENA, 2006, p. 145).

A partir da percepcao dos entrevistados em Alter do Chdo sobre hospitalidade e a

sugestdo de Avena, percebe-se que os empreendedores turisticos estdo se encaminhando nessa
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proposta de acolhimento, como é destacado pelo entrevistado de nimero 31, proprietario de um

meio de hospedagem:

A hospitalidade comega no momento que o telefone toca ou recebo um e-mail. Tudo
comeca ali. E na realidade, se tem algo que muda muito o resultado da tua venda e
como tu atendes o telefone, como tu informas isso, e como tu ndo deixas que uma
reserva saia a partir daquele telefonema, nunca. Aquele telefonema é acolher o cliente,
é que a ele que o senhor vai ter isso aqui, isso esta garantido para o senhor, o primeiro
grande passo é esse. O segundo é o momento de receber o hdspede no hotel, eu faco
isso em 60 por cento, eu ndo faco mais porque nédo tenho, porque de madrugada ndo
aguentaria fisicamente, mas todo dia pela manha eu venho no café da manha
cumprimentar os hospedes, aqueles que eu nao recebi eu venho cumprimentar pela
manha. O terceiro passo muito importante, aquilo que foi vendido tem que ter aquilo
que foi ofertado para ele, ele tem que ter seguranca em tudo aquilo. O quarto ponto
importante, o hospede que vem para Alter do Chdo, ndo estd nem um pouco
preocupado com luxo, eu disponibilizo livros, internet gratuita, como ele ndo usa o
hotel, ele dorme no hotel, eu tenho colchdes excelentes, tenho climatizacdo excelente,
e limpeza do quarto € rigorosa, 0 quarto é sempre cheiroso. O ambiente faz parte de
toda a hospitalidade, porque estou vendo o produto que no site estou dizendo isso, ndo
déa para ndo fechar isso, ndo tem como ndo fechar. E preciso muita transparéncia,
cordialidade. O pessoal da recepcdo vive sorrindo. Informar corretamente sobre os
passeios da regido, tudo o que ele vai ver ali. Isso € 0 momento importante da
hospitalidade. O conceito de hospitalidade vai do primeiro telefonema ao fechamento
da reserva, fundamentalmente o check in, o cumprimento e a transparéncia do produto
que foi vendido, e vocé ter um check out bem feito. O nosso forte é transparéncia.

Difusdo de informacdo, promocdo, comercializacdo/distribuicdo e venda dos

servigos/produtos

Quanto a difusdo de informacao, a promogéo, a comercializacdo/distribuicdo e a venda

dos servigos/produtos do empreendimento, 33% dos entrevistados utilizam as redes sociais para

realizar divulgar o seu negdcio; e 22% usam mais material impresso como folhetos, folders,

mapas, etc. Somente 1% ainda faz uso de DVD institucional do empreendimento (Tabela 14).

Tabela 14 — Divulgacdo do empreendimento

Fatores avaliados F %
Site institucional do empreendimento 11 13%
Redes Sociais (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, etc.) 28 33%
Folhetos, folders, mapas, etc. 18 22%
DVD institucional do empreendimento 1 1%
Participacdo em Feiras, Congressos 5 6%
E-mail marketing 11 13%
Outros 10 12%
Total de Respostas 84 100%

NUmero de Pesquisados (n=43)
Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo
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Dentre os outros, foram citados a radio local, divulgacdo boca a boca, 0s amigos que
divulgam na internet, site de Alter do Ché&o.

Foi perguntando se a divulgacéo € realizada em parceria com outros empreendimentos
turisticos de Alter do Chdo, e constatou-se que 89% dos respondentes ndo buscam parcerias
locais, realizando sua divulgacéo individualmente (Gréfico 16).

Grafico 16 — Parceria com outros empreendimentos turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Entre pesquisados que responderam negativamente a questdo, os principais motivos de
ndo realizar parcerias sdo: ndo se teve ainda acordo; quando anseiam fazer parceria s6 ha
exploracdo; o empreendimento é pequeno e prefere trabalhar do jeito que sempre fez e
individualmente mesmo; as iniciativas de trabalho promocional conjuntamente ndo lograram
éxito por falta de parceria; tem parceria com uma empresa da cidade de Santarém; ainda nao
fez procura para realizar tal acdo; prefere trabalhar sozinho; ndo tem parceria, porém ndo tem

problema em fazer.

Relacdo de cooperacdo entre a iniciativa privada, associa¢es, administracdo publica e

demais sujeitos sociais que atuam no turismo em Alter do Chao

Foi solicitado aos entrevistados que respondessem a seguinte pergunta: “Existe relagao
de cooperacdo entre a iniciativa privada, associa¢des, administracdo publica e demais sujeitos
sociais que atuam no turismo em Alter do Chdo?” A maioria (70%) afirmou que ndo ha
cooperacdo entre 0s empreendedores turisticos e entre estes e as associacdes locais, a
administracdo publica e demais pessoas que estdo envolvidas com o turismo na Vila (Gréfico
17).
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Grafico 17 — Cooperacdo entre a iniciativa privada, associa¢des e demais sujeitos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Esse resultado ratifica a questdo anterior relacionada a parceria para divulgacdo dos
empreendimentos turisticos, pois como afirma Amaral (2014), as parcerias sdo,
reconhecidamente, formas de cooperacdo. Segundo essa autora, a cooperagdo ¢ “uma relagao
entre varios atores no sentido de, em conjunto, atingirem um objetivo comum, e que
normalmente estd associado a um problema partilhado por todos” (AMARAL, p. 60, 2014).

Para 0s entrevistados que responderam negativamente as questdes, as razdes para nao

haver cooperacéo € devido:

P. 01: “As pessoas ndo sdo unidas, falta de unido entre as entidades”.

P. 05: “Pessoas novas que chegam tém dificuldades de se relacionar com os moradores
e esses ndo recebem”.

P. 06: “Desunido, os nativos sdo fechados, é dificil socializar com eles”.

P. 08: “Falta unido até mesmo entre 0s empresarios”.

P. 11: “E dificil conviver com o povo local”.

P. 13: “Quando existe, sé uma panelinha é chamada”.

P. 15: “Porque os empreendimentos grandes ndo tém parceria, ndo ajudam”.

P. 17: “Ja tentaram, mas ndo consegue, cada um fala uma lingua diferente”.

P. 21: “Cada um por si, s6 0s barraqueiros, a associagdo néo se envolve com os hoteis”.
P. 23: “Porque sé visam a parte dele, prefeitura, governo do estado, e o representante
do governo municipal da vila”.

P. 29: “Muito dividido, catraia, barraca, uns derrubando o outro, quando envolve
dinheiro”.

P. 31: “Existe uma tendéncia que ndo anda, pela grande dificuldade da vila de aceitar
ideias que vem de fora”.

P. 34: “Poder administrativo é muito fechado”.

P. 35: “Tem muita individualidade entre pessoas e entre as associagdes”.

P. 37: “Nao tem comunicacdo cada um tomando conta do seu pedacinho”.

P. 41: “Falta unido para Alter do Chéo ser mais organizada, cada um por si”.

Ja 0s 23% que responderam positivamente a questdo afirmaram:

P. 02: “Indico restaurantes na ilha, na vila, os lancheiros”.
P. 04: ““A comunidade faz reunides com os empresarios, tém palestra sobre o turismo”.



163

P. 07: “Existe parcialmente precisa de mais unido de 3 anos para ca nao fomos mais
chamados para reuniéo, 80% faltam cooperar”.
P. 28: “Pouca, se juntam mais no periodo do Sairé”.

P. 38:

“Através da AETA que estd parada estdo se agregando a outro movimento

amigos de Alter do Chéo e o Conselho”.
P. 43: “Indicamos pousadas, hotéis, intermediarios”.

Observa-se que tanto o entrevistado 07 como o de numero 08 afirmam haver

cooperacao, porém com algumas ressalvas, considerando uma cooperacao parcial.

Participacdo em uma gestdo compartilhada do turismo

Os participantes responderam a questdo: “Vocé participaria de uma gestdo

compartilhada do turismo, incluindo participagdo mutua de custos entre iniciativa privada e

setor publico”? Mais da metade dos pesquisados (51%) afirmou que participaria; 30%, por sua

vez, ndo participariam e, para 17%, a decisdo dependeria da proposta (Grafico 18).

Grafico 18 — Gestdo compartilhada do turismo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Os 30% que ndo participariam de uma gestdo compartilhada do turismo ressaltaram os

principais motivos para essa posi¢ao:

P. 06:
P.12:
P. 15:
P.17:
P. 19:
P. 25:
P. 29:
P. 31:
P. 38:
P. 23:
d

“Eu ja pago os tributos e deveriam ser revestidos”.

“Sempre fiz as coisas sozinho, nunca tive apoio de ninguém”.

“Ja pago imposto bastante”.

“E dever da Prefeitura, sem Alter do Chéo, Santarém ndo existe”.

“Se tiver que melhorar é o préprio dono que faz.”.

“Porque ja pagamos 0s impostos e por termos trabalho temporério.”.

“Porque ndo teria recurso.”.

“N&o tem relagdo de confianca que permita isso”.

“Porque a sazonalidade dificulta.”.

“Porque s6 visam a parte dele, prefeitura, governo do estado, e o representante

0 governo municipal da vila”.
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Chama atencdo a fala do entrevistado 31 que remete a questdo da confianga, categoria
essa que serd melhor discutida no capitulo 7° desta tese, onde sera trabalhado o capital social.

Tosun (2006) alerta que o compromisso financeiro e empresarial das pessoas locais é
necessario para uma participacdo efetiva, ou seja, a participacdo do setor empresarial em uma
gestdo compartilhada, incluindo custos, isto &, apoio financeiro, que é fundamental para a

concretizacdo do envolvimento no turismo.
Relacionamento entre os empreendimentos e as associacgdes locais

No que se refere ao relacionamento do empreendimento do entrevistado com outros
empreendimentos de Alter do Chéo e associacGes locais, 67% dos respondentes afirmaram néo
ter relacionamento de parceria nem de alianca estratégica; 26% confirmaram que ha uma
parceria para uma agdo mais pontual; e somente 7% tém uma alianca estratégica a longo prazo
(Gréfico 19).

Grafico 19 — Relacionamento entre os empreendimentos e associacdes locais
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Para os que afirmaram que had parcerias para uma acdo mais pontual, elas estdo
relacionadas a: contribuicdo em algum evento cultural, ajuda financeira; colaboracdo na
Limpeza da praia e do cemitério; encaminhar clientes aos outros empreendimentos; reunido
com os moradores para verificar o que é preciso melhorar.

Quanto a alianca estratégica a longo prazo, ela esta direcionada para outras pousadas,

lojas, restaurantes; para melhoria do turismo, participando de reunides.
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Constata-se mais uma vez a falta de um trabalho desenvolvido conjuntamente, de
maneira sistematica, integrada, ou seja, o turismo em Alter do Chdo € uma percep¢do muito
mais individual do que coletivamente e esse coletivo quando se concretiza é por a¢cdes pontuais,
para realizar algo mais urgente, a curto prazo.

Segundo Amaral (2014), as parcerias sdo, cada vez mais, assumidas como determinantes
para a competitividade empresarial e regional, portanto cabe uma maior reflex&o por parte dos
empreendedores turisticos de Alter do Chéo sobre a importancia de se estabelecer parcerias e
aliancas a longo prazo para que objetivos comuns sejam melhor alcancados.

Relacionamento do empreendimento com moradores que ndo atuam no turismo

Para 70% dos pesquisados, o relacionamento do seu empreendimento com os moradores
de Alter do Chdo que ndo atuam no turismo também ndo € de parceria nem de alianca
estratégica. Segundo 19%, a parceria € para uma acdo mais pontual, e 11% mantém uma alianca
mais estratégica a longo prazo (Grafico 20). Resultado aproximado da questdo anterior, no que
diz respeito a nédo ter relacionamento de parceria e nem de alianca estratégica com outros

empreendimentos.

Gréfico 20 — Relacionamento entre os empreendimentos e moradores locais
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

No que concerne a parceria para uma acao mais pontual, ela se da através de: patrocinio
para 0s eventos; coopera¢do com dinheiro para um servico; qualquer donativo; fornecimento

de dinheiro para ajudar em algum evento, por exemplo, da igreja; participacdo em um evento,
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um bingo para ajudar alguém; ajuda na limpeza da praia, alimentacdo ou camisetas; apoio
financeiro e méo de obra.

Quanto a alianga estratégica a longo prazo, as a¢des estdo voltadas a: ajuda a festa do
santo, igreja; fornecimento de produtos pelos moradores, troca de conhecimentos sobre comida

vegetariana e ensinar populacdo; ajuda econdémica para outros assuntos.

Insumos e servigos fornecidos ao empreendimento

Foram solicitadas aos entrevistados indicagdes de seus fornecedores no que se refere
aos insumos e servigos adquiridos para seu estabelecimento. Conforme 40% dos pesquisados,
0s insumos e servicos sao adquiridos em Santarém, e 35% compram tanto em Santarém como
em Alter do Chéo, e 7% adquirem seus insumos e servigos somente em Alter do Chéo (Tabela
15).

Tabela 15 — Insumos e servigos fornecidos ao empreendimento

Fatores avaliados F %
Alter do Chéo 3 7%
Alter do Chéo + Cidade de Santarém 15 35%
Alter do Chéo + Cidade de Santarém + Outras localidades e regides 2 5%
Cidade de Santarém 17 40%
Cidade de Santarém + Belém + Outras localidades e regides 1 2%
Cidade de Santarém + Outras localidades e regifes 2 5%
Outras cidades do Oeste do Para 1 2%
Outras localidades e regiGes 1 2%
Né&o soube responder 1 2%
Total de Respostas 43 100%

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

As outras localidades das quais 0s empreendedores adquirem 0s seus insumMOS e Servigos
sdo: aldeias indigenas, comunidades ribeirinhas e quilombolas da Amazonia; comunidades do
rio Tapajos (farinha, molho de tucupi e tucupi puro); e municipio de Belterra.

Muganda (2009) ressalta que os provedores de hospedagem devem estabelecer vinculos
de fornecimento e aquisicdo entre os fornecedores locais. 1sso pode incluir a obtencdo de
produtos locais que fazem parte do negdcio principal, como suprimentos de alimentos, materiais
de construcdo, decoracdo, entretenimento, combustivel e assim por diante.

Adquirindo mais produtos locais, no proprio destino turistico, ocorre uma maior

movimentacao da economia, fazendo o turismo cumprir um de seus papeéis destacados por Beni
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(2003, p. 65), de “provoca[r]| indiretamente acentuadas repercussdes econdmicas em outras

atividades produtivas através do efeito multiplicador”.

Trocas de informacdes e servicos com 0 mercado externo

“Com quem no mercado externo o seu empreendimento realiza trocas de informagoes e
servicos para alcancar a demanda turistica potencial e como sdo realizadas essas trocas?” A
essa pergunta, 63% dos informantes responderam que nédo realizam trocas de informacdes e
servicos com o mercado externo para alcancar demanda turistica potencial. Para o restante, 37%
dos entrevistados, os mercados externos com quem trabalham s&o: Agéncias de viagens e
turismo da regido sul, Sdo Paulo (Turismo Consciente, Quariquara Viagens e Turismo,
Freeway, RDC Férias), Rio de Janeiro, Franca, Santarem Manaus, guias turisticos
internacionais, Carlos Turismo, Gloria Turismo, Booking, CVC, Decolar, Tripadvisor, Revista
Amazon View.

Em seguida os participantes da pesquisa foram questionados: “H& uma relacdo de
dependéncia?” De acordo com 75% dos entrevistados ndo ha, e 25% afirmaram ocorrer uma
certa dependéncia do mercado externo para alcancar a demanda que visita 0 Seu
estabelecimento.

Mesmo que esse resultado seja positivo, de pouca ocorréncia de dependéncia, percebe-
se ainda a preferéncia dos empreendedores entrevistados em desenvolver suas atividades de
maneira mais individualizada, sem parcerias e colaboracdes, observacao essa feita tanto em

relacdo ao mercado interno quanto externo.

Planejamento participativo do turismo em Alter do Chéo

Foi questionado aos respondentes da pesquisa se ha planejamento participativo de acdes
visando incrementar a atratividade, promocéo, comercializacdo e a gestdo do turismo em Alter
do Chéao. Conforme 65% das pessoas entrevistadas ndo ocorre planejamento participativo em

Alter do Chéo. Porém, para 35% ha esse tipo acdo na localidade (Grafico 21).
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Gréfico 21 — Planejamento participativo do turismo em Alter do Chéo

35%

mSim
m Nao

65%

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Dos 35% dos entrevistados que responderam positivamente, 73% afirmaram que ja

participaram desse tipo de acéo, e 27% nunca participaram (Grafico 22).

Grafico 22 — Participacdo no planejamento participativo do turismo em Alter do Chéo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Dos respondentes que afirmaram a ocorréncia de planejamento participativo do turismo,

mas ndo participaram, as suas justificativas foram:

P. 04: “Nao tenho envolvimento com a comunidade”.

P. 07: “Dificuldade de se colocar o que se pensa”.

P. 09: “Sei de Ultima hora e sempre tenho outra coisa para fazer, deveria ser com
antecedéncia o convite.”.

P. 11: “Trabalho s6, e fica dificil sair para participar, mas quando d& vou”.

P. 13: “Sou sozinha e ndo da para participar”.

P. 23: “Antes eu me envolvia, mas hoje ndo tenho paciéncia e porgue as coisas ndo se
realizam”.
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A fala do entrevistado de nimero 23 é bem pertinente para uma reflexdo quanto a falta
de participacdo, tanto em nivel de planejamento estratégico quanto em simples reunides para
tratar do turismo, pois como as ac¢des planejadas ou propostas ndo séo executadas, cai-se no
descrédito e automaticamente esvaziamento e desinteresse dos envolvidos diretamente com o
turismo.

Relacionando a temética da cooperacdo com a do planejamento, Abreu e Costa (2014)
relatam que o planejamento turistico participativo faz parte das politicas publicas de cooperacdo
e é um processo de desenvolvimento integrado, constituindo-se em uma ferramenta de gestdo
democratica, centralizada nas decisdes compartilhadas pelos atores da cadeia produtiva do
turismo, conduzida pelo poder publico, mas com participacdo ativa da iniciativa privada,
terceiro setor e comunidade.

Portanto, é cada vez mais enfatizada a importancia da parceria e cooperagao entre 0s
envolvidos direta e indiretamente com o turismo, para que elos de compromissos possam ser
assumidos por todos em busca de uma gestéo turistica participativa, organizada, responsavel e

sustentavel.

Impactos ao meio natural, social e cultural com a visitacédo de turistas em Alter do Chao

Para 84% dos empreendedores turisticos ocorrem impactos ao meio natural, social e
cultural com a visitacdo de turistas em Alter do Chéo, e somente 14% consideram que ndo ha

ocorréncia desses impactos (Grafico 23).

Gréfico 23 — Impactos ao meio natural, social e cultura com a visitacdo de turistas
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo
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Os impactos tanto positivos quanto negativos que ocorrem com a visitagdo dos turistas

séo exemplificados abaixo:

P. 02: “Social - drogas (“hippies”), Cultural - preservacdo, Natural — lixo”.
P. 04: “Natural - turistas conscientes ao meio ambiente”.

P. 05: “Impacto negativo - aumento do lixo”.

P. 15: “Lixo na praia”.

P. 20: “Roubo nas barracas, aconteceu assassinato (serra e entre os “hippies”).
Aconteceu uma vez, um turista foi roubado na mesa na beira da praia”.

21: “Lixo, 50% das pessoas trazem as coisas delas e fica muito a sujeira”.
27: “Lixo, s6 as pessoas de Santarém”.

28: “Renda aumenta, lixo (povo de Santarém)”.

30: “Drogas (“hippies” e turistas), lixo (mais pessoas em Santarém)”.

32: “As pessoas que se estabelecem no local (“hippies”).

33: “Preco alto da comida”.

34: “Turista que se estabelece na vila”.

35: “Lixo, fazem fogo na praia quebram arvores”.

36: “Turista orienta a comunidade a cuidar da praia”.

42: “Negativo, contaminacdo da agua na época de eventos”.

R e e e e

Constata-se em algumas falas a énfase maior relacionada aos impactos negativos no que

se refere, por exemplo, a estadia de “hippies” na Vila, relacionando-0s ao uso de drogas. Quanto

ao lixo, é mais recorrente relacionar esse aspecto a visitacdo de moradores da cidade de

Santarém.

Algumas medidas precisariam ser realizadas para corrigir ou amenizar 0s impactos

detectados pelos empreendedores a partir da visitacdo de pessoas na Vila. As principais medidas

indicadas sao:

P. 03: “Fazer pesquisa para ver, principalmente, no meio da semana ter acdo da policia
(ronda) ndo s6 no final de semana”.

P. 05: “Mas coleta do lixo e reciclar o lixo”.

P. 07: “Placas de conscientizagdo, mais lixeiras, mais recolhimento do lixo, moradores
também contribuirem ndo s6 na praia”.

P. 15: “Conscientizacdo do turista tanto de Santarém como de fora, mais de
Santarém”.

P. 22: “Orientacgdo para os turistas”.

P. 31: “Ter um sistema de capacitacdo e entregar saco de lixo para os visitantes”.

P. 37: “Conscientizacdo do turista. Plano efetivo para o turismo em Alter do Chéo é
capacitagao”.

P. 40: “Ajuda da administracdo pablica na limpeza. Deveria ter parceria com ONGs
que tratam sobre isso”.

Satisfacdo com o turismo em Alter do Chéo

Quanto a satisfacdo com o turismo, 72% dos pesquisados disseram-se satisfeitos.

Todavia, 17% encontram-se insatisfeitos (Grafico 24).
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Grafico 24 — Satisfacdo com o turismo em Alter do Chéo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

A satisfacdo, para os 72% dos empreendedores entrevistados, esta relacionada a:

P. 01: “Receita que o turismo deixa para 0 empreendimento, tem um pouquinho de
lucratividade”.

. 05: “Consegue se sustentar com o turismo, é rentavel”.

. 09: “E do turismo que vivemos, ganhamos, sem 0 turista ninguém vive.

11: “O potencial ainda ndo esta 100%, esta em 50% a procura, mas esta agradando”.
24: “Presenca dos turistas, beneficios com eles, deixam renda.”.

26: “Pelo movimento, pela renda, quando vai de 1000 para frente”.

28: “Porque nesse periodo tem muita gente e da dinheiro.”.

30: “Todos estdo ganhando seu dinheiro”.

. 32: “Porque gosto de lidar com as pessoas, adquirindo conhecimento na vida, muito
bem”.

P. 39: “Vem muita gente e quando vem querem gastar dinheiro”.

TWNTT OO

Observa-se a constancia na satisfacdo relacionada ao retorno financeiro que o turismo
proporciona aos empreendedores e ao local. Chama atencdo a fala do entrevistado 32, que
enfatiza outro tipo de satisfacdo, a do relacionamento com outras pessoas, bem como o

conhecimento que adquire por esse contato.

O que precisa ser feito para melhorar o turismo em Alter do Chéo

O resultado dessa questdo também é apresentado em imagem de nuvem de palavras,
pois a classificacdo hierarquica descendente (CHD) ndo foi gerada pelo programa Iramuteq,
devido ao fato de as respostas serem muito variadas. As palavras mais evocadas pelos
entrevistados foram: melhorar (11 repeti¢Ges); turista (8); infraestrutura (7); turismo (7);

atendimento (6); curso (6) (Figura 39).
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Figura 39 — Analise do corpus tematico “O que precisa ser feito para melhorar o turismo'
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

Algumas declaragdes abaixo s&o apresentadas enfatizando as palavras mais evocadas,

conforme os entrevistados:

P. 03: “Para melhorar o turismo, promover mais movimento, eventos, asfaltar mais
ruas, melhorar os esgotos que véo para o rio, recolher melhor o lixo. Melhorar o
atendimento, pessoa ser mais agil no atendimento”.

P. 04: “Lixeira ndo tem. Coleta de lixo ndo tem todo dia, é sO trés vezes. Divulgar
mais na cidade. Ter leis para o barulho. Buscar exemplos de como desenvolver o
turismo em outros lugares. Onibus de 30 e 30 minutos. N&o tem curso de lingua. Mais
apoio do governo. Quantidade de turista estrangeiro esta diminuindo pois ndo querem
local movimentado. Aumentando turistas do Sudeste, Rio de Janeiro e Sdo Paulo que
s80 muito exigentes”.

P. 05: “Asfaltar as ruas, melhorar infraestrutura, melhorar a qualidade do transporte.
Banco ndo tem, s6 tem do Estado e tem dia que ndo tem dinheiro. Supermercado do
Mingote tem 24 horas, mas fecha as 20:30 dias da semana e no fim de semana as 20
horas.”.

P. 11: “Procedimento turistico que seja adequado para todos ndo so6 individualizado,
falta de policiamento turistico, bombeiros so final de semana e a praia recebe pessoas
todos os dias. Precisa de um centro de informacdes turisticas e de capacitagdo de
pessoas para trabalhar no turismo. As autoridades s6 procuram melhorar Alter do
Chéo somente na época dos eventos, teria que ser constante”.

P. 15: “Capacitacdo, as pessoas capacitadas vao atender melhor e o cliente vai se sentir
melhor”.

P. 43: “Falta politica publica, investimento incentivo, conscientizacdo e estrutura”.

CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

Os resultados revelaram que tanto para os moradores quanto para 0s empreendedores
turisticos, o turismo esté relacionado principalmente as experiéncias vivenciadas e apreciadas
em Alter do Chao, relacionadas aos beneficios econdmicos gerados e pelo atendimento a

pessoas de outras localidades.
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Os moradores demonstraram que gostariam de ter sido consultados quanto ao desejo de
receber turistas na localidade, mas que, se pudessem fazer algo, aumentariam o nimero de
turistas em Alter do Chéo, pois perceberam que suas condi¢des de vida melhoraram com mais
emprego e renda provenientes do turismo. No que se refere a participacdo no planejamento do
turismo, os entrevistados concordam que ela ndo ocorre, pois alegam que nunca foram
convidados.

Os empreendedores turisticos foram enfaticos ao afirmar a falta de parceria, cooperagdo
entre a iniciativa privada, associa¢cdes, administracdo publica e demais sujeitos sociais que
residem na Vila. Porém se houvesse uma gestdo compartilnada baseada em planejamento
participativo do turismo em Alter do Ché&o, incluindo custos, mais da metade estaria disposto a
participar. Para estes ndo ha.

A falta de parceria também se estende ao mercado externo, ja que os empreendedores
preferem acGes mais individuais para alcangar a demanda potencial para seu estabelecimento.
Mais da metade encontra-se satisfeito com o turismo de maneira em geral de Alter do Chéo.

Segundo Moyo e Tichaawa (2017), os membros da comunidade devem ter permissao e
ser encorajados a envolver-se mais no planejamento, na formulacdo de politicas e na
implementacdo do desenvolvimento do turismo, trabalhando em conjunto com outras partes
interessadas para alcancar seus objetivos comuns. O governo precisa liderar esse esforco e
garantir que os membros da comunidade estejam envolvidos, pelo menos, em algum aspecto
do desenvolvimento do turismo. Envolver os membros da comunidade no desenvolvimento do
turismo pode agir como uma forma de aumentar seus niveis de compreensdo. E essa
recomendacdo € bastante pertinente para Alter do Chéo.

Percebe-se que ha uma participacdo e um envolvimento muito limitados e uma
necessidade de desenvolvimento do turismo em Alter do Chdo que deveria integrar todas as
partes interessadas para resultados mais positivos. Portanto, mediante o exposto tem-se as
seguintes recomendacdes:

e Sensibilizacdo e educacdo do turismo para a populacdo local, considerando como
ela esta envolvida no planejamento e implementacdo do turismo, estipulando
estratégias que possam encorajar mais participacao e envolvimento;

e Promocdo de reuniGes formais e informais de pequenos grupos envolvendo os
lideres dos bairros, mesmo dos locais que ndo recebem a visitacdo mais frequente
dos turistas, porém sdo afetados de maneira indireta pelo desenvolvimento do

turismo;



174

Politicas publicas voltadas para o desenvolvimento de uma abordagem participativa,

comegando por um planejamento participativo do turismo;

Para Abreu e Costa (2014, p. 13) inserir a populacéo local nos processos de elaboragéo

e implantacdo do planejamento turistico, o poder publico — responsavel por esses processos —

demonstrard valorizacdo dos autdctones e possibilitard uma maior aceitacdo, por parte da

comunidade, da implantacdo daquele tipo de planejamento. Pois, “torna-se mais féacil

aceitarmos algo quando participamos e entendemos 0s motivos de sua elaboragéo”.

A administracdo local e associacdes devem procurar melhorar a participacdo dos
residentes nos processos de desenvolvimento do turismo e de tomada de decisdes, a

fim de aumentar o seu apoio;

Iniciativa privada buscar estabelecer estrategias, como criacdo de rede formal de
cooperacdo no turismo, para promover a parceria, a confianca necessaria para o

desenvolvimento do turismo, buscando objetivos com fins comuns e sustentaveis.

De acordo com Amaral (2014), ja € uma realidade que devido a natureza fragmentada

do turismo, as organizacdes e as empresas que operam na area procuram cada vez mais modelos

de cooperagdo de modo a ultrapassarem, eficazmente, 0s constrangimentos proprios de um

ambiente crescentemente caraterizado pela competitividade e por mudancas nos paradigmas,

ao nivel da procura turistica.

O turismo precisa ser considerado pelos sujeitos de uma forma sistémica, onde ha
interdependéncias entre os atores (organizacgdes, turistas, empresarios, moradores,
governo, instituicGes, etc) e cuja cooperacao é fundamental para compreensdo que
0 turismo vai além dos beneficios econdmicos, € um fenémeno acima de tudo, social,
que envolve pessoas com diferentes sentimentos, ideias e opinides, essenciais para
a formacdo e integracdo do conhecimento, capital social, recursos, etc.

Empreendedores turisticos buscar investir mais na sua formacdo empresarial,
através de treinamentos voltados a gestdo, empreendedorismo, relacdes
interpessoais (que ajudem na cooperacdo, parceria e confianca) e na informacéo
sobre 0s mercados externos turisticos que possam firmar grandes parcerias em prol
de uma demanda potencial para Alter do Chao; bem como criar condi¢cdes para uma

melhor competitividade do destino no mercado turistico nacional e internacional.
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CAPITULO5

SUSTENTABILIDADE E TURISMO NA CONCEPCAO DOS SUJEITOS
SOCIAIS EM ALTER DO CHAO
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As discussfes relacionadas as questdes ambientais, sociais, culturais e econdmicas
locais e globais sdo cada vez mais pertinentes em uma época de preocupagdes com 0 processo
de desenvolvimento e a sustentabilidade. Encontrar préticas que visem a sustentabilidade de
acOes relacionadas as comunidades locais, sobretudo na Amazonia, é indispensavel quando se
pensa e planeja um cenario melhor para as futuras geracdes. Nesse contexto, o turismo surge
como uma oportunidade para promover o desenvolvimento local, desde que baseado nos
principios e encaminhamentos da sustentabilidade.

Para Brasil (2007) sustentabilidade tem a ver com durabilidade, ou seja, aquilo que se
sustenta por muito tempo. Para esse 6rgdo, de maneira equivocada, por vezes, sugere-se que 0
turismo sustentavel seja simplesmente “outro tipo™ de turismo, sindnimo de ecoturismo e
antdnimo do turismo de massa. Porém, o conceito de sustentabilidade deve ser aplicado a
qualquer segmento do turismo e em qualquer escala, desde o turismo de massa e seus grandes
resorts até aquele desenvolvido em pequena escala e em lugares ambientalmente frageis, de
ecossistemas Unicos e natureza preservada.

Em um pais como o Brasil, apontado em 2015, pela terceira vez consecutiva, como 0
primeiro no ranking de 141 paises no quesito atrativos naturais pelo FGrum Econdmico
Mundial, a sustentabilidade é item obrigatorio na agenda prioritaria. Vale destacar que a
sustentabilidade no turismo € percebida de forma ampla, de maneira a garantir a conservacao e
preservacdo nao apenas dos recursos naturais, mas da cultura e da integridade das comunidades
visitadas (BRASIL, 2016).

Diante do rétulo de sustentavel que vem sendo muito utilizado por empresas, governos,
instituices publicas, ONG’s, técnicos, alunos e pesquisadores vinculados a promocdo e/ou a
analise do turismo (CANDIOTTO, 2009), e diante das inumeras possibilidades e
encaminhamentos que diversas instituicdes preconizam como boas praticas para se desenvolver
um turismo pautado na sustentabilidade, torna-se de fundamental importancia conhecer o que
pensam sobre o tema 0s sujeitos sociais envolvidos direta e/ou indiretamente com o
desenvolvimento do turismo.

E pensando nisso que este capitulo se propde abordar especificamente o debate em torno
da sustentabilidade e do turismo sustentavel, ndo sé do ponto de vista de diversos pesquisadores
e instituicbes, mas também dos moradores de Santarém, turistas, moradores e empreendedores
turisticos de Alter do Chdo. Espera-se que, melhor conhecendo suas concepcdes sobre o que €
sustentabilidade, também se reflita sobre como cada sujeito pode contribuir para a recomendada

sustentabilidade do turismo na Vila de Alter do Chao.
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A pesquisa das percepgdes dos sujeitos envolvidos nas atividades turisticas na Vila
consistiu no levantamento de informacdes por meio de um questionario (apéndice 2) dirigido
aos turistas e de formularios aplicados junto a moradores de Santarém, moradores de Alter do
Chéo e empreendedores turisticos (apéndices 1, 3, 4, respectivamente), ja descritos em capitulos
desta tese. Da mesma forma que nas analises anteriores, o tratamento aplicado aos dados

coletados pautou-se no método estatistico descritivo e na anélise de contetdo.

SUSTENTABILIDADE

Boff (2015) afirma que a palavra Nachhaltigkeit, que significa sustentabilidade, surgiu
em 1560 na Alemanha, onde se registrou, pela primeira vez, a preocupagao com o uso racional
dos recursos florestais. Contudo, foi apenas em 1713, naquele mesmo pais, que a palavra
sustentabilidade se transformou num conceito estratégico quando Carlowitz utilizou-o para se
referir a exploracdo de florestas cultivadas (FURLAN, 2003). Hoje, o termo é usado para
expressar atitudes e posicionamentos em relacdo a natureza como um bem renovavel.

De acordo com Fernandes (2006, p. 133), “a ideia de sustentabilidade do modelo de
Desenvolvimento Sustentavel é tirada do campo das ciéncias bioldgicas, onde é compreendida
como a busca do prolongamento da durabilidade dos ecossistemas no tempo”.

Segundo Sachs (2009) muitas vezes, o termo sustentabilidade € utilizado para expressar
a sustentabilidade ambiental, porém o conceito tem diversas outras dimensfes, como a
sustentabilidade social, cultural, econbmica, politica, etc. Para cada dimens&o, Sachs (2009, p.
85-88) estabelece critérios proprios de sustentabilidade:

1. Social: alcance de um patamar razoavel de homogeneidade social; distribuicdo de
renda justa; emprego pleno e/ou autbnomo com qualidade de vida; igualdade no acesso aos
recursos e servigos sociais.

2. Cultural: mudancas no interior da continuidade, ou seja, equilibrio entre respeito a
tradicdo e inovacdo; capacidade de autonomia para elaboracéo de projetos nacionais integrados
e enddgeno; autoconfianca combinada com abertura para 0 mundo.

3. Ecologica: preservacdo do potencial do capital da natureza na sua producdo de
recursos renovaveis; estipular limites ao uso dos recursos nao-renovaveis.

4. Ambiental: respeitar e enfatizar a capacidade dos ecossistemas naturais de se auto

recuperar.
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5. Territorial: configuragdes urbanas e rurais balanceadas; melhoria do ambiente
urbano; superacdo das disparidades inter-regionais; estratégias seguras para areas
ecologicamente frageis, isto €, conservacdo da biodiversidade pelo eco desenvolvimento.

6. Econdmico: desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado; seguranca
alimentar; capacidade de modernizacdo continua dos instrumentos de producéo com razoavel
nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnoldgica; insercdo soberana na economia
internacional.

7. Politica (nacional): democracia definida em termos de apropriacdo universal dos
direitos humanos; desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projeto
nacional, em parceria com todos os empreendedores; um nivel razoavel de coeséo social.

8. Politica (internacional): eficicia do sistema de prevencdo de guerras da ONU, na
garantia da paz e na promocao da cooperacao internacional; um pacote de Norte-Sul de co-
desenvolvimento, baseado no principio de igualdade; controle institucional efetivo do sistema
internacional financeiro e de negdcios; controle institucional efetivo da aplicacdo do Principio
da Precaucdo na gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais; sistema efetivo de cooperacao
cientifica e tecnoldgica internacional e eliminacdo parcial do carater de commodity da ciéncia
e tecnologia, também como propriedade da heran¢ca comum da humanidade.

No Guia de Boas Praticas para o Turismo Sustentavel, Rainforest Alliance e Instituto
Estrada Real (S/d, p. 12) asseguram que “atividade sustentadvel é aquela cujos impactos
econdmicos, sociais e ambientais permitem atender as necessidades do presente sem limitar a
habilidade de satisfazé-las com o mesmo grau de plenitude no futuro”. Para essas instituicoes,
um desenvolvimento sustentavel, ou a sustentabilidade, se alcanca quando se atendem de forma

balanceada a trés principios basicos:

1. Econbmico: a atividade se desenvolve com base em praticas empresariais
adequadas, as quais asseguram o crescimento e a manuten¢do no tempo da empresa,
com a qual se beneficiam os proprietarios, empregados e vizinhos da comunidade
onde se desenvolve o negécio.

2. Ambiental: a atividade se desenvolve considerando a forma como se utilizam os
recursos naturais e, idealmente, aportando a sua conservagao e cuidado.

3. Sociocultural: a atividade se realiza sem prejudicar ou afetar o tecido social
existente na comunidade onde se desenvolve, prevendo-se todas as agdes possiveis
para respeitar a cultura local, preserva-la e revitaliza-la (RAINFOREST ALLIANCE
E INSTITUTO ESTRADA REAL, S/D, p. 12-13).

Furlan (2003) comenta que ha certa confusdo entre as expressdes crescimento
sustentavel, desenvolvimento sustentavel e uso sustentavel, sendo estas empregadas como se
tivessem o mesmo significado. Para a autora, o termo “crescimento sustentavel” é contraditorio,

pois nenhum elemento fisico cresce indefinidamente. “Uso sustentavel” ¢ aplicado aos recursos



179

renovaveis, considerando que estes deverdo ser utilizados de acordo com sua capacidade de
regeneragdo. E “desenvolvimento sustentavel” busca a melhoria da qualidade de vida humana,
levando em consideracgéo os limites da capacidade de suporte dos ecossistemas.

Com relacdo ao crescimento sustentavel, a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT
(2001) expbe que seu sentido tradicionalmente estd ligado ao conceito de meio ambiente,
porém, atualmente, a expressao remete a uma concepcdo mais global, devendo envolver outros
campos de interagdo como 0s aspectos econdmicos e socioculturais.

Para Faria e Carneiro (2001), o conceito de sustentabilidade perpassa por uma questao
mais politica que ambiental, devido aos envolvimentos conflituosos de muitos atores afetados
ou responsaveis pela degradacdo ambiental. Os autores assinalam que o Estado € um
intermediador desses conflitos e poder intervir na sua resolugdo, exercendo seu papel de
promotor do bem-estar social e ambiental da populagé&o.

O conceito de sustentabilidade envolve 0 meio ambiente, as pessoas e 0s sistemas
econdmicos, e deve ser desenvolvido em longo prazo e com muito planejamento
(SWARBROOKE, 2000a). Tambem deve estar ligado a trés fatores primordiais: qualidade,
continuidade e equilibrio (OMT, 2001). Ao contrario desse pensamento, Furlan (2003) afirma
que ndo existe garantia de sustentabilidade em longo prazo, pois muitos fatores ecoldgicos,
econémicos e sociais sdo ainda desconhecidos ou imprevisiveis. A autora defende que a
sustentabilidade econdmica deve se refletir numa sustentabilidade socioambiental.

Para Leff (2010, p. 31) a sustentabilidade aponta para o futuro e é “uma maneira de
repensar a producdo e o processo econdémico, de abrir o fluxo do tempo a partir da
reconfiguracdo das identidades, rompendo o cerco do mundo e o fechamento da histéria
impostos pela globalizagao econdmica”.

Carvalho (2006) apresenta que a sustentabilidade ndo se refere somente a manutencao
do crescimento, mas a interacdo entre o uso racional dos recursos naturais renovaveis e a
necessidade do crescimento econdmico autossustentado.

No ano de 1984, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) criou a Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que tinha entéo trés objetivos principais: reexaminar
questdes criticas relacionadas ao meio ambiente e ao desenvolvimento, formulando propostas
para enfrenta-las; propor novas formas de cooperacdo internacional para tratar dessas mesmas
questdes, que influenciassem as politicas e acontecimentos em direcdo as mudancas desejadas;
elevar os niveis de compreensdo e engajamento de individuos, organizacGes voluntérias,

empresas, institutos e governos, com relagdo aos problemas ambientais e de desenvolvimento.
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Trés anos depois de constituida a Comissdo, publicou-se um documento intitulado
“Relatério Brundtland ou Nosso Futuro Comum” (BRASIL, 2007). Nesse relatorio, o conceito

de Desenvolvimento Sustentavel foi definido como:

Atividade que harmoniza o imperativo do crescimento econdmico com a promogao
de equidade social e a preservacdo do patriménio natural, garantindo assim que as
necessidades das atuais geracdes sejam atendidas sem comprometer o atendimento
das necessidades das geraces futuras (BRASIL, 2007, p. 18).

A OMT (2001, p.245) cita a definicdo que a The International Union For Conservation
of Nature and Natural Resources - IUCN (Uni&o Internacional para a Conservagédo da Natureza
e dos Recursos Naturais) elaborou sobre o desenvolvimento sustentavel como sendo “o
processo que permite o desenvolvimento sem degradar ou esgotar 0s recursos que tornam
possiveis 0 mesmo desenvolvimento”. Isto ¢ possivel na medida em que se utiliza mais
intensamente 0s recursos renovaveis, porém de forma manejada, do que aqueles de fontes nao-
renovaveis.

Para Lemos (1996), o desenvolvimento sustentavel tem, além da questdo ambiental,
tecnoldgica e econbmica, a dimenséo cultural e politica, que exigira a participacdo democratica
de todos os envolvidos na tomada de decisfes para que ocorram as mudancgas necessarias ao
seu propdsito. Para o autor, mudancas nas formas de pensar, viver, produzir e consumir serao
fundamentais no nosso dia-a-dia. Em semelhante sentido, Veiga (2010) afirma que a expressao
desenvolvimento sustentavel tem valor similar ao seu mais nobre antepassado, a justica social.

Sachs (2008) refere que o conceito de desenvolvimento sustentavel acrescenta uma
outra dimensdo a sustentabilidade social que é baseada no duplo imperativo ético de
solidariedade sincronica com a geracdo atual e de solidariedade diacronica com as geracoes
futuras. Para ele, os cinco pilares do desenvolvimento sustentavel sdo social, ambiental,
territorial, econdmico e politico.

Brasil (2007) contextualiza que o termo “desenvolvimento” tornou-se mais popular, e
pode ser entendido como a garantia e/ou melhoria da qualidade de vida humana, sem que isso
impligue diminuicdo da capacidade de suporte dos ecossistemas que a sustentam, ou
degradacdo e esgotamento dos recursos que tornam esse desenvolvimento possivel. Este 6rgdo

relembra quais sdo os principios do desenvolvimento sustentavel:

Sustentabilidade ambiental - Assegura a compatibilidade do desenvolvimento com
a manutencdo dos processos ecoldgicos essenciais a diversidade dos recursos;
Sustentabilidade sociocultural - Assegura que o desenvolvimento aumente o
controle das pessoas sobre suas vidas, preserve a cultura e os valores morais da
populagdo e fortalega a identidade da comunidade. Tem por objetivo construir uma
civilizacdo mais igualitaria, ou seja, com mais equidade na distribuicdo de renda e de
bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres;
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Sustentabilidade econdmica - Assegura que o desenvolvimento seja
economicamente eficaz, garanta a equidade na distribuicdo dos beneficios advindos
desse desenvolvimento e gere 0s recursos de modo que possam suportar as
necessidades das geraces futuras;

Sustentabilidade politico-institucional - Assegura a solidez e continuidade das
parcerias e compromissos estabelecidos entre os diversos agentes e agéncias
governamentais dos trés niveis de governo e nas trés esferas de poder, além daqueles
atores situados no &mbito da sociedade civil. (BRASIL, 2007, p. 20).

Os quatro principios da sustentabilidade mantém uma forte relacdo entre si e precisam
ser planejados conjuntamente, pois essa € a Unica maneira de se conseguir a sustentabilidade
(BRASIL, 2007).

Em outras perspectivas, “o conceito de desenvolvimento sustentdvel emergiu
recentemente num esforgo para abordar os problemas ambientais causados pelo crescimento
economico” (BANERJEE, 2006, p. 78). Porém, para alguns autores como Becker (2007), esse
conceito ainda ndo é claro e operacional, pois se tornou uma bandeira de todos, e cada um
atribui a ele um significado diferente. Para essa autora, um desenvolvimento de outro tipo é
aquele que harmoniza crescimento econdmico com incluséo social e conservagao ambiental.

E importante compreender como as nogbes de sustentabilidade sdo construidas,
manipuladas e representadas tanto na imprensa quanto na literatura académica. Nos discursos
corporativos, o foco da sustentabilidade global planetaria é desviado para a sustentabilidade das
estratégias de crescimento das corporacées (BANERJEE, 2006).

Boff (2015) argumenta que ha uma contradicdo entre desenvolvimento e
sustentabilidade, pois o primeiro € linear e crescente, supondo a exploracdo da natureza,
gerando profundas desigualdades e privilegiando a acumulacdo individual. Porém, a
sustentabilidade € circular e includente, representa a tendéncia dos ecossistemas ao equilibrio
dinamico, a cooperacao e a coevolucéo, e responde pelas interdependéncias de todos com todos,
garantindo a inclusdo de cada um, até dos mais fracos. Portanto, segundo o autor, se esta
compreensdo for correta, fica claro que sustentabilidade e desenvolvimento configuram uma
contradicdo nos proprios termos.

O questionamento do modelo de desenvolvimento sustentavel como alternativa
efetivamente viavel inclui, pelo menos dois pontos criticos, na concepc¢do de Fernandes (2006,
p. 137):

1) A argumentacdo referente a construcdo de um novo projeto societério a partir da
atencdo dada a sustentabilidade dos ecossistemas, que substituiria ndo apenas no
discurso, mas, no mundo real, os estilos de desenvolvimento anteriormente
praticados, perde sua plausibilidade, ao serem examinadas as experiéncias
anunciadas como de produgao de desenvolvimento sustentavel, em referéncia aos
indicadores da eficiéncia econémica e da equidade;
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2) A fragilidade do modelo de Desenvolvimento Sustentavel como uma alternativa
aos modelos anteriores de desenvolvimento, demonstrada pelo fato de que o
modelo de desenvolvimento dominante, diametralmente oposto a ideia de
sustentabilidade dos ecossistemas, continua sendo praticado nas &reas das quais
se origina a proposta de mudanca.

Ainda conforme Fernandes (2006), o discurso do desenvolvimento sustentavel tem a
vantagem de possibilitar, de certo modo, uma das formas mais austeras e perspicazes de
dominacgédo de povos e grupos sociais, por meio da apropriacdo e usufruto tanto dos recursos
renovaveis como 0s nao renovaveis das grandes reservas mundiais.

Em contrapartida, a utilizacdo politica da expressdo desenvolvimento sustentavel,
segundo Boff (2015, p. 46) “representa uma armadilha do sistema imperante: assume 0s termos
da ecologia (sustentabilidade) para esvaziad-los e assume o ideal da economia
(crescimento/desenvolvimento), mascarando, porém, a pobreza que ele mesmo produz”.

Segundo Banerjee (2006), o discurso do desenvolvimento sustentavel tem o foco mais
nos efeitos da degradag@o ambiental sobre o crescimento econdmico do que nas consequéncias
negativas do mesmo. N&o questiona as nacGes de progresso e de racionalidade econdmica
existentes, contudo continua a privilegiar o consumismo industrial.

Fernandes (2006, p. 136) € mais enfatica ao afirmar que o desenvolvimento sustentavel:

A0 nosso ver, 0 que se anuncia como um modelo de desenvolvimento, que sucederia
as alternativas ocidentais praticadas ha cerca de duzentos anos, se constitui, na
verdade, numa proposta de gestdo, monitoramento e controle internacional dos
recursos naturais — elaborada e implementada a partir dos paises do Norte.

Para Carvalho (2006), ha uma grande distancia entre a intencdo e o gesto para que o
desenvolvimento sustentavel se constitua num novo paradigma e tenha embasamento tedrico
suficiente para sua aplicabilidade.

Apesar das dificuldades técnicas e politicas da aplicacio do conceito de
desenvolvimento sustentavel, ele tem, entre outros, o mérito de assinalar erros cometidos no
passado no que se refere as formas de enfrentar o progresso, o crescimento e o desenvolvimento
econémico (ALMINO, 2006).

Mediante tantos debates sobre o tema e o termo desenvolvimento sustentavel, Sachs
(2008) propde um desenvolvimento includente, que define como oposicdo ao padrdo de
crescimento perverso, excludente (do mercado de consumo) e concentrador (de renda e
riqueza). E um desenvolvimento que requer, acima de tudo, a garantia do exercicio dos direitos
civis, civicos e politicos.

E nessa perspectiva de debate sobre a sustentabilidade que as regifes com

potencialidade turistica devem fomentar o turismo como principio estruturador de um
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desenvolvimento que seja, de acordo com Brasil (2008), produtivo, do ponto de vista
econdmico, justo, do ponto de vista social, e correto, do ponto de vista ambiental.

Também é valido nessa perspectiva pensar o capital social como um item indicador de
sustentabilidade, considerando que é uma das dimensdes apoiada na sustentabilidade social e
cultural, que diz respeito a uma cultura de participagéo e de autonomia entre 0s sujeitos sociais,
garantindo assim, confiabilidade, cooperacgdo e parceria. Esse debate serd melhor explanado no

capitulo 6 dessa tese.

TURISMO SUSTENTAVEL

Fennell (2002) relata que as primeiras estratégias de acdo em turismo sustentavel
ocorreram na Conferéncia Globo’90, realizada na Columbia Britanica, Canada, onde
representantes da iniciativa privada, governos, organiza¢ées ndo-governamentais e académicos
debateram sobre a importancia do meio ambiente para a sustentacdo da atividade turistica.

Conforme Gortazar e Maris (1999 apud NIEFER, 2002), o conceito de turismo
sustentavel foi formulado pela primeira vez, internacionalmente, na Conferéncia Mundial de
Turismo Sustentavel, realizada na ilha de Lanzarote, no ano de 1995. Ele foi assim definido
pela OMT é:

O desenvolvimento do turismo sustentavel atende as necessidades dos turistas de hoje
e das regides receptoras, ao mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades
para o futuro. E visto como um condutor ao gerenciamento de todos os recursos, de
tal forma que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas
sem desprezar a manutencdo da integridade cultural, dos processos ecol6gicos
essenciais, da diversidade bioldgica e dos sistemas que garantem a vida (OMT, 2003,
p.24).

Para a OMT (2013) a elaboracdo de um turismo sustentavel refere-se as necessidades

de:

e Fazer uso adequado dos recursos ambientais que constituem um elemento-chave no
desenvolvimento do turismo, mantendo 0s processos ecolégicos essenciais e
conservando o patrimdnio natural e a biodiversidade;

e Respeito a autenticidade sociocultural das comunidades locais, preservando a sua
heranca cultural e construida e os valores tradicionais e contribuir para a
compreensdo e tolerancia intercultural,

e Assegurar que as operagdes econdmicas viaveis sejam a longo prazo,
proporcionando beneficios socioecondémicos para todas as partes interessadas com

distribuicdo de forma justa, incluindo emprego estavel e oportunidades de geracao
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de renda e servicos sociais as comunidades anfitrids, e contribuindo para a reducéo
da pobreza.

Para Swarbrooke, ndo existe uma definicdo de turismo sustentdvel que seja
completamente aceita. Porém, levando em consideracéo o Relatério Brundtland e os elementos
ambientais, sociais e econdmicos do sistema do turismo, pode-se definir que turismo
sustentavel “significa turismo que ¢ economicamente vidvel, mas ndo destroi os recursos dos
quais o turismo no futuro dependera, principalmente o meio ambiente fisico e o tecido social
da comunidade local” (SWARBROOKE, 2000a, p.19).

O autor afirma ainda que “o turismo sustentavel €, talvez, um sonho impossivel”, pois
0 que pode ser desenvolvido sdo formas de turismo que levem em consideracdo os principios
da sustentabilidade. Todo debate sobre o tema “quase sempre parece estar mais baseado em
julgamentos de valor do que em pesquisas empiricas ou outras evidéncias concretas”
(SWARBROOKE, 20003, p.35 e 63). Neste contexto, Goodall e Cater (1996 apud FENNELL
2002, p.35) afirmam que “o turismo sustentavel provavelmente nunca serd alcangado, apesar
do desempenho ambiental o mais comprometido possivel”.

Teles (2003) considera que “nao ha turismo sustentavel sob a logica do capitalismo
moderno e de uma sociedade excludente”, onde as comunidades nao participam das grandes
decisdes sobre seu proprio desenvolvimento e futuro. O turismo sustentavel € apenas uma
aspiracdo de uma parte da humanidade.

De acordo com Seabra (2001), o termo turismo sustentavel atualmente € utilizado nos
discursos oficiais como um meio de mascarar 0s impactos ambientais e socioculturais
ocasionados pela implantacdo de grandes projetos turisticos.

O WWEF Brasil — Fundo Mundial para a Natureza, observa que o ideal do turismo
sustentavel é ambiguo e discutivel, devido ao fato de a atividade turistica estar envolvida com
aspectos de dificil solucdo, como o controle das emissdes de didxido de carbono dos transportes
aéreos, por exemplo. No contexto de elaboracdo de uma estratégia para o alcance de
sustentabilidade social, econémica e ambiental, essa Organizacdo prefere adotar o termo
“turismo responsavel”, o qual conceitua como “aquele que mantém e, onde possivel, valoriza
as caracteristicas dos recursos naturais e culturais nos destinos, sustentando-as para as futuras
geragdes de comunidades, visitantes e empresarios” (SALVATI, 2003, p.23).

Segundo Ruschmann (1997), independentemente da designacdo que receba, seja
“alternativo”, “responsavel”, “ecologico” e, o que caracterizaria o turismo sustentavel seriam:

« Asviagens realizadas individualmente;

» As atividades desenvolvidas na natureza;
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» A utilizagéo de alojamentos em empreendimentos pequenos;

« Os servicos personalizados e realizados pelos proprios turistas.

O turismo sustentavel é colocado por Pires (2002) como paradigma para toda e qualquer
proposta turistica que va de encontro aos principios do turismo convencional, o qual se
consagrou pelos seus impactos socioambientais negativos causados aos destinos turisticos.

Sobre a sustentabilidade no turismo, Fennell (2002) relata que deve haver uma
articulagdo de todos os segmentos envolvidos na atividade, de modo que os principios da
sustentabilidade sejam encontrados e desenvolvidos em todos os setores, ja que a atividade
turistica apresenta um enorme grau de fragmentacéo.

Moniz (2006, p. 380), procurando sintetizar as ideias subjacentes a nocdo de

sustentabilidade do turismo, afirma que:

Uma atividade turistica sustentavel é aquela que proporciona uma experiéncia de
qualidade aos visitantes, enquanto contribui para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo local e para a proteccdo da qualidade do ambiente; é aquela que oferece
uma experiéncia satisfatéria aos visitantes, assegurando, paralelamente, a
continuidade dos recursos naturais em que se baseia e a continuidade da identidade
cultural da comunidade receptora; é aquela que permite encontrar um equilibrio entre
as necessidades dos agentes que operam no sector, as necessidades de proteccdo
ambiental e as necessidades da populacdo local; é aquela que enfatiza a defesa dos
interesses comuns e a cooperacdo entre os visitantes, a comunidade receptora e 0
destino.

Para o alcance do turismo sustentavel, Swarbrooke (2000b) prop&e: a) compreender
bem o que é turismo sustentavel; b) querer agir; c) desenvolver técnicas que sejam eficazes e
que conduzam a um turismo sustentavel.

Segundo a OMT (2003, p.24) “a melhor maneira de alcangar o turismo sustentavel é
através de um planejamento, desenvolvimento e gerenciamento cautelosos do setor turistico”.
No entanto, sua manutencdo requer o gerenciamento adequado dos impactos ambientais e
socioecondmicos, o estabelecimento dos indicadores ambientais e a conservagdo da qualidade
do produto e do mercado turisticos. A mesma Organizacgdo afirma que o desenvolvimento do
turismo sustentavel pode suprir necessidades econdmicas, sociais e estéticas, se mantiver
integras a cultura e os processos ecoldgicos. Esse tipo de turismo pode trazer beneficios as
geracOes presentes sem diminuir as possibilidades de obtencdo de beneficios para as geracoes
futuras (OMT, 2001).

Para Candiotto (2009), a OMT mostra-se muito mais preocupada com a sustentabilidade
econémica do turismo do que com a busca por um turismo sustentavel em todas as suas
dimensGes. Em documento de 1996, essa organizagdo posiciona-se em relagdo a

sustentabilidade, ao afirmar que, apesar de objetivar criar beneficios sociais com o turismo
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através do planejamento, suas estratégias se fundamentam na manutencdo da dindmica de
funcionamento do setor turistico, caracterizada pela concentragdo da riqueza e pela segregacéo
socioespacial.

Os membros da Association Internationale d’Experts Scientifique du Tourisme, em Seu
congresso anual de 1991, apontaram quatro caracteristicas para o desenvolvimento sustentado
da atividade turistica, sendo que as trés primeiras se relacionam com a oferta e a ultima, com o
comportamento dos turistas (SEATON, 1991 apud RUSCHMANN, 1997, p. 112):

» Respeito a0 meio ambiente natural: o turismo ndo pode colocar em risco ou agredir

irreversivelmente as regides nas quais se desenvolve;

« Harmonia entre a cultura e 0s espagos sociais da comunidade receptora, sem agredi-

la ou transforma-Ila;

+ Distribuicdo equitativa dos beneficios do turismo entre a comunidade receptora, 0s

turistas e os empresarios do setor;

« Um turista mais responsavel e atencioso, receptivo as questdes da conservacéo

ambiental, sensivel as interacdes com as comunidades receptoras, educado para ser
menos consumista e com uma postura orientada para o entendimento e a
compreensdo dos povos e locais visitados.

A sustentabilidade turistica depende fundamentalmente do planejamento e da maneira
como se levam em conta 0s principais aspectos que a compdem, quais sejam: a) Ambiental
(qualquer atividade socioecondmica, em especial o turismo, depende da qualidade e da protecéo
do meio ambiente a longo prazo); b) Econémico (eficiéncia econbmica, competitividade e
lucratividade); ¢) Sociocultural (principios de uma sociedade humanizada, que possibilita as
pessoas uma vida digna ter direito ao trabalho, instrucdo, liberdade, participacdo, no processo
de construcdo de uma sociedade sustentavel e produtiva); d) Politico-institucional (seja
redigido, aprovado e pulicado dentro e fora da instituicdo, pautado em fundamentos éticos e
politicos).

Para Brasil (2007) os aspectos da sustentabilidade turistica séo:

1. Sustentabilidade Ambiental — Assegura a compatibilidade do desenvolvimento com
a manutencdo dos processos ecoldgicos essenciais, bem como da diversidade dos recursos. Nao
é um estado fixo de harmonia, mas um processo em que ha objetivos a alcancar.

2. Sustentabilidade Econémica - ligada ao conceito da eficiéncia econdmica,
competitividade e lucratividade. O turismo interage com um ndmero expressivo de setores da
economia, diante disso, as consequéncias sao relacionadas aos seus efeitos positivos e negativos

que se disseminam por grande parte dos setores econdmicos.
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3. Sustentabilidade Sociocultural - associa-se aos principios de uma sociedade
humanizada, que possibilita as pessoas uma vida digna, que produz e preserva riquezas e ndo
somente acumula lucros.

4. Sustentabilidade Politico-institucional refere-se a solidez e continuidade das parcerias
e dos compromissos estabelecidos entre os governos e a sociedade civil.

Goeldner, Ritchie e Mclntosh (2002) concluiram que o turismo ndo é nem uma béncéo,
nem uma praga, nem veneno, nem panaceia. Ele pode trazer muitos beneficios, mas também,
problemas sociais. Segundo os autores, o turismo ja foi responsabilizado pela poluicdo de
praias, pelo aumento do custo da méo-de-obra e das mercadorias, pela destruicdo do campo,
pela contaminacdo dos valores dos povos nativos, pela superlotacédo, pelo congestionamento,
barulho, lixo, crime, pela perda da privacidade, pela geracdo de tensbes sociais, pela
deterioracdo ambiental, pela falta de controle sobre o futuro de uma destinacéao e pelo trabalho
sazonal mal pago. Assim, 0 mundo ja acumulou experiéncia em como aumentar os beneficios
do turismo e, pelo menos, algum conhecimento em como diminuir os problemas sociais.

Para Sousa (2006), tornar o turismo sustentavel ndo é somente controlar e gerir 0s
impactos negativos do setor, que estd igualmente numa posicdo especial para beneficiar as
comunidades locais, tanto a nivel econdmico como social, e contribuir para a preservagdo do
meio ambiente.

O turismo, quando bem planejado, gerenciado e monitorado, deve ser capaz de gerar
beneficios econbmicos, sociais, ambientais e culturais para as comunidades envolvidas no
processo de seu desenvolvimento, mas acima de tudo promover experiéncias de realizacdo
pessoal e social, realizacdo de desejos e sonhos para o sujeito turistico. E as empresas turisticas
tém papel fundamental nesse processo, conforme esclarecem Rainforest Alliance e Instituto
Estrada Real (S/d), aspirando a critérios globais de turismo sustentavel que organizam-se em
torno de quatro temas principais: o planejamento eficaz para a sustentabilidade; a maximizacéo
dos beneficios sociais e econdmicos para a comunidade local; o melhoramento do patrimdénio
cultural; e a reducdo dos impactos negativos no ambiente.

Conforme as instituicbes acima citadas, para que a empresa turistica alcance a
sustentabilidade, recomenda-se aplicar as seguintes acoes:

e N&o usar mais recursos do que aqueles de que dispde;

e N&o utilizar os recursos econdmicos, sociais e ambientais sem pensar nos
demais e/ou no futuro de todos;

e Administrar a empresa por meio de um balan¢o dos recursos econémicos,
sociais e ambientais;

e E muito importante ter presente que a sustentabilidade atende o cuidado e a
administragdo do dinheiro, da equipe e dos equipamentos, a0 mesmo tempo
em que desenvolve o pessoal da empresa e cuida de sua forma de vida e
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potencial de crescimento. Portanto, é indispensavel: proteger o meio ambiente
em que atuam o pessoal e a empresa, ndo dando importancia somente ao
dinheiro ou a propriedade particular;

e Compreender que a sustentabilidade é o resultado da integracdo entre o
dinheiro, 0 ambiente e 0s aspectos sociais das pessoas que integram a empresa.
(RAINFOREST ALLIANCE E INSTITUTO ESTRADA REAL, S/d, p. 24).

Os participantes da Clpula Mundial sobre Turismo Sustentavel (ST + 20), reunidos em
Vitoria-Gasteiz, Pais Basco, Espanha, em 27 de novembro de 2015, fizeram as seguintes
chamadas para acao Global:

1- Destinos e comunidades locais devem:

e Garantir que a governanca do turismo inclua todas as partes interessadas e que o papel

e as responsabilidades de cada um sejam claramente definidos;

e Capacitar as comunidades locais, além de facilitar sua participagdo no planejamento e

desenvolvimento do turismo;

e Adotar medidas necessarias para maximizar os beneficios econdémicos do turismo para

a comunidade anfitria;

e Acompanhar as mudancas, avaliar as ameagcas, riscos e oportunidades;

e Promover o desenvolvimento de baixo carbono na infraestrutura turistica;

e Promover um turismo inclusivo e universalmente acessivel, melhorando a

acessibilidade em todos os elos da cadeia do turismo;

e Considerar a capacidade de carga dos destinos;

e Preservar o conhecimento do patriménio cultural e natural, e que este seja transmitido

aos jovens como meio de integracdo da sustentabilidade;

e Promover atividades educacionais e de extensdo sobre turismo e desenvolvimento

sustentavel.

2- As empresas do turismo devem:

e Contribuir para a criacdo, desenvolvimento e implementacao de produtos e servicos

turisticos sustentaveis que estimulem o uso respeitoso do patriménio natural e cultural;

e Integrar a sustentabilidade nas politicas, operacdes e praticas de gestao;

e Incentivar os investidores para alcancar um setor mais verde;

e Participar na gestdo do destino turistico e apoiar o bem-estar econémico, social e

cultural das comunidades locais;

e Promover a capacitacdo em sustentabilidade do turismo;
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e Aumentar a capacidade das empresas para melhorar o desempenho ambiental e a

sustentabilidade por meio da inovacao;

e Reduzir a geracdo de residuos em atividades turisticas, por meio da reducdo,

reciclagem e reutilizagéo;

e Melhorar a qualidade da &gua, reduzindo o consumo, evitando a poluicéo, eliminando

os residuos e minimizando a producdo de materiais perigosos e substancias quimicas;

e Implementar tecnologias e processos eco eficientes em todas as areas da industria do

turismo;

e Promover energias renovaveis;

e Utilizar e fornecer instrumentos adequados para medir, expandir e comercializar a

oferta de turismo sustentavel, como programas de certificacao;

e Informar os consumidores sobre suas opcoes de viajar com responsabilidade.

3- Os consumidores devem:

e Utilizar produtos e servicos locais sustentaveis que gerem emprego e beneficios para

a comunidade;

e Avaliar os impactos ambientais e socioculturais e as implicacdes econdmicas de suas

decisoes;

e Escolher os produtos e servigos mais sustentaveis em relacdo as outras opgdes menos

sustentaveis (SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL; RESPONSIBLE TOURISM

INSTITUTE; BASQUETOUR: TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA. AGENCIA

VASCA DE TURISMO, 2015).

Kaplan (2015) argumenta que, embora muitos pesquisadores concordem que o turismo
deva ser sustentavel, existem poucos exemplos de suas aplicacdes, restringindo-se,
principalmente, ao nivel tedrico, e ndo ao nivel pratico.

Candiotto (2009) faz uma critica a OMT afirmando que por parte dessa instituicdo ha
uma idealizacdo romantica do turismo sustentavel como algo perfeito e extremamente positivo,
gue ndo gera impactos e deve ser implementado nas mais variadas localidades. Para o autor, 0
problema é que ndo existem indicacbes sobre como atingir esse turismo sustentavel, nem
problematizacdo no que se refere as relacdes de poder e as contradigdes existentes em qualquer
debate sobre sustentabilidade. O turismo sustentavel ndo existe, nem pode existir dentro da

atual légica de acumulacdo capitalista, conforme afirmacédo categoérica do referido autor:

Dentro desse contexto de posi¢des favordveis e contrérias a ideia do turismo
sustentavel, posicionamo-nos na vertente critica, que entende esse contexto como um
discurso favoravel aos agentes hegemonicos do capital em qualquer escala geogréfica,
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desde a global até a local. Assim, além de ndo existir, o turismo sustentavel ndo condiz
com as experiéncias e as praticas atuais propagadas como sustentaveis, pois nao tem
preocupacdo com mudancas na estrutura econdmica de acumulagédo da riqueza, com
a autonomia politica dos sujeitos sociais envolvidos, sobretudo das populagGes
autoctones e de comunidades tradicionais (camponeses, indigenas, ribeirinhos,
quilombolas), nem com diminuicdo da exploracdo de mais-valia e dos recursos
naturais (CANDIOTTO, 2009, p. 55).

Candiotto (2009) ainda considera que seja relevante a tentativa de autores e instituicoes
que buscam apontar o que deveria ser feito para se atingir o turismo sustentavel, porém acredita
que apenas estipulando o que deve ser feito, ndo se chegara a execucdo de praticas de turismo

sustentaveis.

A sustentabilidade no turismo - assim como nos outros setores econémicos - encontra-
se pautada na concepgdo de como o turismo deveria ser (devir), e ndo no que realmente
vem acontecendo nas destinac@es de turismo. Outros autores também afirmam como
o turismo sustentavel deve ser, mas ndo vinculam esse debate tedrico as experiéncias
existentes que se dizem sustentiveis, nem analisam tais experiéncias com
profundidade. Assim, o discurso sobre o turismo sustentavel se torna vago e
superficial, servindo apenas para 0s promotores do turismo, que passam a utilizar esse
novo rétulo em suas acGes de marketing, em funcdo do apelo ambiental e social
presente no termo sustentabilidade (CANDIOTTO, 2009, p. 52).

E preciso, portanto, avancar no debate acerca da viabilidade e operacionalidade em
relacdo a esse fendmeno, ou seja, debrucar-se sobre as experiéncias existentes, analisando os
obstaculos que dificultam a operacionalizacdo do que vem sendo apontado como premissa no
debate tedrico. E fundamental uma aproximagao entre teoria e pratica, pois ha uma relagéo
intrinseca e dialética entre ambas.

Os alertas de Candiotto sdo pertinentes no debate sobre turismo sustentavel. E preciso
avancar, buscando mais constatacdes empiricas de experiéncias turisticas que buscam ou que
ja praticam a sustentabilidade, pois, como diz o autor, é com base na experiéncia que as teorias

devem ser afirmadas ou refutadas, pois a teorizacdo deve estar vinculada a realidade.

Principios do Turismo Sustentavel

No planejamento do turismo em nivel local, alguns principios sdo apresentados como
parametros na busca do desenvolvimento do turismo sustentavel. Para a OMT (2001), ao
efetivar o processo de planejamento, o planejador local pode usar os principios como regras
bésicas, tentando incorporar as politicas adotadas uma visdo do turismo a longo prazo. A
Organizacdo (2003) ressalta ainda que os planos turisticos baseados nos principios sustentaveis

s6 podem ser implementados se receberem apoio politico e se houver um comprometimento
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das partes envolvidas. Os principios difundidos pela Conferéncia de Globo’90 Brasil e OMT
(OMT, 2001, p.247; 2003, p.24) séo:

1. O planejamento do turismo e seu desenvolvimento devem ser parte das estratégias
do desenvolvimento sustentavel de um pais, regido, estado ou municipio, de modo
ando gerar sérios problemas ambientais ou socioculturais para a area turistica. Deve
haver o envolvimento da populacdo local, governo, empresarios e outros
interessados na atividade;

2. O turismo deve distinguir os lucros de forma equitativa entre os promotores de
turismo e a populacéo local,

3. Trade turistico, associac@es, grupos e individuos devem seguir principios éticos que
respeitem a cultura e 0 meio ambiente da area, da economia e do modo tradicional
de vida, do comportamento da comunidade e dos principios politicos;

4. Umaalto nivel de satisfacdo dos turistas € importante ser mantido para que os lugares
turisticos conservem seu valor de mercado e sua popularidade e, consequentemente,
sua sustentabilidade econbmica.

Fennell (2002, p.33) destaca os principios norteadores do turismo sustentavel descritos
por Tourism Concern (1992) como: a) manter e promover a diversidade natural, social e cultural
é essencial para o turismo sustentavel de longo prazo; b) o marketing, que proporciona
informacGes completas e, com responsabilidade, aumenta o respeito e a satisfacdo dos turistas
com relagdo ao destino visitado; e ¢) o turismo que apoia amplamente as diversas atividades
econdmicas locais e que respeita os custos/valores ambientais, protege essas economias e evita
a degradacdo do meio ambiente. Outros principios relatados na obra desse autor também séo
evidenciados pela OMT (2001, 2003):

a. A conservacdo e o uso sustentavel dos recursos naturais, histéricos, culturais e
outros voltados ao turismo € fundamental para que continuem a ser utilizados no
futuro e garantir os negocios a longo prazo, bem como sem deixar de trazer
beneficios para a sociedade atual;

b. As comunidades locais devem se envolver no planejamento e no desenvolvimento
do setor turistico, pois a atividade traz beneficios ndo so a elas e ao meio ambiente
em geral, mas também melhora a qualidade da experiéncia do turismo;

c. O treinamento de equipes que integram o turismo sustentavel além do recrutamento
de pessoal local, a realizacdo de pesquisa e analise continuas e a comunicagdo da

natureza do turismo, especialmente para os moradores do local, assim como o
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monitoramento da atividade turistica é essencial para a resolugdo de problemas e

melhora a qualidade do produto turistico.

No Brasil, diversas organizacdes vém pesquisando e analisando formas de

operacionalizar o desenvolvimento sustentavel no turismo, como o Conselho Brasileiro para o

Turismo Sustentavel, que propde sete principios técnicos (BRASIL, 2008):

1.

Respeitar a legislacdo vigente: o turismo deve respeitar a legislagdo em todos os
niveis no pais, bem as convencdes internacionais;

Garantir os direitos das populacdes locais: o turismo deve ter como foco a
responsabilidade social, ambiental e equidade econémica, incluindo a defesa dos
direitos humanos de uso da terra, mantendo ou ampliando, a médio e longo prazos,
a dignidade dos trabalhadores e das comunidades receptoras;

Conservar 0 meio ambiente natural e sua diversidade: o turismo deve promover
praticas de minimo impacto sobre o ambiente natural, através de monitoramento
constante, de forma a contribuir para a manutencdo das dindmicas e dos processos
naturais e seus impactos paisagisticos, fisicos e biologicos, considerando o contexto
social e econdmico;

Considerar o patrimdnio cultural e os valores locais: No desenvolvimento do turismo
0 respeito ao patriménio histérico e cultural das localidades anfitrids é
imprescindivel, devendo ser planejado, implementado e gerenciado em harmonia
com as tradicdes e valores culturais;

Estimular o desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos: o turismo
deve contribuir para o fortalecimento das economias locais, a qualificacdo das
pessoas, a geracdo crescente de trabalho, emprego e renda e o fomento do
empreendedorismo turistico;

Garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes: o turismo deve avaliar a
satisfacdo dos turistas e adotar padrBes de qualidade nos servicos prestados;
Estabelecer o planejamento e a gestdo responsaveis: o turismo deve estabelecer
procedimentos éticos de negdcios, visando engajar a responsabilidade social,
econdmica e ambiental de todos os envolvidos no fenémeno turistico, ou seja,
incrementando o comprometimento de todos em assuntos de sustentabilidade, desde

o0 planejamento até os processos de gestdo e monitoramento.

Segundo Swarbrooke (2000a, p.21), os principios estdo mais ligados a procedimentos

do que aos resultados, pois, de fato, dizem pouco sobre como poderia ser o turismo sustentavel,

com base na realidade e em regifes especificas. Porém, o autor considera-os muito Uteis no



193

apoio a gestdo do turismo sustentavel e destaca, em especial, alguns dos principios apresentados
no trabalho de Bramwell et al. (1996): a) o turismo sustentavel, geralmente, ndo é contra o
crescimento, mas é limitado e deve ser administrado dentro desses limites; b) a preocupag&o na
gestdo do turismo sustentavel ndo é apenas ambiental, mas também econémica, social, cultural,
politica e administrativa; c) todos os participantes precisam ser consultados e imbuidos de poder
para tomarem decisdes na area de turismo, e também precisam estar informados sobre
questBes de desenvolvimento sustentavel e conciliar interesses potencialmente conflitantes; e
d) o turismo sustentavel enfatiza a importancia de satisfazer necessidades e aspira¢des humanas,
0 que implica uma preocupacdo notdria com igualdade e justica.

Conforme o exposto, presume-se que a abordagem sobre 0s principios, seja ela discutida
no contexto do turismo sustentavel, turismo responsavel ou outra denominag&o que venha a ser
estabelecida pelos diversos autores, necessariamente, deveria passar por todos 0s segmentos
envolvidos direta e indiretamente com a atividade turistica, pois so assim pode-se vislumbrar a

garantia da sustentabilidade do turismo.

SUSTENTABILIDADE NA CONCEPCAO DOS SUJEITOS SOCIAIS

O que é Sustentabilidade para os Moradores de Santarém

A partir dos dados realizados pelo Iramuteq com relacéo as respostas fornecidas pelos
moradores de Santarém, o corpus geral foi constituido por 82 textos, ou seja, 82 respostas (total
de respondentes de 138), separadas em 82 segmentos de texto (ST), com aproveitamento de
apenas 36 textos classificados (43,9%), sendo insuficiente para realizar a analise a partir da
CHD. Obteve-se 919 ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos), dessas 331 sdo palavras
distintas que aparecem no texto, sendo que 205 (61,93%) aparecem uma Unica vez no corpus.
A Figura 40 é apresentada em nuvem, cujas palavras mais evocadas pelos entrevistados foram:

natureza (20 vezes) e meio ambiente (18 vezes).



194

Figura 40 — Analise do corpus tematico “O que ¢é Sustentabilidade de acordo com os moradores de Santarém™
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018)

As falas dos moradores de Santarém representam a percepcao que 0s mesmos tém sobre
0 conceito de sustentabilidade como algo que deva utilizar os recursos da natureza de maneira
que se mantenha a disponibilidade dos mesmos para as futuras geragdes, conforme pode-se

observar abaixo:

P. 12: “Manter e fazer uso de alguma coisa no sentido de permanecer para as préximas
geracdes”.

P. 24: “Ato de vocé cuidar de algo que é natural que precisa ser preservado para as
préximas geragdes”.

P. 28: “Maneira de interagir com natureza, € o cuidar da natureza”.

P. 52: “Trabalhar a natureza de maneira sustentavel”.

P. 56: “Utilizar os recursos que a natureza lhe oferece de forma que todos possam
usufruir desses beneficios”.

P. 63: “Utilizar a natureza e que ndo va usar os recursos que nao degrade ou que ndo
seja tdo desestabilizado”.

P. 67: “Promaover 0s recursos naturais que usamos hoje para manter para as préximas
geracgdes”.

P. 75: “Maneira de explorar recursos naturais que ndo prejudique a natureza
desenvolvendo a compensaggo na natureza”.

Também, observa-se que as falas dos entrevistados estdo direcionadas ao meio ambiente

utilizavel como meio de sustentacdo, porém algo que deva ser preservado:

P. 03: “A forma que me sustento tipo alguns moradores da vila trabalham com o
turismo”.

P. 09: “Fazer o uso comum que ndo gere prejuizo ao meio ambiente na sociedade em
comum”.

P. 14: “Usufruir daquilo que estd usando e tipo cuidado e ndo deixando que nada como
lixo residuos tem a ver com a forma de sustento com o que trabalho e como trabalho”.
P. 15: “Preservar 0 meio onde eu tiro o sustento para minha sobrevivéncia e de minha
familia”.

P. 20: “Tem a ver com o clima e 0 meio ambiente”.

P. 27: “Usar o turismo, é ndo degradar o meio ambiente”.
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P. 54: “Na minha opinido é uma forma de manutencdo do meio social econémico e
cultural”.

P. 72: “Vocé conservar o meio ambiente e natureza e conservar Alter do Chéao que é
uma das praias mais belas do Brasil”.

Constata-se nas falas dos entrevistados de nimero 15 e 24 a relacdo da sustentabilidade
com a preservacgdo. Isso pode ser bastante compreensivel, pois para muitas pessoas ainda nao
esta clara a distingdo entre preservar e conservar. O importante € perceber que é preciso um
cuidado, principalmente do meio ambiente.

Chamam atencdo as falas dos respondentes 03 e 72, que atribuem a conceituagdo de
sustentabilidade a localidade visitada, nesse caso, a vila de Alter do Chdo e ao turismo

desenvolvido nesse local.
O que é Sustentabilidade para os Turistas

Observou-se a recorréncia de algumas conceituacdes entre os entrevistados, que sao
analisadas a partir da nuvem de palavras gerada pelo Iramuteq para um corpus geral de 110
textos (total de entrevistados 134), separados em 110 ST, com aproveitamento de 66 textos
classificados (60%). O numero de ocorréncias corresponde a 1.132, sendo que, delas, 390 séo
palavras distintas e 249 (63,85%) aparecem uma Unica vez no corpus. As palavras mais citadas
pelos entrevistados foram: recurso (30), meio ambiente (25), natureza (25), e natural (22)

(Figura 41).
Figura 41 — Anélise do corpus tematico “O que ¢ sustentabilidade de acordo com os turistas"
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De acordo com a andlise realizada a partir das respostas dos entrevistados, a
conceituacdo de sustentabilidade esta relacionada a satisfagdo das necessidades futuras, a partir

do comprometimento humano. As falas dos pesquisados confirmam essas afirmacdes:

P. 18: “S8o agBes ou atividades humanas que visam suprir as necessidades sem
comprometer o futuro das proximas geragdes”.

P. 24: “S&o ac0es e atividades que gere auto sustentacdo, suprir as necessidades sem
comprometer a vida das futuras geragdes”.

P. 42: “Satisfazer nossas necessidades atuais sem comprometer o futuro”.

P. 54: “Equilibrio entre atores e espagos dedicados a diferentes atividades”.

P. 77: “Um projeto que deve durar para o futuro”.

P. 85: “Desenvolver atividades humanas sem comprometer o futuro no destruindo a
natureza”.

Percebe-se, principalmente, na compreenséo de sustentabilidade pelos entrevistados 18
e 24 uma nogdo préxima a que os autores e instituicdes preconizam, tendo na consideracdo das
necessidades essenciais a sobrevivéncia um dos seus componentes-chaves, o qual deveria ser
prioridade na agenda de todos os paises (DIAS, 2003).

Observa-se, também, que segundo os entrevistados, sustentabilidade esta relacionada a

preservacdo do meio ambiente, como elucidam as seguintes falas:

P. 03: Retirar da natureza o necessario para o sustento sem depredar o meio ambiente”.
P. 11: “Quando uma pessoa tira seu sustento da natureza sem destruir o meio
ambiente”.

P. 12: “E conviver com 0 meio e retirar sustento sem destruir o meio ambiente”.

P. 13: “E ter consciéncia que devemos preservar a natureza”.

P. 20: “Preservacdo da natureza e meio ambiente”.

P. 41: “A capacidade de nos mantermos em um ambiente sem causar impacto
preservando e cuidando”.

P. 47: “Preservar principalmente o meio ambiente mantendo a natureza o mais natural
possivel”.

P. 92: “A capacidade do ser humano interagir com o mundo procurando preservar o
meio ambiente”.

P. 97: E quando o ser humano faz algo sem agredir o meio ambiente oferecendo algum
tipo de servico fabricar produtos preservando o meio ambiente”

P. 110: “Preservar a natureza sem destruir nada”.

Assim como alguns moradores de Santarém, para alguns turistas a preservacao do meio
ambiente deve ser respeitada, quando se trata de conceituar sustentabilidade. Embora néo
demonstrem clareza das distingdes entre preservar e conservar — a conceituacao fica para a
academia —, 0s entrevistados tém a percepcdo de que algo precisa ser mantido para as futuras
geracOes. Em regra, se expressam no plano do empirico, ressaltando que o fundamental é saber
0 correto e praticar o correto para alcancar a sustentabilidade, principalmente, do turismo.

Os entrevistados elucidam ainda os recursos naturais, sua conservagdo para as futuras
geracOes, e as relacdes buscadas de harmonia e equilibrio entre 0 homem e a natureza. Tem-se

como as principais falas que afirmam tais constatagoes:
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P. 01: “Exploracdo dos recursos naturais de modo que ndo atrapalhe sua renovagao”.
P. 14: “Tentar promover o equilibrio ecoldgico ja desequilibrado pelo mal uso do
homem”.

P. 17: “E a harmonia entre 0 homem e a natureza e o planeta”.

P. 23: “Usar sem destruir, aproveitar os recursos da natureza conscientemente”.

P. 32: “Proteger os recursos naturais para as futuras geragdes”

P. 36: “Utilizar recursos naturais com equilibrio para ndo afetar futuras geracgoes”.

P. 37: “Desenvolvimento ou uso dos recursos pela populacdo local sem
comprometimento dos recursos para as futuras geragdes”.

P. 44: “Utilizar os recursos naturais de forma responsavel, a fim de que sejam
preservados e permanegam economicamente viaveis para a populagdo”.

P. 57: “Equilibrio entre os meios sociais, ambientais e econdmicos”.

P. 60: “Uma palavra muito surrada e pouco posta em pratica, para mim significa usar
os recursos naturais de forma que permite a renovagio”.

P. 72: “Poder sobreviver em consonancia e equilibrio com a natureza”.

P. 79: “Equilibrio homem e natureza”.

P. 94: “Esta em harmonia com a natureza protegendo e conservando”.

A fala do entrevistado 60 é bastante contundente e se aproxima do que Becker (2007) e

Banerjee (2006) enfatizam em relagéo a sustentabilidade, termo que se tornou bandeira de todos

e manipulada, tanto pela imprensa quanto na literatura académica.

O que é Sustentabilidade para os Moradores de Alter do Chao

As observacdes dos respondentes foram analisadas a partir da CHD. Foram gerados 111

textos (total de 279 entrevistados), separados em 111 ST, com aproveitamento de 80 textos

classificados (72,07%). O numero de ocorréncias € de 1.126, sendo que 367 sdo palavras

distintas e 223 (60,76%) aparecem uma unica vez. Foram gerados 3 eixos, categorizados em 5
classes: Classe 1, com 14 ST (17,5%); Classe 2, com 15 ST (18,8%); Classe 3, com 18 ST
(22,5%); Classe 4, com 18 ST (22,5%); Classe 5, com 15 ST (18,8%) (Figura 42).

Figura 42 — Analise do corpus tematico “O que é sustentabilidade de acordo com os moradores de Alter do
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Fonte: Dendrograma gerado pelo Iramuteq (2018)
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Pode-se visualizar as classes emergidas na Classificacdo Hierarquica Descendente, com
a nomeacéo dos eixos e classes na figura 43.

Figura 43 — Categorizagdes a partir do corpus tematico “o que ¢ sustentabilidade de acordo com os moradores de
Alter do Chao”
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preservacéao

No eixo 1, as conceituacdes de sustentabilidade estdo voltadas para o destino turistico
visitado, contemplando a cultura e os recursos locais, bem como os beneficios gerados para a
comunidade. Em suma, os resultados podem ser visualizados de acordo com os relatos dos

respondentes abaixo:

P. 05: “Lucro que o pessoal deixa na comunidade”.

P. 09: “Usar os recursos que vocé tem em relacdo a cultura, economia local de maneira
responsavel”.

P. 23: “Sustentar aquilo que ainda resta manter, aquele pouquinho para que néo acabe,
continuar com o que os antepassados deixaram para os filhos e netos, preservar a
cultura”.

P. 38: “Algo em beneficio que vem para manter na comunidade como emprego para
evoluir a comunidade, tanto para 0 meio ambiente como para a populagido”.

P. 42: “Cultura que se consome”.

P. 57: “Manter o povo no local de origem se sustentando do seu habitat”.

P. 68: “Quando uma comunidade se sustenta com seus préprios recursos”.

P. 72: “Modo de ndo deixar a cultura local morrer”.

P. 89: “Comunidade se desenvolver do turismo e a comunidade se sustentar com o
turismo porque a renda da comunidade aumenta com aumento do turismo”.

O eixo 2 estd mais relacionado a prépria palavra sustentabilidade, como consequéncia

de geracdo de renda e emprego, conforme se observa nas seguintes falas dos entrevistados:

P. 08: “Maneira de viver trabalhar em sociedade com financeiro e sociedade
autossustentavel”.
P. 27: “Maneira de gerar renda de forma consciente preservando a natureza”.
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P. 32: “Fonte de renda para a gente né¢”

P. 50: “Viver da sustentabilidade como usar as sementes para fazer artesanato”.

P. 73: “Gerar emprego e renda sem agredir 0 meio ambiente”.

P. 76: “As pessoas que vem para Alter do chdo para consumir e isso gera
sustentabilidade usar sem degradar o meio ambiente”.

P. 90: “Nos sempre tinhamos roga antes e tudo que a gente plantava era para gente se
sustentar préprio sem acabar, € viver consciente que a maneira que a gente precisa
também e depois de amanhi também fazer o manejo consciente”.

P. 96: “Renda que sustenta aquele lugar através do trabalho, quanto mais emprego
mais sustentabilidade”.

O eixo 3 ressalta 0 conhecimento acerca do que é sustentabilidade, indicando uma ideia

geral de usar sem destruir e de cuidar e preservar 0s recursos naturais:

10: “Trabalho com algo que ndo degrade o meio ambiente e te traga beneficios”.
14: “Utilizar natureza sem agredir sem desmatar”.

19: “Usar recursos com responsabilidade”.

22: “Forma de evolucdo sem agredir 0 meio ambiente”.

31: “Usar de forma consciente para ndao acabar”.

34: “Maneira que vocé pode lucrar, mas cuidando do meio ambiente”.

36: “A gente vive com a natureza sabendo usufruir dela sem acabar, com ela tem o
recurso e de forma sustentavel”.

P. 41: “Usar os recursos naturais, visando o futuro para usar e cuidar para gerac@es
futuras”.

P. 49: “Cuidar de uma arvore para depois colher os frutos”.

P. 52: “Vocé tentar se manter com que tem sem agredir a natureza”.

P. 104: “Procurar preservar para que nossos filhos e netos usufruam da natureza,
resumindo € a preservacgao para futuras geragdes”.

P. 111: “E utilizar a natureza, mas cuidar para nio desmatar”.

R e e

Nas falas dos moradores de Alter do Chdo, percebe-se que suas nocOes de
sustentabilidade estdo muito voltadas para suas vivéncias na prépria localidade, para o que
observam como sendo retorno do turismo, principalmente, renda e emprego. Também,
responsabilidade, forma consciente e cuidado foram frequentemente citados pelos
entrevistados, bem como a utilizacdo da natureza, mas de maneira cuidadosa. Nesse sentido,
Muganda, Sirima e Ezra (2013) afirmam que a sustentabilidade do desenvolvimento do turismo
baseado na natureza nos paises menos desenvolvidos esta, de certa forma, nas maos das

comunidades locais.

O que é Sustentabilidade para os Empreendedores Turisticos de Alter do Chéo

Este resultado é apresentado em imagem de nuvem de palavras porque a classificacao
hierarquica descendente (CHD) ndo foi gerada pelo programa Iramuteq, provavelmente porgue,
como em outras questbes da pesquisa, as respostas sejam muito variadas para 0 programa

executar a analise e o aproveitamento dos textos inferior a 70%. As palavras mais evocadas
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pelos empreendedores foram: turismo (9 repeti¢des); natureza (5); tirar (5); turista (5);
sustentabilidade (4); utilizar (4); sustento (4); comunidade (4); viver (4); local (4) (Figura 44).

Figura 44 — Analise do corpus tematico “O que sustentabilidade de acordo com os empreendedores turisticos"
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

Algumas de suas declaragdes, abaixo apresentadas, permitem verificar énfases

atribuidas pelos entrevistados:

P. 04: “Meio de sustento para Vila, 0 meio que pode ajudar os donos de pousadas,
hotéis”.

P. 05: “Tira sustento para sua sobrevivéncia e dentro do turismo estd nossa
sustentabilidade”.

P. 10: “O que o lugar oferece para o turista”.

P. 11: “Ensinar o turista o que deve fazer, por exemplo, plantar arvores, deixar o que
é bom e ndo ruim.”.

P. 14: “O que esta fazendo aqui, vivendo tem uma renda, ter como manter um padréo
de sustentabilidade”.

P. 18: “Meio de a pessoa tirar seu sustento.”.

P. 28: “Inclusa no turismo, pois é uma fonte de renda que traz para comunidade.”.

P. 29: “Pessoas que vivem do trabalho do turismo”.

P. 40: “Utilizar de meios para ajudar o meio ambiente em que vivemos sem agredir”.
P. 42: “Utilizar os elementos que a natureza produz e retirar uma renda disso”.

Constata-se também, que para os empreendedores turisticos, a sustentabilidade esta
muito relacionada ao préprio local e ao desenvolvimento do turismo como meio que beneficia,

principalmente, donos de pousadas e hotéis.
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Contribuicdo para a Sustentabilidade do Turismo em Alter do Chéao, segundo os
Moradores de Santarém

As respostas foram analisadas a partir da Classificacdo Hierarquica Descendente. Foram
gerados 129 textos (ou seja, 129 pessoas responderam, do total de 138 entrevistados), separados
em 129 ST, com aproveitamento de 104 textos classificados (80,62%). O nimero de ocorréncias
é de 1.140, sendo que 434 sdo palavras distintas e 279 (64,29%) aparecem uma Unica vez.
Foram gerados 2 eixos, categorizados em 4 classes: Classe 1, com 30 ST (28,8%); Classe 2,
com 20 ST (19,3%); Classe 3, com 28 ST (26,9%); Classe 4, com 26 ST (25%) (Figura 45).

Figura 45 — Analise do corpus tematico “Contribui¢do para a sustentabilidade do turismo em Alter do Chio,
segundo os moradores de Santarém"
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Fonte: Dendrograma gerado pelo Iramuteq (2018)

Os eixos e classes podem ser observados na figura 46.

Figura 46 — Categorizacdes a partir do corpus tematico “contribuigéo para a sustentabilidade do turismo,
segundo os moradores de Santarém”
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No eixo 1, constata-se que a contribuicdo dos respondentes estd voltada para a

preservagdo, a conscientizacdo e o cuidado com o meio ambiente no destino visitado.

P. 09: “Cuidando melhor do ambiente, cada um cuidando do seu lixo, preservando o
local onde vocé esta”.

P. 11: “Conservar e preservar 0 meio ambiente que a praia oferece”.

P. 16: “N&o sujando a praia”.

P. 24: “Preservando, assim 0s pontos de turismo como praia, lagos e morros, etc.
deixando bem conservado, recolhendo lixo de volta”.

P. 37: “Cuidando e sensibilizando minha familia e amigos fazerem o mesmo”.

P. 44: “De certeza preservando este lugar maravilhoso, o que temos aqui, a praia e a
vegetacdo, quanto mais preservada sera melhor para nossos filhos e netos”.

P. 48: “Levando lixo que eu produzo de volta ou destinando a local proprio”.

P. 96: “Preservando, ndo jogar lixo na praia”.

P. 108: “Cuidando, protegendo a natureza, juntando lixo”.

Mais uma vez, as falas enfatizam os recursos naturais do local e manifestam

preocupacdo com o lixo que se acumula na Vila.

No eixo 2, as contribui¢cdes que podem ser feitas para a sustentabilidade do turismo, de

acordo com os entrevistados, estdo relacionadas a economia e a cultura de Alter do Chdo, e se

traduziriam em acles visando a prestigiar mais a localidade, divulgando-a, para que mais

pessoas possam Visita-la e consequentemente, consumir seus produtos, conforme os relatos

abaixo:

P. 04: “Andando nas catraias, almogando, ou seja, consumido aqui”.

P. 07: “Eu acho que é comprando as coisas daqui devolver na economia, ajudando no
artesanato da comunidade e comprando tanto roupa como chocolate”.

P. 12: “Vindo mais vezes fazendo divulgagio”.

P. 27: “Comprar as coisas das barraquinhas, indo na catraia, contribuindo com a
economia da vila”.

P. 36: “Sempre vindo aqui com a familia e convido novas pessoas a conhecer este
local”.

P. 50: “Visitando cada vez mais o lugar, apresentando para as pessoas que ainda ndo
vieram aqui”.

P. 55: “Posso contribuir vindo mais vezes, participando das atividades culturais e
consumindo”.

P. 63: “Poderia contribuir, ao invés de trazer as coisas de Santarém, poderia consumir
aqui”.

P. 103: “visitando, consumindo de forma sustentavel, apoiando cultura e as pessoas
que moram aqui para movimentar economia”.

Observa-se que as falas dos entrevistados estdo muito voltadas para o aspecto

econémico do turismo, ou seja, eles percebem a sustentabilidade a partir de sua contribuicdo

para o desenvolvimento econdmico do local.

Quanto a fala do respondente 63, vale esclarecer que muitas pessoas que moram na

cidade de Santarém, quando visitam Alter do Chdo, optam por levar suas refei¢@es, por variados

motivos que ndo cabe aprofundar aqui, pois ndo é a finalidade deste estudo.
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Contribuicéo para a Sustentabilidade do Turismo em Alter do Ch&o segundo os Turistas

A partir da andlise dos dados foram obtidos 97 textos, bem como 97 ST, com
aproveitamento de 72 textos classificados (74,23%). Foram 963 ocorréncias registradas, sendo
que dessas 431 sdo palavras distintas e 320 (74,25%) aparecem uma Gnica vez no corpus. Foram
gerados 3 eixos, categorizados em 4 classes: Classe 1, com 14 ST (19,4%); Classe 2, com 19
ST (26,4%); Classe 3, com 14 ST (19,4%); Classe 4, com 25 ST (34,7%) (Figura 47).

Figura 47 — Analise do corpus tematico “Contribui¢do para a sustentabilidade do turismo, segundo os turistas"
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Os eixos e classes podem ser observados na figura 48.

Figura 48 — Categorizagdes a partir do corpus tematico “contribui¢do para a sustentabilidade do turismo,
segundo os turistas”
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A seguir destaca-se algumas declaracdes feitas pelos entrevistados, que ilustram o

pensamento do grupo relacionado ao eixo 1.

P. 08: “Contribuir com a limpeza da cidade e das praias”.

P. 12: “Orientando as pessoas a ndo jogar lixo na rua e praia”.

P. 14: “Nio sujando praias e cidade, armazenando garrafas onde é indicado, entre
outras coisas”.

P. 19: “Evitando produzir lixo, cuidando dos espacos”.

P. 20: “Nao poluindo com o lixo por nés produzido”.

P. 27: “Néao sujando”.

P. 28: “Sempre recolhendo meu lixo da praia”.

P. 33: “Colocar nos hotéis e ruas coleta seletiva buscar forma de coleta nas praias
exemplo manhd da ecologia catar lixo e definir brinde medalha ao coletor de mais
volume”.

P. 50: “Recolhendo lixo e os que encontro no meu caminho participando de palestras
educativas para populacdo me oferecendo para voluntariado”.

P. 74: “Escolhendo op¢des que contribui com a sustentabilidade e fazendo minha parte
com o lixo e bons costumes”.

No eixo 2 pode-se observar que as falas dos entrevistados estdo direcionadas a

divulgacdo de Alter do Chdo como uma maneira de contribuir com a sustentabilidade do

turismo no local.

P. 03: “Divulgando o trabalho aqui realizado”.

P. 13: “Indicando para familiares e amigos”.

P. 16: “Divulgando para os amigos”.

P. 25: “Divulgar a beleza do lugar a outros”.

P. 64: “Vindo mais vezes e indicar para amigos parentes e outros”.

P. 94: “Divulgando para pessoas bem intencionadas e trocando experiéncias com 0s
trabalhadores e moradores daqui”.

Com relacdo ao eixo 3 tem-se as seguintes afirmacdes:

P. 02: “Respeitando o ambiente de todas as formas”.

P. 09: “Comprando produtos dos vendedores locais, artesanato, comida”.

P. 10: “Preservando a natureza”.

P. 18: “Néo destruindo o meio ambiente”.

P. 23: “Conservando o meio ambiente e respeitando os limites impostos pela
natureza”.

P. 32: “Visitando, gastando dinheiro na comunidade pelo turismo, ao mesmo tempo
preservando e respeitando a natureza”.

P. 45: “Prestigiando e contribuindo com a comunidade”.

P. 56: Ser consciente e ter responsabilidade de recolhendo lixo produzido e cuidar do
ambiente em que passei”.

P. 68: “Sendo incluido em oficinas que explicam a vida local e a tradicdo da regido
para o escritorio de televisdo”.

P. 78: “Ajudar a manter cultura contribuindo no comércio local retribuindo com
cuidados de limpeza educagao”.

P. 87: “Passando mais tempo no local para conhecer a cultura local, trabalhar em
algum projeto social local”.

As falas dos entrevistados 06 e 88, apesar de ndo estarem diretamente relacionadas aos

eixos acima especificados, chama atencdo no sentido de que os mesmos se eximem da

responsabilidade de contribuir com um turismo sustentavel, por acreditarem ser de

responsabilidade da comunidade e governo locais. Eles créem gque, como sdo pessoas que estao
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apenas de passagem, ndo tém comprometimento com o local, ndo tém vinculos, portanto, ndo

tém responsabilidades, como ilustram os discursos abaixo:

P. 06: “Esse papel ndo € do turista e sim a propria comunidade e ao governo local”.
P. 88: “Acredito que a sustentabilidade é um conceito ligado a vivéncias continuadas,
que ndo foi 0 meu caso”.

Cabe uma reflexdo a esse respeito. Enquanto cidaddos, moradores de uma localidade,
precisa-se ter conhecimentos e atitudes corretas perante 0 meio ambiente e toda a sociedade,
buscando praticas que se enquadram em uma proposta de sustentabilidade. Portanto, quando se
visita destinos turisticos, as atitudes e pensamentos devem ser 0S mesmos, € as
responsabilidades também. Deste modo deve-se respeitar e valorizar cada destino, cada
sociedade, cada povo, e contribuir sim para a sustentabilidade daquele ambiente, mesmo que

seja apenas para ndo prejudicar.

Contribuicéo para a Sustentabilidade do Turismo segundo os Moradores de Alter do
Chéo

Obteve-se 127 textos gerados (ou seja, apenas 127 pessoas responderam a questdo, do
total de 279 entrevistados), separados em 127 ST, com aproveitamento de 65 textos
classificados (51,18%), inferior a 70% de textos aproveitados. Sendo assim, o resultado €
apresentado em analise de similitude. O nimero de ocorréncias é de 1.124, sendo que 436 sdo
palavras distintas e 289 (66,28%) aparecem uma Unica vez. Portanto, optou em demonstrar o
resultado em analise de similitude que evidencia a conectividade entre os termos mais
expressivos. As arestas ligam os termos que apresentam conexao, cuja importancia é
contabilizada pela soma dos nmeros sobre as arestas, 0s quais indicam as vezes em que houve
ocorréncia destes termos em uma mesma frase. Os termos de maior conectividade foram:

“praia”, “turista”, “preservar”, “limpeza”, “lixo”, “cuidar”, “natureza” (Figura 49).
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Figura 49 — Analise do corpus tematico “Contribuigdo para a sustentabilidade do turismo, segundo os moradores
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Referente a natureza de Alter do Chéo, refere-se aos cuidados com as praias e o lixo,

gue os entrevistados podem ter para, assim, contribuirem com a sustentabilidade do turismo no

destino. As declaracdes abaixo reproduzidas elucidam o resultado demonstrado:

P. 01: “Fazer um mutirdo para limpeza”.

P. 24: “Limpeza na praia e orla”.

P. 52: “Preservar, falar e até para os proprios moradores néo jogar lixo nas praias”.
P. 56: “Fazer limpeza nas praias, na comunidade, no cemitério”.

P. 94: “Ter mais cuidado para no poluir as praias”.

P. 105: “Tratando o lixo organico 100% eu planto e uso as minhas garrafas pet que
recolho das ruas e atualmente estou juntando sacolinhas para confeccionar um Puff
para reutilizar”.

P. 159: “Colocar umas placas para ndo jogar lixo”.

P. 162: “Colocar plaquinha, recolher o lixo quando for a praia”.

P. 203: “Fazendo limpeza na cidade, na praia, no igarapé que deixam bastante lixo”.
P. 243: “Fazendo minha parte, separando meu lixo, n&o desmatando, falando na escola
com as criangas”.

P. 275: “Menos lixo na rua e mais informagdes para os turistas”.
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Os entrevistados também afirmaram que podem contribuir com a sustentabilidade do

turismo no destino visitado, ajudando e divulgando o local, além de preservar e cuidar.

04: “Ajudando as liderangas a concentrar as coisas no lugar”.
27: “Dando informagao para os turistas”.

33: “Evitar destruir, cuidar da natureza, proibir destrui¢do”.
49: “Mostrar para eles ndo sujar, preservar”.

53: “Preservando a natureza em geral”.

59: “Fazendo cartaz, ajudando os colaboradores”.

96: “Preservando, porque se ndo vai acabar.”.

. 125: “Cuidando da natureza”.

. 222: “Acho que divulgando o local ¢ ajudando”.

. 274: “Ajudar no acolhimento como guia, dando informagdes”

NP TTYY YN T

Kaplan (2015) relata que, em um contexto de sustentabilidade, um alto nivel de
participacdo da comunidade é importante para realizar as necessidades basicas e as expectativas

da comunidade sobre seu ambiente de vida.

Contribuicéo para a Sustentabilidade do Turismo segundo 0s Empreendedores Turisticos
de Alter do Chéo

Aos empreendedores turisticos de Alter do Chao foi feita a seguinte pergunta: “Como
seu empreendimento pode contribuir para a sustentabilidade do turismo em Alter do Chdo?” O
resultado, baseado em respostas muito variadas, é apresentado em imagem de nuvem de
palavras, pois a classificacdo hierarquica descendente (CHD) nédo foi gerada pelo programa
Iramuteq. Obteve-se 40 textos gerados (ou seja 40 empresarios responderam a questdo, do total
de 43 entrevistados), separados em 40 ST. O nimero de ocorréncias é de 417, sendo que 237
sdo palavras distintas e 178 (75,11%) aparecem uma Unica vez.

As palavras mais enunciadas pelos entrevistados correspondem a: arvore (5 vezes
repetida); praia (5); melhor (5); oferecer (4); turista (4); cultura (4); comunidade (4); parceria
(4) (Figura 50).
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Figura 50 — Andlise do corpus tematico “Contribuigdo para a sustentabilidade do turismo, segundo os
empreendedores turisticos"
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Fonte: Nuvem de palavras gerado pelo Iramuteq (2018).

Os principais discursos dos empreendedores sdo apresentados a seguir, revelando alguns
argumentos usados sobre como seu empreendimento pode contribuir para a sustentabilidade do

turismo em Alter do Ch3o.

P. 10: “Cuidando melhor da natureza, da praia, coletar lixo nas praias”.

P. 13: “Combinar com algumas pessoas para elevar o turismo, fazer parcerias”.

P. 14: “Oferecendo o melhor, atendimento, acolhimento”.

P. 21: “Tratar bem os clientes, turistas, plantar arvores na praia”.

P. 24: “Cuidar das arvores fazendo caixote em volta das &rvores para as folhas cairem
e adubarem as arvores”.

P. 25: “Reflorestamento, empregar pessoas, gera redistribuicdo de renda”.

P. 26: “Fazendo o que sempre faco, divulgando o destino e promovendo a parceria
local com vistas a qualidade dos servicos”.

P. 31: “Sugerindo com parceria pablica e privada”.

P. 34: “Colocar mais placas, coletor seletivo, colocar novas arvores, até quem sabe
uma horta”.

P. 37: “Fazendo parceria com o produtor local, comprar mais daqui, usar menos
importado, capacitar e recrutar o pessoal local”.

P. 41: “Reorganizando as associa¢gdes da comunidade que comunitérios tinham o
poder de decisdo, participativo”.

As duas questdes a seguir, referem-se somente aos empreendedores turisticos e dizem
respeito a acdes desenvolvidas em seus estabelecimentos que estejam proximas aos principios

e as praticas de gestdo sustentaveis.
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Emprego de méo de obra local

Foi perguntado aos respondentes da pesquisa se empregam méo de obra local. A
absoluta maioria, de 91% dos entrevistados, declarou que emprega mdo de obra da propria
localidade (Grafico 25).

Grafico 25 — Emprego de méo de obra local
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Para 0s que responderam positivamente, foi questionado: quantos % séo de Alter do
Chéo, no total de quantos empregados? Nota-se no quadro 9 que a quantidade de nativos da
localidade empregados nos estabelecimentos pesquisados varia consideravelmente, até por

conta do fenémeno da sazonalidade que ocorre em Alter do Chao.

Quadro 9 — Quantidade de funcionarios que cada empreendimento possui, de acordo com os entrevistados

Resp. M@&o de obra Resp. Méo de obra

01 02 pessoas 22 05 (02- familia; 03- carteira assinada)

02 04 (familia) 23 02 (familia)

03 02 24 8 (01- familia; 07- diaristas)

04 02 (familia) 25 11 (2- familia; 09- diaristas)

05 02 a 03 (terceirizados) 26 25

06 02 (01- familia; 01- diarista) 27 10 (02-familia).

07 02 (01- carteira assinada; 01 presta | 28 6 pessoas (3- familia; 03 comissdes)
Servigos)

08 05 (3- familia; 2- diaristas) 29 6 (2- familia)

09 06 (familia) 30 07 (04- familia)

10 01 (diarista) 31 08 (carteira assinada)




210

11 08 (03- familia; 05- carteira assinada) | 32 15 (03- carteira assinada)

12 12 a 14 pessoas (carteira assinada) + | 33 6 (01- familia; 03- diaristas; 2- comissdes)
01- familia
13 03 (2- carteira assinada; 1- diarista 34 04

14 06 (04- familia; 2- prestam servigos) 35 06

15 15 (02- familia; 06- comissdo; 03- | 36 03 (01- carteira assinada; 02- manutencéo

carteira assinada e 4 prestam servicos temporaria
16 12 (07- carteira assinada; 05- prestam | 38 10 (01- familia)
Servicos

17 8 (02- carteira assinada; 06- prestam | 40 6 (familia)

SEervigos.
18 02 (01- familia; 01- presta servigo) 41 03(01- baixa temporada; 02- alta- carteira
assinada)
19 6 (01-familia; 05- diaristas 42 3 (baixa temporada); 05 a 06 (alta temporada)
20 10 a 6 — prestam servicos 43 4 (familia)

21 6 (diarista)

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Destaca-se que os entrevistados 37 e 39 ndo responderam ao questionamento.

Confere-se que a mao de obra empregada em Alter do Chédo estd mais voltada para
prestacao de servicos, seja como diarista, comissoes, etc. A quantidade de pessoas empregadas
com carteira assinada esta bem abaixo da expectativa para uma localidade em que quase toda a
populacdo vive do turismo, de maneira direta ou indireta. E recorrente se ouvir pessoas que
trabalham no turismo afirmar tal realidade, de que quase totalidade da populacéo local depende
do turismo. Outro fato observado é que boa parte dos empreendimentos sdo geridos pelos
proprios familiares, suprindo assim a necessidade de contratar pessoas de fora.

Vale ressaltar que alguns entrevistados afirmaram que nem todos os funcionarios séo
nativos da Vila, alguns sdo provenientes das comunidades vizinhas que, ou se mudaram para
Alter do Chao em busca de emprego, ou deslocam-se de suas comunidades nos finais de
semana, quando o fluxo da demanda é maior, para prestarem servicos como cozinheiras e

garcons, entre outros.
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Programa de responsabilidade social, ambiental e cultural para com os moradores da vila
de Alter do Chéo

Diante da pergunta: “Hé& a realizacdo de algum programa de responsabilidade social,
ambiental e cultural para com os moradores da vila de Alter do Chao?”, 74% dos entrevistados
respondeu negativamente. Somente 26% afirmaram desenvolver algum tipo de programa
visando a responsabilidade social, ambiental e cultural de sua empresa para com os moradores
de Alter do Chéo (Gréfico 26).

Grafico 26 — Programa de responsabilidade social, ambiental e cultural pelos empreendimentos turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Foi solicitado aos que responderam positivamente que descrevessem como € realizado
0 programa e quais os resultados alcancados até o momento. Os principais relatos sdo
destacados abaixo:

P. 12: “Apoiar eventos e incentivar o artesanato, ponto de referéncia para estudo”.

P. 14: “Festival noite da culinaria paraense.”.

P. 25: “Colaboro no plantio de plantas, adubo as plantas e no tamanho ideal planto na
praia”.

P. 26: “Sempre que possivel promovemos capacitacfes extensivo aos nativos.
Participamos de acles coletivas para vila de Alter do Chdo com aporte financeiro a
eventos locais”.

P. 27: “Planto arvores no outro local das barracas que funcionam no inverno.”.

P. 31: “Terceirizei alimentos e bebidas e lavanderia da prépria vila”.

P. 36: “Desconto para uma agremia¢ao dos botos”.

P. 37: “Diélogo pedagdgico com jovens pelo ludico debato as questdes ambientais”.
P. 40: “Limpeza da praia”.

P. 42: “Exposicao de fotografias, artesanato, arte na rua, espago para exposicdo, para
cantar no espago e carimbo”.
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Verifica-se nas falas dos entrevistados 27 e 40 que as agOes praticadas voltadas para o
meio ambiente natural incluem principalmente no plantio de mudas de &rvores e limpeza desse
ambiente. Nesse sentido, Topke e Vidal (2013) alertam que, quando se pensa em
responsabilidade social atrelada ao turismo, logo se faz uma associacdo restrita a preservacdo
ambiental, mas, sendo o turismo multidisciplinar, este pode englobar varias formas possiveis
de responsabilidade socioambiental que uma empresa seja capaz de realizar.

A responsabilidade social no turismo nasce com a finalidade de amenizar impactos
causados por empresas de modo a garantir respeito e admiracdo por parte das pessoas, sejam
elas consumidores ou ndo. Nesse sentido, podem ser firmadas agbes que interferem nas
atividades desenvolvidas pelas empresas, a fim de minimizar possiveis danos ao meio ambiente
e, mais especificamente, a sociedade localizada em seu entorno (TOPKE; VIDAL, 2013).

Muganda (2009) afirma que muitas empresas tém passado de filantropia e doac6es para
a construcdo de responsabilidade social corporativa, contribuindo para questbes mais
complexas da comunidade, como a reducdo da pobreza. Para isso, as empresas precisam se
engajar em iniciativas de desenvolvimento da comunidade.

Rainforest Alliance e Instituto Estrada Real (S/d, p. 56), nesse contexto de

responsabilidade social, em relacdo as empresas turisticas afirmam que:

A operagdo turistica convive com um entorno social, ou seja, com um grupo de
pessoas que compartilham objetivos de desenvolvimento, com base nos quais a
relacdo entre o ator turistico e seu entorno sociocultural deve converter-se em uma
base sdlida para cumprir com a responsabilidade social. Dessa forma, precisa voltar-
se para o desenvolvimento deste entorno, para o beneficio mutuo das partes. Uma
operacdo turistica que mantém boas relagdes com o grupo social com o qual convive
adquire um valor agregado que sera percebido por seu cliente.

Na area do turismo, as acGes de responsabilidade social empresarial que tém ganhado
destaque se referem as praticas ligadas ao conceito de desenvolvimento sustentavel nas
localidades (TOPKE; VIDAL, 2013). Por isso, a importancia de os empreendedores na area no
turismo conhecerem as propostas e praticas sustentaveis que podem ser implementadas em seus
empreendimentos, e consequentemente, contribuir para o desenvolvimento de acdes de
responsabilidade social junto a comunidade e entorno onde estdo localizados.

Para a grande maioria dos entrevistados que respondeu ndo realizar programa de
responsabilidade social, ambiental e cultural, os principais motivos apontados como

justificativas para isso foram:

P. 01: “Nunca foi pensado, quando ha coleta eu ajudo (algo na praga movimento
pequeno)”.

P. 02: “Nunca pensei”.

P. 03: “N&o gosto de estar em reunido e de me envolver”.
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P. 05: “N&o tenho tempo para dar aula de capoeira que antes fazia para os moradores
(gratuito)”.

P. 08: “S¢ participo de algumas reunifes”.

P. 11: “Sé colaboro quando tem festividade, ndo pensei ainda, pois estou recente como
gerente da pousada”.

P. 38: “Dificuldades de funcionar essas coisas em Alter do Chdo, pousada patrocinam
eventos, lanca proposta para melhorar as coisas em Alter do Chdo”.

P. 41: “Sua ajuda quando tem pedido”.

Nas falas, principalmente dos entrevistados 03 e 08 percebe-se a falta de conhecimento
do que seja responsabilidade social de uma empresa. Em outras, é nitida a confusdo que fazem
entre filantropia e responsabilidade social.

CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

Os resultados revelaram que as concepgdes de sustentabilidade, tanto dos moradores de
Santarém como dos turistas, estdo direcionadas ao meio ambiente e, mais especificamente, aos
recursos naturais, visando que as futuras geracOes possam também os usufruir. Para 0s
moradores de Alter do Chéo, as conceituagdes também estdo voltadas para 0s recursos naturais,
mas a geracdo de renda e emprego € destacada como fator fundamental para a sustentabilidade
local. Ja os empreendedores concebem a sustentabilidade como meio de desenvolvimento para
a localidade e sua populacéo.

A contribuicdo dos moradores de Santarém para a sustentabilidade do turismo esta, em
sua visdo, direcionada ao fator de desenvolvimento econémico, comprando e consumindo em
Alter do Chao, visitando mais a localidade e mantendo atitudes responsaveis quanto ao lixo. O
cuidado com o lixo também foi relatado pelos turistas como algo que podem fazer para
contribuir com a sustentabilidade do turismo, além de divulgar o destino para amigos e parentes.
Tanto os moradores como os empreendedores de Alter do Chdo entendem que contribuiriam a
partir do cuidado com a natureza da localidade, pois a mesma constitui-se a base para a
atratividade turistica do destino.

Porém, o que se observa quando se visita Alter do Chdo, € um descuido com essa
natureza tdo enfatizada por todos os sujeitos entrevistados, pois é constante a presenca de lixo
nas praias e em algumas partes da Vila. Entdo, verifica-se uma lacuna significativa entre o
discurso e atitudes praticas que possam, realmente, contribuir para um maior zelo com o
ambiente e para pensar o local como um todo, um sistema, e ndo apenas cCOmo um espaco cuja
beleza se usufrui ou de onde se retira renda. Pensar o turismo sistémico é pensa-lo em sua

totalidade e como fonte potencial de beneficios para todos.
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A méo de obra local empregada pelos empreendedores € um fator positivo do turismo,
porém percebeu-se que parte dos empregados sdo prestadores de servicos temporarios, nao
tendo vinculo com carteira assinada, e por isso desamparados de beneficios trabalhistas como
assisténcia previdenciaria, por exemplo. Porém, cabe ressaltar que essa realidade estd muito
atrelada a sazonalidade do turismo, pois, na baixa temporada, que vai de aproximadamente
marco a junho, dependendo da cheia ou vazante do rio, a demanda turistica diminui
consideravelmente na Vila. Para mitigar essa situacdo, caberia aos empresarios, junto com 0s
demais atores envolvidos no turismo, buscar solucdes de atragcdes e um melhor aproveitamento
dos recursos naturais no periodo da cheia, bem como a realizacdo de eventos culturais e
ambientais que destaquem as belezas de Alter do Chao nesse periodo.

Um fator que deveria merecer bastante atencdo dos empreendedores é buscar conhecer
e implantar a responsabilidade social em suas empresas, pois a quantidade de respondentes que
ndo realiza esse tipo de acdo € bastante significativa, para uma localidade que vive praticamente
do turismo. Como afirmam a Rainforest Alliance e o Instituto Estrada Real (S/d, p. 57) “a
empresa € um membro da comunidade. Como tal, torna-se parte de sua cultura, posto que
compartilha com os habitantes locais um conjunto de caracteristicas distintas, espirituais,
materiais, intelectuais e afetivas”.

Mediante o exposto tem-se ainda como recomendacdes:

e Empreendedores turisticos buscar capacitacdo profissional em gestao sustentavel a
fim de compreender melhor os aspectos ambientais, socioculturais e de gestdo
empresarial que regem a empresa, para assim promover uma politica de
sustentabilidade em sua empresa, com possibilidades de crescer e triunfar no
mercado turistico, incluindo nesse processo, a responsabilidade social empresarial;

e Quanto a mdo de obra local, os empreendedores abrir a possibilidade de estagio,
buscando contribuir com aquelas pessoas que querem ingressar no turismo, porém
ndo tem experiéncias e nem conhecimento académico, além de analisar todas as
possibilidade de inclusao futura como funcionario da empresa com carteira assinada,
garantido todos os direitos do trabalhador. Essa pode ser uma acdo de
responsabilidade social perante a comunidade;

e A populacdo de maneira em geral que reside em Alter do Chdo, procurar
compreender que o turismo, pautado nos principios da sustentabilidade, é
responsabilidade de todos, mesmo que ndo se sinta envolvido no processo. Como
cidaddo é dever contribuir, pois de maneira indireta recebe os beneficios e prejuizos

provenientes do turismo. Para tanto, cabe a realizagéo por parte dos administradores
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e empresarios da Vila, de agdes que mobilizem o interesse dessa populacdo em
conhecer e participar, através de encontros nos bairros, disseminar esse
conhecimento, ndo concentrando na parte central da Vila, onde ocorre o turismo;

e Todos os envolvidos da comunidade, incluindo empresas privadas, colaboradores,
prestadores de servigos, administradores, associacdes, ONGs e governo buscar
realizar a Agenda 21 Local para um turismo sustentavel.

Sobre o dltimo item, esclarece-se que, de acordo com a United Nations Environment
Programme — UNEP (2003), a Agenda 21 Local é uma abordagem através da qual uma
comunidade local define uma estratégia de desenvolvimento sustentavel e um programa de acdo
a ser implementado. A abordagem geralmente € iniciada pela autoridade local, que fornece
lideranca para o processo. Seu sucesso depende da estreita cooperacdo entre a populagéo,
ONGs, empresas privadas e outros interesses locais. Segundo esse Programa, preparar uma
Agenda 21 Local para o turismo é assegurar que o planejamento e o desenvolvimento do
turismo tratem de questdes-chave relacionadas ao impacto econdémico, social e ambiental do
turismo a longo e curto prazo, bem como ajuda o destino a atrair a atencdo dos visitantes e
operadores turisticos interessados em visitar ou trabalhar com destinos sustentaveis, dentre

outros.
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CAPITULO6

SUSTENTABILIDADE DO TURISMO A PARTIR DO CAPITAL
SOCIAL NA VILA DE ALTER DO CHAO
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Caracteristicas naturais e culturais bastante diversificadas produzem, em determinadas
localidades, atrativos que motivam o fluxo constante de pessoas interessadas em visité-las,
conhecé-las ou vivencia-las temporariamente, como prética turistica. Alguns desses visitantes
ou turistas, porém, acabam se estabelecendo nessas localidades, motivados por oportunidades
econdmicas (oportunidade de se empregar ou empreender um negécio proprio, por exemplo),
tranquilidade e qualidade de vida no local, entre outras. Assim, a fixagdo desses sujeitos nos
locais antes visitados, agora como residentes, proporciona a convivéncia continuada entre
individuos e grupos diferenciados (como empreendedores turisticos) nos planos social e
cultural, desdobrando-se, frequentemente, em novas formas de relagéo e interagdo humana na
localidade turistica.

Para Figueiredo (2016), o encontro entre culturas é a principal motivacdo do turismo.
Portanto, deve-se entendé-lo como um fenémeno social impulsionado por pessoas, uma préatica
que se origina na possibilidade de estabelecimento de trocas, comunicacdes e relagdes humanas
diferenciadas daquelas que caracterizam a vida cotidiana. Para compreensdo de todas as
implicacdes desse fendmeno social complexo, diversos autores, entre eles Moesch (2013) e
Figueiredo e Nobrega (2015) chamam atencéo para os papéis dos diferentes sujeitos envolvidos
em relagdes de troca material e simbdlica nas atividades turisticas.

Compreendendo que a propria concep¢do do objeto turistico, tratado como fenémeno
social complexo, impde considerar o sujeito do processo turistico, € que se propde neste capitulo
contribuir para uma reflexdo acerca das dinamicas que envolvem o estabelecimento de
“estrangeiros” em localidades turisticas, bem como empreendedores turisticos dentro de um
contexto de sustentabilidade a partir do capital social. Sobre a nocdo de “estrangeiro”, vem de

Simmel (1983, p. 182) a inspiracdo adotada neste estudo:

Se viajar é a liberacdo de qualquer ponto definido no espaco, e € assim a oposi¢do
conceitual a fixacdo nesse ponto, a forma sociologica do “estrangeiro” apresenta, por
assim dizer, a unificacio dessas duas caracteristicas [...]. E desse modo que se discute
0 estrangeiro aqui e ndo no sentido em que muitas vezes no passado se tocou neste
assunto, considerando o viajante que chega hoje e parte amanhd, porém mais no
sentido de uma pessoa que chega hoje e amanha fica [...]. Fixou-se em um grupo
espacial particular, ou em um grupo cujos limites sdo semelhantes aos limites
espaciais. Mas sua posi¢do no grupo é determinada, essencialmente, pelo fato de ndo
pertencido a ele desde o comego, pelo fato de ter introduzido qualidades que nédo se
originaram nem poderiam se originar no préprio grupo.

A partir da constatacdo de que Alter do Chao tem sido constantemente escolhida como
residéncia e domicilio por um namero consideravel de turistas e viajantes, ora considerados
“estrangeiros” e atuais moradores da Vila, assim como apresenta certa limitacdo nas relagoes

entre 0s empreendedores turisticos, interessa compreender como esses atores sociais podem
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contribuir para o desenvolvimento do turismo sustentavel a partir do fortalecimento do capital

social local. Entende-se, acompanhando Salles, Fernandes e Limont (2017, p. 406), que:

Tanto o conceito de capital social quanto de sustentabilidade, em sua esséncia, sdo
orientados pela aproximacao relacional de individuos a ponto de construir uma acao
social que, necessariamente, sustente o protagonismo do individuo enquanto sujeito
historico, ou seja, atores sociais capazes de intervir de maneira autbnoma no processo
de construcdo de uma determinada sociedade.

Acredita-se, como D’Aratjo (2003), que, quando o conceito de capital social ¢ bem
definido e valorizado, pode se constituir em importante instrumental conceitual e préatico para
a consolidacdo de politicas publicas, para o desenvolvimento sustentavel, bem como para a
revitalizacdo da sociedade civil e da democracia. Do contrério, capitais sociais baixos
fragilizam o sistema turistico no que se refere a confianga e a cooperacao.

Logo, neste capitulo, procura-se aferir se e como o capital social local acumulado por
empreendedores turisticos nativos ou ndo, mas residentes, e “estrangeiros” contribui para a
sustentabilidade do turismo em Alter do Chéo. Tal questionamento e as razes da escolha desses
sujeitos, especificamente, para estudar e analisar a correlacdo entre capital social e
sustentabilidade do turismo em Alter do Chédo decorreram de percepcdes erigidas em campo.

Por um lado, junto aos estrangeiros que moram na Vila, detectou-se o envolvimento
direto ou indireto com o desenvolvimento do turismo no local, ja que muitos ai chegaram na
condicdo de turistas, viajantes ou visitantes temporarios, tendo se identificado com as
particularidades do lugar — atraidos pelo ambiente natural ou pelas oportunidades econémicas
promovidas pelo turismo — e fixado residéncia na localidade. E sdo sujeitos com praticas
sociais importantes que podem contribuir na potencializacdo do capital social local trazendo
consigo vivéncias anteriores com outras pessoas em outros lugares. Ja entre os empreendedores
nativos ou atraidos pela dindmica econdmica do turismo no local, as indagacbes foram
motivadas pela constatacdo da fragmentacdo dessa classe, em meio a qual prevalecem atitudes
e acdes individuais.

Junto a ambos 0s grupos procurou-se compreender se e como eles contribuem para o
fortalecimento do capital social local e, consequentemente, para o fortalecimento do turismo na
vila. Partindo dos estudos de Putnam (1996), Fukuyama (1996), do Banco Mundial (2001) e da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (2013), entre outros,
e dos investimentos empiricos realizados em campo, buscou-se enfocar 0 comportamento
dessas pessoas em relacdo ao engajamento civico, a confianca e ao apoio as redes locais.

Os levantamentos em campo se realizaram por meio de questionarios aplicados junto a

moradores-estrangeiros e empreendedores turisticos (apéndices 5 e 6). Entre os entrevistados,
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encontram-se pessoas vendendo artesanato ou souvenires; administrando hotéis, pousadas,
hostels ou alojamentos alternativos; administrando restaurantes ou barracas de alimentagao; ou,
ainda, atuando como educadores ambientais em atividades que, de uma maneira ou de outra,
proporcionam contatos com viajantes e turistas.

O questionéario para os empreendedores turisticos continha 15 (quinze) questdes sobre a
categoria capital social. Para os moradores-estrangeiros, além de 11 (onze) questdes fechadas
sobre essa categoria, 0 questionario continha 04 (quatro) questdes abertas sobre o perfil do
entrevistado: ocupacgdo principal, tempo de residéncia em Alter do Ch&o, motivos para se
estabelecer na localidade, e seus sentimentos enquanto morador do local. Nas questfes fechadas
contendo mais de duas alternativas, utilizou-se a escala de Likert com 5 niveis.

A coleta dos dados junto aos sujeitos da pesquisa foi realizada da seguinte maneira:

Moradores-estrangeiros — o levantamento foi realizado no periodo de 28 de fevereiro
a 10 de margo de 2017. A selecdo dos entrevistados pautou-se na amostragem nédo probabilistica
por conveniéncia ou acessibilidade. No caso dos novos estrangeiros, agora moradores de Alter
do Chao, os elementos foram selecionados a partir de informac6es obtidas com os moradores
nativos da Vila. No total, foi possivel conhecer a opinido de seis (06) dos oito (08) sujeitos
indicados com perfil para esse estudo. Duas (02) pessoas ndo retornaram com 0s questionarios,
mesmo depois de varias tentativas.

Empreendedores turisticos — a pesquisa foi realizada no periodo de abril e maio de
2018, junto a 38 (trinta e oito) empresarios de hotéis, pousadas, hostels, restaurantes, barracas
de alimenta¢ao localizadas na “Ilha do Amor” e lojas de suvenires, também escolhidos por
amostragem nédo probabilistica por conveniéncia ou acessibilidade. Ressalta-se que a intencao
era realizar a pesquisa com os 43 (quarenta e trés) empreendedores pesquisados na primeira
etapa, porém 01 (um) sujeito fechou seu estabelecimento (uma pousada), outro estava fixando
residéncia na cidade de Santarém por um periodo inderteminado, e 0os demais nao quiseram
contribuir com essa fase, ndo recebendo ou retornando com o questionario preenchido.

O método estatistico utilizado para analise dos dados foi o descritivo. Os dados
coletados relacionados as questdes fechadas foram armazenados e tratados no programa Excel
Office 365 da Microsoft. A interpretacdo dos resultados teve como base as tabelas e graficos
gerados pelo programa Excel.

Finalmente, o capitulo se inicia com uma breve revisdo de alguns conceitos-chave —
de um lado, turista, viajante, estrangeiro e, de outro, capital social — para refletir a relacéo
desse ultimo com a sustentabilidade no turismo. Em seguida, sdo apresentados e discutidos 0s

dados obtidos na pesquisa empirica. Primeiro apresentam-se os dados gerais relacionados aos
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estrangeiros, hoje moradores de Alter do Chéo, e, entdo, os dados sobre a categoria capital

social na visdo desses individuos e dos empreendedores turisticos.

TURISTAS, VIAJANTES, ESTRANGEIROS

Moesch e Beni (2015) afirmam que, ao estudar o turismo como realidade humana,
categorias fundantes de um fendmeno social contemporaneo como tempo, espaco, diversao,
economia, tecnologia, imaginario, comunicacdo, diversao e ideologia sdo fundamentais na sua
compreensdo, em que o protagonista € o sujeito.

Para que haja o encontro entre turistas, viajantes e comunidade receptora, no sentido de
relacdo e interacdo, o ato de viajar é imprescindivel. Figueiredo e Ruschmann (2004) relatam
que viajar ndo é supérfluo, pois a viagem proporciona uma vida melhor, curando, combatendo
0 stress cotidiano, além de oferecer a possibilidade de se vivenciar experiéncias unicas, bem
como educar o viajante/turista e modificar sua percepcdo da vida. A viagem também é
importante na sua forma basica de deslocamento. O percurso tem valor e o caminho é rico, é
prazeroso.

Krippendorf (2009, p.34) afirma que “o lazer e, sobretudo, as viagens pintam manchas
coloridas na tela cinzenta da existéncia. Eles devem reconstituir, recriar o homem, curar e
sustentar o corpo € a alma, proporcionar uma fonte de forgas vitais e trazer um sentido a vida”.
Porém, com base em pesquisas relacionadas as motivacdes das pessoas para viajar, enfatiza que
a viagem se da mais pelo desejo de deixar alguma coisa do que pelo desejo de ir para alguma
coisa. Ou seja, o fato de escapar da vida cotidiana desempenha um papel muito mais importante
do que o interesse pelas regides e populacdes visitadas. Ainda, o autor sustenta que as
motivacdes e 0s comportamentos dos viajantes sdo fortemente centrados no ego.

“A experiéncia da viagem € importante para o ser humano, pois se configura como um
momento sagrado, de transformacdo, de encontro com o préoprio eu, de descoberta da
diversidade e da identidade” (FIGUEIREDO; RUSCHMANN, 2004, p. 179). Porém,
Figueiredo (2010) argumenta que 0s viajantes ndo agem somente sobre si proprios, mas
provocam inquietac6es por onde passam, criando uma distancia daquilo que deixaram para tras.
Aqueles que partiram sdo estrangeiros permanentes.

Simmel (1983) assinala que viajar é a liberacdo de qualquer ponto definido no espaco,
e que o viajante potencial se revela na forma sociolégica do “estrangeiro”, isto €, aquele “que
chega hoje e amanha fica”. Para o autor, esse ¢ o viajante potencial, pois embora ndo tenha

partido, ainda ndo superou completamente a liberdade de ir e vir.
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Ser estrangeiro € uma forma especifica de interacdo, e a condicdo de estrangeiro
significa que esse sujeito socioldgico, que também esta distante, na verdade estad proximo.
Assim como o indigente e as variadas espécies de “inimigos internos”, o estrangeiro ¢ um
elemento do proprio grupo. Sdo elementos que se, de um lado, sdo imanentes e tém uma posicdo
de membros, por outro lado estdo fora dele e o confrontam. Essa posi¢éo do estrangeiro aparece
de forma mais nitida se ele se estabelece no local de sua atividade, em vez de sair de novo
(SIMMEL, 1983).

Ao considerar o turismo como fendmeno social e todas as relagdes e interagcdes que Sao
estabelecidas entre moradores e entre eles e os turistas ou viajantes no espaco turistico, é
pertinente uma analise mais complexa do fendmeno turistico, considerando o viajante ou
estrangeiro no entendimento de Simmel, ou o turista nas varias concep¢des sobre esse sujeito
que se desloca. Muitas vezes, é aquele que visita um lugar turistico, gosta e que acaba se
estabelecendo na localidade, constituindo-se assim como um novo morador, agregando-se

aquele meio social.

CAPITAL SOCIAL

Conforme D’Aratjo (2003), capital ¢ um dos conceitos mais importantes, porém,
também mais controversos nas ciéncias sociais. Foi defino por Karl Marx, no século XI1X, como
0 produto da mais valia (trabalho ndo pago) gerada pelo trabalhador e apropriada pelos donos
dos meios de producéo. A partir dos anos 1990, o0 Banco Mundial passou a usar a denominacéo
capital social como a capacidade de uma sociedade de estabelecer lagos de confianca
interpessoal e redes de cooperacdao com vistas a producdo de bens coletivos. Para este Banco,
capital social refere-se as instituicdes, relacées e normas sociais que dao qualidade as relacGes
interpessoais em uma dada sociedade.

Para Franco (2001), a primeira pessoa a descrever o fenémeno que o conceito de capital
social quer captar e expressar foi Alex de Tocqueville (1835; 1840). Contudo, a primeira pessoa
a usar o termo foi Lyda Hanifan, em 1916; e Jane Jacobs, a primeira pessoa a explorar a
intimidade sociologica da ideia, em 1961. Para analisar questdes concretas de desenvolvimento,
0s primeiros estudiosos que empregaram a nogao de capital social foram o sociélogo Ivan Light,
em 1972 e o economista Glenn Loury (1977; 1987). Todavia, a elaboracdo do conceito de
maneira mais completa foi realizada pelos socidlogos Pierre Bourdieu (1980; 1985) e James
Coleman em (1988; 1990).
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No sentido econdémico, o conceito de capital social foi fornecido pelos neo-
institucionalistas como Robert Bates (1988) e James March (1989), entre outros. No debate
contemporaneo sobre o assunto destacam-se Robert Putnam (1993; 1995; 1997; 2000) e seus
criticos, como Alejandro Portes (1993; 1996; 1998), Everett Ladd (1993-4; 1996; 1999) e
Francis Fukuyama (1995;1999). Na segunda metade da década de 1990, aproximadamente meia
centena de autores entraram nesse debate, em grande medida reacendido por Putnam, ou
aplicaram o conceito para analisar situacdes concretas (FRANCO, 2001).

Segundo D’ Aratjo (2003), foi s6 a partir do livro de Robert Putnam, publicado em 1993,
que o conceito de capital social ganhou notoriedade. Making Democracy Work: civic traditions
in modern Italy (Comunidade e democracia: a experiéncia da Itilia moderna) tornou-se um
classico das ciéncias sociais e de outras areas. O livro mostra as disparidades de
desenvolvimento entre o norte e o sul da Italia, tendo como meta avaliar o impacto da
descentralizacdo na diminui¢do das desigualdades regionais nesse pais. Putnam analisa 0s
gastos em cada uma das vinte regides administrativas, o peso das ideologias politicas, a
composicdo dos conselhos regionais e a extragdo social e politica de seus membros, as
influéncias dos partidos politicos, as relagdes dos conselheiros com a comunidade e os lideres
locais, as atitudes dos conselheiros em relagdo ao governo central, e a satisfacdo da populacao
para com o governo local.

D’Aratjo (2003) relata ainda que, ao fim de duas decadas, Putnam constatava que o
Norte, mais desenvolvido, soube aproveitar melhor as vantagens da descentralizacdo, enquanto
o Sul conseguiu melhorias, mas ndo no mesmo ritmo que o Norte nem, ndo alcancando a
velocidade necessaria para corrigir as desigualdades entre as duas regides.

Para Putnam (1996, p. 186), capital social diz respeito a caracteristicas da organizacao
social como confianga, normas ou regras de reciprocidade e sistemas de participacao civica:
“As regras de reciprocidade generalizada e os sistemas de participagdo civica estimulam a
cooperacdo e a confianca social porque reduzem os incentivos a transgredir, diminuem a

incerteza e fornecem modelos para a cooperagao futura”. Para esse autor:

Os estoques de capital social, como confianca, normas e sistemas de participacéo
civica, tendem a ser cumulativos e a reforgar-se mutuamente. Os circulos virtuosos
redundam em equilibrios sociais com elevados niveis de cooperacdo, confianga,
reciprocidade, civismo e bem-estar coletivo. Eis as caracteristicas que definem a
comunidade civica. Por outro lado, a inexisténcia dessas caracteristicas na
comunidade ndo-civica também a algo que tende a auto reforgar-se. A desercdo, a
desconfianga, a omissdo, a exploragdo, o isolamento, a desordem e a estagnacgdo
intensificam-se reciprocamente numa miasma sufocante de circulos viciosos. Tal
argumentacdo sugere que deve haver pelo menos dois equilibrios gerais para os quais
todas as sociedades que enfrentam os problemas da acdo coletiva (ou seja, todas as
sociedades) tendem a evoluir e que, uma vez atingidos, tendem a auto reforgar-se
(PUTNAM, 1996, p. 186-187).
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Putnam (1996) reforga que uma caracteristica especifica do capital social é que ele
normalmente constitui um bem publico, ao contrario do capital convencional, que normalmente
é um bem privado. Ele também afirma que as normas e os sistemas de participacdo civica
contribuem para a prosperidade econdmica e séo por sua vez reforgados por essa prosperidade.
Franco (2001) assinala que Putnam parte dos chamados dilemas da acdo coletiva, diante dos
quais as partes envolvidas numa relacao teriam a ganhar se cooperassem, todavia, ndo cooperam
porque, ndo havendo um compromisso mutuo confiavel entre elas, cada qual prefere desertar
por oportunismo: “Em todas as sociedades os dilemas da acéo coletiva obstam as tentativas de
cooperar em beneficio matuo, seja na politica ou na economia. A coercao de um terceiro € uma
solu¢do inadequada para esse problema” (PUTNAM, 1996, p. 186).

Quanto aos resultados de sua pesquisa, Putnam (1996) constatou que, no Sul da Italia, a
desconfianca mutua e a transgressdo, a dependéncia vertical e a exploracéo, o isolamento e a
desordem, a criminalidade e o atraso reforcaram-se mutuamente em interminaveis circulos
viciosos. Por mais de um milénio, em Bolonha e Bari, em Florenca e Palermo, as pessoas
seguiram logicas distintas na vida comunal. Ao contrario, na regido Norte da Italia, as regras de
reciprocidade e os sistemas de participacdo civica corporificaram-se em confrarias, guildas,
sociedades de mutua assisténcia, cooperativas, sindicatos e até clubes de futebol e grémios
literarios, resultando em vinculos civicos horizontais que proporcionaram niveis de
desempenho econémico e institucional muito mais elevados do que no Sul, onde as relacGes
politicas e sociais estruturaram-se verticalmente.

D’Aratjo (2003), ao relatar os resultados da pesquisa de Putnam, esclarece que, no
Norte da Italia, percebeu-se uma sociedade mais comprometida com o bem publico, mais
cooperativa e mais confiante nos seus pares. Segundo a autora, a cultura civica, associada a
confianca interpessoal, traduz-se em um recurso fundamental de poder para os individuos e para
as coletividades, em um capital social cujos beneficios sdo comuns a todo o grupo ou a toda a
sociedade.

Uma ligdo que Putnam tirou em sua pesquisa ¢ de que “o contexto social e a histdria
condicionam profundamente o desempenho das institui¢des” (PUTNAM, 1996, p. 191). O autor
afirma que a consciéncia que cada um tem de seu papel e de seus deveres como cidaddo, aliada
ao compromisso com a igualdade politica, constitui o alicerce sélido cultural da comunidade
civica. Para ele, o capital social pode ser mais importante até do que o capital fisico ou humano
para a estabilidade politica, a boa governanca e o desenvolvimento econémico.

Na visdo de Coleman (1990), o capital social € definido por sua funcdo. N&o é uma

entidade Gnica, mas uma variedade de entidades. Como outras formas de capital, ele é
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produtivo, possibilitando a realizacéo de certos fins que ndo seriam alcangaveis na sua auséncia.
Segundo o autor, o capital social é criado quando as relacGes entre as pessoas mudam de
maneira que facilitam a acdo. Distinguindo entre capital fisico, humano e social, ele afirma que
o capital fisico é totalmente tangivel, sendo incorporado em forma de material observavel; o
capital humano é menos tangivel, sendo incorporado nas habilidades e conhecimentos
adquiridos por um individuo; e o capital social é ainda menos tangivel, pois esta incorporado
nas relacdes entre as pessoas: “Por ser um atributo da estrutura social em que se insere o
individuo, o capital social ndo é propriedade particular de nenhuma das pessoas que dele se
beneficiam” (COLEMAN, 1990, p. 315).

Coleman (1990) também adverte que o capital social € uma das formas de capital que
se deprecia ao longo do tempo. Como o capital humano e o capital fisico, o capital social
deprecia-se, se ndao for renovado. As relacdes sociais desaparecem se ndo forem cultivadas; as
expectativas e as obrigacOes se intensificam ao longo do tempo; e as normas dependem da
comunicagéo regular.

Em documento publicado pela Organisation for Economic Co-operation and
Development- OECD (Organizacéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE)
(2013), sdo ressaltadas as contribuigcdes de Coleman para a evolucao conceitual do capital social
com as seguintes ideias:

« O capital social € um recurso para individuos em uma rede e ao contrario de outras
formas de capital, ndo é propriedade de uma pessoa, mas sim existe dentro das relacdes sociais;

* O capital social pode existir em diversas redes (incluindo familias, comunidades e
escolas), ndo apenas dentro de redes homogéneas, baseadas em classes, como proposto por
Bourdieu;

* As relagdes sociais constituem formas Uteis de capital para os individuos através de
processos como estabelecendo obrigacdes, expectativas e confiabilidade, criando canais de
informacao e estabelecendo normas apoiadas por sangdes eficientes;

« O capital social ndo € apenas um bem privado, mas tem caracteristicas de um bem
publico, com as acgdes dos individuos que tém externalidades positivas (bem como
potencialmente negativas) para o grupo mais amplo.

O capital social, para Fukuyama (1996, p. 41), “¢ uma capacidade que decorre da
prevaléncia de confianca numa sociedade ou em certas partes dessa sociedade. Pode estar
incorporada no menor e mais fundamental grupo social, a familia, assim como no maior de

todos os grupos, a nagdo, e em todos os demais grupos intermediarios”. O referido autor conclui
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que esse tipo de capital difere de outras formas de capital humano na medida em que é criado
e transmitido por manifestagdes culturais como religido, tradi¢des e habitos histéricos.

O capital social ndo € distribuido uniformemente entre as sociedades, pois algumas
mostram uma propensao a associacdo mais acentuada do que outras, € mesmo as formas de
associacdo diferem. Em algumas, a familia e o parentesco sdo a forma primaria de associagéo;
em outras, associagdes voluntarias sao muito mais fortes e chegam a desligar as pessoas de suas
familias, como por exemplo a conversao religiosa que muitas vezes induz as pessoas a deixarem
a familia para o atendimento a uma nova seita religiosa, ou atribui-lhes novos deveres que

competem com suas obrigac6es para com suas familias (FUKUYAMA, 1996).

O capital social ndo pode ser adquirido simplesmente por individuos agindo por conta
prépria. Ele é baseado no predominio de virtudes sociais e ndo apenas individuais. A
propensao a sociedade é muito mais dificil de adquirir do que outras formas de capital
humano, mas por ser baseado em habito ético, também é muito mais dificil de ser
modificada ou destruida (FUKUYAMA, 1996, p. 42).

Para o Banco Mundial (2001, p. 4), “o capital social de uma sociedade inclui as
instituicOes, os relacionamentos, as atitudes e 0s valores que governam as interacGes entre as
pessoas e contribuem para o desenvolvimento econdmico e social”, e exibe uma série de
caracteristicas que o distinguem de outras formas de capital. Ao contrario do capital fisico, mas,
como o capital humano, o capital social pode se acumular como resultado do seu uso, ou seja,
o capital social € tanto um insumo quanto um resultado de acéo coletiva. Na medida em que as
interacdes sociais sdo delineadas para produzir um resultado mutuamente benéfico, a
quantidade ou a qualidade dessas interacfes provavelmente aumentara. Criar e ativar capital
social requer pelo menos duas pessoas. Em outras palavras, o capital social tem boas
caracteristicas publicas que tém implicacdes diretas para a otimizacao do seu nivel de producéo
(BANCO MUNDIAL, 2001).

D’ Araujo (2003, p 25) expde que, nos anos de 1980, o socidlogo Pierre Bourdieu definiu
capital social como “o agregador de recursos, reais ou potenciais, que possibilitavam o
pertencimento duradouro a determinados grupos e institui¢des”.

O conceito de capital social possui duas vertentes tedricas. Na primeira, o capital social
é relacionado ao individuo (capital social acumulado pelo individuo), e na segunda, o capital
social é considerado como um bem publico (que permeia a relacdo entre pessoas e grupos, um
elemento pertencente a uma comunidade ou sociedade) (SALLES, FERNANDES e LIMONT,
2017).

A OECD (2013) apresenta uma classificagdo do capital social em categorias, conforme

0 quadro abaixo.
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Quadro 10 — Classificacdo do capital social

ESTRUTURA E ATIVIDADES DA REDE RECURSOS PRODUTIVOS
INDIVIDUAL Relacbes pessoais Suporte de Rede Social
COLETIVO Engajamento Civico Confianga e Normas Cooperativas

Fonte: OECD (2013)

Na linha superior do quadro acima, apresentam-se atividades e resultados individuais,
privados, enquanto aqueles na linha abaixo concentram-se atividades e resultados coletivos e
publicos. Na coluna da esquerda tem-se a estrutura das redes e as atividades que as criam e
mantém, enquanto que na coluna da direita incorporam-se os diferentes tipos de recursos e
resultados gerados pelas redes. Muitas abordagens para medir o capital social combinam
efetivamente duas ou mais dessas categorias em um construto multidimensional de nivel
superior (OECD, 2013).

Segundo a OECD (2013), os relacionamentos pessoais referem-se as redes das pessoas
(ou seja, as pessoas que se conhecem) e aos comportamentos sociais que contribuem para
estabelecer e manter essas redes, como passar tempo com outras pessoas ou trocar noticias por
telefone ou e-mail. Esta categoria diz respeito a extensdo, estrutura, densidade e componentes
das redes sociais dos individuos.

O suporte a rede social € um resultado direto da natureza dos relacionamentos pessoais
das pessoas e refere-se aos recursos - emocionais, materiais, praticos, financeiros, intelectuais
ou profissionais - disponiveis para cada individuo por meio de suas redes sociais pessoais. Esta
categoria enfatiza o apoio que as pessoas podem acessar e se concentra em questfes
relacionadas as causas e consequéncias de poder acessar esse suporte. A extensao e a qualidade
das relacdes pessoais sao um dos impulsionadores do suporte as redes sociais, mas ndo o unico.
O suporte a rede social pode ajudar as pessoas a "sobreviver" em momentos de necessidade ou
a "progredir', melhorando sua posi¢do tanto em termos absolutos quanto relativos.

Engajamento civico compreende as atividades pelas quais as pessoas contribuem para a
vida civica e comunitaria, tais como voluntariado, participacao politica, participacdo em grupos
e diferentes formas de acdo comunitaria. O engajamento civico se concentra na natureza e na
extensdo das atividades coletivas. Esta categoria facilita a analise do impacto do engajamento
civico em outros resultados, bem como a identificacdo dos impulsionadores do engajamento
civico. Altos niveis de voluntariado e de acdo civica podem contribuir para o desempenho
institucional, além de impulsionar niveis de confianca e normas de cooperacdo dentro de uma

sociedade. No entanto, o engajamento civico também pode impactar no bem-estar individuall,
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ao permitir oportunidades de conhecer novas pessoas, trazendo prazer, um senso de propésito
e até novas habilidades aos participantes.

As normas de confianca e cooperacdo se referem aos codigos de conduta e aos valores
compartilhados que sustentam o funcionamento da sociedade e permitem a cooperagdo
mutuamente benéfica. Aqui, o conceito estd fundamentalmente voltado para os fatores
intangiveis incorporados nas normas e expectativas sociais das pessoas que contribuem
diretamente para melhores resultados sociais e econdmicos. Embora as normas de confianga e
cooperacdo sejam destacadas, 0 escopo dessa categoria pode ser estendido para abranger
quaisquer instituicdes sociais que contribuam para melhores resultados sociais € econdémicos
no nivel coletivo. Essa categoria € um recurso coletivo (ou seja, € um facilitador da acdo
coletiva) e esta correlacionada a varios resultados importantes da politica do governo, como
crescimento econémico, desempenho do governo, administracdo ambiental e coesdo social
(OECD, 2013).

Capital social é, portanto, um recurso fundamental que pode apoiar a construgdo de um
sistema produtivo ambientalmente vidvel, além de contribuir para o bem-estar social (saude,
educacgdo, seguranca publica, aprendizagem social, inovacdo tecnoldgica e justica social)
atraves da formacdao de redes sociais que possam expandir a cooperacao e o nivel de cooperacéo,

num contexto onde a economia se aproxime da ética (DUQUE, 2013).

CAPITAL SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

Para Sachs (2009), quer seja denominada ecodesenvolvimento ou desenvolvimento
sustentavel, a abordagem fundamentada na harmonizacdo de objetivos sociais, ambientais e
econdmicos ndo se alterou desde o encontro de Estocolmo até as conferéncias do Rio de Janeiro.

Conforme Sachs (2009), a sustentabilidade social vem na frente, destacando-se como a
propria finalidade do desenvolvimento; uma consequéncia: a sustentabilidade cultural; a
sustentabilidade do meio ambiente vem em decorréncia; outra consequéncia: distribuicéo
territorial equilibrada de assentamentos humanos e atividades; a sustentabilidade econémica
aparece como uma necessidade, mas em hipdtese alguma deve ser condicdo prévia para as
anteriores, uma vez que um transtorno econdémico traz consigo o transtorno social, que por seu
lado, obstrui a sustentabilidade ambiental; da mesma maneira pode ser dito quanto a falta de
governabilidade politica, e por esta razdo é soberana a importancia da sustentabilidade politica
no processo de reconciliagdo do desenvolvimento com a conservacgéo da biodiversidade e; uma

consequéncia também ocorre, a sustentabilidade do sistema internacional para manter a paz e
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para o estabelecimento de um sistema de administracdo para 0 patrimonio comum da
humanidade.

Salles, Fernandes e Limont (2017) ressaltam que a proposta de Sachs abre espago para
a discusséo da territorialidade no contexto da sustentabilidade, remetendo aos aspectos culturais
e simbdlicos relativos as formas de uso e relacdo com a terra em cada territdrio. Para esses
autores, a territorialidade envolve a vida coletiva, comunidades, percepgdes, sentimentos do
territério, organizacdo e signos que diversos autores denominam como capital social.

A introducdo da nocgdo de desenvolvimento sustentavel socializou o debate sobre o
desenvolvimento, estimulando o dialogo e a tomada de decisdes colegiadas entre os governos
e a sociedade civil, definindo a participacdo e a cooperacdo como as bases que permitem uma
maior eficacia das decisdes politicas e econdmicas. Nesse sentido, a sustentabilidade
sociocultural propde um modelo de desenvolvimento centrado na escala humana, em uma
cultura de cooperacdo e parceria, objetivando encontrar caminhos para viabilizar o
desenvolvimento local e o aprimoramento de suas potencialidades (BRASIL, 2007, p. 18).
Pode-se deduzir entdo, a estreita relacdo com o capital social, pois uma das suas esséncias passa
pela cooperacdo e parceria, ou seja, o capital social configura-se como uma importante
ferramenta para alcancar esse desenvolvimento sustentavel.

Asker et al. (2010), citados por Petri¢ e Pivéevi¢ (2016), relatam que ao analisar as
maneiras pelas quais o turismo em uma comunidade vem se desenvolvendo, geralmente dois
modelos basicos podem ser identificados. O primeiro pode ser chamado de desenvolvimento
“turismo x comunidade”, e 0 segundo de “turismo baseado na comunidade”. O modelo “turismo
x comunidade” é 0 modelo de desenvolvimento “insustentavel”, caraterizado por uma
comunidade sem senso de comunidade, fragmentada e desorganizada; estruturas de tomada de
decisdo e gestdo de cima para baixo; nenhum impacto dos moradores no processo de tomada
de decisdo; opinido predominante de que o turismo se desenvolve espontaneamente, sem
limites, etc. Porém, o desenvolvimento baseado na comunidade, de modo geral, depende das
comunidades para usar seu capital social para se organizar e participar de processos de
desenvolvimento, em pelo menos alguns aspectos do projeto e implementacdo do mesmo.

Para Salles, Fernandes e Limont (2017, p. 406) tanto o conceito de capital social quanto

de sustentabilidade, em sua esséncia:

Séao orientados pela aproximacdo relacional de individuos a ponto de construir uma
acdo social que, necessariamente, sustente o protagonismo do individuo enquanto
sujeito histdrico, ou seja, atores sociais capazes de intervir de maneira autbnoma no
processo de construgdo de uma determinada sociedade.
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Os autores afirmam que “a complexidade e a emergéncia dos problemas sociais
contemporaneos e seu consequente reflexo na matriz de uso dos recursos naturais, caracterizam
um momento de crise civilizatdria que, dificilmente, sera resolvida de forma individualizada e
pontual” (SALLES, FERNANDES; LIMONT, 2017, p. 406-407). Sustentam, assim, que a
relagéo temporal entre sustentabilidade e capital social demonstra que a ideia de ambos reflete
o alinhamento de uma conjuntura de transformacfes sociais histéricas que, cada vez mais,
valorizam os principios da cooperacdo. Outro ponto observado que aproxima os dois conceitos
é a valorizacdo da perspectiva critica, relacionada a processos de emancipacéo dos sujeitos e de
reflexdo sobre o papel social ocupado pelos individuos em sociedade. H& uma énfase no sentido
de coletividade, com vistas a uma ac¢do transformadora. Nesse sentido, acontece a aproximagao
da participacdo social como sendo um elemento intrinseco da agdo coletiva e organizada.

Ao analisar de forma comparada as dimens6es de capital social, Salles, Fernandes e
Limont (2017) elaboraram uma tabela onde foi possivel tracar um fio l6gico que subsidiou o
estabelecimento das relacfes entre essas dimensdes e as dimensdes de sustentabilidade, estas

propostas por Sachs (Tabela 16)

Tabela 16 - Classificacdo das dimens@es do capital social.

Décadas dos anos de 1980 e 1990: concepcdes e discussBes conceituais

Dimensdes propostas por Coleman (1988) Dimensdes propostas por Nahapiet & Goshal
(1997)

- Relacional (lagos e relagBes pessoais); - Estrutural (conexdes entre pessoas);

- Normativa (regras); - Relacional (regras e construcédo de lagos);

- Cognitiva (transmissdo de conhecimento); - Cognitiva (aprendizado a partir da interpretacéo

- Confianca no ambiente social; de significados)

- Institucional

Década dos anos de 2000: transicao entre discussdes conceituais e operacionalizagdo

Dimensdes propostas por Woolcock (2001) Dimensdes propostas por Halpern (2008)

- Bonding (lagos pessoais fortes); - Redes (relagdes entre pessoas e institui¢des);
- Bridging (pontes e articulacdo entre pessoas; - Normas;

lagos fracos); - Sangdes.

- Linking (hierarquias de relacionamento; a serem

construidas)

Dimensdes propostas pelo Banco Mundial (2003)

- Relagdes pessoais;

- Redes;

- Engajamento civico;

- Normas de confianga/cooperagao
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Década dos anos de 2010: operacionalizagao e tentativas de mensuragao

Dimensdes propostas por OECD (2013)

- Grupos/redes de relacionamento;
- Confianca/solidariedade;

- Acdo coletiva/cooperacéo;

- Incluséo/coesdo social,;

- Informag&o/comunicacéo.

Fonte - Salles, Fernandes e Limont (2017)

Putnam propds seis dimensdes para verificar o capital social, sendo: identificagdo de
grupos; confianca; confianca em instituicbes; empréstimos; redes; agdes civicas e dados
demograficos (SALLES, FERNANDES E LIMONT, 2017). Na medida em que Putnam (1996,
p. 178) aponta as cadeias de relagdes sociais como uma forma de capital social e afirma que “a
cadeia de relagdes sociais permite transmitir e disseminar confianga”, fica claro tratar-se de um
sistema relacional que se aproxima da sustentabilidade.

De acordo com Salles, Fernandes e Limont (2017, p. 408-409), Sachs (2008) também

considera o aspecto relacional em todas as dimensdes que propde, sendo:

(i) De forma direta nas dimensdes: social, quando trata da participacdo democrética;
cultural, quando defende um projeto integrado de desenvolvimento, envolvendo
diferentes atores sociais e suas culturas; politica, quando aponta o Estado como
expressdo coletiva da sociedade; territorial, quando trata do conceito de
territorialidade, associado a identidade das pessoas em relacdo a ressignificacdo do
espaco que ocupam; e econdmica, quando trata de desenvolvimento econdmico
diversificado, tendo a economia como atividade humana provedora das necessidades
sociais de determinada coletividade;

(ii) E de forma indireta nas dimensdes: ecoldgica, quando remete também & noc¢éo de
necessidade objetiva, em contraste com as necessidades subjetivas socialmente
construidas quando se trata de uso dos ecossistemas; e ambiental, quando vincula a
utilizacdo do ambiente enquanto resultado das atividades humanas na biosfera.

Nesse sentido, Duque (2013, p. 2) ratifica que capital social “é o conjunto de interacdes
das pessoas e das associacOes sociais e produtivas envolvendo ordenamento, redes sociais,
lideranca, cooperacéo, civismo, reciprocidade de favores e confianca que contribuem para que
as pessoas atinjam objetivos e metas comuns”. Duque (2013) esclarece, ainda, que o nivel de
capital social nas comunidades pode ser um dos indicadores de desenvolvimento, na medida
em que estabelece a capacidade participativa e cooperativa das pessoas. Deste modo, se este é
um caminho alternativo ao desenvolvimento sustentivel, entdo como forma de se obter
elevados niveis de capital social é necessario investir-se em capital humano, especialmente na
salde e na educacdo, pois quando o governo investe em educacdo de qualidade e salude cria
espaco social para a formacdo de capital social em niveis mais elevados. Capital social gera

capital humano e vice-versa.
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INFORMACOES GERAIS DOS MORADORES-ESTRANGEIROS

O tempo de moradia em Alter do Chédo de cada sujeito entrevistado é de oito meses, um
ano e quatro meses, dois anos, doze anos, nove anos e 36 anos. Os motivos que os levaram a
fixarem residéncia em Alter do Chdo estéo relacionados, principalmente, com a tranquilidade e
a boa qualidade de vida da localidade, bem como por ser um “lugar bonito, rico de natureza”,
“com povo humilde e acolhedor”, e por ser uma Vila com grande potencial de crescimento.
Suas principais ocupaces relacionam-se a producdo de artesanato, empreendimentos de meio
de hospedagem ou restaurante e educador ambiental.

No que se refere ao povo acolhedor citado pelos entrevistados, a ideia remete a relagdo
de trocas entre estrangeiros e moradores, e diz respeito aos rituais com que o morador nativo
recebe o viajante ou “estrangeiro”; e, mais tarde, esse mesmo estrangeiro tornado morador
recebe os antigos anfitrides, agora em sua nova casa. Uma espécie de dadiva da hospitalidade,
mas acima de tudo, uma transfiguracdo da dadiva em oferta de nova vida. Cabe ao viajante
aceita-la por um determinado periodo de tempo ou de forma definitiva (pelo menos
inicialmente) (FIGUEIREDO, 2010).

Foi questionado aos entrevistados como se sentiam, enquanto moradores de Alter do
Chéo, a respeito de sua integracdo ao local e sua relacdo com a comunidade. Os mesmos

afirmaram que:

Muito feliz e privilegiado, Alter do Chdo é um lugar onde ainda se pode andar sem
medo. Quanto a me sentir integrado ao local, este é um desafio que temos que tratar
com prioridade. A comunidade é acolhedora, prestando servico coletivo
(ENTREVISTADO A).

Sinto-me como mais um da comunidade, tenho filhos nascidos aqui, temos todos os
comunitarios como integrantes da minha familia (ENTREVISTADO B).

Sinto-me integrada por poder participar de varios projetos do bairro, sejam culturais,
musicais, educacionais, ambientais (ENTREVISTADO C).

Sinto bem integrado ao local. Sinto que para o trabalho de compostagem que realizo,
0 apoio da comunidade é fundamental (ENTREVISTADO D).

Sinto-me integrado e aceito, amo demais viver aqui, parece um sonho. Tenho muitos
amigos, converso com diversas pessoas da comunidade e busco atuar em discussfes
importantes (ENTREVISTADO E).

Sinto-me muito bem aqui, conheco muita gente e participo dos movimentos e me
preocupo com o futuro deste lugar (ENTREVISTADO F).

Simmel (2005) destaca que, na relagdo entre um membro do grupo e um "estrangeiro™
ou “estranho”, o que existe ¢ um nao-relacionamento. O estranho é sempre considerado como
alguém de fora, como um ndo-membro do grupo, portanto, as relagcdes se ddo a partir de um
certo parametro de distanciamento objetivo, mas partindo das caracteristicas essenciais de que

também ele é membro de outro determinado grupo. Os contatos com ele sdo, a0 mesmo tempo,
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estreitos e remotos, na fragmentacao das relagcdes por onde uma abstrata igualdade humana em

geral se encontra.

O estrangeiro esta proximo na medida em que sentimos tragos comuns de natureza
social, nacional, ocupacional, ou genericamente humana, entre ele e nos. Esta distante
na medida em que estes tracos comuns se estendem para além dele ou para além de
nos, e nos ligam apenas porque ligam muitissimas pessoas (SIMMEL, 1983, p. 186).

No caso de uma pessoa estranha ao pais, a cidade, a raca, etc., este elemento ndo-
comum, todavia, ndo tem nada de individual, é meramente a condi¢do de origem, que é ou
poderia ser comum a muitos estrangeiros. Por isso, 0s estrangeiros ndo sdo realmente
concebidos como individuos, mas como estranhos de um tipo particular; o elemento de distancia
ndo é menos geral em relacdo a eles que o elemento de proximidade (SIMMEL, 1983). De
acordo com Simmel (2005, p. 270), “o estrangeiro, o estranho ao grupo, ¢ considerado e Visto,
enfim, como um ndo pertencente, mesmo que esse individuo seja um membro orgénico do
grupo, cuja vida uniforme compreenda todos os condicionamentos particulares deste social”.

Mesmo os entrevistados considerando-se integrados a Alter do Chéo, s@o pertinentes as
observacgoes de Simmel quanto ao olhar do outro em relagao ao “estrangeiro”, “o de fora”, pois
se percebe uma distincdo muito clara em relacdo a eles por parte dos moradores nascidos na
Vila, que se apresentam como moradores nativos. O préprio “estrangeiro”, o “outro”, também
reforca essa distingdo referindo-se aqueles como nativos.

As inquietaces que o0s estrangeiros causam se dao, principalmente, pelo choque de
mentalidades e praticas sociais, de ethos e cultura. Assim, o viajante precisa do rito de
passagem. Ele precisa ocupar lugares na situacdo em que estara inserido, quer de forma efémera
quer de forma mais permanente. Segundo Van Gennep (1997), a chegada de estrangeiros em
grande namero tem como contraofensiva atos de reforco da coesdo social. Para entender essa
chegada, o autor enumera trés fases apds a chegada do estrangeiro: a primeira, uma fase
preliminar de contato; a segunda, um periodo de margem, com troca de presentes e apresentacdo
das acomodac0es para o estrangeiro; e uma terceira fase, na qual os ritos de agregacao por fim
se estabelecem para familiarizar o estrangeiro, dos quais a realizacdo de refeicdes em comum
sdo exemplo.

Embora existam ritos de partida, a segunda etapa da relacéo diz respeito a compreensao
de que o estrangeiro sera agora membro da comunidade, portanto ele precisa definir-se em
papéis sociais. Segundo Figueiredo (2010), a busca pela identidade tem um movimento de
partida (da Morada, momento de Saida), viagem (percurso — Ida), e chegada, seja um retorno

ao ponto de origem (percurso — Volta) ou a chegada a um novo lugar (Chegada — Estada). A
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transformacéo da estada em permanéncia néo altera o perigo inicial que o viajante estrangeiro

representa.

DADOS SOBRE CAPITAL SOCIAL EM ALTER DO CHAO

ENGAJAMENTO CiVICO OU SISTEMAS DE PARTICIPACAQ

O engajamento civico enfoca a natureza e a extensdo das atividades coletivas.
Compreende as atividades por meio das quais as pessoas contribuem para a comunidade civica
e a vida comunitaria, como voluntariado, participacdo politica, associacdo de grupo e diferentes
formas de acdo na comunidade (OECD, 2013).

Putnam (1996) descreve que 0s sistemas de participacao civica séo uma forma essencial
de capital social, pois, quanto mais desenvolvidos forem esses sistemas numa comunidade,

maior sera a probabilidade de que seus cidaddos sejam capazes de cooperar em beneficio mutuo.

ENGAJAMENTO  POLITICO, COMUNITARIO, ENVOLVIMENTO EM
ASSOCIACAO E TRABALHO VOLUNTARIO

Participacdo em organizacdes locais

No que diz respeito ao engajamento civico ou aos sistemas de participacdo civica,
verificou-se que 100% dos moradores-estrangeiros entrevistados participam de alguma
associacdo ou organizacao em Alter do Chdo. Séao elas: Associacdo dos Artesdos e Vendedores
de Alter do Chéo; Associacdo de Bairro; Associacdo de Turismo Fluvial de Alter do Chéo
(Atufa); PermAlter: coletivo de acbes ecoldgicas; Organizacdo Matéria Natureza. Vale destacar
que 33% dos entrevistados participam de mais de uma associacdo/organizacdo. Quanto a
frequéncia, nos ultimos doze meses, nas atividades dessas associacdes/organizacoes, 83% dos
respondentes participaram regularmente, e 17% de vez em quando ao longo do ano (Gréafico
27).
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Grafico 27 — Membro e frequéncia em associacdo, conselho, sindicato, organizacdo pelos moradores-
estrangeiros

De vez em quando ao longo do ano . 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Esse resultado demonstra que ha um compromisso dessas pessoas em contribuir com as
discussoes e atividades relacionadas ao local que escolheu para fixar residéncia.

Em relacdo aos empreendedores turisticos, 63% sdo membros de alguma associagéo,
conselho, sindicato, organizacdo em Alter do Chéo. Séao elas: Conselho Municipal de Turismo
de Santarém; Associacdo de Empreendedores Turisticos de Alter do Chdo - AETA; Associacao
dos Barraqueiros; Movimento Indigena; Agremiacdo Boto Cor de Rosa; Conselho
Comunitario; Associacao Hotéis e Pousadas; Clube Santo Antdnio; Grupo de Vizinhos; Igreja;
Associacdo dos Empresarios; Organizacdo de Vizinhos; Sindicato dos Comerciarios;
Administracdo de Alter do Chao. Desses, vale destacar que 17% dos entrevistados participam
de mais de uma associacdo/organizacdo. No entanto, 37% ndo participam de nenhuma
associagdo/organizacao. No que se refere a frequéncia, nos ultimos doze meses, nas atividades
dessas associa¢fes/organizacoes, 88% dos respondentes participaram regularmente; 8% de vez

em quando ao longo do ano, e 4% ocasionalmente ou raramente (Grafico 28).
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Grafico 28 — Membro e frequéncia em associacao, conselho, sindicato, organizacédo pelos empreendedores
turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Quanto a frequéncia regular nas atividades percebe-se que os valores de participacao se
aproximam. Porém, observa-se que, mesmo apresentando valor baixo, ha empreendedor

turistico que ocasionalmente ou raramente participa das atividades em que ¢ associado.

Acdes realizadas nos ultimos 12 meses

Foi solicitado aos moradores-estrangeiros que indicassem quais destas acdes realizou

nos ultimos 12 meses (Tabela 17).

Tabela 17 — Acdes realizadas nos dltimos 12 meses pelos moradores-estrangeiros

Questionamento Sim Nao Nao
% % sei %

Participou de uma demonstracdo para apoiar ou protestar algo referente a0 83% 17%

turismo local?

Alertou algum jornal, radio ou TV para um problema relacionado ao turismoem  50% 33% 17%
Alter do Chédo?
Notificou a policia ou a justica a respeito de um problema local? 33% 67%

Realizou trabalho ndo remunerado para uma associacdo voluntéria ou ndo  83% 17%

voluntaria?

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Percebe-se que quase todos 0s entrevistados, nos ultimos doze meses, participaram de
demonstracédo para apoiar ou protestar sobre algo referente ao turismo, demonstrando assim que

tém interesse e se envolvem nas acbes desse fendmeno no local. Outro fator importante que
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chama atencdo é a disponibilidade dos entrevistados em realizar trabalho ndo remunerado e
voluntariado, enfatizando, assim, o seu espirito de cooperacdo. Putnam (1996) afirma que o
capital social facilita a cooperagéo espontanea.

Para Fukuyama (1996, p. 341-342) “pessoas que nascem com o habito de cooperar nao
o perdem facilmente, mesmo que a base da confianga tenha comegado a desaparecer”.

Ao contrario dos moradores-estrangeiros, 0s empreendedores turisticos participam
menos de a¢des para apoiar ou protestar sobre algo referente ao turismo, principalmente quando
se trata de encontrar algum politico para conversar assuntos referentes ao fenémeno turistico
em Alter do Chdo (Tabela 18).

Tabela 18 — Ac0es realizadas nos tltimos 12 meses pelos empreendedores turisticos de Alter do Chao

N&o
Questionamento Sim N&o NAaosei respondeu
% % % %
Encontrou um politico, telefonou para ele/ela, ou enviou-lhe uma carta
para tratar de assuntos sobre o turismo de Alter do Ch&o? 26% 71% 3%
Participou de uma demonstracdo para apoiar ou protestar algo referente
ao turismo local? 55% 42% 3%
Alertou algum jornal, radio ou TV para um problema relacionado ao
turismo em Alter do Ch&o? 42% 53% 5%
Notificou a policia ou a justica a respeito de um problema local? 53% 44% 3%
Realizou trabalho ndo remunerado para uma associacdo voluntéria? 50% 47% 3%
Realizou trabalho ndo remunerado para uma associacao ndo voluntaria? 16% 74% 7% 3%

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Nos estudos de Duque (2013) junto aos portugueses verificou-se uma fraca participacéo
dos individuos na vida associativa e, naturalmente, um fraco envolvimento no voluntariado.
Notou-se que 80% dos inquiridos, em 2008, afirmaram que ndo faziam parte de qualquer

organizacdo e cerca de 86% nao exerceram qualquer atividade voluntéria.

Solicitacdo a membros do governo ou lideres politicos

A pergunta: “Nos Ultimos 12 meses, quantas vezes as pessoas em Alter do Chéao se
reuniram para entregar conjuntamente uma solicitacdo a membros do governo ou a lideres
politicos pedindo beneficios para o desenvolvimento do turismo na comunidade?” foi

direcionada apenas para os empreendedores turisticos. As porcentagens maiores de respostas
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estiveram concentradas nas opgoes: algumas vezes (igual ou menor que 5 vezes) e muitas vezes

(maior que 5 vezes), correspondendo a 39% e 29% respectivamente (Grafico 29).

Grafico 29 — Solicitagdo feita a membros do governo ou lideres politicos pelos empreendedores turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Participacdo em reunido publica

Foi perguntado aos entrevistados 0 nimero de vezes em que, nos Ultimos 12 meses,
participou de uma reunido publica em que houve debates relacionados ao turismo em Alter do
Chédo. A metade (50%) dos moradores-estrangeiros declarou ter estado em reunido publica para
debater assuntos relacionados ao turismo na vila de Alter do Chédo algumas vezes (igual ou
menor que 5 vezes) (Grafico 30). Essa mesma resposta corresponde para 34% dos entrevistados

empreendedores turisticos (Gréafico 31).
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Grafico 30 — Participacdo dos moradores-estrangeiros em reunido publica sobre turismo em Alter do Chéo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Grafico 31 — Participacdo dos empreendedores turisticos em reunido publica sobre turismo em Alter do Chéo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Observa-se que os empreendedores turisticos participam bem menos em reunides
publicas para debater assuntos relacionados ao turismo, e que ha entre eles uma porcentagem

razoavel de quem nunca participou (16%).
Resolugéo de algum problema comunitario

Quando inquiridos se, nos ultimos doze meses, tentaram resolver algum problema

comunitario junto com outras pessoas em Alter do Chdo, 100% dos participantes moradores-
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estrangeiros responderam positivamente, confirmando assim o seu engajamento na comunidade
para a busca de solugdes para problemas locais em cooperagdo com outras pessoas.

No que se refere aos empreendedores turisticos, 61% tentaram resolver algum problema
comunitério, porém para 39% a resposta foi negativa, indicando uma atitude de n&o
engajamento civico junto ao local onde residem (Grafico 32).

Grafico 32 — Resolucéo de algum problema comunitéario
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

NORMAS DE CONFIANCA E COOPERACAO

As normas de confianca e cooperacdo compreendem os fatores cognitivos que formam
a maneira COmo as pessoas se comportam umas com as outras e como membros de uma
sociedade. Embora intangiveis, esses elementos podem ser eficazes e determinar vontade das
pessoas de cooperar livremente umas com as outras (OECD, 2013).

Segundo Putnam (1996), a confianca promove a cooperacdo. Quanto mais elevado o
nivel de confianca numa comunidade, maior a probabilidade de haver cooperacdo. Confianca
é, para Fukuyama (1996, p. 41), “a expectativa que nasce no seio de uma comunidade de
comportamento estavel, honesto e cooperativo, baseado em normas compartilhadas pelos
membros dessa comunidade”.

Neste estudo questiona-se aos entrevistados quanto a confianga generalizada, a

confianca institucional e a reciprocidade generalizada.
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CONFIANCA GENERALIZADA

A confianca generalizada é a base da coopera¢do. De acordo com a OECD (2013),
confianga e confiabilidade ndo s&% o mesmo conceito, embora sejam frequentemente
combinados para fins de mensuragdo. A confianca é sobre percepgdes e expectativas de outros,
enquanto a confiabilidade se refere a honestidade e a integridade do comportamento real das

pessoas.
Confianga nas pessoas

Foi feito o seguinte questionamento aos entrevistados: “De um modo geral, vocé diria
que se pode confiar na maioria das pessoas, ou que nunca é demais ter cuidado nas suas relacées
com outras pessoas”? Segundo 33% dos entrevistados moradores-estrangeiros, pode-se sim
confiar na maioria das pessoas, porém a maioria, 67% afirmou que nunca é demais ter cuidado.
Esse posicionamento leva a reflexdo que esses sujeitos sao civicamente engajados, cooperando
tanto com as acdes das associacfes de que participam, como na resolucao de problemas gerais
que afetam a comunidade, mas preferem ter cuidados quanto se trata de confiar de maneira
geral nas pessoas. Putnam (1996) afirma que a confianca gera cooperacdo, mas que a propria
cooperacdo gera confianca. Portanto, isso ndo se constata junto aos moradores/estrangeiros;

cooperam, porém, preferem ter cuidados quando se trata de confianca (Grafico 33).

Gréfico 33 — Confianca nas pessoas segundo os moradores-estrangeiros
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo
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Quanto aos empreendedores turisticos, de acordo 21% dos respondentes, pode-se sim
confiar na maioria das pessoas, porém a grande maioria, 79% afirmou que nunca é demais ter
cuidado, demonstrando assim, que o nivel de confianca em outras pessoas é mais baixo que
entre os entrevistados moradores-estrangeiros (Gréafico 34). Novamente, remete-se a Putnam
(1996) que reforca que quanto mais elevado o nivel de confianga numa comunidade, maior a
probabilidade de haver cooperagdo. Esse autor ainda afirma que a confianga necessaria para
fomentar a cooperacdo nao € uma confianca cega.

Nesse sentido, Dasgupta (2000, p. 50-51) comenta que: “Vocé ndo confia em que uma
pessoa (ou uma entidade) fara alguma coisa simplesmente porque ela disse que ira fazer. Vocé
s6 confia porque, conhecendo a disposicdo dela, as alternativas de que dispde e suas

consequéncias, a capacidade dela e tudo mais, vocé espera que ela preferira agir assim”.

Grafico 34 — Confianca nas pessoas segundo os empreendedores turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Em estudos realizados por Duque (2013) junto a populacdo portuguesa, foi constatado
que, em relacdo a questdo que mede a confianca em relacdo aos outros, 80% dos portugueses
indicam que “todo o cuidado é pouco”, o que deixa transparecer um baixo nivel de confianca

nas pessoas.
Confianca entre os moradores nativos e moradores-estrangeiros
O seguinte questionamento foi direcionado apenas para 0s entrevistados moradores-

estrangeiros: “Na sua opinido ha confianga entre os moradores nativos e os moradores que

vieram de outras regides?” Conforme 33% dos entrevistados, ha confianga entre os moradores



242

nativos e 0s moradores-estrangeiros; para 33% ndo ha confianca; e 33% ndo souberam

responder o questionamento (Grafico 35).

Grafico 35 — Confianca entre os moradores nativos e moradores que vieram de outras regides segundo 0s
moradores-estrangeiros
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Grau de confianca entre as pessoas de Alter do Chéo

Foi solicitado apenas aos empreendedores turisticos analisar, com base em suas
experiéncias nos ultimos cinco anos, se houve mudancas no grau de confiancga entre as pessoas
de Alter do Chdo. De acordo com 55% dos entrevistados o grau de confian¢a permaneceu mais

ou menos 0 mesmo. Porém, para 34% dos respondentes piorou (Gréafico 36).

Grafico 36 — Grau de confianca entre as pessoas de Alter do Chédo de acordo com os empreendedores turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo
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Para os respondentes que afirmaram que a confianga entre as pessoas de Alter do Chéo

permaneceu mais ou menos no mesmo patamar, algumas justificativas sdo apresentadas abaixo:

01: “Acho que falta mais unido entre eles e também nas associa¢des”.

03: “A Vila em si é muito pequena ¢ todos os moradores se conhecem”.

05: “Aconteceram alguns roubos na Vila”.

17: “Nao houve alterac¢ao”.

22: “Porque continuou no mesmo”.

29: “A comunidade € resistente ao investidor estrangeiro (ndo da Vila)”.

. 32: “Muita gente transita pela Vila, alguns participam efetivamente da historia
local, outros nao”.

P. 38: “Na maioria das vezes as pessoas pensam primeiro em si, mas acontece de
poder contar com alguém nas horas que precisa.

TUUUUTT

Para os entrevistados que afirmaram que a confianga piorou a justificativa. ocorre que:

P. 04: “O aumento da populagio local”.

P. 08: “Vem muita gente de fora, ha cinco anos atras eu conhecia todo mundo e devido
a chegada de muitas pessoas aconteceram varias coisas € entdo ndo se pode mais
confiar”.

P. 15: “A violéncia em Alter do Chéo cresceu bastante e isso dificulta a questdo da
confianga”.

P. 23: “Existem pessoas que so se preocupam com beneficios proprios”.

P. 27: “As pessoas ndo tém mais confianga no Conselho Comunitario, nas politicas,
etc.”.

P. 31: “Tinham pessoas que lutavam pela comunidade e agora cada um puxa para si e
ndo tem como confiar”.

P. 34: “Por conta do costume de cada um por si e ninguém se organiza para reivindicar
algo ou algum beneficio para a vila de Alter do Chao”.

P. 35: “A maioria das pessoas que tem empreendedorismo passam umas por cima das
outras para que seu negocio prevaleca”.

Para os que responderam que a confianca melhorou, 0s motivos estdo relacionados a:

P. 10: “Porque houve unifo entre o conselho e o 6rgdo publico”.
P. 19: “As pessoas se retinem, os lideres tém cumprido a maioria das promessas”.

Percebe-se, em algumas declaracdes, a sugestdo de que a confianca piorou pelo fato de
o individualismo apresentar-se como fator mais preponderante, inibindo relaces de parceria e
cooperacao entre as pessoas, principalmente as que estao relacionadas a algum empreendimento
na Vila.

Também se observa que as mudancas ocorridas na confianca entre as pessoas estdo
muito direcionadas ao aumento do fluxo de pessoas que migraram para Alter do Chéo e

estabeleceram residéncia nesse local.

CONFIANCA NAS INSTITUICOES

A confianga nas instituicbes € um importante recurso publico, e, da mesma forma que o

nivel de confianca de um individuo (ou desconfianga) em outro, afeta sua vontade de participar
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de acbes cooperativas. A confianga no governo, por exemplo, pode condicionar a vontade das
pessoas de pagar impostos, aceitar reformas politicas, apoiar objetivos militares e cumprir
programas de servicgo social (OECD, 2013).

Quanto a confianca institucional, tanto os entrevistados moradores-estrangeiros como
os empreendedores avaliaram o nivel de confianga nas seguintes instituicGes, representacoes:
Conselho Comunitério, Associacdes (Barraqueiros, Catraieiros, Lanchas, Artesanato);
Agremiacdes dos Botos Tucuxi e Cor de Rosa; Administracdo da Vila: Membros do governo
local, prefeitura, cAmara de vereadores; Outros empresarios locais do turismo. Na tabela 19,

tem-se os resultados referentes aos moradores-estrangeiros.

Tabela 19 — Grau de confianca institucional segundo os moradores-estrangeiros

Confio Confio Nem pouco, Confio Confio
Instituicdes/Representagdes avaliadas muito pouco  pouco nem muito muito  totalmente
% % % % %
Conselho Comunitario 17% 17% 50% 17%
AssociacBes (Barraqueiros, Catraieiros,
Lanchas, Artesanato) 17% 83%
Agremiac6es dos Botos Tucuxi e Cor de
Rosa 17% 33% 33% 17%
Administracéo da Vila 33% 33% 17% 17%
Membros do governo local, prefeitura,
camara de vereadores 50% 33% 17%
Outros empreséarios locais do turismo 33% 50% 17%

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Observa-se que, mesmo a resposta da maioria dos entrevistados moradores-estrangeiros
quanto a confianca generalizada, afirmando que nunca é demais ter cuidado, quando se trata
das instituicdes e representacdes de Alter do Chdo, das associacbes ligadas ao turismo, bem
como dos empresarios locais do turismo, a confianca é mais alta. 1sso pode ser explicado pelo
fato de que os entrevistados também estdo inseridos no contexto de empreendedores do turismo,
relacionando-se mais efetivamente com os seus pares.

Quanto a administracdo da vila, em quem mais da metade (66%) dos entrevistados
confia muito pouco ou pouco, esse resultado pode estar relacionado ao fato de que este cargo é
indicacdo do poder publico municipal, no qual também se percebe que ha baixo grau de
confianca por parte dos entrevistados.

Ao contrario dos dados encontrados junto aos moradores-estrangeiros, o nivel de

confianca nas instituicGes pelos empreendedores turisticos € bem baixo (Tabela 20).
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Tabela 20 — Grau de confianga institucional segundo os empreendedores turisticos

Confio . . . .
o . . Confio Nem pouco, Confio Confio Néo
Instituigdes/Representagdes muito . .
) pouco nemmuito muito totalmente respondeu
avaliadas pouco
% % % % % %
Conselho Comunitario 21% 39% 29% 5% 3% 3%
Associacles (Barraqueiros,
o 26% 34% 32% 8%
Catraieiros, Lanchas, Artesanato)
Agremiaces dos Botos Tucuxi e
34% 24% 39% 3%
Cor de Rosa
Administragéo da Vila 44% 24% 29% 3%
Membros do governo local,
) . 45% 26% 26% 3%
prefeitura, cAmara de vereadores
Outros empresarios locais do
26% 29% 29% 8% 5% 3%

turismo

Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Petri¢ e Pivéevi¢ (2016), em estudo realizado em Split, na Croacia, detectaram também
um baixo nivel de confianca em instituicOes ligadas ao turismo. Das 7 (sete) instituicdes
indicadas para os entrevistados avaliarem, as notas mais baixas foram direcionadas para o
Ministério da Construcao e Planejamento Fisico, com 2,16, seguido pelo governo da cidade,
com 2,21.

Similar situacdo encontrou-se junto aos empreendedores turisticos da vila de Alter do
Chaéo, no que se refere as instituicdes ligadas ao poder publico. Nesse quesito, a administracao
da Vila, que é um cargo por indicacdo do governo municipal e o governo local (Prefeitura e
Céamara dos Vereadores) obtiveram as avaliacbes mais baixas pelos entrevistados.

Duque (2013) também constatou que as instituicdes e organizacdes apresentam escassos
niveis de crédito junto aos entrevistados portugueses.

Segundo a OECD (2013), as normas de confianca e de coopera¢do contribuem para a
producdo econdmica, a coesdo social, a estabilidade, a capacidade de acdo coletiva, a
participacdo democratica, a boa governancga, além de ter um impacto direto na felicidade
individual e na saude dos individuos.

Também as normas de confianca e de cooperacdo representam o0 conceito mais
apropriado para ser considerado capital social em um contexto de sustentabilidade por varios
motivos. Primeiro, eles contribuem para o bem-estar coletivo e individual, estar de forma

inequivocamente positiva, e pode ser visto como um bem puramente publico, como 0s
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individuos ndo podem ser excluidos de seu uso, e como 0 uso por uma pessoa ndo reduz a
disponibilidade para outros (OECD, 2013).

RECIPROCIDADE GENERALIZADA

A reciprocidade generalizada, conforme Putnam (1996, p. 181) “diz respeito a uma
continua relacdo de troca que a qualquer momento apresenta desequilibrio ou falta de
correspondéncia, mas que supde expectativas mutuas de que um favor concedido hoje venha a
ser retribuido no futuro”. Segundo o autor, uma sociedade caracterizada por reciprocidade
generalizada é mais eficiente do que uma sociedade desconfiada, pelo mesmo motivo que o

dinheiro é mais eficiente do que a permuta (PUTNAM, 2004).

Frequéncia de ajuda

No que diz respeito a reciprocidade generalizada foi questionado aos entrevistados
moradores-estrangeiros com que frequéncia as pessoas de Alter do Chao ajudam umas as outras.
De acordo com 17% dos pesquisados, as pessoas ajudam sempre; 66% responderam que ajudam

quase sempre e; 17% asseguraram ajudam algumas vezes (Grafico 37).

Gréfico 37 — Reciprocidade generalizada conforme os moradores-estrangeiros
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Mesmo ndo havendo sempre ajuda de umas pessoas para com as outras, existe consenso
de que ocorre ajuda. Isso pode estar relacionado a regra de reciprocidade generalizada: “ajudo

hoje para receber ajuda amanhd se assim o0 precisar”. Para Putnam (1996, p. 182) “as
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comunidades em que essa regra é obedecida tém melhores condi¢Ges de coibir o oportunismo
e solucionar os problemas da agdo coletiva”.

Quanto aos entrevistados empreendedores turisticos, conforme 47% dos pesquisados,
as pessoas de Alter do Chdo sempre ajudam; para 26% quase sempre ajudam (Grafico 38).

Grafico 38 — Reciprocidade generalizada conforme os empreendedores turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Alguns respondentes que afirmaram que as pessoas de Alter do Chdo sempre ajudam
umas as outras relataram que a ajuda esta mais relacionada aos problemas de saude: quando
estdo doentes e precisam de tratamento, a populacao faz bingos para ajudar financeiramente, e,
em alguma outra necessidade, ddo ajuda na forma de alimentos, remédios, etc. Vale ressaltar
que um entrevistado frisou que esse tipo de ajuda ocorre entre 0s comunitarios da Vila, mas é
um bom exemplo que deveria ser seguido pelos empreendedores turisticos, ajudar uns aos

outros no contexto do turismo.

Pessoas que trabalham com o turismo dispostas a ajudar

O questionamento: “A maioria das pessoas que trabalha com o turismo esta disposta a
ajudar caso vocé precise?” foi direcionado somente aos empreendedores turisticos. 66% dos
entrevistados afirmaram concordar em parte com essa assertiva, demonstrando alguma ressalva
para ndo concordar com ela plenamente; 10% discorda dela totalmente; e 8% concorda

totalmente com ela (Grafico 39).



248

Grafico 39 — Pessoas que trabalham com o turismo disposta a ajudar segundo os empreendedores turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Pessoas que trabalham com o turismo tentam ser Uteis para o desenvolvimento do turismo

como um todo ou estéo voltadas para si

Ainda com relacdo a reciprocidade generalizada, também foi questionado tanto aos
moradores-estrangeiros como 0s empreendedores turisticos: “Vocé diria que, na maioria das
vezes, as pessoas que trabalham com o turismo tentam ser Uteis para o desenvolvimento local
como um todo ou que elas estdo procurando por si mesmas”? De acordo com 50% dos
entrevistados moradores-estrangeiros as pessoas tentam ser mais Gteis. Para os outros 50% dos
respondentes, as pessoas principalmente cuidam de si mesmas. Quando se trata das relacdes e
ajuda de pessoas envolvidas no turismo, percebe-se uma divisdo mais clara das opinies dos

entrevistados (Grafico 40).

Gréafico 40 — Pessoas que trabalham com o turismo tentam ser (teis ou ndo segundo os moradores-estrangeiros
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo
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Para 50% dos empreendedores turisticos também a maioria das pessoas que trabalham
com o turismo tentam ser mais Uteis para o desenvolvimento local como um todo do que elas
estdo procurando olhar por si mesmas. Porém, 45% confirmaram que as pessoas principalmente
cuidam de si mesmas, ratificando o individualismo percebido entre os empreendedores
turisticos (Gréfico 41).

Grafico 41 — Pessoas que trabalham com o turismo tentam ser (teis ou ndo segundo os empreendedores turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Contribuicdo com tempo ou dinheiro para objetivos de desenvolvimento comuns do

turismo em Alter do Chéao

“Quantas pessoas que sao proprietarias de estabelecimentos voltados para o atendimento
aos turistas e viajantes contribuem com tempo ou dinheiro para objetivos de desenvolvimento
comuns do turismo em Alter do Chao?” Esse questionamento foi direcionado somente para 0s
empreendedores turisticos. De acordo com 50% dos pesquisados, menos da metade contribuem
com tempo ou dinheiro para objetivos de desenvolvimento comuns do turismo na Vila. Para

21%, cerca da metade contribuem; e 16% consideram que mais da metade o faz (Grafico 42).
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Grafico 42 — Contribuigdo com tempo ou dinheiro de acordo os empreendedores turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

0% —

Constata-se que a cooperacdo entre 0s pares € bastante limitada quando se almeja
objetivos comuns, reforcando mais uma vez as falas anteriores sobre o individualismo existente
entre os empreendedores turisticos na Vila.

D’Aratjo (2003) descreve que a cooperagdo voluntaria, assentada na confianca, so é
possivel em sociedades que convivem com regras de reciprocidade e com sistemas de
participacdo civica. A autora enfatiza que em sociedades que tenham capital social, que, a
exemplo de outras formas de capital, é produtivo e possibilita a realizacdo de certos objetivos
que sem ele seriam inatingiveis. “O capital social facilita a cooperagao espontanea ¢ minimiza
os custos de transa¢do” (D’ARAUJO, 2003, p. 17).

Para Putnam (1996, p. 177) “a cooperacao voluntaria ¢ mais facil numa sociedade que
tenha herdado um bom estoque de capital social sob a forma de regras de reciprocidade e
sistemas de participacao civica”. No que se refere a participagdo civica dos entrevistados de
Alter do Chao, constatou-se maior participacdo dos moradores/estrangeiros, pois 100% dos
entrevistados participam de algum tipo de associacdo/organizacéo. Por outro lado, cerca de 37%
dos entrevistados empreendedores turisticos ndo participam. Portanto, o exemplo dos
moradores/estrangeiros, que sdo pessoas provenientes de outros lugares, com outra cultura e
condutas em relacdo ao sistema comunitario, deveria servir de inspiracdo para 0S
empreendedores turisticos da Vila, conduzindo-os a reflexdo da importancia e necessidade de
maior participacdo e colaboracdo com os objetivos comuns de todos os envolvidos no turismo

naquele local.
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APOIO A REDE SOCIAL

O suporte ou apoio a rede social refere-se a uma variedade de diferentes tipos de
assisténcia e vantagens facilitadas por lacos sociais das pessoas. Existem muitos tipos diferentes
de suporte que um individuo pode acessar através de suas redes. Esses incluem: Informagéo e
aconselhamento (oportunidades de negdcios, pesquisas de emprego, para uma decisdo de vida,
etc.); Suporte emocional (em caso de divdrcio ou perda de um familiar, etc.); Apoio financeiro
(ser capaz de emprestar uma determinada quantia de dinheiro em uma emergéncia, etc.); Ajuda
pratica (por exemplo, ajudar com tarefas domésticas, cuidados ou manutencdo de casa, etc.);
Suporte de material (por exemplo, recebendo uma casa, emprestando um carro, etc.) (OECD,
2013).

Para Putnam (2004), as comunidades dotadas de um conjunto diversificado de redes
sociais e associacdes civicas estdo em uma posicdo mais forte para enfrentar a pobreza e a

vulnerabilidade, resolver disputas e aproveitar as novas oportunidades.

Frequéncia de encontros com outras pessoas para assuntos locais

Os entrevistados moradores-estrangeiros foram questionados: Com que frequéncia vocé
se reline com outras pessoas para conversarem sobre assuntos locais? 33% dos entrevistados
informaram que regularmente relinem-se com outras pessoas para tratar assuntos locais. Porém,
0s demais (67%) o fazem de vez em quando, ao longo do ano, demonstrando assim que a rede
social das pessoas entrevistadas ndo possui uma dinamica constante, 0 que pode vir a

comprometer algumas atitudes de colaboracao e ajuda mitua a comunidade (Grafico 43).

Gréfico 43 — Frequéncia de encontros dos moradores-estrangeiros com outras pessoas para assuntos locais
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Hall (2004) relata que as redes de contato face-a-face, das quais o capital social depende,
também podem se basear na interagdo regular com outros em ambientes menos formais, como
aqueles que envolvem a socializacdo com amigos, conversas com vizinhos e atividades

organizadas informalmente, mas realizadas regularmente com outras pessoas.

Frequéncia de encontros com outros empreendedores turisticos para assuntos locais e

turismo

Para os empreendedores turisticos a pergunta foi feita da seguinte maneira: “Com que
frequéncia vocé se reline com outros empreendedores turisticos de Alter do Chdo para
conversarem sobre assuntos locais e de turismo?”” Conforme 42% dos respondentes, 0s mesmos
realizam esses encontros de vez em quando ao longo do ano; para 37%, ocasionalmente ou
raramente; e 13% nunca encontram outros empreendedores turisticos para conversarem sobre
assuntos locais e de turismo. Observa-se que, junto aos empreendedores turisticos, 0 apoio a
rede social é bem mais fragilizado que o encontrado junto aos moradores/estrangeiros. Uma
hipdtese a ser colocada é o grau de fragilidade que pode vir também a ocorrer em relacdo a
cooperacdo e a confianca entre os pares envolvidos no desenvolvimento do turismo local
(Gréfico 44).

Gréfico 44 — Frequéncia de encontros dos empreendedores turisticos com seus pares para assuntos locais e
turismo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Segundo Putnam (2004), as redes sociais sdo importantes, pois tém valor, em primeiro

lugar, para as pessoas que estdo nelas. As redes densas de interacdo social parecem promover
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normas de reciprocidade generalizada, ou seja, ajudam a resolver os dilemas da agéo coletiva,
incentivando as pessoas a agir de maneira confiavel quando, de outra forma, ndo poderiam fazé-

lo.

Ajuda financeira para atividades profissionais

Quanto a ajuda financeira, caso precisasse, para resolver algum problema relacionado
as suas atividades profissionais, perguntou-se aos moradores-estrangeiros se poderiam contar
com os empresarios de turismo de Alter do Chdo. 33% das pessoas responderam que,
provavelmente, teriam essa ajuda; porém, para 50% dos entrevistados, provavelmente ndo

teriam ajuda. 17% dos pesquisados ndo souberam responder (Gréfico 45).

Grafico 45 — Ajuda financeira para resolver algum problema relacionado as atividades profissionais segundo os
moradores-estrangeiros
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

A OECD (2013) relata que diferentes pessoas tém capacidades variaveis para aproveitar
e lucrar com os recursos disponiveis em suas redes, dependendo de suas caracteristicas e
comportamentos individuais. Podemos supor que quanto mais envolvimento em redes sociais,
mais possibilidade de fortalecer as conexdes sociais das pessoas, e consequentemente,
proporcionar a confianga e estimular a cooperacgéo, tornando-se um circulo virtuoso.

De acordo com Wuthnow (2004), as redes que surgem podem ser (teis para trocar

favores profissionais ou elevar o prestigio da pessoa na comunidade.
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Ajuda financeira para resolver algum problema na empresa

Em relagdo a ajuda financeira, para os empreendedores turisticos foi questionado: “Se,
de repente, vocé precisasse de ajuda financeira para resolver algum problema em sua empresa,
vocé poderia contar com os outros empreendedores turisticos de Alter do Chao?” De acordo
com 37% dos entrevistados provavelmente ndo teriam essa ajuda; e para 29% definitivamente
nao teria a ajuda financeira de outros empreendedores turisticos. Resultado esse, que reforca
ainda mais a fragilidade de apoio a rede social, bem como a cooperacao e a confianca entre 0s
seus pares (Gréafico 46).

Grafico 46 — Ajuda financeira para resolver algum problema relacionado a empresa segundo os empreendedores
turisticos
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

Quantidade de pessoas que trabalham com turismo procuram para firmar parceria

Para os empreendedores turisticos foi feito o seguinte questionamento: “Nos Ultimos 12
meses, quantas pessoas que trabalham com o turismo em Alter do Chdo o procuraram para
firmar alguma parceria com a intencdo de desenvolver algum trabalho para o desenvolvimento
do turismo local?” Segundo 50% dos entrevistados, ninguém os procurou; mas 11% afirmaram
que duas pessoas o fizeram, a fim de firmar algum tipo de parceria para desenvolver algum
trabalho em prol do turismo na vila de Alter do Chéo. Esse resultado confirma mais vez que a
rede social dos sujeitos pesquisados apresenta uma fragilidade nas formas de interacdo e busca

por solucdes de maneira cooperativa e conjunta (Grafico 47).
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Grafico 47 — Quantidade de pessoas que trabalham com o turismo procuram para firmar parceria com 0s
empreendedores turisticos de Alter do Chédo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da pesquisa de campo

CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

Quando se reflete sobre o turismo enquanto fendmeno social é pertinente considerar
toda a dindmica complexa que o envolve. Como Moesch (2013) ressalta, trata-se de uma pratica
social que se dissemina de formas diferenciadas, a partir de subjetividades diversas e de
vivéncias multiplas dos sujeitos que as praticam, em um mundo cada vez mais globalizado.

Os sujeitos que praticam o turismo, ao fixarem residéncia em uma localidade a que
chegaram como turistas ou viajantes, carregam praticas sociais e capital social dinamizados por
relagBes anteriores com outras pessoas em outros lugares. E encontram também outras pessoas
que com capital social, limitado ou ndo.

Os moradores-estrangeiros entrevistados nesta pesquisa, que chegaram a Alter do Chao
como turistas e viajantes, se estabeleceram como novos estrangeiros, interferindo na dindmica
do turismo, ou seja, criando hospedagens alternativas, restaurantes, artesanato e participando
das instancias de governanca, efervescendo ndo so o turismo da comunidade como a propria
comunidade a partir de suas relacBes sociais. Portanto, os estrangeiros, transmutados em
migrantes e por fins moradores de Alter do Chédo, conseguem se estabelecer e sentem-se
incorporados a comunidade pelo fato de, na sua maioria (83% entrevistados), atuarem na
principal atividade econémica e na pratica social permanente do lugar, e, no caso de um
entrevistado, que por desenvolver acbes como educador ambiental, de maneira indireta ou

direta, acaba se relacionando com os turistas que ali chegam para visitacao.
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Esses moradores-estrangeiros contribuem de maneira significativa para o reforco do
capital social do grupo, a partir de suas inser¢coes em associa¢des e na dinamica social local.
Participam e apoiam acdes relacionadas ao turismo local, contribuem para a comunidade e a
vida comunitéria através de voluntariado, cooperacdo, engajamento civico, associacdes, etc.,
constituindo-se assim como fontes de capital social. Esse capital, sendo bem aproveitado pelos
moradores nativos da Vila, principalmente pelos empreendedores turisticos, pode contribuir de
forma significativa para o fortalecimento e, consequentemente, para o desenvolvimento do
turismo local.

Todavia, este cenario ndo é observado junto aos empreendedores turisticos, pois
participam bem menos de associagOes/organizacOes e agbes para apoiar ou protestar algo
referente ao turismo na Vila. No que se refere a confianga, principalmente nas instituigcdes locais
e politicas, também é bem mais baixo que os moradores-estrangeiros.

Quase 50% dos empreendedores turisticos entrevistados confirmaram que a maioria das
pessoas que trabalham com o turismo cuidam de si mesmas, ndo havendo colaboragéo,
cooperacdo entre os pares. Esse resultado ratifica falas muito recorrentes no decorrer da
pesquisa de campo, tais como: “cada um por si e Deus por todos”, demonstrando um maior
individualismo da classe empreendedora turistica. E esse resultado é refor¢cado quando 50% dos
empreendedores afirmaram que menos da metade das pessoas que sdo proprietérias de
estabelecimentos de turismo contribuem com tempo ou dinheiro para objetivos comuns do
turismo em Alter do Chdo.

Quanto ao apoio a rede social, também se percebem limitacGes nas relacdes entre 0s
empreendedores turisticos, com encontros esporadicos para tratar de assuntos relacionados a
Vila ou ao turismo.

Assim, considerando:

1) os pressupostos teoricos de:

e Sachs (2008; 2009), que enfatiza que o aspecto relacional em todas as
dimensdes da sustentabilidade, mas assinala que a sustentabilidade social vem
a frente;

e Brasil (2007), indicando que a sustentabilidade sociocultural propée uma
cultura de cooperacdo e parceria;

e Salles, Fernandes e Limont (2017), para quem a relacdo temporal entre
sustentabilidade e capital social, valoriza entre outras coisas 0s principios da

cooperacéo, participacao social;
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e Duque (2013), que considera o capital social como um caminho alternativo para
o0 desenvolvimento sustentavel,

2) Os resultados encontrados na pesquisa empirica, demonstrados nos graficos ora

apresentados:

Considera-se que o capital social em Alter do Chdo, principalmente entre os
empreendedores turisticos, € extremamente limitado e passa por relac6es dispares, ndo lineares,
baseadas em interesses individuais diferentes que se associam a um baixo nivel de confianga,
cooperacéo e participacdo, vindo, assim a comprometer a sustentabilidade do turismo. Afinal,
como amplamente defendido, esse é um fendmeno social que € impulsionado por relacGes entre
as pessoas. Quando essas relacbes ndo sdo de cooperagdo, confianga, envolvimento,
compromete-se o futuro de qualquer acdo, desenvolvimento que se queira por geracdes e
geracOes, ou seja, sustentavel.

Portanto, mediante constatagdes, tem-se como recomendacdes:

- Realizar um estudo e acompanhamento constante, em uma escala de tempo
consideravel, com a intencdo de compreender o processo evolutivo do turismo e das atitudes
dos residentes, principalmente, dos empreendedores turisticos, considerando o capital social
como indicador de sustentabilidade. Sabe-se que 0s destinos turisticos sdo transformados ao
longo do tempo e, portanto, as percepgdes dos moradores e seu apoio ao desenvolvimento do
turismo também se modificam, evoluindo ou ndo. Deve-se reconhecer que a area de estudo ndo
é estatica e que as influéncias podem mudar, os grupos de partes interessadas podem obter mais
conhecimento sobre um assunto, mudar niveis de interesse e cooperacao.

- Para incentivar um maior envolvimento dos empreendedores turisticos, no
desenvolvimento do turismo em Alter do Chdo, tendo como meta a parceria, a cooperagédo e
uma maior confianca entre seus pares, pode-se buscar estreitar as relacdes junto aos moradores-
estrangeiros que demonstraram um grau de capital social maior. Suas experiéncias e vivéncias
em outros lugares, com culturas diferentes, podem ajudar na idealizacdo de relacbes mais
coletivas, focadas em bens comuns, constituindo o que Franco (2001) chama de redes, que

segu ndo esse autor:

As redes, como padrdo de organizacdo, constituem o “corpo”, a morfologia de uma
democracia democratizada ou radicalizada — modo de regulagdo ou “metabolismo”
predominante das novas comunidades de projeto emergentes no mundo pds-industrial,
usinas geradoras e reprodutoras de capital social na era da informacéo e na sociedade
do conhecimento (FRANCO, 2001, p. 395).

- Pode-se refletir um direcionamento quanto a escolha da administracdo da Vila, pois de

todas as instituicdes analisadas, esta € a que menos inspira confianga aos entrevistados, por ser
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um cargo de indicagdo politica. Nesse sentido, uma descentralizagdo governamental seria
importante, no sentido de a propria populagdo local escolher quem os representara e estara a
frente da administracéo do local.

- Uma maneira de os empreendedores locais comegarem a exercitar a cooperacéo,
colaboracdo, confianga entre os seus pares € pensar em grupos de debates sobre temas
cotidianos relacionados as operagfes de cada empreendimento turistico e aos problemas que
envolvem a comunidade, oportunizando assim trocas de informagdes e conhecimentos. Ac¢oes
dessa natureza vém a contribuir para que a Vila e o turismo possam ser percebidos de maneira
sistémica e consequentemente, interdependentes, que cada um tem importancia e
responsabilidade na construcéo de um destino que disponibilize qualidade de vida a populacdo
local, bem como aos visitantes e aos turistas.

- O fortalecimento da Associacdo de Empreendedores Turisticos de Alter do Chéo —
AETA é um passo muito importante quando se busca fortalecer as parcerias e a participagéo.
Hoje essa Associacdo ndo tem uma expressiva atuagdo no desenvolvimento do turismo na Vila.
Todavia, pode-se constituir um forum de renuncias a interesses proprios para uma atuagdo mais
coletiva dos empreendedores, bem como um instrumento que pode contribuir para a geragéo de
capital social e fortalecimento de redes. Além do mais, pode ser um espaco onde as parcerias
poderado ser reconhecidas como formas de cooperacao, visando estratégias a longo prazo para a
classe e o turismo de maneira geral.

- E preciso uma maior participacdo tanto dos empreendedores como dos moradores-
estrangeiros no desenvolvimento do turismo em Alter do Chédo, seja através de
associagdes/organizacdes ou sindicatos, conselhos, participacfes em reunies, manifestacdes
populares em prol do turismo, porém conectados em rede, pois conforme Gémez et al. (2016,
p.265):

As manifestacBes de capital social ocorrem também por meio da participacdo dos
membros de grupos e comunidades. Ademais é por meio dos niveis de participagao
que se pode aferir o quanto uma atividade turistica se aproxima de um turismo mais
sustentavel pois este se reflete na dimensao social da sustentabilidade.
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CAPITULO 7

CONSIDERACOES E RECOMENDACOES FINAIS
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da sustentabilidade do turismo a partir do viés do capital social consolida uma
visdo mais ampliada do sistema turistico proposto como fenémeno social, na qual as relagdes
entre o0s sujeitos orientam atitudes que podem contribuir para um processo mais sustentavel ou
n&o do turismo. E nessa dire¢o que se buscou compreender como o fendmeno ocorre em Alter
do Chéo.

Ficou claro que, em Alter do Chdo, as relacdes sociais entre os sujeitos envolvidos direta
e indiretamente com o turismo, principalmente os empreendedores turisticos, carecem de
padrédo organizacional com virtudes baseadas na confianga, cooperacdo e participacdo. Os
dados aqui apresentados demonstram que ainda ndo estdo sensibilizados para o trabalho de
corresponsabilidade no processo de desenvolvimento do turismo da localidade. Nesse
segmento, 0 que se observa é o predominio de atitudes individuais e sem comprometimento
com o bem comum.

Diferentemente, 0s moradores-estrangeiros aparecem com um perfil que podem
contribuir de maneira expressiva para o refor¢o do capital social local, pois sdo sujeitos que
também atuam no turismo e estao inseridos em associagdes e na dindmica social, participam e
apoiam acdes relacionadas ao turismo para a comunidade e a vida comunitaria através do
voluntariado, cooperacdo, engajamento civico, associacdes, etc., constituindo-se assim como
fontes de capital social. Esse capital, sendo bem aproveitado pelos moradores nativos da Vila,
em especial o grupo de empreendedores turisticos, pode contribuir de forma significativa para
o fortalecimento, e consequentemente, para o desenvolvimento do turismo local.

A existéncia de atrativos naturais, embora seja o fator considerado mais relevante na
inducdo de fluxos turisticos a Alter do Chédo, tanto por turistas quanto por moradores de
Santarém, ndo € suficiente para garantir o desenvolvimento do sistema turistico a longo prazo
no local. Isso porque, além da sazonalidade natural, a concepcdo limitada e fragmentada —
centrada no aspecto econémico — do préprio turismo por parte dos moradores e
empreendedores de Alter do Chao dificultam, sendo impedem, a exploracdo de outras
potencialidades da localidade como destino turistico, pautada em uma compreensao do turismo
como fenbmeno complexo e sistémico.

O envolvimento da comunidade local é um aspecto de fundamental importéancia no
contexto do desenvolvimento sustentavel do turismo, porém percebe-se uma limitacdo
considerdvel na participacdo desse publico na condugédo do fendmeno em Alter do Ch&o. Esse

cenario despontou fortemente na pesquisa de campo, em que se apresentam “duas Alter do
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Chao”, uma “turistica”, que fica localizada no centro da Vila, e a outra, dos “bairros”, que fica
mais afastada. Envolver as liderancas desses bairros nas estratégias de planejamento e nas acbes
turisticas que ocorrem na localidade seria uma maneira de preencher inicialmente essa lacuna,
configurando um investimento em capital social que poderia retornar sob a forma de novas
proposi¢des no desenvolvimento da localidade.

Acredita-se que o turismo pode ser desenvolvido em Alter do Ch&o pautado em
principios de sustentabilidade, mas, para tanto faz-se necessario mais apoio, integracdo e
comprometimento de todos 0s sujeitos sociais que moram e visitam o local, com o
estabelecimento de diretrizes e mecanismos de gestdo que contemple a participacéo das partes
envolvidas, no sentido de assegurar um planejamento, administragdo e monitoramento
adequados e efetivos, como o investimento em capital social.

O capital social constitui-se como um valioso e benéfico recurso para a configuracao de
um desenvolvimento sustentavel do turismo, & medida que € capaz de promover a integracéo
entre as pessoas e a organizacao social, apoiadas, principalmente, pela confianca e cooperacéo.
Portanto, no minimo, ha que ser analisada a possibilidade de considerar a teoria do capital social
no contexto das acOes e estratégias turisticas em Alter do Chao.

Confere-se, neste estudo, que o0s entrevistados, em especial 0os empreendedores
turisticos, ainda ndo conseguem perceber que o investimento pessoal no engajamento civico,
confianga, cooperacdo, reciprocidade generalizada e redes sociais poderdo proporcionar um
melhor desenvolvimento econémico, social, cultural e ambiental para a localidade e seus
negocios, por conseguinte, o bem-estar das geracOes futuras. Contudo, eles poderéo vir a ter
uma atitude diferente perante o bem comum, junto aos seus pares, na medida em que se
sensibilizarem com os exemplos dados pelos moradores quando se trata de ajudar alguém da
comunidade que se encontre em necessidade, organizando iniciativas coletivas.

Contudo, aprofundamentos da discussdo da tematica ora apresentada sdo imperativos,
haja vista a pouca literatura encontrada a esse respeito, e o fato de o capital social apresentar-
se como um instrumento adequado na andlise da sustentabilidade, porquanto requer aptiddes de
confianca e cooperacdo interpessoais, ou seja, envolve relagdes entre pessoas, o que também
imperativo para o turismo.

Enfim, tendo este estudo buscado analisar a sustentabilidade do fendmeno turistico na
vila de Alter do Chdo como um sistema complexo, priorizando o foco na relacdo dos sujeitos
sociais a partir da no¢do de capital social, vale rever as hipoteses iniciais, que fundamentaram

as pesquisas, e seus desdobramentos:
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HIPOTESE 1: A visdo sistémica € necessaria para averiguar a sustentabilidade do
turismo a partir da relagdo (interacdo) dos sujeitos, com base no fenbmeno turistico como
pratica social, onde o protagonista é o sujeito, seja como anfitrido ou visitante.

Compreender o turismo como um sistema € necessario para averiguar a sua
sustentabilidade, haja vista que as relagdes que acontecem para a ocorréncia do fenémeno
envolvem sujeitos sociais imbuidos de processos interacionais com 0s meios naturais, sociais,
econdmicos e culturais em constantes fluxos de chegadas e partidas. Cada variavel que compde
0 sistema do turismo esta em constante interacdo com as outras variaveis, em relacbes
organizacionais, interconectados e visando a geragdo de processos continuos e equilibrados, e

0 que se almeja em um cenario sustentavel é justamente continuidade, qualidade e equilibrio.

HIPOTESE 2: A dificuldade de compreensdo do turismo como fendémeno social
sistémico limita e induz tomadas de decisdes e resolucdes restritas, de acGes pontuais e
fragmentadas que contribuem para mudancas nas relacGes sociais em Alter do Chao,
dificultando assim o desenvolvimento do proprio turismo como alternativa sustentavel,
desejavel e possivel nessa localidade.

Ha certas dificuldades de compreenséo do turismo como fenémeno social sistémico por
parte dos sujeitos entrevistados na pesquisa, principalmente pelos moradores locais e
empreendedores, 0s quais demonstraram visdes fragmentadas e individualizadas manifestadas
em discursos que enfatizam apenas o aspecto econdmico, ressaltando a geracdo de renda e
empregos. Isso acarreta uma limitacdo no desenvolvimento do turismo na localidade e induz a
tomadas de decisdes e resolugdes restritas e pontuais, e consequentemente mudancas nas
relagGes sociais tornando-as individualizadas, comprometendo assim, possiveis acdes coletivas
e sustentaveis.

Mas, apesar da visdo limitada, das percepcdes, representaces dos atores sociais sobre
o sistema de turismo de Alter do Chéo, constata-se que tem um sistema funcionando, pois por
exemplo, os moradores que afirmaram que nao foram convidados para reunides, ou ndao foram
informados, cujo debate era sobre turismo, ndo significa que o sistema néo esteja funcionando.
Outro exemplo, o fato de alguns entrevistados ndo se envolverem nos debates e
desenvolvimento do turismo, mas o filho, algum parente pode trabalhar na padaria, no agougue,
no mercadinho, que fazem parte do sistema. Porém, a representacdo dos respondentes sobre o
sistema ndo é o mesmo que discutido nos meios académicos e mercado turistico, contudo o

sistema esta funcionando, mesmo nessa Vvisao e participagdo limitadas.
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Um conhecimento mais aprofundado sobre o turismo como fendémeno social e
sistémico, através de uma sensibilizacdo, pode despertar e corroborar no processo de
sustentabilidade do fendmeno, no sentido em que Franco (2001, p. 525) propde: “uma dindmica
sistémica sustentavel se instala quando os fatores de desenvolvimento interagem em ciclos
fechados, percorrendo circulos virtuosos, ou seja, formando lagos de realimentagdo de reforgo”.
Uma concepcdo mais holistica do sistema e a percepcao de que tudo esta interligado pode
contribuir para uma concepc¢ao de sustentabilidade que, além de envolver o meio ambiente e 0s
sistemas econbmicos, envolve, principalmente, as pessoas. Também pode despertar a
comunidade para a necessidade de atuagao conjunta, fortalecendo as associagdes e organizacdes
locais através de mais participacdo efetiva e frequente, com a finalidade de propiciar maior

cooperacao mutua e reivindicacGes coletivas para o bem-estar da comunidade como um todo.

HIPOTESE 3: O capital social em Alter do Chéo passa por relagdes dispares, ndo
lineares de interesses diferentes dos atores que participam do sistema e elas séo
representadas por um baixo grau de capital social e consequentemente, por uma baixa
confianca, baixa cooperacao e baixa participacao.

As relacOes sociais dos atores que participam do sistema turistico, principalmente dos
empreendedores turisticos, sdo dispares, ndo lineares, de interesses diferentes e sao
representadas por um baixo grau de capital social e consequentemente, por uma baixa
confianga, baixa cooperacdo e baixa participacdo. Portanto, baixo capital social,
consequentemente baixa sustentabilidade, porque quanto maior for o capital social maior sera
o fortalecimento relacional entre 0s sujeitos socias.

Salles, Fernandes e Limont (2017) afirmam que a relacdo de parceria e cooperacdo
percebida em ambientes de redes também é a base de operacionalizac¢do do conceito de sustentabilidade.
Portanto, levando-se em conta o processo relacional dos sujeitos entrevistados em Alter do Chéo,

percebe-se que ndo é uma relagdo de parceria, ndo é uma relacdo de confianca, e ndo € uma relagéo de

cooperagdo, portanto, conclui-se uma sustentabilidade do turismo altamente comprometida.

HIPOTESE 4: O capital social pode ser concebido como instrumento importante
para contribuir com o planejamento e a gestdo do turismo, contrariamente a forma
pontual como o fenbmeno ocorre em Alter do Chéo, alinhando-se, assim, aos principios
de sustentabilidade.

Avancos na sustentabilidade do turismo dependerdo em grande parte da capacidade de

uma comunidade de planejar suas atividades, acGes e promover uma gestdo compartilhada,
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consolidando seus trabalhos em redes para alcangar objetivos comuns. E o instrumento que se
apresenta mais adequado e coerente quando se almeja replicar experiéncias e conhecimentos
nesse sentido € o capital social, que tem a aptiddo de contribuir com a promocao do
desenvolvimento local, pois fomenta a participacdo e cooperacdo das pessoas e as
responsabiliza por esse desenvolvimento.

Em Alter do Ch&o é possivel o capital social se apresentar como instrumento importante
para contribuir com o planejamento e a gestdo do turismo local, fomentando a participacéo e a
cooperacao das pessoas, possibilitando assim um cenério contrariamente a forma pontual e
individual como o fendmeno ocorre atualmente, alinhando-se de tal modo, aos principios de
sustentabilidade que o turismo requer. Afinal, o capital social envolve uma pluralidade de
entidades que participam de um sistema dindmico sustentado na compreensdo de que, para
atingir objetivos comuns, é necessaria a integracao das partes.

Todavia, para que haja um avango em propostas sustentaveis no contexto analisado, €
fundamental, que o turismo, tal como almejado pela populacéo de Alter do Chéo se torne objeto
de uma reflex@o critica e coerente da realidade atual. Afinal, percebe-se ainda a falta de
planejamento turistico e de uma visdo estudada, analisada e debatida com essa populagéo.

Portanto, Alter do Chéo precisa ser fortalecida de capital social.

RECOMENDACOES FINAIS

Mediante o pressuposto de que o capital social se constitui como ferramenta importante
para a sustentabilidade do turismo, e considerando os resultados da pesquisa de campo orientada
pelas as teorias expostas, este trabalho apresenta algumas recomendac@es finais, contendo
medidas que poderiam ser iniciadas e incentivadas em Alter do Chéo, tais como:

- A comunidade, de maneira geral, deve buscar parcerias com instituicbes que possam
desenvolver estratégias e metodologias que ajudam a indugdo do desenvolvimento local, como
por exemplo, o que foi o DLIS — Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel, que se
fundamentou em uma estratégia de investimento em capital social. Segundo Franco (2004),
essa estratégia foi aplicada por meio de algumas tecnologias sociais inovadoras de articulacéo
de redes e de efetivacdo de processos democratico-participativos ensaiados em escala local. De

acordo com esse autor, 0s passos basicos da metodologia do DLIS foram os seguintes:

1) Cada localidade faz um diagnoéstico participativo para conhecer a sua realidade,
identificar os seus problemas e descobrir suas vocagdes.

2) A partir desse diagnostico, é feito, também de modo participativo, um plano de
desenvolvimento.
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3) Desse plano é extraida uma agenda com acgdes prioritarias que deverdo ser
executadas por varios parceiros: comunidade local, prefeitura, governo estadual,
governo federal, empresas e organizacfes da sociedade civil.

4) Tudo isso é organizado por um forum democratico, formado por liderancas locais.
5) Essas liderancas locais participam de um processo de capacitagdo para uma gestdo
comunitaria empreendedora do seu processo de desenvolvimento.

Também o DLIS ajudou o empresariado a exercer sua responsabilidade social
corporativa ou realizar o chamado investimento social privado de uma nova maneira,
desvencilhada do clientelismo e do assistencialismo (FRANCO, 2004). Quanto aos possiveis
indicadores do processo de DLIS, Franco (2001, p. 493) afirma que:

Revelam que o capital social ndo é apenas um fator que se deve fortalecer para
promover o desenvolvimento, mas sua variacdo sinérgica pode ser capaz de captar a
dindmica sisttmica dos processos de desenvolvimento que perseguem a
sustentabilidade servindo, portanto, como uma espécie de indice integrado do
desempenho e do impacto desses processos nos seus varios aspectos: econémico,
empresarial e humano, além, é claro, de social (FRANCO, 2001, p. 493).

- E preciso ocorrer mudangas significativas nas relagdes sociais dos sujeitos
entrevistados neste estudo, principalmente junto aos empreendedores turisticos: alteracdes no
modo de perceber e agir quanto aos seus pares e 0 desenvolvimento do turismo em Alter do
Chédo. Mudancas relacionadas ao investimento em capital social, de maneira que se consigam
alteracdes nas condutas quanto a cooperacédo, confianca e engajamento civico ha comunidade e
que sejam coerentes com as necessidades presentes e futuras da classe e de toda comunidade.

Para tanto, uma estratégia € a articulacdo em rede de pessoas e grupos que podem atuar
em conjunto, em prol de objetivos comuns.

Segundo Franco (2001) a rede é uma forma espontanea que surge como resultado das
interacbes de participantes descentralizados, sem ser criada por qualquer autoridade
centralizada. Para Fukuyama (1999) citado por Franco (2001, p. 371) rede “¢ um grupo de
agentes individuais que tem em comum normas ou valores além daqueles necessarios as

transacdes habituais de mercado".

Redes formam comunidades, ou comunidades se caracterizam por apresentar um
padrdo de rede: pessoas conectadas horizontalmente com pessoas a partir de normas
e valores comuns, por “lagos fracos” (quer dizer, ndo consanguineos, ndo genéticos)
e por ligagBes ndo-imediatamente-interessadas (isto é, extra econémicas). Redes séo
capital social (ou s3o uma forma de capital social). Comunidades “produzem” capital

social (FRANCO, 2001, p. 389).

A proposta de rede para Alter do Chdo deve prioritariamente envolver todos os
segmentos internos (sociedade) e externos (mercado e Estado) ao ambiente, envolvidos direta
e indiretamente no desenvolvimento do turismo, como por exemplo os presidentes das

associacOes de bairros, mesmo que eles fazem parte do Conselho Comunitério local, sua
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participacdo como agente transformador no processo deve ter igual relevancia que os demais,
pois 0s comunitarios sentem-se a parte do que ocorre no turismo. Uma representagdo mais
efetiva no apoio a rede social com engajamento civico mais presente € uma maneira de diminuir
essa lacuna entre a Alter do Chdo turistica localizada no bairro centro e a Alter do Chéo dos
demais bairros.

Com base na representacdo dos principios dialdgicos e hologramaticos, a partir da teoria
da complexidade de Moesch e Beni (2015) de um ecossistema turistico, e considerando que as
relagcbes sociais configuram a esse ecossistema sua energia, sua forca dinamizadora como
humana, apresenta-se uma sugestdo de um diagrama representativo de como poderia ser 0
padréo de rede de Alter do Chéo, visando a sustentabilidade do turismo, a partir do capital social
(Figura 51).

Figura 51 — Diagrama representativo de padrdo de rede turistico de Alter do Chéo

ATORES
SOCIAIS

ATORES
INSTITUCIONAIS

INSTANCIAS DE
GOVERNANCAS

PRODUTIVO

Fonte: Autora (2018)

A seguir detalham-se as instituicbes/representactes participantes da rede turistica em
Alter do Chdo. As vérias linhas sdo as interconexdes, as interrelagdes entre 0s sujeitos com
finalidade de parceria e coopera¢do, através da confianca entre ambos.

ATORES SOCIAIS LOCAIS - representados pelas seguintes
associacdes/organizacdes: Associacdo dos Artesdos e Vendedores Ambulantes; Associacdo dos
Catraeiros; Associacdo dos Lancheiros; Associacdo dos Barraqueiros; Associacdes Culturais
(Botos, etc); Associacdes de Bairros; Organizacdes de Igrejas; Movimento Indigena local,

OrganizacGes Ndo Governamentais.
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ATORES INSTITUCIONAIS — representados pelos governos nas esferas federal,
estadual e municipal, através das secretarias e pelas instituicdes de ensino, pesquisa e
capacitacdo empresarial. No caso municipal, pelas secretarias de turismo, meio ambiente,
cultura, infraestrutura, planejamento e administracéo local de Alter do Chéo.

SETOR PRODUTIVO - representado pela Associacdo de Empreendedores Turisticos
de Alter do Chdo — AETA,; Empresas de Turismo de Santarém que poderiam ser a conexao com
as demais empresas turisticas de outras regides.

INSTANCIAS DE GOVERNANCA — representadas pelo Conselho Comunitario de
Alter do Chao; Conselho Municipal de Turismo de Santarém.

Cabe ressaltar que essas sdo apenas sugestdes de como a comunidade de Alter do Chéo
pode vislumbrar a possibilidade de investimento em capital social, a partir de uma proposta de
rede, 0 que pode ser apoiado por instituicdes com know how em metodologias participativas
que estimulem o planejamento e a gestdo do turismo de forma mais organizada, cooperada e
conjunta. Tal medida revela-se necessaria e urgente, para que a comunidade desse destino
turistico saiba conduzir o processo de desenvolvimento do turismo de maneira sustentavel.

Também, investir em capital humano pode ser um passo inicial e fundamental, atraves
da educacéo e saude, o qual vai corroborar com o capital social, pois este gera aquele e vice-
versa.

E para concluir, tem-se como base as palavras de Duque (2013), que o capital social
pode apoiar a construcdo de um sistema mais produtivo ambientalmente, assim como contribuir
para 0 bem-estar social, através da saude, educacao, seguranca publica, aprendizagem social,
inovacdo tecnoldgica e justica social, através da formacao de redes sociais que possam ampliar
a cooperacdo e o nivel de cooperacdo, num plano onde a economia se aproxime da ética. No
caso do turismo, esse cenario é viavel e necessario para a sustentabilidade do fendmeno em
Alter do Chéo.
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APENDICES

APENDICE 1

QUESTIONARIO - MORADOR DE SANTAREM

Prezado(a) Senhor(a),

Estamos realizando uma pesquisa sobre Turismo e Sustentabilidade na vila de Alter do Chéo,
com o objetivo de obtermos informacGes para analisar como este fenGmeno vem ocorrendo
nessa localidade. Esta pesquisa sera apresentada na defesa de tese do doutorado em Sociedade,
Natureza e Desenvolvimento, Universidade Federal do Oeste do Para. As informacdes
prestadas serdo tratadas confidencialmente. Agradecemos sua participagao!

A) CONHECIMENTO SOBRE O TURISMO E A SUSTENTABILIDADE

1) Ao visitar Alter do Chao vocé se considera turista?
|Sim| [N#o| |

Por qué?

2) O que é Turismo para vocé?

3) Como voceé utilizou seu tempo de permanéncia em Alter do Chao? (Pode marcar mais de
uma opgao)

( ) Diverséo

( ) Cooperando com alguma acao social, ambiental e cultural

( ) Interagindo com os moradores locais para conhecer sua cultura

( ) Visitando os lugares naturais da Vila (praias, lagos, morro, etc)

( ) Apreciando/prestigiando eventos culturais.

( ) Outros

4) Para cada afirmacdo abaixo, marque a que melhor descreve a sua opinido: (Em caso de
desconhecimento, deixar em branco)

Item Avaliado Muito Bom Regular | Ruim Péssimo
Bom

Acessos a vila de Alter do Chéo

Atendimento nos estabelecimentos
comerciais e turisticos

Precos

Limpeza dos atrativos (praias, lagos,
morro, etc)

Limpeza da comunidade

Seguranca dos transportes para 0S
atrativos (catraias, lanchas)

Seguranga dos transportes coletivos
para a vila de Alter do Chéo
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Infraestrutura basica da Vila (ruas,
esgotos, agua, luz, etc)

Infraestrutura e servigos dos hotéis,
restaurantes e barracas

5) Na sua opinido a sua visitacao na vila de Alter do Ch&o ocasionou alguns impactos positivos
ou negativos ao meio natural, social, cultural e econémico?

|Sim| [N&o| |
Se sim, por favor relate quais impactos

6) Como vocé avalia sua satisfagdo com a experiéncia de visitacdo em Alter do Chéo?
( ) Totalmente Insatisfeito () Insatisfeito () Indiferente () Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

Por qué?

7) Vocé sabe 0 que é sustentabilidade?
|Sim| [N#o| |
Se sim, por favor, fale o que é sustentabilidade na sua opiniéo

8) Como vocé pode contribuir para a sustentabilidade do turismo em Alter do Chéo?

B) DADOS SOBRE O AMBIENTE NATURAL E CULTURAL DE ALTER DO CHAO

9) Na sua opinido, o0 ambiente natural de Alter do Chdao se apresenta:

A. () Bem conservado (ndo apresenta poluicdo visual, ndo contem lixo, ndo apresenta
desmatamento da vegetacdo, ndo tem queimadas, ndo tem habitacdes e estabelecimentos
comerciais em areas nao proprias, ndo apresenta erosao nas margens do rio, lagos e nas trilhas)
B. ( ) Poderia estar mais bem conservado (apresenta algumas das caracteristicas descritas na
letra “C”). Citar as caracteristicas do item “C” que se observou no ambiente
natural

C. ( ) Mal conservado (presenca de lixo, erosdo nas margens do rio, lagos e nas trilhas,
poluicdo visual, habitacGes e estabelecimentos comerciais em areas ndo proéprias,
desmatamento da vegetacdo, presenca de queimadas).

10) Na sua experiéncia de visitacdo a Alter do Chéo qual sua opinido acerca:

a) Dos costumes, tradicdes, modo de vida da populacéo local

11) Descreva Alter do Chdo como lugar turistico.
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APENDICE 2

QUESTIONARIO - TURISTA NACIONAL

Prezado(a) Senhor(a),

Estamos realizando uma pesquisa sobre Turismo e Sustentabilidade na vila de Alter do Chéo,
com o objetivo de obtermos informagOes para analisar como este fenémeno vem ocorrendo
nessa localidade. Esta pesquisa sera apresentada na defesa de tese do doutorado em Sociedade,
Natureza e Desenvolvimento, Universidade Federal do Oeste do Para. As informacdes
prestadas serdo tratadas confidencialmente. Agradecemos sua participagao!

A) DADOS RESIDENCIAIS

1) Qual sua residéncia permanente (pais, estado, cidade)?

B) CONHECIMENTO SOBRE O TURISMO E A SUSTENTABILIDADE

2) O que é Turismo para vocé?

3) Como vocé imaginava Alter do Chéo antes de sua visita?

Esse imaginario corresponde a realidade encontrada em Alter do Chéao?

ISim| |Ndo| |

Se nao, por qué?

4) Como vocé utilizou seu tempo de permanéncia em Alter do Chdo? (Pode marcar mais de
uma op¢ao)

( ) Diverséo

( ) Cooperando com alguma acdo social, ambiental e cultural

( ) Interagindo com os moradores locais para conhecer sua cultura

( ) Visitando os lugares naturais da Vila (praias, lagos, morro, etc)

( ) Apreciando/prestigiando eventos culturais.

( ) Outros

5) Para cada afirmacdo abaixo, marque a que melhor descreve a sua opinido: (Em caso de
desconhecimento, deixar em branco)

Item Avaliado Muito Bom Regular | Ruim Péssimo
Bom

Acessos a vila de Alter do Chéo

Atendimento nos estabelecimentos
comerciais e turisticos

Precos

Limpeza dos atrativos (praias, lagos,
mOorro)
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Limpeza da comunidade

Seguranca dos transportes para 0S
atrativos (catraias, lanchas)

Infraestrutura bésica da Vila (ruas,
esgotos, agua, luz, etc)

Infraestrutura e servigos dos hotéis,
restaurantes e barracas

6) Na sua opinido a sua visitacdo na vila de Alter do Ch&o ocasionou alguns impactos positivos
ou negativos ao meio natural, social, cultural e econdmico?

|Sim|  [Ndo| |
Se sim, por favor relate quais impactos

7) Como vocé avalia sua satisfacdo com a experiéncia turistica vivenciada em Alter do Chédo?
( ) Totalmente Insatisfeito () Insatisfeito () Indiferente () Satisfeito

( ) Totalmente Satisfeito

Por qué?

8) Indicaria esta experiéncia para seus amigos/parentes?
|Sim|  [N#o| |

Se ndo, ou tem restricdes, porqué?

9) Vocé sabe 0 que é sustentabilidade?
ISim| |Ndo| |
Se sim, por favor, fale o que é sustentabilidade na sua opinido

10) Como vocé pode contribuir para a sustentabilidade do turismo em Alter do Chao?

C) DADOS SOBRE O AMBIENTE NATURAL E CULTURAL DE ALTER DO CHAO

11) Na sua opinido, o ambiente natural de Alter do Chao se apresenta:

A. () Bem conservado (ndo apresenta poluicdo visual, ndo contem lixo, ndo apresenta
desmatamento da vegetacdo, ndo tem queimadas, ndo tem habitacdes e estabelecimentos
comerciais em areas ndo proprias, ndo apresenta erosao nas margens do rio, lagos e nas trilhas)
B. ( ) Poderia estar mais bem conservado (apresenta algumas das caracteristicas descritas na
letra “C”). Citar as caracteristicas do item “C” que se observou no ambiente
natural

C. ( ) Mal conservado (presenca de lixo, erosdo nas margens do rio, lagos e nas trilhas,
poluicdo visual, habitacGes e estabelecimentos comerciais em areas nao proprias,
desmatamento da vegetacdo, presenca de queimadas).

12) Na sua experiéncia turistica vivenciada em Alter do Chéo qual sua opinido acerca:

a) Dos costumes, tradicdes, modo de vida da populacéo local

13) Descreva Alter do Chao como lugar turistico.
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APENDICE 3

QUESTIONARIO — GRUPO SOCIAL AUTOCTONE

Prezado(a) Senhor(a),

Estamos realizando uma pesquisa sobre Turismo e Sustentabilidade na vila de Alter do Chéo,
com o objetivo de obtermos informagGes para analisar como este fendmeno vem ocorrendo
nessa localidade. Esta pesquisa sera apresentada na defesa de tese do doutorado em Sociedade,
Natureza e Desenvolvimento, Universidade Federal do Oeste do Para. As informacdes
prestadas serdo tratadas confidencialmente. Agradecemos sua participagéo!

A) DADOS PESSOAIS
1) Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

2) ldade: ( ) De15a24 anos ( ) De 25a 34 anos ( ) De 35a54 anos ( ) De 55 a 65 anos
( ) Mais de 65 anos

3) Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Superior Incompleto
() Ensino Fundamental Completo ( ) Ensino Superior Completo
( ) Ensino Medio Incompleto ( ) Pos Graduado

( ) Ensino Meédio Completo

4) Nativo? () Sim ( ) Néo
Se ndo, ha quanto tempo mora em Alter do Chao?
E qual o motivo da vinda para a comunidade

5) Vocé Trabalha? () Sim ( ) Néo
Se sim, qual a sua atividade?

B) CONHECIMENTO SOBRE O TURISMO E A SUSTENTABILIDADE

6) O que é Turismo para vocé?

7) Vocé foi ou é consultado sobre o seu desejo de receber turista em sua comunidade?
|Sim|  [Ndo| |

Se sim, quem fez a consulta?
Se ndo, qual sua opinido?

8) O que voceé acha da presenca de turistas em Alter do Chao?

( ) Incomoda ( ) Da medo

( ) D& Alegria ( ) Fazem barulho

() Trazem drogas ( ) Trazem novos conhecimentos
( ) Trazem crimes/violéncia ( ) Outros

( ) Trazem recursos financeiros

9) Sua relagdo/contato com os turistas que visitam Alter do Chao é?
( ) Amigavel (conversas, bate papo)
() Superficial (troca de cumprimentos, sorrisos)
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( ) Relacdo de Trabalho

( ) Relacdo comercial (cliente e prestador de servico)
( ) Relacdo de Hostilidade

( ) Néo tem contato com os turistas

( ) Outros

10) Que mudancgas/impactos ocorreram em Alter do Chao com o desenvolvimento do turismo?
(Pode marcar mais de uma opgé&o).
( ) Acabou a tranquilidade ( ) Aumento de lixo na comunidade
( ) Diversificacdo de servigos e comércio ( ) Custo de vida aumentou

( ) Mais oportunidades de emprego ( ) Alteragéo da cultura local

( ) Mais locais de lazer ( ) Qualidade de vida melhorou

(') Trouxe mais infraestrutura ( ) Mais cuidado com a natureza

( ) Poluigdo e degradagéo da natureza ( ) Aumento do desmatamento

( ) Aumento de renda da populacéao local

( ) Aumento de habitacdes e estabelecimentos comerciais em areas ndo proprias

( ) Outros

11) Houve migracdo da populacdo de Alter do Chdo para as areas periféricas com o
desenvolvimento do turismo?

|Sim| [N#o| |
Se sim, para quais areas houve migragao?

12) A sua vida melhorou com o desenvolvimento do turismo?
ISim| |Ndo| |

Se sim, em qué?

13) Vocé participa do planejamento e das discussdes sobre o turismo em Alter do Chao?
ISim|  |[Ndo| |

Se sim, como € sua participacdo?
Se ndo, por qué?

14) Se vocé pudesse opinar ou mudar o turismo em sua comunidade, o que faria?

( ) Néo faria nada ( ) Aumentaria o nimero de turistas
( ) Proibiria o turismo na comunidade ( ) Reduziria o nimero de turistas
( ) Outros

15) Vocé sabe o0 que é sustentabilidade?
ISim| |[Ndo| |
Se sim, por favor, fale o que é sustentabilidade na sua opinido

16) Como vocé pode contribuir para a sustentabilidade do turismo em Alter do Chédo?

C) DADOS SOBRE O AMBIENTE NATURAL E CULTURAL DE ALTER DO CHAO

17) Na sua opinido, o ambiente natural de Alter do Ch&o se apresenta:
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A. () Bem conservado (ndo apresenta poluigdo visual, ndo contem lixo, ndo apresenta
desmatamento da vegetacdo, ndo tem queimadas, ndo tem habitagdes e estabelecimentos
comerciais em areas nao proprias, nao apresenta erosao nas margens do rio, lagos e nas trilhas)
B. () Poderia estar mais bem conservado (apresenta algumas das caracteristicas descritas
na letra “C”). Citar as caracteristicas do item “C” que se observa no ambiente
natural

C. ( ) Mal conservado (presenca de lixo, erosdo nas margens do rio, lagos e nas trilhas,
poluicdo visual, habitacGes e estabelecimentos comerciais em 4&reas ndo préprias,
desmatamento da vegetagéo, presenca de queimadas).

18) Em relacdo a natureza (as praias, trilhas, florestas, lagos, morros) o que deve ser
compartilhado com os turistas e 0 que deve ser reservado para sua guarda e proveito préprio?

19) Em relacdo aos habitos, costumes e tradicdes locais (festas, dancas folcloricas, musicas,
etc) o que seria importante compartilhar com o turista?

20) Tem sido realizado trabalho de sensibilizacdo da comunidade sobre o valor e a importancia
de preservar a cultura local?
( ) Frequentemente  ( ) Esporadicamente () Nunca () N&o tenho noticias

21) Como vocé utiliza seu tempo livre em Alter do Chéo? (Pode marcar mais de uma op¢éo).
( ) Diverséo

( ) Cooperando com alguma agéo social, ambiental e cultural

( ) Interagindo com os outros moradores locais

( ) Visitando os lugares naturais da Vila (praias, lagos, morro, etc)

( ) Apreciando/prestigiando eventos culturais.

( ) Interagindo com seus familiares

( ) Interagindo com os turistas que visitam o local

( ) Interagindo com os moradores de segunda residéncia

( ) Outros

22) Descreva Alter do Chao como lugar de residéncia.
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APENDICE 4

QUESTIONARIO - HOTEIS, AGENCIAS, RESTAURANTES, BARRACAS DE
ALIMENTACAO E ARTESANATO

Prezado(a) Senhor(a),

Estamos realizando uma pesquisa sobre Turismo e Sustentabilidade na vila de Alter do Chéo,
com o objetivo de obtermos informagfes para analisar como este fendmeno vem ocorrendo
nessa localidade. Esta pesquisa sera apresentada na defesa de tese do doutorado em Sociedade,
Natureza e Desenvolvimento, Universidade Federal do Oeste do Para. As informacdes
prestadas serdo tratadas confidencialmente. Agradecemos sua participagao!

A) DADOS SOBRE TURISMO

1) O que € Turismo para VOCé?

2) Qual o seu entendimento sobre hospitalidade e como é trabalhada em seu empreendimento?

3) Como é feita a difusdo de informacdo, a promocéo, a comercializagao/distribuicdo e a venda
dos servigcos/produtos de seu empreendimento?

() Site institucional do empreendimento

( ) Redes Sociais (Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, etc.)

( ) Folhetos, folders, mapas, etc

( ) DVD institucional do empreendimento

( ) Newsletters (Boletins)

( ) Participacdo em Feiras, Congressos

( ) E-mail marketing

E realizado em parceria com outros empreendimentos turisticos de Alter do Chao?
|Sim|  [Ndo| |

Se ndo, por qué?

4) Existem relacdo de cooperacao entre a iniciativa privada, associa¢@es, administracdo publica
e demais sujeitos sociais que atuam no turismo em Alter do Chédo?
ISim| |[Ndo| |

Se ndo, por qué?
Se sim, como sdo essas relacdes?

5) Vocé participaria de uma gestdo compartilhada do turismo, incluindo participacdo matua de
custos entre iniciativa privada e setor publico?
ISim| |[Ndo| |

Se ndo, por qué?

6) O relacionamento de seu empreendimento com outros empreendimentos de Alter do Chéo e
associacoes locais é de?

( ) Parceria (para uma agdo mais pontual)
( ) Alianca estratégica (a longo prazo)
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( ) Néo tem relacionamento de parceria e nem de alianca estratégica

7) O relacionamento de seu empreendimento com os moradores de Alter do Ch&o que ndo
atuam no turismo é de?

( ) Parceria (para uma agdo mais pontual)
( ) Alianca estratégica (a longo prazo)
( ) Nao tem relacionamento de parceria e nem de aliancga estratégica

8) Os insumos e servigos fornecidos ao seu empreendimento sao por fornecedores:
( ) Alter do Chéo ( ) Cidade de Santarém

( ) Outras cidades do Oeste do Para ( ) Belém

( ) Outras localidades e regides

9) Com quem no mercado externo o seu empreendimento realiza trocas de informacdes e
servicos para alcangar a demanda turistica potencial e como sdo realizadas essas trocas?

Ha uma relacdo de dependéncia?

|Sim|  [Ndo| |

10) Ha& planejamento participativo de agdes visando incrementar a atratividade, promocao,
comercializacdo e a gestdo do turismo em Alter do Chao?
ISim|  [Ndo| |

Se sim, vocé participa?

ISim| |Nao| |

Se ndo, por qué?

11) Ocorrem impactos ao meio natural, social e cultural com a visitagao de turistas em Alter do
Chéo?

|Sim|  [Ndo| |

Se sim, quais impactos?
E que medidas deverédo ser tomadas para corrigir a situacao?

12) Como vocé avalia sua satisfacdo com o turismo em Alter do Chao?

( ) Totalmente Insatisfeito () Insatisfeito () Indiferente () Satisfeito
( ) Totalmente Satisfeito

Por qué?

13) O que precisa ser feito para melhorar o turismo em Alter do Chao?

B) DADOS SOBRE SUSTENTABILIDADE

14) Vocé sabe o0 que é sustentabilidade?
ISim| |[Ndo| |
Se sim, por favor, fale o que é sustentabilidade na sua opinido

15) Em seu empreendimento:

a) Emprega mao de obra local?
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|Sim| [N&o| |
Se sim, quantos % no total de quantos empregados?
b) Ha a realizacdo de algum programa de responsabilidade social, ambiental e cultural para com
0s moradores da vila de Alter do Chao?

|Sim|  [Ndo| |
Se sim, como ¢ realizado? E quais resultados alcangados?
Se ndo, por qué?

16) Como seu empreendimento pode contribuir para a sustentabilidade do turismo em Alter do
Chéao?
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APENDICE 5

QUESTIONARIO SOBRE CAPITAL SOCIAL MORADORES-ESTRANGEIROS

Prezado(a) Senhor(a),

Estamos realizando uma pesquisa sobre Turismo e Sustentabilidade na Vila de Alter do Ché&o:
uma analise a partir do capital social, com o objetivo de obtermos informacgdes para analisar
como este fendmeno vem ocorrendo nessa localidade e como o capital social pode contribuir
para a sustentabilidade do mesmo. Esta pesquisa sera apresentada na defesa de tese do
doutorado em Sociedade, Natureza e Desenvolvimento, Universidade Federal do Oeste do Para.
As informagdes prestadas serdo tratadas confidencialmente. Agradecemos sua participacao!

INFORMACOES GERAIS
1) Qual a sua ocupagéo principal?

2) Desde quando se tornou morador de Alter do Chao?

3) Por que escolheu ficar morando em Alter do Chao?

4) Como se sente enquanto morador de Alter do Chéo? Sente-se integrado ao local? Como se
relaciona com a comunidade?

DADOS SOBRE CAPITAL SOCIAL

ENGAJAMENTO CIiVICO
A) Engajamento politico, comunitario, envolvimento em associacao e trabalho voluntario

1) Vocé é membro de alguma associacao, conselho, sindicato, organizacdo em Alter do Chao?
() Sim ( ) Néo

Se sim, qual(is)?

Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé participou de suas atividades?

(1) Regularmente (3) Ocasionalmente ou raramente

(2) De vez em quando ao longo do ano (4) Nunca

(5) Nao sel

2) Nos ultimos 12 meses, vocé fez alguma dessas acoes?
Questionamento Resposta
A. Participou de uma demonstracdo para apoiar ou protestar | ( ) Sim ( ) N&o ( ) Néao
algo referente ao turismo local? Sei
B. Alertou algum jornal, radio ou TV para um problema | ( ) Sim ( ) Nédo ( ) Né&o
relacionado ao turismo em Alter do Chéo? Sei
C. Notificou a policia ou a justica a respeito de um problema | ( ) Sim ( ) Néo ( ) Néo
local? Sei
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D. Realizou trabalho ndo remunerado para uma associacdo | ( ) Sim ( ) N&o ( ) Né&o
voluntaria ou ndo voluntaria? Sei

3) Nos ultimos 12 meses, quantas vezes vocé participou de uma reunido publica em que houve
debates relacionados ao turismo em Alter do Chéo?

(1) Muitas vezes (maior que 5vezes) (3) Uma vez
(2) Algumas vezes (igual ou menor que 5vezes)  (4) Nunca vez isso
(5) Né&o sei

4) Nos ultimos 12 meses, vocé tentou resolver algum problema comunitario junto com outras
pessoas em Alter do Chéo?
(1) Sim (2) Nao

NORMAS DE CONFIANCA E COOPERATIVAS

A) Confianca Generalizada

1) De um modo geral, vocé diria que se pode confiar na maioria das pessoas, ou que nunca é
demais ter cuidado nas suas relagcdes com outras pessoas?

(1) Pode-se confiar na maioria das pessoas

(2) Nunca é demais ter cuidado

2) Na sua opinido ha confianga entre os moradores nativos e 0s moradores que vieram de outras
regides?
(1) Sim (2) Néo (3) Néo sei

B) Confianca Institucional

3) Para cada uma dessas instituicoes, representacdes o0 quanto vocé confia:
Instituicbes/Representacdes (1) Confio muito pouco

(2) Confio pouco

(3) Nem pouco, nem muito

(4) Confio muito

(5) Confio totalmente

Conselho Comunitério

Associacbes  (Barraqueiros,  Catraieiros, Lanchas,
Artesanato)

Agremiacdes dos Botos Tucuxi e Cor de Rosa
Administracdo da Vila

Membros do governo local, prefeitura, camara de
vereadores

Outros empresarios locais do turismo

C) Reciprocidade Generalizada

4) Hoje em dia, com que frequéncia vocé diria que as pessoas de Alter do Chdo ajudam umas
as outras?

(1) Sempre ajudam (3) Algumas vezes ajudam

(2) Quase sempre ajudam (4) Raramente ajudam

(5) Nunca ajudam

5) Vocé diria que, na maioria das vezes, as pessoas que trabalham com o turismo tentam ser
Gteis para o desenvolvimento local como um todo ou que elas estdo procurando por si mesmas?
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(1) As pessoas tentam ser mais Uteis
(2) As pessoas principalmente cuidam de si mesmas
(3) Nao seli

APOIO A REDE SOCIAL
1) Com que frequéncia vocé se relne com outras pessoas para conversarem sobre assuntos
locais?

(1) Regularmente (3) Ocasionalmente ou raramente
(2) De vez em quando ao longo do ano (4) Nunca
(5) Né&o sei

2) Se de repente voceé precisasse de ajuda financeira para resolver algum problema relacionado
as suas atividades profissionais, vocé poderia contar com 0s empresarios de turismo de Alter
do Chéo?

(1) Definitivamente sim

(2) Provavelmente

(3) Provavelmente nédo

(4) Definitivamente ndo

(5) Néo sei
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APENDICE 6

QUESTIONARIO SOBRE CAPITAL SOCIAL EMPREENDEDORES TURISTICOS

Prezado(a) Senhor(a),

Estamos realizando uma pesquisa sobre Turismo e Sustentabilidade na Vila de Alter do Chao:
uma analise a partir do capital social, com o objetivo de obtermos informagdes para analisar
como este fendmeno vem ocorrendo nessa localidade e como o capital social pode contribuir
para a sustentabilidade do mesmo. Esta pesquisa sera apresentada na defesa de tese do
doutorado em Sociedade, Natureza e Desenvolvimento, Universidade Federal do Oeste do Para.
As informacdes prestadas serédo tratadas confidencialmente. Agradecemos sua participagao!

ENGAJAMENTO CIVICO
A) Engajamento politico, comunitéario, envolvimento em associac¢éo e trabalho voluntario

1) Vocé é membro de alguma associacao, conselho, sindicato, organizagdo?
() Sim ( ) Néo
Se sim, qual(is)?

Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé participou de suas atividades?
(1) Regularmente (4) Nunca

(2) De vez em quando ao longo do ano (5) Néo sei

(3) Ocasionalmente ou raramente

2) Nos ultimos 12 meses, vocé fez alguma dessas aces?

Questionamento Resposta

A. Encontrou um politico, telefonou para ele/ela, ou enviou- | ( ) Sim ( ) N&o ( ) Nao
Ihe uma carta para tratar de assuntos sobre o turismo de Alter | Sei

do Chédo?

B. Participou de uma demonstracdo para apoiar ou protestar | ( ) Sim ( ) Nao ( ) Néo
algo referente ao turismo local? Sei

C. Alertou algum jornal, radio ou TV para um problema | ( ) Sim ( ) Nao ( ) Néo
relacionado ao turismo em Alter do Chéo? Sei

D. Notificou a policia ou a justica a respeito de um problema | ( ) Sim ( ) Nédo ( ) Néo
local? Sei

E. Realizou trabalho ndo remunerado para uma associacdo | ( ) Sim ( ) Néo ( ) Néo
voluntaria? Sei

F. Realizou trabalho ndo remunerado para uma associacdo | ( ) Sim ( ) Néo ( ) Néo
ndo voluntaria? Sei

3) Nos altimos 12 meses, quantas vezes as pessoas em Alter do Chao se reuniram para entregar
conjuntamente uma solicitacdo a membros do governo ou a lideres politicos pedindo beneficios
para o desenvolvimento do turismo na comunidade?

(1) Muitas vezes (maior que 5vezes) (4) Nunca vez isso

(2) Algumas vezes (igual ou menor que 5vezes)  (5) Néo sei

(3) Uma vez
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4) Nos ultimos 12 meses, quantas vezes vocé participou de uma reunido publica em que houve
uma discussao sobre assuntos relacionados ao turismo em Alter do Chao?

(1) Muitas vezes (maior que 5vezes) (4) Nunca vez isso
(2) Algumas vezes (igual ou menor que 5vezes)  (5) Ndo sei
(3) Uma vez

5) Nos ultimos 12 meses, vocé tentou resolver algum problema comunitario junto com outras
pessoas em Alter do Chéo?
(1) Sim (2) Nao

NORMAS DE CONFIANCA E COOPERACAO
A) Confianga Generalizada

1) De um modo geral, vocé diria que se pode confiar na maioria das pessoas, ou que nunca €
demais ter cuidado nas suas relagdes com outras pessoas?

(1) Pode-se confiar na maioria das pessoas

(2) Nunca ¢é demais ter cuidado

2) Nos ultimos cinco anos, o grau de confianca entre as pessoas de Alter do Chéo:
(1) Melhorou (2) Piorou (3) Permaneceu mais ou menos 0 mesmo
Por qué?

B) Confianca Institucional

3) Para cada uma dessas instituicoes, representacdes 0 quanto vocé confia:
Instituicbes/Representacdes (6) Confio muito pouco
(7) Confio pouco

(8) Nem pouco, nem muito
(9) Confio muito

(10)  Confio totalmente

Conselho Comunitério

Associacdes  (Barraqueiros,  Catraieiros, Lanchas,
Artesanato)

Agremiacdes dos Botos Tucuxi e Cor de Rosa
Administracdo da Vila

Membros do governo local, prefeitura, camara de
vereadores

Outros empresarios locais do turismo

C) Reciprocidade Generalizada

4) Hoje em dia, com que frequéncia vocé diria que as pessoas de Alter do Chdo ajudam umas
as outras?

(1) Sempre ajudam (4) Raramente ajudam

(2) Quase sempre ajudam (5) Nunca ajudam

(3) Algumas vezes ajudam

5) A maioria das pessoas que trabalha com o turismo esta disposta a ajudar caso vocé precise.
(1) Concordo totalmente (4) Discordo em parte
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(2) Concordo em parte (5) Discordo totalmente
(3) Nem concordo, nem discordo

6) Voceé diria que, na maioria das vezes, as pessoas que trabalham com o turismo tentam ser
Uteis para o desenvolvimento local como um todo ou que elas estdo procurando por si mesmas?
(1) As pessoas tentam ser mais Uteis

(2) As pessoas principalmente cuidam de si mesmas

(3) Nao seli

7) Quantas pessoas que sao proprietarias de estabelecimentos voltados para o atendimento aos
turistas e viajantes contribuem com tempo ou dinheiro para objetivos de desenvolvimento
comuns do turismo em Alter do Chao?

(1) Todas (4) Menos da metade

(2) Mais da metade (5) Ninguém

(3) Cerca de metade

APOIO A REDE SOCIAL

1) Com que frequéncia vocé se retine com outros empreendedores turisticos de Alter do Chéo
para conversarem sobre assuntos locais e de turismo?

(1) Regularmente

(2) De vez em quando ao longo do ano

(3) Ocasionalmente ou raramente

(4) Nunca

(5) Néo sei

2) Se de repente vocé precisasse de ajuda financeira para resolver algum problema em sua
empresa vocé poderia contar com os outros empreendedores turisticos de Alter do Chéo?

(1) Definitivamente sim

(2) Provavelmente

(3) Provavelmente ndo

(4) Definitivamente nao

(5) Néo sei

3) Nos ultimos 12 meses, quantas pessoas que trabalham com o turismo em Alter do Chéo lhe
procuraram para firmar alguma parceria com a intencao de desenvolver algum trabalho para o
desenvolvimento do turismo local?

(quantidade).
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APENDICE 7

MODELO ROTEIRO DE ENTREVISTA - SECRETARIA DE TURISMO

1) Como € o planejamento e a gestdo governamental do turismo em Alter do Chéo pela
Secretaria Municipal de Turismo (SEMTUR)?

2) Qual sua visdo de desenvolvimento do turismo em uma gestdo descentralizada do governo
para a sociedade? (colegiados participativos, assume papel de natureza publica participando
efetivamente no planejamento e na execucédo das a¢des de desenvolvimento do turismo).

3) Que relagdes de parcerias ha entre a Secretaria Municipal de Turismo, Secretarias Municipais
de Cultural, Meio Ambiente, Infraestrutura e demais secretarias municipais para planejar e
desenvolver o turismo em Alter do Chdo? E como vocé avalia essas relagdes?

4) Como se d& a relacdo da SEMTUR com as associac¢fes, conselho comunitério, iniciativa
privada e demais sujeitos sociais para planejar e desenvolver o turismo em Alter do Chao?

5) Como ¢ feita a organizagéo e a promocdo institucional do turismo para Alter do Chéo junto
aos mercados emissores?

6) Quais sdo as politicas publicas municipais sociais, econémicas, culturais e ambientais
voltadas para o turismo em Alter do Chao?

7) Quais os investimentos de infraestrutura, créditos e incentivos (tributarios, crediticios) que
existem do governo municipal, estadual e federal para o desenvolvimento do turismo em Alter
do Chéao?

8) Quais as medidas governamentais que sdo tomadas para proteger e ordenar o uso dos
atrativos naturais e culturais dos possiveis impactos negativos do turismo na vila de Alter do
Chéo?

9) Quais sdos as pesquisas e os estudos realizados pela SEMTUR para conhecimento sobre a
contribuicdo que o turismo traz ao desenvolvimento de Alter do Chédo, bem como sobre 0s
aspectos negativos que poderdo se manifestar como consequéncia de seu desenvolvimento?

10) Como ¢ realizado o monitoramento do turismo em Alter do Chéo pela SEMTUR?

11) Que estratégias governamentais sdo desenvolvidas para um turismo sustentavel em Alter
do Chéao?
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APENDICE 8

ROTEIRO DE ENTREVISTA - CONSELHO COMUNITARIO
1) H& quanto tempo o Conselho foi criado? Quantas instituicGes participam? (Relatar histérico
do Conselho).
2) Qual seu entendimento sobre Turismo e Sustentabilidade?
3) Como se dé& a relacdo entre o Conselho Comunitario e a Iniciativa Privada, as Associagoes,
e 0 Poder Publico (Administracdo da Vila) para planejar e desenvolver o turismo em Alter do
Chéao?
4) Qual é a sua avaliacdo em relacéo a participacdo das AssociacGes, Administracdo da Vila,
Iniciativa Privada e a populagdo em geral no planejamento e gestdo do turismo em Alter do

Chéao?

5) Como ¢ o envolvimento do Conselho Comunitario no planejamento e gestdo do turismo em
Alter do Chéao?

6) Qual sua opinido sobre uma gestdo politica e administrativa compartilhada do turismo em
Alter do Chéo entre Setor Publico, Conselho Comunitario, Associacdes e a Iniciativa Privada?

7) Quais os investimentos de infraestrutura, créditos e incentivos (tributarios, crediticios) que
existem ou planejados do governo municipal, estadual e federal para o desenvolvimento do
turismo em Alter do Chao?

8) Quais sdo as politicas publicas municipais sociais, econdémicas, culturais e ambientais que
dificultam e/ou contribuem para o turismo em Alter do Chéo?

9) Como vocé avalia a infraestrutura basica de Alter do Chéo para atendimento ao turista e a
populacdo local?

10) Como vocé avalia a infraestrutura turistica de Alter do Chéao para atendimento ao turista?
11) Como ¢ feita a gestdo dos residuos solidos e dos recursos hidricos em Alter do Chédo?

12) Que medidas sdo e/ou deverdo ser tomadas para proteger e ordenar o uso dos atrativos
naturais e culturais dos possiveis impactos negativos do turismo na vila de Alter do Chéo?

13) Como ¢ realizado 0 monitoramento do turismo?

14) Em relacdo aos costumes, tradicGes, festas folcléricas em Alter do Chéo, quais as propostas
do Conselho Comunitario para fortalecer o turismo local?

15) Como o Conselho Comunitario pode contribuir para a sustentabilidade do turismo em Alter
do Chéo?
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16) Quais as dificuldades enfrentadas pelo Conselho Comunitario no que se refere a sua
contribuicdo para o desenvolvimento do turismo em Alter do Ch&o?

17) O que precisa ser feito para melhorar o turismo em Alter do Chao?
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APENDICE 9

ROTEIRO DE ENTREVISTA - ADMINISTRACAO DA VILA

1) Qual seu entendimento sobre Turismo e Sustentabilidade?

2) Como se d& a relacdo entre a Administragdo da Vila e a Iniciativa Privada, as Associacoes,
e 0 Conselho Comunitério para planejar e desenvolver o turismo em Alter do Chéo?

3) Qual é a sua avaliacdo em relacéo a participacdo das Associacdes, Conselho Comunitério,
Iniciativa Privada e a populacdo em geral no planejamento e gestdo do turismo em Alter do
Chéao?

4) Como administrador da Vila, representando o Poder Publico Municipal, qual sua opinido
sobre uma gestdo politica e administrativa compartilhada do turismo em Alter do Chéo entre
Setor Publico, Conselho Comunitario, Associacgdes e a Iniciativa Privada?

5) Quais os investimentos de infraestrutura, créditos e incentivos (tributarios, crediticios) que
existem ou planejados do governo municipal, estadual e federal para o desenvolvimento do
turismo em Alter do Chao?

6) Quais sdo as politicas publicas municipais sociais, econdémicas, culturais e ambientais que
dificultam e/ou contribuem para o turismo em Alter do Chéo?

7) Como vocé avalia a infraestrutura basica de Alter do Chéo para atendimento ao turista e a
populacdo local?

8) Como vocé avalia a infraestrutura turistica de Alter do Chéo para atendimento ao turista?
9) Como é feita a gestdo dos residuos solidos e dos recursos hidricos em Alter do Chao?

10) Que medidas sdo e/ou deverdo ser tomadas para proteger e ordenar o uso dos atrativos
naturais e culturais dos possiveis impactos negativos do turismo na vila de Alter do Chéo?

11) Como ¢ realizado 0 monitoramento do turismo?

12) Em relacdo aos costumes, tradicOes, festas folcldricas em Alter do Chao, quais as propostas
da Administracdo da Vila para fortalecer o turismo local?

13) Que estratégias politicas, sociais, ambientais, econdmicas e culturais sdo desenvolvidas pela
administracdo da Vila que podem contribuir para a sustentabilidade do turismo em Alter do
Chéo?

14) Quais as dificuldades enfrentadas pela Administracdo da Vila no que se refere ao
desenvolvimento do turismo?

15) O que precisa ser feito para melhorar o turismo em Alter do Chao?
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APENDICE 10

MODELO ROTEIRO DE ENTREVISTA - ASSOCIACOES

1) H& quanto tempo a Associacéo foi criada? Quantos membros associados? (Relatar o historico
da Associacdo)

2) Qual seu entendimento sobre Turismo e Sustentabilidade?

3) Como se da a relagdo da Associacdo que vocé coordenada com as demais Associacdes
existentes em Alter do Ch&o para desenvolver o turismo?

4) Como se da a relagdo da Associacdo que vocé coordena com o Conselho Comunitério,
Administracdo da Vila, iniciativa privada e poder publico?

5) Como se da a relacdo entre a Associagdo que vocé coordena e os turistas?

6) Como é a participacdo da Associacdo que vocé coordena no planejamento e gestdao do
turismo em Alter do Chao? Quais as contribui¢des?

7) Qual é a sua avalicdo em relacdo a participacdo das demais Associa¢des no planejamento e
gestéo do turismo em Alter do Chao?

8) O que significa para vocé coordenar uma Associacdo que estd ligada direta e/ou
indiretamente ao turismo em Alter do Chéo?

9) O que representa o turismo para a Associacao que vocé coordena?

10) Como a Associacao que vocé coordena pode contribuir para a sustentabilidade do turismo
em Alter do Chéo?

11) Quais as dificuldades enfrentadas pela Associagdo que vocé coordena?

12) O que precisa ser feito para melhorar o turismo em Alter do Chao?



