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RESUMO

Esta pesquisa foi desenvolvida durante a pandemia do Coronavirus, tendo como
objetivo analisar as percepc¢des e estratégias de ensino no contexto do Ensino Remoto
Emergencial (ERE). O percurso metodoldgico segue uma abordagem qualitativa de
carater exploratério, orientado pela Teoria Fundamentada em Dados (TFD), mediante
um questiondrio online dividido em categorias a saber: formacdo dos educadores,
recursos digitais, estratégias didatico-pedagdgicas e outras questdes especificas
sobre o ERE para obter informacbes dos educadores participantes do “Projeto
tecnologias digitais de aprendizagem em tempos de pandemia” vinculado a UFOPA.
Como resultado, identificou-se dificuldades e habilidades com o uso das TDIC,
adaptacdes estratégicas pedagogicas coerentes com a condicdo remota emergencial,
guestdes relacionadas a saude mental, afetando o psicolégico e emocional, beneficios
e dificuldades no cotidiano dos educadores e o apoio familiar. Todas essas afericées
estiveram diretamente relacionadas aos pontos e contrapontos em fungcdo de

isolamento social.

Palavras-Chave: Ensino Remoto Emergencial. Recursos Digitais. Estratégias

didatico-pedagdgicas.



ABSTRACT

This research was developed during the Coronavirus pandemic, with the objective of
analyzing perceptions and teaching strategies in the context of Emergency Remote
Teaching (ERE), to understand it, analyze pedagogical didactic strategies and identify
teachers' perceptions in relation to ERE. The methodological approach follows a
qualitative approach of an exploratory nature, guided by the Grounded Theory (GT),
through an online questionnaire, divided into categories, to collect information from the
educators participating in the "Project digital technologies for learning in times of
pandemic” linked to UFOPA, on the training of educators, digital resources, didactic-
pedagogical strategies and other specific issues regarding the ERE. As a result,
difficulties and skills were identified with the use of TDIC, strategic pedagogical
adaptations consistent with the remote emergency condition, issues related to mental,
psychological and emotional health, benefits and difficulties in the daily life of
educators, and family support for them. All these measurements were directly related

to the points and counterpoints of social isolation.

Keywords: Emergency Remote Teaching. Digital Resources. Didactic-pedagogical
strategies.
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1 INTRODUCAO

As mudancas na sociedade sempre ocorreram, e geram uma adaptagcao a
novos cenarios. A inesperada declaracao de pandemia pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) em decorréncia do virus SARS-CoV-2, conhecido como Coronavirus,
resultou em mudancas drasticas no comportamento da populacdo mundial, como
distanciamento e isolamento social (OMS, 2020). Houve varios impactos, em diversos
setores da sociedade, dentre os quais o setor educacional, principalmente com a
suspensao de atividades de ensino presencial em escolas, universidades e outras
instituicbes, como tentativas de conter a disseminacdo do virus, o que exigiu
reinvencdes imediatas na educacgédo escolar (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS,
2020).

Assim, o Ministério da Educacédo (MEC) publicou as Portarias de n° 343,
345, 473, 544, autorizando a substituicdo das disciplinas presenciais por aulas que
utilizassem meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo. Da mesma forma, o
Conselho Nacional de Educacéao, no Parecer N° 5/2020, deu orienta¢cdes para garantir
o atendimento escolar, propondo excepcionalmente a adocdo de praticas
pedagdgicas nao presenciais, mediadas ou ndo por tecnologias digitais de informacéao
e comunicacdo. Os recursos digitais em contextos educativos jA eram de
conhecimento de grande parte da comunidade escolar, a partir do fomento de diversas
politicas publicas na area. No contexto da pandemia, as Tecnologias Digitais de
Informacédo e de Comunicac¢éo (TDIC) serviram de suporte para diversas estratégias
educacionais.

Dessa forma, por meio do uso das TDIC, foi possivel realizar boa parte das
atividades pedagodgicas de ensino de forma remota, o que, por seu carater emergente,
foi denominado Ensino Remoto Emergencial (ERE). O termo surgiu por conta dessa
migracéao, pois, de acordo com Hodges et al. (2020, p. 6), “é mudanca temporaria da
entrega de instrucbes para um modo de entrega alternativo devido a circunstancias

de crise”. Por outro lado, no contexto amazo6nico,



composto por uma comunidade educacional com significativa diversidade de
pessoas que vivem em contextos urbanos, sdo trabalhadores formais e
informais, algumas provenientes do interior do estado, comunidades
indigenas, quilombolas, tradicionais e camponesas (ALBUQUERQUE,
GONCALVES e BANDEIRA et al., 2020, p.106),

€ necessario o contato e o dialogo com essas realidades, promovendo
possibilidades de canais permanentes de comunicacdo, conexao a internet, recursos
tecnologicos, financeiros e infraestrutura adequada para o estudo.

Nesse cenéario tribulado, e diante de realidades diferentes, as escolas
precisaram pensar estratégias de ensino nas condicdes remotas emergenciais para
atender a todos. Da mesma forma que os recursos digitais foram utilizados, como
plataformas de webconferéncia, para videoaulas, e 0 Google Sala de Aula, para a
disponibilizacdo dos conteudos disciplinares, as atividades impressas, que fazem
parte do ensino convencional, também foram disponibilizadas nas escolas para os
pais ou responsaveis pelos alunos buscarem, tornando possivel o andamento da
educacao escolar remota, com o atendimento a todas as realidades de educandos.

A educacgdo escolar numa perspectiva remota requer investigagoes,
principalmente no fazer didatico-pedagdgico, com o propésito de inferir o grau de
impacto positivo ou negativo e, assim, possibilitar revisbes dessa atuacdo. Dessa
forma, o objetivo geral desta pesquisa é analisar as percepcdes e estratégias de
ensino no contexto do ensino remoto emergencial. Assim, a metodologia segue uma
abordagem qualitativa e exploratoria (Lukde e André, 1986), com base na Teoria
Fundamentada nos Dados (TFD), em que a busca central € pela compreenséo de
experiéncias e intera¢des dos individuos inseridos em um determinado contexto social
(GLASER e STRAUSS, 1967). Para isso, foi feita a anélise de um questionario online
(Google Forms) respondido pelos educadores de escolas publicas e privadas, de
Santarém-PA, ele € composto por quatro categorias a serem analisadas: a) formacéo
dos educadores; b) recursos digitais; c) estratégias didatico-pedagdgicas; e d) outras
guestdes especificas sobre o ERE.

Por meio desta pesquisa, espera-se contribuir com as demais pesquisas
académicas relacionadas as realidades locais escolares na educagdo remota, bem
como com estratégias que, utilizadas no ERE, poderdo ser adotadas na retomada do
ensino presencial. Da mesma forma, com a insercdo das TDIC na educacao, este
trabalho possibilitara que educadores e educandos partihem conhecimentos e
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desenvolvam uma cultura tecnologica, alinhando sua metodologia aos recursos
tecnoldgicos.

Portanto, este artigo esta estruturado da seguinte forma: introducéo, em
que se apresenta a pesquisa, referencial tedrico, com revisdo de pesquisas e
discussbes sobre o tema, aportes metodoldgicos, com a caracterizacdo do ambiente
de estudo e do panorama geral da pesquisa, e, em seguida, andlise de resultados.

Por fim, sdo feitas as Ultimas consideracgdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

O ineditismo, na sociedade, reflete uma nova organizacdo social em
diferentes contextos mundiais. O ano de 2020, por exemplo, foi marcado pela
descoberta do virus SARS-CoV-2, o Coronavirus. Para a contencdo de sua
disseminacédo, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de
2020, Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII). Em 11 de
marco de 2020, o diretor-geral, Tedros Adhanom Ghebreyesus, anunciou, em
Genebra, na Suica, que a COVID-19 caracterizou-se como pandemia (OMS, 2020),
pois, segundo ele, o potencial de propagacao do virus constituiu-se um risco a saude
publica mundial, com alto poder de transmissibilidade, sem barreiras de tempo e
espaco. Essa situacdo exigiu que governos no ambito internacional tomassem
medidas coordenadas para evitar a0 maximo a propagacao do virus, com estratégias
abrangentes para prevenir infeccbes, salvar vidas e minimizar impactos
(GHEBREYESUS, 2020).

No Brasil, foram adotadas providéncias relacionadas a contencdo da
contaminacdo pelo virus, ja no periodo considerado pandémico. O Ministério da
Saude declarou Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN) e,
considerando que o evento é complexo, demandou esforgco conjunto de todo o
Sistema Unico de Saude (SUS), designado nos art. 2° e 3° da Portaria n® 188, de 3 de

fevereiro de 2020:

Art. 2° Estabelecer o Centro de Operacdes de Emergéncias em Salde
Publica (COE-nCoV) como mecanismo nhacional da gestdo coordenada da
resposta a emergéncia no ambito nacional.

[...]
Art. 3° Compete ao COE-nCoV:
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| - planejar, organizar, coordenar e controlar as medidas a serem empregadas
durante a ESPIN, nos termos das diretrizes fixadas pelo Ministro de Estado
da Saude;

II - articular-se com os gestores estaduais, distrital e municipais do SUS;

lIl - encaminhar ao Ministro de Estado da Saude relatérios técnicos sobre a
ESPIN e as a¢bes administrativas em curso;

IV - divulgar & populacéo informacgdes relativas a ESPIN; [...] (BRASIL, 2020,

p. 1).

Em 06 de fevereiro de 2020, o entdo presidente da republica, Jair Messias
Bolsonaro, sancionou a Lei 13.979/2020, regulamentada pelo Ministério da Saude, em
que foram promulgadas algumas medidas para o enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional. Essas medidas objetivam a protecdo da

coletividade e estdo descritas no art. 3°;

| - isolamento;

Il - quarentena;

Il - determinacgé&o de realizacdo compulséria de:

a) exames médicos;

b) testes laboratoriais;

¢) coleta de amostras clinicas;

d) vacinagéo e outras medidas profilaticas; ou

e) tratamentos médicos especificos;

[lI-A — uso obrigatério de mascaras de protecao individual;

IV — estudo ou investigacao epidemioldgica; (BRASIL, 2020, p. 1).

Ainda, o Ministério da Saude, por meio da Portaria n° 454, divulgada em 20
de marco de 2020, confirmou, em todo o territério nacional, o estado de transmissao
comunitaria, uma modalidade de circulacdo em que as autoridades de saude nao
conseguem mais rastrear o primeiro paciente que originou as cadeias de infeccao, ou
guando esta ja envolve mais de cinco geracfes de pessoas. Diante dessa
transmissao, o art. 2° e o art. 4° apresentam medidas para conter sua disseminacao,
como o isolamento e distanciamento (BRASIL, 2020).

Para Oliveira Neto et al. (2020), o isolamento e o distanciamento social
interferiram drasticamente no comportamento da populacdo mundial, principalmente
nas rotinas das pessoas, que envolvem trabalho, gestdo familiar, atividade fisicas,
dentre outras atividades. Com essa situagao, as relacées humanas foram modificadas
em meio ao crescimento alarmante do numero de infectados e de mortos. Como
reitera Alves (2020, p. 350), “a pandemia afeta a saude publica de forma agressiva,

tirando a vida nédo apenas dos idosos, considerados inicialmente como o principal
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grupo de risco, mas criangas, jovens e adultos, também tém sido afetados pela
doenca”.

Em 11 de maio de 2020, o Presidente do Conselho Nacional de Saude
(CNS) fez a Recomendacdo n°® 036 ao Ministério da Saude, Governadores dos
Estados e do Distrito Federal, Secretarios Estaduais de Saude, Prefeitos Municipais e
Secretarios Municipais de Saude: a implementacdo de medidas de distanciamento
social mais restritivas (lockdown) nos municipios com ocorréncia acelerada de novos
casos de COVID-19, e com taxa de ocupacao dos servigcos atingindo niveis criticos,
limitando a circulacéo da populacdo em lugares publicos e o fornecimento apenas de
servicos considerados essenciais (farmacia, supermercados e hospitais). Também
nesse periodo, foram adotadas medidas para evitar o colapso do sistema de saude.

Além disso, entre os setores afetados pela pandemia, esta o educacional.
Por isso, o Ministério da Educacdo (MEC) divulgou a Portaria n® 343, em 17 de marco
de 2020, sobre a substituicdo das atividades educacionais presenciais. Por meio deste

ato legal, o MEC determina:

Art. 1°[...] em caréater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais,
em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacgéo e
comunicacdo, nos limites estabelecidos pela legislacdo em vigor, por
instituicdo de educacdo superior integrante do sistema federal de ensino.
(BRASIL, 2020, p. 39)

Em 19 de margo de 2020, a Portaria n°® 345 fez alteracdes na Portaria n®
343, complementando seu art. 1° e acrescentando os 8 3°, 4°, 5°, ficando, assim,
“vedada a aplicagdo da substituicdo das praticas profissionais de estagios e de
laboratério”, “autorizada a substituicdo apenas as disciplinas tedricas-cognitivas ao
curso de medicina”, e determinando que “as instituicbes deverdo comunicar ao MEC
a opcao pela substituicdo de aulas, mediante oficio [...]" (BRASIL, 2020, p. 1).
Ademais, em 28 de abril de 2020, o Conselho Nacional de Educacao
(CNE), no Parecer CNE/CP N° 5/2020, orientou a reorganizagao do calendario escolar
e possibilitou o cOmputo de atividades néo presenciais, para fins de cumprimento da
carga horaria minima anual. Algumas possibilidades estabelecidas seriam:
a reposicdo da carga horaria de forma presencial ao fim do periodo de

emergéncia, a realizacdo de atividades pedagogicas nao presenciais
(mediadas ou nao por tecnologias digitais de informacdo e comunicacédo) e a
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ampliacdo da carga horaria didria com a realizacdo de atividades
pedagodgicas ndo presenciais. (CNE, 2020, p. 6)

Assim, é recomendado que sejam permitidas formas de reorganizag¢édo dos
calendarios, utilizando as duas alternativas de forma coordenada, sempre que for
possivel e viavel para a rede ou instituicdo de ensino, do ponto de vista estrutural,
pedagdgico e financeiro. Para garantir o atendimento escolar essencial, foi proposta,
excepcionalmente, a ado¢do de praticas pedagogicas ndo presenciais, mediadas, ou
nao, por tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, que possibilitem o
desenvolvimento de objetivos de aprendizagem e de habilidades previstas na BNCC,
bem como de curriculos e propostas pedagdgicas passiveis de serem alcancados
através destas praticas (CNE, 2020), como destaca a competéncia geral 5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacéo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagfes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BNCC, 2018, p.
9).

Com isso, € destacado pelo CNE (2020) que as atividades pedagogicas
nao presenciais podem acontecer por: meios digitais (videoaulas, conteudos
organizados em plataformas virtuais de ensino e aprendizagem, redes sociais, correio
eletrdnico, blogs, entre outros); programas de televisédo ou radio; adocédo de material
didatico impresso; e orientacdo de leituras, projetos, pesquisas, atividades e
exercicios indicados nos materiais didaticos. Ressalta-se também que a comunicacéo
€ essencial nesse processo, da mesma forma como a elaboracéo, para as familias e
educandos, das rotinas de atividades educacionais ndo presenciais, com a supervisao
de professores e gestores escolares.

E valido destacar que o CNE (2020) propds para as etapas de ensino
algumas recomendac0des, na educacéo infantil, materiais de orientagcdes aos pais ou
responsaveis de carater eminentemente ludico, recreativo, criativo e interativo, no
ensino fundamental (anos iniciais), roteiros praticos e estruturados para
acompanharem a resolucdo de atividades, no ensino fundamental (anos finais) e no
ensino medio, ja ha certa autonomia dos educandos, possibilitando atividades online,
e, no Ensino Superior, atividades nao presenciais, para minimizar 0os impactos na

educacao.
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Em 12 de maio de 2020, o MEC, por meio da Portaria n° 473, prorrogou por
mais 30 dias a mobilidade das aulas presenciais em andamento para os meios digitais.
Apés esses dias previstos, a publicacdo de uma nova Portaria, de n° 544, em 16 de
junho de 2020, revogou as anteriores, possibilitando novamente a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais até 31 de dezembro de 2020.

Assim, para garantir as aulas previstas para o ano letivo, a maioria das
instituicdes recorreu ao desenvolvimento de atividades remotas. Para Bernardo (2021,
p. 1), “no ensino remoto, 0s alunos e professores, por n&o estarem no mesmo espaco
fisico presencial, desenvolvem atividades ndo presenciais”, sempre que possivel,
interagindo por recursos digitais, para solucionar duvidas dentro do horario de aula.
Essas condicbes remotas podem ser denominadas Ensino Remoto Emergencial,
excepcionalmente, no contexto da pandemia, e foram seguidas para que 0sS
estudantes ndo perdessem o contato com a instituicdo de ensino. Outra caracteristica
dessas condicdes é o seu carater temporario, durante uma situacéo de calamidade
publica, por isso 0 uso do termo “emergencial” (BERNARDO, 2021). O objetivo desse
ensino, segundo Hodges et al. (2020, p. 6) “ndo € recriar um sistema educacional
robusto, mas fornecer acesso temporario a suportes e conteudos educacionais de
maneira rapida, facil de configurar e confiavel, durante uma emergéncia ou crise”.

O contexto do ERE foi uma alternativa para que as escolas ndo parassem
suas atividades didatico-pedagdgicas e, assim, minimizassem 0s impactos para a
educacéo escolar. Dentre algumas caracteristicas dessa modalidade, destacam-se 0s
momentos sincronos, quando 0s participantes se encontram num mesmo espago
(fisico ou online) e em tempo real, para comunicarem entre si, € 0S momentos
assincronos, que ndo exigem a presenca simultdnea dos participantes, nem no
espaco nem no tempo, para comunicarem entre Si.

Outra questdo que precisa ser discutida quanto ao ERE, devido a
suspensdo das atividades letivas presenciais, € a reestruturagdo da pratica dos
educadores, a adaptacao de locais em suas residéncias para a rotina escolar remota,
a falta de equipamentos tecnolégicos, o compartihamento de materiais e
equipamentos com familiares, a conexdo de qualidade da internet, e as dificuldades
na utilizacdo de meios digitais, que sao alguns fatores negativos dessa nova

conjuntura.
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Com isso, as praticas metodoldgicas, até entdo usadas no ensino
presencial passaram por revisdées metodoldgicas dentro de uma perspectiva remota.
Alves (2020, p. 358) ressalta que “esses professores estdo tendo que customizar os
materiais para realizacdo das atividades, criando slides, videos, entre outros recursos
para ajudar os alunos na compreensao e participacdo das atividades”. Também
Moreira, Henriques e Barros (2020) reforcam que o educador precisou se reinventar,
apropriando-se de recursos digitais, para estarem aptos na retomada do ano letivo
visando o atendimento aos seus educandos.

Diante desse cenario educacional, questdes envolvendo educacéo e TDIC
sdo levantadas, trazendo consigo discuss@es sobre Educacdo a Distancia (EAD)
versus ensino remoto emergencial (ERE), que convergem, ou n&o, e suscitam muita
confus&o no que se refere ao fazer escolar. E importante esclarecer que a modalidade
EAD requer uma metodologia adequada a sua natureza e finalidade, tem uma
estrutura planejada, validada, praxis pedagoégicas experimentadas, e segue diretrizes
e caracteristicas proprias, definidas no Projeto Politico Pedagdgico de um curso. Ja o
ERE n&o tem esses detalhamentos, e utiliza somente alguns recursos digitais que
compdem a EAD, porém de forma aleatéria; ndo € algo que foi planejado e estudado.

Chaves (1999, p. 34) define a EAD como o “ensino que ocorre quando o
ensinante e o aprendente (aquele a quem se ensina) estdo separados (no tempo ou
no espaco)”. Nessa modalidade, a distancia €, hoje, vencida pelo uso das tecnologias
de telecomunicacédo e de transmissdo de dados, voz e imagem, por meio do uso do
computador. Assim, pela transmissao eletronica de sinais para a comunicacdo, meios
como telefone, radio, televisdo e equipamentos eletrénicos reduzem a quantidade de
tempo necessaria para transmitir informacaoes.

Ao falar sobre a EAD e suas caracteristicas, ha um leque de conceitos,
definicbes, diferentemente do ERE, que apenas agora tem seus estudos
intensificados, e que se relacionava ao trabalho remoto. Vale destacar os estudiosos
sobre a EAD, como Preti (1996), Garcia Aretio (1987), Chaves (1999), Moore e
Kearsley (1996) e Kenski (2013), entre outros. Dessa forma, a Educacgéo a Distancia
€ assegurada, na legislacdo brasileira, pelo Art.1° do Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que regulamenta o Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao Nacional (Lei n® 9.394 /96), estabelecendo que:
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Caracteriza-se a educacéo a distancia como modalidade educacional na qual
a mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino-aprendizagem
ocorre com a utilizagéo de meios e tecnologias de informac¢éo e comunicagéo,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2005, p. 1)

Portanto, cabe entender o cenario do ERE em varios aspectos,
principalmente numa perspectiva pragmatica no contexto educacional, diante de
mudancas nos cenarios da sociedade. Nessa perspectiva, este estudo faz referéncia
a algumas categorias que convergem, principalmente referendadas nos atos
governamentais. Porém, ainda h4 a necessidade de consultar os atores que fazem
parte da educacgédo escolar, principalmente na educacao basica, para assim explorar

e embasar possiveis conexdes estratégias nos processos de ensino e aprendizagem.

3 APORTES METODOLOGICOS

3. 1 Caracterizacdo do ambiente de estudo

Esta pesquisa foi conduzida por meio da abordagem: qualitativa, que
compreende que o ambiente naturall é sua fonte direta de informacbes, e o
pesquisador, seu principal instrumento; e exploratéria, quando o plano? é incipiente, e
vai se delineando mais claramente a medida que o estudo se desenvolve (LUKDE e
ANDRE, 1986). Para orientar os postulados da pesquisa, foram usadas as referéncias
da Teoria Fundamentada nos Dados (TFD) ou Grounded Theory (GT)3, desenvolvida
em meados dos anos de 1960 por Barney Glaser e Anselm Strauss. Essa teoria tem
como base duas tradicbes diferentes, representadas por seus criadores: 0

positivismo* da Universidade de Columbia, referente a um paradigma dominante de

1 O (campo), uma fonte de dados para uma estreita interacdo. (CRESWELL, 2014)
2 Projeto com os esbocos iniciais de algo que se pretende fazer.
8 Tradugéo Original da Teoria Fundamentada nos Dados (TFD), desenvolvido na Califérnia, EUA, por
Glaser e Strauss durante seu estudo — “Awareness of Dying”.
4 Esta perspectiva interpretativa tem como caracteristicas ser reducionista, légica, empirica, orientada
para causa e efeito e determinista com base em teorias a priori.
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investigacdo de uso geral das ciéncias naturais®; e o pragmatismo®, em que o0s
significados sociais subjetivos baseavam-se no uso da linguagem e emergiam por
meio da acéo e da pesquisa de campo, da escola de Chicago (CHARMAZ, 2009).

Assim, a TFD é considerada um método indutivo-dedutivo, onde a
construcdo da teoria requer a interacao entre o fazer inducgdes (indo do especifico para
o amplo), derivando conceitos a partir dos dados, e o fazer deduc¢6es (indo do amplo
para o especifico), gerando hipoteses sobre as relacdes entre os conceitos derivados
dos dados, a partir da interpretacado (BACKES et al, 2011). O produto dessa teoria se
define como um modelo descritivo de um fendmeno, ou da influéncia desse fenémeno
em um processo social (MELLO; CUGLANHA, 2010), sempre baseada em dados.
Assim, a tendéncia € oferecer mais discernimento, melhorar o entendimento e
fornecer um guia importante para a agdo, até mesmo por seu carater empirico, pois
0os processos de estudo das experiéncias adquiridas estdo numa realidade
emergente’, que trata a tematica dessa pesquisa na perspectiva da educacéo escolar
remota, segundo Strauss e Corbin (2008).

O enfoque central da TFD é a busca pela compreenséo de experiéncias e
interacOes dos individuos inseridos em um determinado contexto social, ou seja, as
informacBes coletadas convergem em teorias dentro do contexto das realidades
investigadas, desviando de analises hipotéticas.

Dessa forma, a coleta de dados para essa pesquisa ocorreu com a
aplicacdo de um questionario com questdes abertas e fechadas, em formato online,
por meio da plataforma Google Forms®. O publico-alvo foram os 228 professores de
escolas publicas e privadas, de Santarém-PA, que atuam na educacao basica, e que
foram atendidos pelo Projeto “Tecnologias digitais de aprendizagem em tempos de
pandemia” integrado ao Programa de Acdes Emergenciais (PAEM) vinculado a

UFOPA, que desde o0 ano de 2020, executou diversas acdes relacionadas a formacao

5 Conjunto de areas que estudam as caracteristicas gerais e fundamentais da natureza

6 Focaliza os resultados da pesquisa — agoes, situacdes e consequéncias da investigacdo — em vez de
nas condi¢Bes precedentes.

7 Que surge ou advém inesperadamente. (PORTO EDITORA, 2022)

8 Plataforma que possibilita a producéo de questionarios voltados para pesquisas ou avaliagdes.
16



17

de professores e a orientagfes de planejamento de atividades didatico-pedagogicas
durante o periodo da pandemia.

Todos esses pressupostos metodolégicos foram determinantes para a
concepgao da TFD, pois esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as
percepcdes e estratégias de ensino no contexto do ensino remoto emergencial. Para
isso, foi fundamental a analise dos principais pontos e contrapontos que rodearam
essa condigéo remota de ensino durante o ano de 2020 e boa parte do ano de 2021.

Para delimitar o processo de analise, foram selecionadas quatro categorias:
a) formacéao dos educadores; b) recursos digitais; c) estratégias didatico-pedagdgicas;
e d) outras questdes especificas sobre o ERE. Foi realizada uma sondagem através
das respostas dos educadores, sendo possivel levantar questdes inerentes ao foco
da pesquisa, tanto gerais como especificas, agregando valor ao que estd sendo

investigado. O Diagrama 1 demonstra o percurso da pesquisa:

Diagrama 1 — Percurso da Pesquisa

Revisdo Bibliografica

- Qualitativa
- Exploratéria
(LUKDE e ANDRE, 1986)

- Teoria Fundamentada nos
dados (TFD)
\. (BACKES et al, 2011) J

Procedimento:
- Questionario

Fonte: Elaborado pelas autoras.

3. 2 Panorama geral da pesquisa

A pesquisa foi conduzida no contexto da educacéo escolar, durante o
isolamento social por conta da pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV-2), no
Ensino Remoto Emergencial (ERE). Para instituir analises referentes as estratégias

de ensino em condi¢cdes remotas, de acordo com as categorias explicitas nesse
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documento, com a aplicacdo do questionario, nos meses de outubro a dezembro,
foram consultados os educadores de escolas publicas e privadas. Vale ressaltar que
nao foram levados em consideragao, neste trabalho, padrdes de diferenciacbes
estruturais e econémicas, mas sim as percepcoes e procedimentos estratégicos em
diferentes realidades.

Cabe reforcar que esse contexto remoto emergencial se deu com base em
orientacdes legais. Destacam-se publica¢cdes do Ministério da Educacao (MEC), como
as Portarias n° 343, 345, 473 e 544, e do Conselho Nacional de Educacéo (CNE)
(Parecer CNE/CP N° 5/2020). Ambos deram orientacdes para a continuidade do ano
letivo nas escolas e universidades aos governos, entes federados do Brasil ja
explicitadas neste documento. Com base nesses atos, as instituicbes de ensino
buscaram estratégias diversas para prosseguir nesse periodo.

Apoés a melhora no quadro sanitario e a chegada da vacina contra a Covid-
19, o ano letivo de 2021 foi marcado pelo retorno das atividades presenciais, por meio
do Plano de Retomada das Aulas, inicialmente gradual, caracterizado como ensino
hibrido®, que néo é o foco desta pesquisa, mas sempre respeitando os decretos, de

acordo com a realidade pandémica de cada municipio.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Assim, com a aplicagdo do questionario online contendo questdes de
multiplas escolhas, dos 228 envios aos docentes participantes do projeto, obteve 29
no total de contribuicdes, referente a taxa de resposta. Neste primeiro momento, €
oportuno tracar um panorama sociodemografico da taxa de resposta dos participantes
da pesquisa. Conforme a Tabela 1: o género em destaque é o feminino (79,3%),
seguido pelo masculino (20,7%); com relacdo a faixa etaria, 0 maior percentual foi de
pessoas entre 30 e 49 anos; ha a presenca de educadores com Magistério — Nivel

Médio, Graduacdo — Licenciatura, e Especializagdo. H4 educadores que atuam na

° E a juncéo entre dois modelos de aprendizagem, o modelo presencial e modelo online. (BACICH;
TANZI NETO; TREVISANI 2015)
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educacao escolar de 0 a 10, 10 a 20 e 20 a 30 anos. Em maior evidéncia, estdo os
educadores oriundos das escolas publicas, das etapas de educacéo infantil, ensino
fundamental | e Il e ensino médio, ocorrendo uma variancia entre os turnos (tarde e

noite).

Tabela 1 — Descricdo Sociodemografica dos 29 Educadores participantes da pesquisa.

Perguntas Alternativas %
Masculino 20,7%
A Feminino 79,3%
Género

18 a 29 anos 17,2%
30 a 39 anos 34,5%

Faixa etaria 40 a 49 anos 31%
50 a 59 anos 17,2%

Escolaridade Magistério - Nivel Médio 13,8%
Graduacdo - Licenciatura 24,1%
Especializacao 62,1%

0 a 10 anos 41,4%

Anos de 10 a 20 anos 31%
atuacao 20 a 30 anos 24,1%
Mais de 30 anos 3,4%
Tipo de Somente em Escola PQinca 93,1%
escola Somente em Escola Privada 3,4%
Atuo em ambas 3,4%

Educacéo Infantil 10%
Nivel Ens_ino Fundamental | (1° ao 5° ano) 22,5%
educacio Ensino Fundam_ental 1] (_6° ao 9° ano) 27,5%
Ensino Médio 30%

Educacao de Jovens e Adultos (EJA) 10%
Manha 52,1%
Turno(s) Tarde 37,5%
Noite 10,4%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A seguir, nas categorias propostas aos educadores, serdo detalhadas as
analises mais solidas. Nelas houve a possibilidade de selecionarem mais de uma
resposta, para que os percentuais fossem obtidos. E entéo, ficara explicito o percurso

metodoldgico desta pesquisa.
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4.1 Formacao dos Educadores

Com os desafios impostos pela COVID-19 para a comunidade escolar, os
educadores se viram no centro de uma discussdo para 0 prosseguimento do ano
letivo, com a suspenséo das aulas presenciais. Sobre a formagéo docente, o Grafico
1 aborda os desenvolvimentos e acdes dos gestores, de acordo com 0 seguinte

guestionamento: “Houve alguma formacao para atuar no periodo remoto ?”

Gréfico 1 — Formacao para o ERE

busquei formacéo na
internet; 87.5%

pela escola que atuo com
docente; 25%

por meio da secretaria
municipal de educagao da 15%
qual sou vinculada;

na formagao por meio de
projetos promovidos por 7,5%
universidades;

nao fiz nenhuma formagao; 5%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir desse questionamento, houve elevado percentual de respostas na
alternativa “busca de formacdes pela internet” (47,5%), demostrando que o0s
educadores por iniciativa prépria procuram meios para sua qualificacdo no ensino
remoto. Para (25%) educadores, as escolas as quais sao vinculados subsidiaram esse
apoio, bem como o fez a secretaria municipal de educacao, para (15%) deles, e as
universidades, para (7,5%), com seus projetos vinculados, promovendo formacoes a
essa comunidade. Houve também duas contribuicbes dos educadores: “A 52 URE 10

informava os cursos e palestras que podiamos estar participando”;, e “Pelo Cefor

10 Unidade Regional de Educagao.
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SEDUC!”, Nota-se que (5%) dos educadores néao fizeram formacdes, o que pode
originar dificuldades em suas atividades escolares. Sabendo que as publicaces das
Portarias do MEC, assim como o Parecer do CNE, autorizaram aulas por meios
digitais, mediadas ou ndo por TDIC, torna-se mais desafiador o desenvolvimento de
suas aulas, sem uma base.

Mediante essas formacdes verificadas no item anterior, o Grafico 2 detalha
se elas oportunizaram ou ndo, aos educadores, habilidades e estratégias para
atuarem no ERE, de acordo com a seguinte pergunta: “Com relagdo a formagéo, que

efeitos gerou para a sua atuacdo no ensino remoto emergencial ?”

Grafico 2 — Efeitos da formacgéo para o ERE

desenvolvi habilidades
em relacdo aos recursos 34%
tecnolégicos.

tive dificuldades na
implementacao dos 27%
recursos tecnologicos no
ensino.

consegui planejar e
executar acdes 23%
didatico-pedagogico em
sala de aula.

obtive uma evolugéo
profissional mediante a 16%
formagao

Fonte: Elaborado pelas autoras.

As informagdes sobre esses efeitos foram positivas. Com base nos
percentuais colhidos, nota-se o desenvolvimento de habilidades para: o uso de
recursos tecnolégicos por 34% dos educadores; planejar e executar aces didatico-
pedagogicas por (23%); e uma evolucado profissional por (16%), demonstrando que,
mesmo em tempos de mudancas no processo de ensino aprendizagem, esses
educadores conseguiram adquirir uma base para planejar suas atividades escolares.

Além disso, mesmo com formacdes visando prepara-los, é notavel, nas respostas,

11 Centro de Formagao dos Profissionais da Educagdo Basica do Estado do Para (Cefor)
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gue ainda houve educadores que tiveram dificuldades na implementacao dos recursos
tecnoldgicos (27%). Isso demonstra que € necessario tempo para a adaptacao as
tecnologias. Visto que o ensino tradicional ainda é predominante, e que ha realidades
em que o proprio computador ndo faz parte de sua rotina, essa mudanca néo é
imediata, ocorrendo certa resisténcia. Por isso, essas formacdes, como reforca
Valente (1999, p. 13), “envolve muito mais que prover conhecimento, seu preparo nao
pode ser uma simples oportunidade para passar informacdes, mas deve propiciar a
vivéncia de uma experiéncia que contextualiza o conhecimento que ele constroéi.”

Na perspectiva digital, é ressaltado por Bonilla (2014, p. 221) que “a
formacdo dos professores para o uso das tecnologias digitais, no Brasil, ainda
continua sendo, prioritariamente, realizada apés os professores sairem das
universidades”. Mesmo aqueles educadores que ja tinham habilidades com os
recursos tecnolégicos tiveram a oportunidade de agregar novos recursos no ensino
remoto emergencial.

Sendo assim, é importante sua participacdo, pois, nesse contexto
contemporaneo, a sociedade vem se transformando, com base nos sistemas
tecnolégicos e na velocidade das transformaces no ambito social. Tecnologia e
sociedade se integram nesse processo interativo (BONILLA, 2014), com o surgimento
de novas praticas e ambientes impulsionados pelos avancos tecnolégicos (GOMES,
2016).

4. 2 Recursos Digitais

Com a necessidade do funcionamento das instituicbes de ensino nesse
cenario de restricbes sociais, 0s recursos digitais ganharam destaque. Enquanto em
tempos de ensino presencial ndo havia notoriedade, em tempos remotos, esses
recursos foram relevantes. Nesta categoria, serdo apresentados com mais
profundidade, esses recursos que fizeram parte do contexto do ERE. Observe o
Gréfico 3, construido com base nas informacdes levantadas com a seguinte pergunta:
“Nessa transicdo de aulas presenciais para o ERE, quais os recursos tecnolbgicos
adotados nesse periodo?”

22



23

Grafico 3 — Recursos Digitais

sistema de comunicagao
instantanea (WhatsApp,
Telegram, Chat);

plataformas de
Webconferéncias (Google
Meet, Zoom, Teams);

plataformas de ensino e
aprendizagem (Google
Sala de Aula; Youtube);

editores texto (Word,
Google Documento,
Writer);

apresentacbes (Power
Point e Google
Apresentagao, Prezi,
Impress);

ambientes virtuais de
aprendizagens (AVA) -
(Moodle, Blackboard,
Canvas, E-Proinfo);

redes sociais (Instagram,
Facebook);

transmissao via TV; 0,0%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Observa-se que o recurso mais utilizado (27,2%) sao os sistemas de
comunicacdo (WhatsApp; Telegram; Chat), visto que ha uma crescente utilizagéo de
aparelhos eletronicos, mas vale destacar que nem sempre isso € igual. Essa
alternativa tornou-se acessivel e essencial na incluséo digital para com os educandos,
evitando a exclusdo digital. Nessa adaptacdo educacional, além do seu principal
recurso, que sdo as mensagens de texto, esses aplicativos possibilitam diversas
funcionalidades, como a criagéo de grupos de conversa, gravacao de audio, envio de
documentos, planilhas, slides, imagens, agendamento de mensagens, e chamadas
de voz e video, lembrando que cada recurso tem sua especificidade. Mediante a
criagdo de grupos com as turmas, ocorria o repasse das atividades escolares por
esses meios, favorecendo o desenvolvimento dos conteudos disciplinares.

As plataformas digitais de videoconferéncia, para (19,8%) dos educadores,
propiciaram encontros virtuais sincronos, a exemplos das plataformas Teams
(Microsoft), Google Meet (Google), e Zoom Video Communications (Zoom), sendo
‘uma ferramenta que apresenta inUmeras probabilidades de comunicacdo em um
mesmo ambiente, admitindo interacbes por voz, texto (chat) e video

concomitantemente, quando os usuarios estdo conectados simultaneamente”
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(MARTINS; QUINTANA; QUINTANA, 2020), e que antes tinham outros focos para sua
finalidade, mas passaram a fazer parte do repertério educacional.

Diante disso, alguns sistemas de Webconferéncia e aparatos tecnolédgicos
foram adquiridos pelas instituicdbes de ensino para subsidiar o ensino remoto
emergencial, atendendo o minimo de infraestrutura necessario para o bom andamento
desse processo. Para essas interacdes entre aluno e professor, Arruda (2020) ressalta

que:

as aulas sdo transmitidas em tempo instantdneo por sistemas de
webconferéncias, as chamadas lives, que permitem que professores e alunos
tenham condi¢cdes de realizar interagBes e organizarem seus tempos de
aprendizagem da forma mais proxima a educagéo presencial (ARRUDA,
2020, p. 246).

As plataformas de ensino e aprendizagem (Google Sala de Aula, Youtube),
para 18,5% dos educadores, também se tornaram grandes aliadas. Na organizacao
das atividades disciplinares, o0 Google Sala de Aula possibilitou varias funcionalidades,
desde a disponibilizacdo de conteidos em diversos formatos, como textos, videos,
armazenamento de arquivos na nuvem com o Google Drive e ferramentas:
documentos, apresentacdes, formularios, planilhas, desenhos, quadro branco,
agendas, anotacdes. Com o Youtube, foi possivel disponibilizar videos educativos
para enriquecer as aulas, e propor sua producdo como atividades avaliativas. A
agregacao dessas propostas educacionais torna viavel o prosseguimento do ensino,
como ressaltam Warken, Trentin e Lengert (2020, p. 31): “as mudangas na rotina,
reinvencbes e adaptacdes foram utilizados os recursos tecnoldgicos para dar
continuidade ao processo de ensino e aprendizagem através das aulas remotas”.

Para auxiliar, otimizar e redigir suas atividades educacionais, os editores
de textos (Word, Documentos Google, Writer) foram Gteis a 16% dos educadores; e
as apresentacdes (Power Point e Apresentacdo Google, Prezi, Impress), essenciais
em criacdes de conteudo para captar a atencdo do educando durante suas aulas
virtuais, a (11,1%). Os ambientes virtuais de aprendizagens (AVA) (Moodle,
Blackboard, Canvas, E-Proinfo) também serviram a (4,9%) dos educadores,
permitindo o desenvolvimento de atividades no tempo, espaco e ritmo de cada

participante, em momentos sincronos e assincronos.
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As redes sociais (Instagram, Facebook) foram utilizadas por (4,9%) dos
educadores, permitindo a transmissdo e a partilha de informacdes, promovendo
formas interativas e colaborativas de aprendizagem para os estudantes, tendo em
vista que esses meios sdo familiares a esse publico. De acordo com cada realidade
dos educandos, a utilizacdo dos recursos era analisada. Vale destacar que, esses
recursos, se utilizados de forma correta, gerardo interesses, oportunizando uma

aprendizagem ativa.

4. 3 Estratégias didatico pedagdgicas

Sabendo que esse periodo de pandemia, de reorganizacdo das aulas,
oportunizou aos professores a agregacdo de recursos digitais, para conduzir o
processo de ensino e aprendizagem, questionou-se: “Quais as estratégias
educacionais foram adotadas nesse periodo”? As respostas podem ser visualizadas

no gréfico 4.
Gréfico 4 — Estratégias para o ERE

Apostilas digitais e
impressas

correc@o de atividades
encaminhadas aos
alunos;

atividades avaliativas com
formularios via (Google

Sala de Aula, Google
forms, Microsoft Forms);

Produgao de Videoaula;

interagbes sincrona por
Webconferéncias (Meet,
Zoom, Teams);

gamificagéo

utilizagao de podcast;

Fonte: Elaborado pelas autoras.

No Graéfico 4, nota-se o percentual de (24%) de educadores que recorreram
ao uso de apostilas digitais e impressas, 0 que, em determinadas instituicdes
escolares, ocorria a cada quinzena. A disponibilizacdo das apostilas impressas para
aqueles que estavam num cenario desigual, como a falta de conexao de internet e de
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aparatos tecnolégicos, uma realidade desse contexto amazoénico, era a garantia no
prosseguimento das atividades escolares. Para aqueles educandos com conexao a
internet, as apostilas digitais eram enviadas nos grupos de conversas da turma, pelo
WhatsApp, Telegram ou Chat, e seus pais ou responsaveis mediavam a elaboragéo
das atividades.

Outros (22%) dos educadores referem-se as correcfes das apostilas,
exercicios impressos ou digitais, indicados no Guia Pedagégico Semanal (GPS),
encaminhados aos educandos, pais ou responsaveis. Essa corre¢cdo ocorria nos
respectivos turnos dos alunos, de forma a possibilitar o atendimento e solucionar as
duvidas referentes as atividades propostas da disciplina. Também com (18%), sdo as
atividades avaliativas através de formularios online, inseridos no Google Sala de Aula.
Por meio desse recurso digital, também havia a possibilidade da organizacéo de seus
conteudos disciplinares, anexando documentos, links e videos a serem utilizados no
decorrer da prética pedagogica.

As producbes de videoaulas, para (16%) dos educadores, foram meios
para repassar o conteudo disciplinar, tanto no Google Sala de Aula quanto nos
encontros via webconferéncia, para que os educandos pudessem assimilar e realizar
atividades escolares. O educador, nesse momento, se viu como produtor online de
videoaulas, aprendendo também a manusear os programas de edicao de video. Para
(12%) deles, as interac¢des sincronas via webconferéncia, mediadas pelo Meet, Zoom
ou Teams, permitiram a interacdo audiovisual a partir das diversas localizacOes
geograficas dos educandos, com explicacbes de conteudos -curriculares e
desenvolvimento de atividades avaliativas expositivas.

Para manter a motivacdo, engajamento e participacdo dos alunos na
realizacdo das atividades, (5%) dos educadores optaram pela gamificacdo, ou seja, a
utilizacdo de elementos de jogos digitais, como dindmicas de missdes ou desafios.
Além disso, houve a utilizacdo das plataformas online para criacdo de recursos
educativos interativos, uma vez que a estratégia baseada em jogos educativos
consegue englobar diversos fatores motivacionais. Dessa forma, Kapp (2012) define
a gamificagdo como a utilizacdo de mecanica, estética e pensamento, baseadas em
games para engajar pessoas, motivar a acado, promover o aprendizado e resolver

problemas, de modo que, aliadas ao contexto educacional, engajam e envolvem os
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alunos nas tarefas diarias. Algumas ferramentas como o Kahoot!, Socrative e Quizes,
permitem essas potencialidades. Por fim, a utilizacdo de podcasts, para 4% dos
educadores, possibilitou a disponibilizagdo de contetldo em 4udio, podendo ser ouvido
em diversos dispositivos.

Baseado nessas estratégias educacionais digitais, Goncalves (2020),
ressalta que as plataformas de aprendizagem e os contetudos educacionais ou objetos
de aprendizagem devem oferecer, na medida do possivel, varias op¢des de conteudos
gue permitam a combinacéo e a reutilizacdo dos objetos de aprendizagem que 0s
compdem. Cabe ressaltar que as principais técnicas para o processo de avaliacao,
em momentos online, de acordo com Goncalves (2020), ocorreram nas seguintes
formas: observacao por meio de video ou webconferéncia, com pequenos grupos de
alunos nos encontros; meétodos e técnicas orais com apresentacfes em videos para
facilitar a apresentacdo de seminario; métodos e técnicas escritas, como pesquisas,
desenvolvimento dos exercicios, e-portfélios, chat.

Com isso, o professor, além de transmitir o conhecimento, segundo
Moreira, Henriqgues e Barros (2020, p. 354), “deve agora guiar o processo de
aprendizagem do estudante de forma a desenvolver as suas capacidades,
nomeadamente de aprender a aprender, da sua autoaprendizagem e da sua
autonomia”, além de “adaptar conteudo para meios remotos, mantendo as metas da
proposta curricular, criando estratégias de estimulos e engajamento” (CAMARGO,
2020, p. 99).

4. 4 Outras questdes especificas sobre o ERE

Para essa categoria, sdo feitas abordagens, também, de aspectos que
nortearam o ERE, pois tém conexdes com a perspectiva dessa pesquisa, como
demonstra o Grafico 5, elaborado através das respostas a instrucéo: “Assinale as

dificuldades em se adaptar com essa nova realidade do ERE”.
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Grafico 5 — Dificuldades no ERE
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professor;
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numeros elevados de alunos
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compartilhamentos de
materiais e equipamentos
com outras pessoas da casa;

cansaco por dar aulas todos
os dias;

falta de conexao de internet
de qualidade

‘ 11300

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Gréfico 5 mostra que a dificuldade, de forma geral no ERE, é baseada
na falta de comunicacao entre aluno e professor (20,3%), por ndo ocorrer o feedback
as atividades propostas da disciplina, e até mesmo pela falta de conexao de internet
em determinadas realidades familiares. Também, a falta de equipamentos adequados
para desenvolver algumas func¢des tecnoldgicas, tanto na realidade do professor
quanto aos alunos, para (20,3%) dos educadores, impediu a realizacdo de
determinadas atividades, afetando inclusive a condicdo financeira. Foi apontada,
ainda, a questdo do espaco para a realizacdo das atividades remotas, por (15,2%)
dos educadores, vistos 0s espacos improprios e inadequados ou escassos, em suas
residéncias, para realizarem suas atividades remotas, com movimentos e barulhos
impedindo sua concentracao, totalmente diferente daquilo a que estavam habituados
no ensino presencial, com a estrutura das instituicdes de ensino.

Tornou-se notavel a adequacdo da metodologia (12,7%), com adaptacdes
no processo de ensino aprendizagem, frente a esse emergente cenario de educacao
remota. A inseguranca na utilizacdo dos recursos tecnolégicos para (10,1%) dos
educadores, mesmo com formagdes visando qualifica-los em tempos remotos, néo &
repentina a agregacao desses recursos as suas praticas de ensino, havendo

resisténcia. Ainda nesse contexto educacional, foram apontados nimeros elevados
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de alunos e baixa qualidade nas interacfes para (7,6%) dos professores, que néo
tinham s6 uma turma, e necessitavam atender todos, gerando uma sobrecarga pela
guantidade de atendimentos individualizados, correcdes e verificagdes de notas.

Isso ocasionou cansaco, apontado por (6,3%), devido as atividades
realizadas diariamente, sejam aulas por webconferéncia, correcées de atividades,
atendimento de alunos, preparacéo ou planejamento dos conteudos disciplinares. Por
fim, a falta de conexdo a uma internet de qualidade afetou (6,3%) dos professores,
impossibilitando o andamento das aulas sincronas e o repasse de atividades
assincronas, pois nem sempre € estavel essa conexdo. Logo, notando essas
dificuldades, foi possivel elencar os impactos na vida desses profissionais, como 0s
ajustes de rotina, extrapolacdes na carga horéaria de trabalho, concilio entre trabalho
e acompanhamento escolar dos filhos, adaptac6es na residéncia, saude fisica,
emocional e demandas pessoais. Todos esses fatores sédo oriundos da mudanca no
cenario atual, e requerem medidas para a adaptacéo da sociedade.

E vélido destacar as questdes psicoldgicas e emocionais causadas pela
pandemia aos educadores. De maior para menor escala, seguem o estresse (24%),
medo de ser contaminado pelo virus (22%), distanciamento fisico (17%), ansiedade
(16%), irritabilidade (12%), depressao (5%), desamparo (3%), e inseguranca (1%).
Nesse cenario de isolamento, segundo Silva, Batista e Trotta (2020), os impactos

ocorreram

nao apenas pela instabilidade financeira, também perda de entes queridos e
desemprego, mas principalmente pela exaustdo em buscar tentativas de
manter a rotina de trabalho e o desafio na utilizacdo das ferramentas digitais
a fim de amenizar os impactos na aprendizagem do estudante. (SILVA,
BATISTA E TROTTA, 2020, 81).

Com relagé@o aos questionamentos sobre aparatos tecnologicos oferecidos
pelas escolas em tempos de ERE, as informacdes colhidas destacam: a conexao de
internet (34%), sala de informéatica (23%), disponibilizacdo de computadores (11%).
Em contrapartida, a ndo disponibilizacdo dessas infraestruturas, apontada por (29%)
dos professores, € uma questdo ja apontada por Pretto (2017), segundo o qual a
deficitaria conectividade publica constitui-se em um dos maiores problemas, acrescida

da deficiéncia na infraestrutura das escolas.
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Como uma autoavaliacdo dos educadores no (ERE), destacam-se: o
desenvolvimento de habilidades com as novas tecnologias (20%); o éxito nas
atividades propostas, de modo que os alunos conseguissem fazé-las de forma remota
(18%); a organizacdo da rotina (16%); revisdo das praticas educativas (14%);
oportunidade de desenvolvimento profissional (14%); concilio do tempo de forma
equilibrada na disciplina responsavel (8%); dificuldades de acessibilidade (7%); e falta
de habilidades para lidar com os recursos digitais (3%). E notorio, assim, que ainda
hé certas fragilidades dos educadores na lida com os recursos tecnolégicos, mas uma
parcela positiva notou beneficios nessa realidade educacional.

Num panorama geral, o Grafico 6 elenca o que esse ensino gerou de
proveitoso, visto que ocorreram mudancas na sociedade, com base no que se pedia:

“Pontos de destaque do ensino remoto emergencial”.

Grafico 6 — Beneficios do ERE

menaores riscos de
contagio do Covid-19; 31%

cronogramas de aulas
mais flexivel; 20%

familiaridade com os 15%
recursos tecnoldgicos

inclusao digital; 13%

redugdes de custos de
materiais e 13%
deslocamentos;

acompanhamento da
familia; 8%

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Diante desse levantamento, os beneficios desse cenario remoto foram os
menores riscos de contagio do Covid-19 (31%), pois, com o isolamento e o
distanciamento social, reduziu-se a contaminagao pelo Coronavirus, pela auséncia de
locomocéo até as instituicdes de ensino e das praticas do cotidiano que todos estavam
acostumados a realizar. Também devido a educagéo remota, com as formagdes para
o andamento do ensino, a familiaridade com os recursos tecnoldgicos foi um fator

importante para (20%) dos professores, bem como os cronogramas de aulas flexiveis
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(15%). Devido as aulas ocorrerem, em algumas realidades, de forma assincrona,
sendo utilizados com frequéncia em seus planejamentos pedagdgicos, a inclusao
digital foi alcancada por (13%) dos educadores, que, por meio das formacdes e
adaptacdes remotas, passaram a fazer com mais frequéncia esse uso tecnoldégico.
Notou-se também a reducédo de custos e de deslocamentos (13%), com as medidas
impostas a sociedade, melhorias no acompanhamento familiar (8%), com a frequente
presenca fisica em suas residéncias, por conta das medidas restritivas e da atuacao
prioritariamente remota, embora, frente as demandas educacionais, houvesse
realidades em que ndo pode ocorrer esse concilio. Apesar das questdes negativas
gue o ERE suscitou, bastantes pontos positivos foram elencados.

Mediante aos questionamentos em relacdo aos aspectos familiares do
educando, pdde-se ter uma base do percurso escolar em tempos remotos (ver Tabela
2). Primeiramente, questionou-se sobre o apoio nas atividades escolares: (37,9%)
afirmaram que ‘houve apoio’, e (62,1%), ‘apoio parcialmente’. Em seguida, foi
questionado quais dificuldades ocorreram no suporte do ERE entre as familias; em
escala de maior para o menor, destacam-se as orientacdes das atividades escolares,
considerando nivel de escolaridade familiar, acesso a internet, auséncia de
computadores em suas residéncias, resisténcia as aulas remotas, falta de experiéncia
com a interface das plataformas dos encontros virtuais (Google Meet, Teams, Zoom,
etc.;), sobrecarga nas demandas profissionais (home office), acompanhamento dos
filhos, locomocdo até as escolas para o recebimento das atividades escolares, e
dificuldades na impressao das atividades disponibilizadas nos ambientes virtuais.

A questdo socioecondmica também impactou o bom andamento do ERE.
Observam-se dificuldades no acesso a internet, falta de acesso ao computador
(desktop ou notebook) ou celular e, em alguns casos, até o desinteresse. Esses sao
fatores pertinentes, que requerem um olhar mais especifico para que sejam

minimizados.

Tabela 2 — Mapeamento familiar ligados ao periodo do ERE

A contribuicdo da familia
nas atividades
escolares.

Impactos
socioeconémico no
andamento do (ERE)

Dificuldades familiares no suporte do
(ERE).

Houve apoio (62,1%) =Falta de acesso a
internet;
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Apoio parcialmente = Nas orientac@es das atividades escolares,
(37,9%) considerando o nivel de escolaridade | =Falta de acesso ao
familiar; computador  desktop

ou notebook;
= Resisténcia as aulas remotas;
=Sem acesso ao
= Imprimir as atividades disponibilizadas celular;
nos ambientes virtuais;
= Situac@es financeiras;
= Locomover as escolas para buscarem as
atividades escolares; *Em alguns casos até
falta de interesse.
= Auséncia de computadores em suas
residéncias;

= ACesso a internet;

= Falta de experiéncia com a interface das
plataformas de webconferéncia (Google
Meet, Teams, Zoom, etc.)

= Sobrecarga nas demandas profissionais
(home office) e acompanhamento dos
filhos.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Sobre essas questdes, o apoio familiar € importante para o bom andamento
dos educandos em tempos remotos, mas houve uma crescente taxa ao ‘apoio
parcialmente’, como fator a escolaridade, como informa Alves (2020, p. 355), que “a
dificuldade dos pais em orientar as atividades escolares, considerando o nivel de
escolaridade familiar, especialmente os pais dos alunos da rede publica, também se
constitui um entrave nesse momento”. Também, nesse cenario, onde nem todas as
familias tém a mesma condi¢cdo no acompanhamento, ja que 0s pais ou responsaveis
tem que lidar com duas funcionalidades a escola e seu trabalho. Por isso é importante
a organizacao das rotinas durante esse periodo para auxilia-los e proporcionar seus

desempenhos nas atividades educacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Devido a busca de percepcOes e procedimentos estratégicos para a
continuidade do ensino escolar durante a pandemia do Coronavirus, tornou-se
conhecido o termo Ensino Remoto Emergencial (ERE). Esta pesquisa teve como
conducdo uma abordagem qualitativa de carater exploratorio, possibilitando a
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compreensao desse contexto escolar. Para orientar as premissas, sabendo que os
processos dessa pesquisa estdo numa realidade emergente, foram relevantes as
referéncias da Teoria Fundamentada em Dados (TFD), que adota o método indutivo-
dedutivo para derivar conceitos e gerar hipéteses a partir dos dados, por meio de
interpretacoes.

Por meio da coleta de informacdes do questionario, foi possivel a
verificagdo das andlises dos educadores sobre sua propria formacdo, recursos
digitais, estratégias didatico-pedagdgicas e outras questdes especificas sobre o ERE,
os aspectos que foram estabelecidos conforme os objetivos almejados no percurso
da pesquisa. De acordo com a proposta, a realizagao tornou-se satisfatoria, elencando
fatores pertinentes e impertinentes das percepcdes sobre o processo de ensino e
aprendizagem remoto, tais como: habilidades e dificuldades na agregacao das TDIC,;
reorganizacdo das estratégias pedagogicas; questdes psicolégicas e emocionais
acarretadas aos educadores nesse processo; complicacbes e beneficios desse
cenario emergente em seu cotidiano; e, ainda, o aporte familiar no andamento das
atividades propostas, com dados de apoio parcial e imparcial.

Assim, este trabalho reflete sobre os pressupostos da substituicdo das
aulas presenciais por aulas remotas, com uso de estratégias mediadas ou nao pelos
meios digitais. Visto que, com essas mudancas, houve uma reestruturacao
educacional, pois a educacao escolar remota nédo foi estruturada, como € o caso da
EAD, e com base nas respostas dos educadores, tornou-se possivel a compreensao
dos fatores elencados. Apesar disso, esses fatores ainda precisam ser revistos, com
mais clareza, ja que alguns deles sdo negativos e impedem o ensino remoto de ser
totalmente proveitoso.

Por fim, este trabalho pode ser complementado e estendido com a
realizacdo de outras propostas ou atividades especificas, que vao de encontro com a
realidade emergente, buscando mais discernimento e entendimento, fornecendo um

guia para a acao, pois este € um tema que tem varias ramificacoes.
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