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EPIGRAFE
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RESUMO

O presente trabalho trata da criagdo de uma aplicacdo web de gerenciamento de reservas de
salas e equipamentos na Universidade do Estado do Para, campus Santarém-PA. Para
solucionar este problema foi desenvolvido um sistema web de reserva de laboratorios (Salas)
e equipamentos, que possui como finalidade de automatizar a gestdo de solicitacdo de reserva
de espacos de aula. Ao longo deste trabalho, foram realizados diversos procedimentos
metodoldgicos, iniciando por uma pesquisa exploratdria na instituicdo de ensino foco deste
projeto, passando pela fase de definicdo dos requisitos por meio do uso de técnicas de
engenharia de software como documentos e diagrama. Para realizar a codificacdo do software
foi utilizado o Framework Laravel com a linguagem de programacdo PHP. Com o produto
desenvolvido, foi aplicado um questionario com a finalidade de avaliar a eficacia do software
e apds a analise dos resultados obtidos nos questionarios percebe-se que o software atende ao
que foi planejado inicialmente.  Solucionando problemas encontrados pelos técnicos
administrativos da UEPA na gestdo de reserva de laboratérios e equipamentos, evitando
conflito de solicitagdes e armazenando em uma base de dados todas as informagGes
necessarias de gestdo da aplicacdo. Outro ponto importante em relacdo ao software
desenvolvido é a possibilidade do mesmo ser utilizado por outras instituicdes, uma vez que o

mesmo pode ser distribuido gratuitamente para a comunidade em geral.

Palavras - Chave: Reservas, Laravel, PHP, MVC, Engenharia de Software.



ABSTRACT

The present work deals with the creation of a web application to manage the reservation of
rooms and equipment at the Universidade do Estado do Para, campus Santarém-PA. To solve
this problem, a web system was developed to reserve laboratories (rooms) and equipment,
which has the purpose of automating the management of the request for reservation of class
spaces. Throughout this work, several methodological procedures were carried out, starting
with an exploratory research in the educational institution that is the focus of this project,
passing through the requirements definition phase through the use of software engineering
techniques such as documents and diagrams. To perform the software coding it was used the
Laravel framework with the programming language PHP. With the product developed, a
questionnaire was applied with the purpose of evaluating the effectiveness of the software and
after analyzing the results obtained in the questionnaires it was noticed that the software
meets what was initially planned. Solving problems encountered by the administrative
technicians of UEPA in the management of laboratory and equipment reservation, avoiding
conflict of requests and storing in a database all the necessary information for the
management of the application. Another important point regarding the developed software is
the possibility of it being used by other institutions, since it can be distributed for free to the

community in general.

Keywords: Reservations, Laravel, PHP, MVC, Software Engineering
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1. INTRODUCAO

A cada dia que passa € notavel a dependéncia do ser humano em relacdo a tecnologia.
Com o advento da internet e com a diminui¢do dos precos dos equipamentos, é cada vez
maior a inclusdo das Tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) na sociedade. No
entanto, sabemos que mesmo com o0 avancgo, ainda existem pessoas que néo estdo inseridas na
sociedade informatizada, dificultando ou até mesmo impedindo-as de executar algumas
atividades consideradas como simples com o uso de tecnologias (ALMEIDA E DE PAULA,
2005). Além disso, percebemos que instituicGes publicas e privadas ainda sentem dificuldade
em integrar em seu processo funcional algum tipo de recurso tecnoldgico, como
computadores ou programas.

A unido dos dispositivos computacionais com a internet esta ajudando diversas areas,
incluindo a Educacdo que utiliza de recursos tecnoldgicos no processo de ensino e de gestao.
Com o advento da computacdo como mediador didatico, foram desenvolvidos softwares que
foram utilizados no processo de ensino-aprendizagem, neste sentido Juca (2016) destaca o
fato de Softwares desenvolvidos na area da educacdo, quando vindo de outras areas, e
aplicados no ensino, passaram a ser chamados de Softwares Educacionais, no entanto é
necessario destacar que nem sempre encontramos aplicacfes que solucionem problemas
especificos na educag&o.

Infelizmente diversos segmentos da sociedade sentem dificuldades no uso de
tecnologia no seu processo funcional, e quando olhamos para o servigco publico, percebe-se
gue esta iniciativa esta caminhando de forma lenta, principalmente na area da educacédo, que
mesmo com iniciativas importantes como o Projeto PROINFO™.

E importante destacar que mesmo no cenario atual com um desejo das instituicdes de
inserir as TICs no &mbito escolar, e mesmo com novos projetos de incluséo digital, percebe-se
que a propagacdo de dispositivos computacionais e expansdo da rede mundial de
computadores ndo estdo acompanhando a real demanda existente na area da educagdo, uma
vez que geralmente os recursos adicionados no fluxo de trabalhos das escolas ndo foram
desenvolvidos com essa finalidade (SILVA, TEIXEIRA E XAVIER, 2010).

O principal problema enfrentado por técnicos administrativos que trabalham em
instituicOes de ensino esta relacionado a gestdo de espacos de sala de aula, devido na maioria

das vezes as escolas ndo terem a capacidade estrutural necessaria para comportar a grande

! Tem como finalidade promover o uso das TIC's como recurso de enriquecimento pedagdgico no ensino

publico, ajudando professores e alunos a usarem recursos tecnoldgicos em sala de aula, sendo usado como meio
de facilitacdo no processo de ensino aprendizagem, o mesmo ainda possui caréncias que devem ser melhoradas
(PROINFO, 2020).
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quantidade de aulas e atividades escolares existentes. Mesmo instituicdes de ensino superior,
gue possuem uma estrutura relativamente grande, também sentem dificuldade em gerenciar 0s
espacos disponiveis.

Desta forma, algumas solucdes foram adaptadas com a finalidade de tentar diminuir os
transtornos causados por esse problema, entre eles foram usados softwares de planilhas,
calendarios e também folhas de papel para armazenar informacdes de solicitacdes de salas.
Contudo estes recursos ndo sao eficientes para realizar a gestdo de salas, sendo que 0s
mesmos possuem limitacGes, como necessitar de acesso a internet para cadastrar solicitagdes
de reservas, ndo existir software com a finalidade de gerenciar os espacos de aula.

Entre as diversas instituicdes que sofrem com este tipo de problema, o campus da
UEPA da cidade de Santarém-PA possui em sua estrutura poucas salas disponiveis para
atividades de aula. Além disso a mesma utiliza um software de calendario para realizar a
gestdo de solicitacbes de reserva de sala. No entanto, a aplicacdo ndo evita conflitos de
solicitacdo de reserva, causando transtorno para os servidores que administram o sistema.

O desenvolvimento de software exige a criacdo de dispositivos computacionais que
executam da melhor forma possivel a solucdo de um problema. Neste contexto, este trabalho
tem como objetivo geral gerenciar, de forma eficiente, as salas e equipamentos com a criacdo
de uma aplicacdo web. Para isso, sera analisado a viabilidade do uso da arquitetura web como
meio de acesso a aplicagcdo desenvolvida e posteriormente, mapear recursos que podem ser
adicionados a versdes futuras da aplicacdo por meio de definicdo dos requisitos a serem
implementados, definidos pelos usuarios da aplicacéo.

O presente trabalho estd organizado da seguinte maneira: Na Primeira secdo estdo
descritas as informac®es iniciais sobre o presente projeto. Nela € apresentado a introducéo
deste trabalho, bem como o objetivo geral e especificos. A segunda secdo define toda a
justificativa do trabalho, apresentando as informacgdes importantes relacionadas ao problema
de Gerenciamento de salas na UEPA. Na terceira secdo descreve a fundamentacdo teorica
base para este trabalho, com todas as tecnologias utilizadas ao longo do projeto. Ja a quarta
secdo descreve os procedimentos metodoldgicos aplicados ao projeto, detalhando todas as
etapas de criagéo do Software de gestdo proposto neste trabalho.

Na quinta secdo € apresentado o produto desenvolvido ao longo do trabalho, com a
visualizacdo das telas das principais funcionalidades da aplicacdo. A sexta secdo descreve 0s
resultados do instrumento de avaliacdo do produto aplicado aos técnicos que utilizaram o

programa no periodo de teste, com grafico dos principais itens questionados. Por Gltimo na
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sétima sec¢do sdo apresentadas as conclusdes finais do projeto desenvolvido, bem como a
definicéo de trabalhos futuros.

Diante disto, este trabalho se propde em criar uma solu¢cdo computacional, que realiza
a gestdo eficiente reservas de laboratérios e de equipamentos usados em atividades de aula,
resolvendo de forma eficiente a gestdo de espagos, evitando conflitos de solicitacdo e
armazenando em um banco de dados todas as informagdes de reservas, solucionando o

problema de gestdo de espacos de aula.
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2. JUSTIFICATIVA

Este trabalho surgiu como necessidade no setor de tecnologia de processamento de
dados (SPD) da Universidade do Estado do Para (UEPA), Campus Santarém-PA, local onde
sdo exercidas as atividades regulares de técnico de informaética, resolvendo problemas
relacionados a manutencdo de computadores e desenvolvimento de software.

Outra motivacdo para a realizacdo deste trabalho foram os conteddos de programacao
ofertadas no curso de licenciatura em Informatica Educacional, na Universidade Federal do
Oeste do Para (UFOPA), nas disciplinas de Algoritmos e Linguagens de Programacao,
Estrutura de dados, Engenharia de Software Educativos e Tecnologias digitais em espacos
escolares, que possibilitam utilizar os conceitos apresentados nos componentes para auxiliar
no processo de desenvolvimento do projeto, nomeado SISLAB.

A UEPA é uma instituicdo de ensino superior que atualmente oferece cinco Cursos de
graduacdo, com 29 turmas distribuidas em 3 turnos de aulas. A universidade atualmente
possui 677 discentes regularmente matriculados e dispde de uma infraestrutura com salas de
aulas (laboratorios), espacos esportivos e um 0nibus para auxiliar 0s cursos no processo de
ensino aprendizagem (conforme o quadro 1). A instituicho possui atualmente 59
espacos/veiculos a disposicdo da comunidade académica, percebe-se que a direcdo da
instituicdo sofre com a falta de espagos de aula, necessitando gerenciar de forma eficiente os

espacos utilizados em salas de aula.

Quadro 1 - Relacéo de turmas e alunos matriculados da Universidade Estadual do Pard (2022).

Educacao Fisica
Turmas Matriculas
4 89
Enfermagem
Turmas Matriculas
5 159
Fisioterapia
Turmas Matriculas
5 126
Medicina
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Turmas Matriculas
11 235
Musica
Turmas Matriculas
4 68

Fonte: Autor (2022).

Para realizar a gestdo dos espacos de sala de aula, as coordenacdes de cursos e setores
administrativos da Universidade utilizam alguns recursos para realizar o gerenciamento dos
espacos de aula disponiveis. Um dos principais mecanismos utilizado pelas coordenaces, por
exemplo, é a plataforma Google Agenda que €é gerenciada por um usuario (Técnico
Administrativo) do Campus, que realiza o cadastro e gerenciamento das solicitagcdes. Outros
setores também utilizam de recursos tecnoldgicos para o gerenciamento de reservas, como é o
caso do SPD que utiliza o software Calendarix para realizar a gestdo de reservas do
laboratério de informética e dos equipamentos que séo utilizados em sala de aula, conforme é

observado na Figura 1.

Figura 1 - Soare Calendarix utilizado na UEPA campus Santarém
Salas - UEPA CAMPUS XIl TAPAJOS

Eventos de 01 Outubro 2017 até 07 Outubro 2017 nimero da semana: 40) &
(Inicio da semana Domingo)

Domingo 01 Ostuve 2017
00001800 Al
Cat Saal

000180 WTRODUCAD A ENFERMAGEM
Latego Ao 08 Semonga

M WTROOUGAD A ENFERMAGEM
oriD O Semoega

000 10:0  WNTROOUCAD A ENFERMAGEN
Catgona : LIeriirs oe Semaegi
07200 AULA DE DANGA

Calngona : Saiace Do

FESP ARTON

Sequnda-feira 02 Outubre 2017
D600 17:00  PROJETO VI ATV - PREFEITURA MUMICPAL DE SANTAREM
Cal

B00. 1090 AULA BE EBUCAGAQ FIBCA 3016
Calegoria - Saacs Carferocia

D00 18:00  JORNADA DE TCC MEDICINA

Fonte: Autor (2022)
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O uso destes recursos ajuda os técnicos na gestdo de reservas de salas de aula. No
entanto alguns problemas ocorrem devido a limitacdo de funcionalidades, bem como a
especificidade do problema de gestdo de espacos, ja que os softwares acima descritos nédo
foram criados para essa finalidade.

Um dos problemas enfrentados pelos técnicos é a forma de disponibilizacdo dessas
plataformas, que s&o hospedadas em servidores da nuvem (internet), que limitam o uso das
plataformas somente quando o campus estiver com acesso a internet.

Outro problema enfrentado pelos responsaveis pela gestdo de reservas é o controle de
conflito de horarios, pois devido os softwares terem a finalidade de permitir o cadastro de
eventos, 0 mesmo permite o cadastro duplicado de informagdes, ndo detectando conflito de
solicitacdo de reserva de sala para 0 mesmo horéario, causando transtorno para o corpo técnico
da instituicdo. Diante das limitacGes apresentadas, a direcdo do campus solicitou ao SPD a
criagdo de um software de gestdo de espacos de sala de aula que solucionasse os problemas
relatados.



20

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente trabalho se propde a desenvolver uma aplicacdo que solucione a gestdo de
espacos de aulas e equipamentos de forma eficiente, nesta secdo sdo apresentados 0s recursos
que foram utilizados para desenvolver este trabalho.

O processo de desenvolvimento da aplicacdo utilizou como base as técnicas de
engenharia de software, que auxiliaram na formatacdo da estrutura do projeto com a definigéo

dos recursos computacionais necessarios para codificar o produto.

3.1 Arquitetura cliente-servidor

O processo de criacdo de uma aplicacdo envolve uma série de tarefas que se iniciam
na fase de engenharia de software com a definicdo dos requisitos do problema, até a fase de
“codificacdo” (implementacdo do software).

Antes de iniciar a fase de implementacdo da aplicacdo é necessario escolher as
tecnologias a serem utilizadas no projeto, com base nos requisitos do cliente, e a primeira
decisdo a ser tomada é a escolha da arquitetura de disponibilizacdo da aplicacdo online.
Atualmente no mercado existem duas formas principais de se disponibilizar o servico de uma
aplicagéo: cliente-servidor e ponto a ponto.

Toda e qualquer instituicdo tem em seu espaco de trabalho um ndmero bem
significativo de dispositivos, que sdo desde computadores, notebooks, impressoras e até
smartphones, que sdo utilizados nas atividades destas empresas, 0 que requer
compartilhamento de recursos, principalmente arquivos e bases de dados, que auxiliam os
funcionarios na solucao das demandas de seus respectivos setores.

O principal meio de disponibilizacdo de servico em ambientes corporativos é a
arquitetura “cliente-servidor”, que ¢ um modelo amplamente utilizado para disponibilizar
conteudo para os usuarios finais.

Segundo TANENBAUM (2021) a arquitetura envolve dois processos, um na maquina
do cliente e um na maquina servidor. O processo de comunicacdo se inicia com o cliente
enviando uma mensagem pela rede ao processo servidor. Este processo iniciado pelo cliente
espera uma resposta. Quando a maquina-servidor recebe a solicitacdo, ela executa o que foi
solicitado, seja com o processamento de uma informacdo ou com a manipulacdo das
informagdes que estdo em uma base de dados na méquina servidor, apds o processamento o

servidor envia o resultado para o cliente, conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Arquitetura Cliente Servidor

Comutador
de Pacotes

Servidor

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

3.2 VVsCode

Escolhido a arquitetura da aplicacdo, foi definido o editor de texto que seria utilizado
no processo de desenvolvimento. O Software escolhido foi 0 VsCode (Visual Studio Code),
que é um editor de codigo fonte. E gratuito e esta disponivel nos sistemas operacionais
Windows, MacOS e Linux. O editor possui suporte nativo para as linguagens de programacéo
Javascript, TypeScript e possui uma série de extensdes que permitem trabalhar com PHP e o
Framework Laravel, que sdo as tecnologias utilizadas na codificacdo da aplicacdo (VsCode,
2022).

3.3MVC

Para estruturar o projeto do software foi utilizado o MVC (Model, View e Controller),
que € um padrdo de projeto que estrutura a aplicacdo em camadas, que serdo responsaveis por
fungdes especificas na aplicacdo. O MVC separa a légica de controle da base de dados e
interface, definindo camadas de abstracdo, fazendo com que cada camada fique responsavel
por uma parte das tarefas da aplicacdo. (Mdn Web Docs, 2022).

O MVC divide a estrutura do projeto em 3 partes e cada camada pode ser descrito a

sequir.
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3.3.1 Model (Modelo)

Define quais dados a aplicacdo deve gerenciar, todos os recursos desenvolvidos para
trabalhar com a persisténcia de dados (Criacdo de registros, atualizacdo e remocao de dados)

devem ser agrupados na camada de model.

3.3.2 View (Visdo)

Define como as informagdes que sdo processadas pela camada de controller sera
exibida pelo usuério. Esta ¢ a camada que o usuario visualiza, sendo chamada de GUI
(interface grafica de usuério), por meio dela o usuério realiza a requisicdo de informacéo para

aplicagéo.

3.3.3 Controller (Controlador)

Esta camada é responsavel por conter a légica da aplicacdo, € por meio dela que
ocorre a interacdo da View(Interface do usuario) com a Model (Base de dados). Na aplicacdo
desenvolvida ela vai receber uma requisi¢do do usudrio e podera interagir com o Model (Base
de dados) e retornar a informacédo do usuario.

A estrutura de interacdo das camadas do padrdo de projeto MVC pode ser visualizada

na Figura 3. Nela é possivel visualizar o processo de troca de mensagens dos elementos.

Figura 3 - Controller: processo de troca de mensagens dos elementos.

Controller

Solicitagdo

Resposta >

View Model

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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3.4 Modelo Incremental

Todo e qualquer projeto de software necessita de uma estrutura pré definida de passos
no processo de concep¢do do produto. No desenvolvimento deste projeto foi utilizado o
modelo de desenvolvimento de software incremental, que segundo Pressman (2011) é uma
abordagem utilizada em projetos que ndo possuem especificados 0s requisitos nas fases
iniciais do projeto, necessitando refinar grande parte das informacGes definidas nas fases
iniciais.

O modelo incremental é uma abordagem que divide as etapas de desenvolvimento em
incrementos desenvolvidos que s@o entregues ao cliente que séo projetados no ambiente
operacional do produto. Neste processo o usudrio final (cliente) define quais funcionalidades
devem ser “incrementadas” em uma determinada versdo do software (SOMMERVILLE,
2011). Geralmente as primeiras entregas sao realizadas com funcionalidades mais simples e
menos importantes. Com a evolugdo do software sdo incrementadas novas funcionalidades
que vao estruturando a aplicagdo com recursos mais avancgados.

Diversas vantagens podem ser notadas na abordagem incremental, como a
possibilidade de definir protétipos da aplicacdo a partir das primeiras entregas, fazendo com
que o usuério possa dar feedback para os desenvolvedores sobre a interface e funcionalidades.
Outra vantagem € a possibilidade do cliente ndo necessitar esperar a entrega do produto para
validar as funcionalidades. J& na primeira entrega, o cliente ja pode avaliar a viabilidade do
produto.

As fases de incremento em um projeto baseado no modelo s&o descritas na imagem a

sequir.

Figura 4 - Modelo de desenvolvimento de software incremental

o Definigdo dos requisitos Projetar arquitetura Desenvolver
Requisitos —) . —) —)
9 no incremento do sistema incrementos no sistema
Sistema
Incompleto?
v
Validar ’ Integrar a Validar Implementar
Incrementos Incrementos Sistema a | incrementos

l

Sistema
Final

Fonte: Autor (2022).
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3.5 Laravel

No processo de criacdo da aplicacdo foi utilizado o PHP? como linguagem de
programacdo principal. Contudo foi utilizado um framework para abstrair o processo de
criacdo de alguns recursos importantes da aplicacéo.

O framework utilizado neste projeto foi o Laravel, que é uma estrutura web com
sintaxe expressiva e elegante que ajuda o programador com um ponto de partida com
funcionalidades abstraidas para o usuario, permitindo que o usuario se concentre em criar as
funcionalidades importantes da aplicacdo. (LARAVEL, 2022).

O laravel oferece uma série de funcionalidades em seu ecossistema que ajudam o
programador a implementar as funcionalidades.

Entre as principais vantagens do laravel esta a sua escalabilidade, permitindo que vocé
possa criar funcionalidades PHP, independentemente do tamanho de sua aplicacdo, sendo

recomendada para aplicacdes de pequeno, médio e grande porte.

3.6 Html 5

Para desenvolver a interface da aplicagéo foi utilizado o HTML5 (Hyper text Markup
Language 5), que € uma linguagem de marcacao utilizada para criar paginas web. O HTML5
é responsavel por estruturar os elementos visuais que serdo inseridos nas telas da aplicacéo.
Por meio da definicdo de <tag> é possivel definir componentes visuais na tela como:

Imagens, textos, videos, formularios e etc. (Mdn Web Docs, 2022).

3.7CSS 3

Para estilizar os componentes criados em HTML5 nas telas da aplicacdo é utilizado a
linguagem CSS3, que € uma linguagem de estilo utilizada para descrever de forma agradavel
os elementos visuais. O CSS3 esta entre as principais linguagens open source da area da
tecnologia e é amplamente utilizado para criacdo de sites e aplicacbes web, suas
caracteristicas sdo definidas com as especificagdes da w3c (world wide web consortium).
(Mdn Web Daocs, 2022).

2 Do PHP ocorreu por ser uma linguagem de cédigo aberto, possuir uma grande comunidade de

desenvolvedores, alta documentacgéo, suporte para os principais padrdes de projetos.
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O CSS3 é uma linguagem de folha de estilo, e para utiliza-la € necessario criar classes

de estilo e adicionar nas <tags> HTMLJ5 que serdo incluidas na tela da aplicagao.

3.8 Mysql Workbench

O desenvolvimento de uma aplicagdo web € estruturado com base no MVC em 3
camadas, cada uma com uma funcdo especifica, a camada de Modelo é responsavel por
gerenciar os dados manipulados pela aplicacdo, neste sentido implementar uma base de dados
de forma eficiente € extremamente importante. Para criar uma base de dados é necessario
dividir as etapas em modelagens, uma das fases é conhecida como modelagem logica, que
tem como finalidade de criar uma representacdo grafica das tabelas que serdo implementadas
na fase de modelagem fisica.

Para criar o modelo légico foi utilizado o Software Mysql Workbench, que é um
aplicativo de modelagem utilizado por Administradores de Banco de dados e fornece recursos
de gestdo e modelagem de base de dados com o uso da Linguagem SQL. (Mysqgl, 2022).

O processo de fisicalizar o banco de dados foi realizado pelo Laravel com a

funcionalidade de migrations.
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4. METODOLOGIA

Nesta secdo serd abordada os procedimentos metodoldgicos realizados ao longo do
projeto, descrevendo detalhadamente os passos realizados para a implementacdo da aplicacéo,

com base nas técnicas de engenharia de software.
4.1 Definicdo do Modelo de Desenvolvimento do software

Inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratéria no campus de Santarém da
UEPA, com a finalidade de identificar as necessidades dos usuarios, bem como a limitagéo do
software utilizado na gestao de reservas de espacos de aula.

A proxima fase foi a escolha do modelo de desenvolvimento de software a ser
utilizado no processo de implementacdo da aplicacdo. O modelo de desenvolvimento de
software escolhido foi incremental, que segundo Sommerville (2011) ¢ um modelo de
desenvolvimento dividido em fases, e tem a finalidade de apresentar ao usuario versoes
parciais da aplicacdo e permitir que seja realizado o feedback. Esta abordagem € iniciada na
fase de descricdo do problema pelo usuario, com a definicdo do esbogo dos requisitos na fase
de especificacdo de requisitos, passando por atividades simultaneas (especificagéo,
desenvolvimento e validagéo).

A finalidade é criar versdes parciais e intercalar pelas atividades simultaneas até a versao final
da aplicacdo, cada “incremento” ou versdo incorpora funcionalidades importantes na
aplicacdo. A ideia central € apresentar para o cliente as versdes para serem avaliadas pelos

mesmaos, conforme Figura 5.

Figura 5 - Incremental: modelo de desenvolvimento de software.

Atividade simultaneas

Especificacdo Versao inicial

h

-

Descricao Versées

do eshoco Desenvolvimento |~ | intermedidrias
Validacao . Versao final

Fonte: Autor (2022).
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Escolhido o modelo de desenvolvimento da aplicagdo, foi iniciado o processo de
levantamento de requisitos do software. Nesta fase foi especificado os requisitos funcionais e

ndo funcionais da aplicacdo desenvolvida.

4.2 Documento de Visao do Projeto

Com a definicdo dos requisitos, foi criado o documento de visdo do projeto, que
descreve as necessidades e funcionalidades do projeto de software. Este documento serd o
guia no processo de documentacao das informacdes do software que foi criado.

O documento de visao do projeto descreve as funcionalidades e as informacdes gerais
que serdo tratadas no processo de desenvolvimento do SISLAB, e podem ser visualizadas
com mais detalhes no anexo 1.

Apds a fase de levantamento de requisitos, foi realizada a analise e projeto do
software, com a finalidade de estruturar modelos (Prot6tipos e Diagramas) da aplicacdo com
as funcionalidades definidas na fase anterior, nessa fase foi utilizado softwares de modelagem
baseado no Conceito de UML (linguagem de modelagem unificada) que definiram diversas
estruturas importantes no processo de engenharia de software.

Ao todo foram criados os diagramas (demonstrados a seguir) com o objetivo de definir
a estrutura da aplicacéo que foi criada.

4.3 Diagrama de Caso de Uso

Com a definicdo dos requisitos foi iniciado a fase de projeto do software com a criagdo
de diagramas para auxiliar a equipe de desenvolvimento no processo de implementacdo da
aplicacdo, o primeiro diagrama criado foi o diagrama de caso de uso, que € um modelo
grafico utilizado para definir uma estrutura simples e eficaz de como o projeto ird se
comportar, identificando atores que utilizardo o software, a ideia € compreender o
comportamento externo do sistema por qualquer pessoa, apresentando o fluxo de a¢des do
ponto de vista do usuario (GUEDES, 2011). A figura 6 representa o caso de uso definido na
fase de andlise de requisitos, que € o gerenciamento de reserva de sala, neste caso de uso
temos o ator “Usudrio” que representa o técnico administrativo que vai utilizar 0 sistema e

realizar as reservas de salas.
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Figura 6 - Diagrama de Caso de Uso.
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Fonte: Autor (2022).

4.4 Diagrama de classe

Para definir quais requisitos foram modelados para aplicacdo, foi desenvolvido o
diagrama de classes, que é um dos principais modelos graficos utilizados na UML
(Linguagem de modelagem unificada), este diagrama tem como objetivo criar um modelo
visual de classes que serdo implementadas na fase de desenvolvimento de software. Para
definir os elementos deste diagrama, s@o colocados todas as classes, atributos e métodos que
foram definidos nos documentos de cenario de uso (GUEDES, 2011).

Ao todo foram definidos 9 Classes a serem criadas na fase de implementacdo de
software, além disso foram definidos os atributos, métodos e relacionamento entre as classes,

conforme Figura 7.




Figura 7 - Diagrama de Classes.
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+ satHora fimihora fm - char): void

+ getHora fim{) : char

+edicionar() void

+ editarid - int) - int

+ exclirfid int)  void

+ setNome{nome - char)  void
+ geliNome() . char
+adcionar) . void
+edtar(id int) void

*exclurd :int) void

Tipo Equipamento
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ol voig

Tipo Solicitante
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equipamento Equipamerto
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+ed
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Fonte: Autor (2022).

4.5 Diagrama de Atividade

Para validar a modelagem dos requisitos € necessario definir as atividades que séo
realizadas na aplicacdo. Segundo GUEDES (2011) este diagrama modela atividades, que

geralmente sdo metodos ou parte do algoritmo que sera desenvolvido. Ele € criado a partir do

diagrama de classe com a definigdo dos métodos que serdo implementados em cada classe. Na

Figura 8 é apresentado um exemplo de diagrama de atividades de reserva de sala, que pode

executar acdes diferentes com base no status de cada atividade.



30

Figura 8 - Diagrama de Atividade.
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Cadastrar reserva
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®
Fonte: Autor (2022).

4.6 Modelo Conceitual

Os diagramas apresentados anteriormente sdo criados para definir a estrutura do
projeto a nivel de Aplicacdo, no entanto é necessario criar uma base de dados que armazene as
informacdes de gerenciamento de reservas de salas de forma eficiente, neste caso é necessario
realizar a modelagem do banco de dados, que segundo HEUSER (2009) é uma descricdo das
informac@es que serdo armazenados na base de dados.

No projeto de banco de dados, sdo criados dois tipos de modelos, 0 modelo conceitual
e légico, cada modelagem apresenta uma representacdo grafica dos elementos do banco de
dados.

A modelagem conceitual é a fase inicial de projeto do banco de dados, para realizar a
implementacdo é utilizada o MER (Modelo entidade relacionamento), que é um modelo
conceitual de alto nivel com a finalidade de estruturar as informacdes basicas dos elementos
que serdo criados no banco de dados, este modelo representa as entidades que séo seres que
serdo modelados no banco de dados e que futuramente serdo implementados em forma de
tabelas (NAVATHE, 2011).

O MER desenvolvido neste projeto foi definido com 9 entidades, com seus respectivos

atributos e relacionamentos, conforme Figura 9.



Figura 9 - Modelo Conceitual.
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Fonte: Autor (2022).

4.7 Modelo Ldgico

Apdbs a fase de criacdo do modelo conceitual, é realizada a modelagem ldgica do
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Tiposda [———nome

L.id

banco de dados, que é uma descricdo da estrutura de uma base de dados do ponto de vista do
administrador de SGDB (Sistema Gerenciador de Banco de dados) (HEUSER, 2009), na
Figura X sdo definidas as tabelas que o banco de dados do SISLAB deve conter, para cada

tabela sdo definidos os nomes das colunas e seus tipos de dados. E importante destacar que na

modelagem l6gica ndo € realizada a criacdo do banco de dados, a fase criacdo do nosso

esquema é na fase de modelagem Fisica que neste trabalho serd realizada por meio dos

sistemas de Migrations do Laravel.
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Figura 10 - Modelagem Idgica do banco de dados
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Fonte: Autor (2022).

4.8 Escolha da Tecnologia no desenvolvimento do software

Com a validacdo das funcionalidades que seriam implementadas no software e escolha
do modelo de desenvolvimento, foi iniciado o processo de implementagcdo da aplicagéo,
inicialmente foi realizado a escolha da tecnologia (linguagem de programacédo/ Framework) a
ser utilizada, e nesta fase foi escolhida a linguagem de programacdo PHP (Hypertext pré-
processor) com o framework Laravel, que se mostraram bastante completos e simples,

facilitando o processo de desenvolvimento.
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4.9 Pesquisa de avaliacdo de eficacia.

Apos a fase de desenvolvimento da aplicacdo, foi realizada uma pesquisa de andlise da
eficacia do software quanto a solucdo dos problemas propostos. Para a execucdo desta
atividade foi aplicado um questionario com X perguntas de carater objetivos.

O questionario foi aplicado ao longo de 1 semana em horario comercial para 13 técnicos
administrativos que responderam as perguntas definidas no questionério.
Os dados levantados na fase de pesquisa foram tabulados no software Excel e gerado gréficos

para analise em outra fase.
Com os dados da pesquisa foi realizada a fase de escrita deste trabalho, com a

validacédo dos resultados por meio de gréficos e figuras da aplicacéo.
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S. PRODUTO

Neste capitulo secdo serd apresentado o produto proposto neste trabalho a partir da
implementacao realizada ao longo do projeto. O SISLAB sera apresentado por meio de prints
de tela que contém as principais funcionalidades da aplicacéo.

Para acessar o sistema é necessario ter credenciais (email e senha) que permitam

visualizar as funcionalidades da aplicacao, conforme Figura 11.

Figura 11 - Representacdo do produto final do projeto SISLAB (tela inicial).

Fonte: Autor (2022).

O sistema terd um anico tipo de perfil, que sera acessado por técnicos administrativos
da UEPA, ao realizar o procedimento de login o usuario sera redirecionado para a tela inicial

da aplicacdo listando todas as reservas de salas do dia atual, conforme Figura 11.



35

Figura 12 - Tela de reservas de sala do sistema.
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Fonte: Autor (2022)

Estando na tela inicial o técnico pode acessar diversas funcionalidades administrativas
da aplicacdo, como gerenciamento de usuério e seus tipos, equipamento, solicitante, salas
(laboratérios). Outro recurso encontrado na tela inicial é a listagem de reservas de salas com
opcdes de emissao de relatorios.

Diversas informacdes sdo necessarias para realizar a gestéo de reservas, uma delas é o
gerenciamento de laboratorios que possui funcionalidades que estéo distribuidas na tela inicial

de gestdo de laboratérios, conforme Figura 12.
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Figura 13 - Tela inicial de gestdo de laboratorios

SISLAB ] =

Laboratério
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Fonte: Autor (2022)

Estando na tela de gerenciamento o técnico pode realizar a listagem de laboratorios,
para cadastrar um novo laboratdrio o usuério clica no botdo “Adicionar Laboratdrio” e sera

redirecionado para a tela de cadastro de laboratérios conforme Figura 13.

Figura 14 - Tela de cadastro de laboratérios.
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Fonte: Autor (2022)
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Outro dado necessario para realizar a reserva de sala sdo os dados do solicitante que
sdo gerenciados em uma tela prépria, conforme Figura 14. Estando na tela inicial do
gerenciamento de solicitantes, o técnico pode cadastrar um novo solicitante por meio do

Botao “Adicionar solicitante” e sera redirecionado para a tela de cadastro conforme Figura 15.

Figura 15 - Tela de cadastro de novo solicitante.

Solicitante
Gerenciamento de Solicitante
Ger Equipamento ~
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Fonte: Autor (2022)

Na tela de “Adicionar Solicitante” o técnico pode cadastrar o solicitante informando o

nome e selecionando o tipo de solicitante.

Figura 16 - Insercdo de novo solicitante.
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Fonte: Autor (2022)
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Com as informacGes necessarias, o0 técnico pode cadastrar novas reservas de sala
gerenciando individualmente cada sala que esta listada no menu lateral (esquerda da tela). Ao
acessar a tela inicial do gerenciamento de uma sala é listada todas as reservas vinculadas a

determinada sala, com a opcao de emitir relatorios detalhados por data, conforme Figura 16.

Figura 17 - Tela de lista de reserva de salas.
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Fonte: Autor (2022)

Estando na tela inicial do gerenciamento de sala, ao clicar no botdo “+ reserva” o
sistema apresenta a tela de “Adicionar Reserva” com o formulério de cadastro, nesta tela o
técnico pode preencher com as informagdes da reserva, como data de solicitacdo, hora de

inicio/fim, nome do solicitante e observacgdes extras, conforme Figura 17.

Figura 18 - Tela para adicionar reserva de salas.

FOLTAR PARA A TELA INIGIAL

E s
-
3
-
3
ks
-

Fonte: Autor (2022)
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As telas apresentadas nesta secdo foram escolhidas devido a necessidade de definir as
principais funcionalidades da aplicacdo neste tdpico, as demais funcionalidades estardo

disponiveis nos apéndices.
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6. RESULTADOS

Apds a fase de entrega do software foi realizada uma pesquisa com a finalidade de
avaliar o desempenho do software em relacdo ao uso, o formulario foi aplicado para 14
técnicos administrativos.

Ao todo foram realizadas 14 perguntas sobre o uso do software, abordando critérios
sobre eficacia, eficiéncia e aspectos relacionados a usabilidade de software.

No grafico 1 apresenta a questdo “O sistema atende o que se propds a fazer?. Neste
topico é analisada a eficécia da aplicacdo, questionando ao usuério se o software resolve o
problema de gestdo de espacos de aula, e 9 (65%) técnicos responderam que “Sim” e 5 (35%)

responderam que “Talvez”.

Grafico 1 — Formulario de avaliacdo de desempenho de software

talvez

nio — 0O

sim

Fonte: Questionario aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre o uso do SISLAB (2022).

O grafico 2 apresenta o questionamento “Achei o sistema complicado de usar?”. Tem

como finalidade de avaliar a dificuldade dos usuéarios ao utilizarem o sistema, 12 (85%) dos

SAY

entrevistados responderam “Nao” e 2 (15%) responderam “Talvez”.
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Grafico 2 - Representagdo das respostas quanto a complexidade de uso.

talvez

ndao

sim — O

0 2 4 6 8 10

Fonte: Questiondrio aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre 0 uso do SISLAB (2022).

O grafico 3 apresenta o questionamento “Foi fécil encontrar a informagdo que eu
precisava?”’. tem como objetivo avaliar se o usuario teve dificuldade em encontrar as
informagdes para o uso do sistema, 10 (71%) dos entrevistados responderam “Sim” e 4 (29%)

responderam “Talvez”.

Gréfico 3 — Representacdo grafica da resposta sobre a facilidade de informac&o.

talvez 0]

sim

8] 2 4 6 8

Fonte: Questionario aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre o uso do SISLAB
(2022).

O gréfico 4 apresenta o questionamento “A organiza¢do na tela do sistema ¢é clara?”.

tem como objetivo avaliar se o usuario teve dificuldade compreender e interpretar as
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informagoes na tela do sistema, 9 (71%) dos entrevistados responderam “Sim” e 2 (14%)

responderam “ndo” e 3 (21%) “talvez”.

Grafico 4 — Representa¢do gréfica da resposta quanto a organizacdo na tela do sistema.

talvez

sim

0 2 4 6 8

Fonte: Questionrio aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre 0 uso do SISLAB (2022).

O gréfico 5 apresenta o seguinte questionamento: "A interface do sistema é
agradavel?”. tem como objetivo avaliar se 0 usuario a0 manusear 0 sistema sem que as
funcionalidades o interfiram. Neste questionamento 13 (93%) dos entrevistados responderam

“Sim” e 1 (7%) responderam “ndo”.

Grafico 5 — Representa¢do gréafica da resposta quanto a interface do sistema.

talvez

nao (0]

sim

I I I
0 5 10

Fonte: Questionario aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre 0 uso do SISLAB (2022).

O gréfico 6 apresenta o seguinte questionamento: "Faltam funcionalidades no

sistema?”. tem como objetivo avaliar se o usuario identificou que precisava de mais alguma
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funcionalidade, 9 (64%) dos entrevistados responderam “Sim” ¢ 4 (29%) responderam “nao”

e 1 “talvez” (7%).

Grafico 6 - Representacdo gréfica da resposta quanto a funcionalidades no sistema.

talvez

sim

8] 2 4 6 8

Fonte: Questiondrio aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre 0 uso do SISLAB (2022).

O gréfico 7 apresenta o seguinte questionamento: “Encontrou erro no sistema?”.
Tem como objetivo avaliar se o usuario identificou erros no sistema, 8 (57%) dos

entrevistados responderam “Sim” e 6 (43%) responderam “nao”.

Gréfico 7 — Representacdo grafica da resposta de erro no sistema.

talvez 0

nao

sim

I I I I
0 2 4 6

Fonte: Questionario aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre o uso do SISLAB
(2022).
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O gréafico 8 apresenta o seguinte questionamento: "E facil operar e controlar?”. tem
como objetivo avaliar se o usuario tem facilidade em utilizar o sistema, 8 (57%) dos

entrevistados responderam “Sim” e 2 (14%) responderam “ndo” e 4 “talvez” (29%).

Grafico 8 — Representagdo gréafica da resposta quanto a facilidade de operacionalizacao e controle.

talvez

sim

Fonte: Questionario aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre o uso do SISLAB (2022).
O grafico 9 apresenta o seguinte questionamento: "A interface do sistema é de facil

compreensdo?”. Tem como objetivo avaliar se 0 usuario consegue utilizar as funcGes com

facilidade, 10 (71%) dos entrevistados responderam “Sim” e 4 (29%) responderam “nao”.

Grafico 9 — Representacdo gréfica da resposta a facilidade de compreenséo da interface do sistema.

talvez 0

nao

sim

0 2 4 6 8 10

Fonte: Questionario aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre o0 uso do SISLAB
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(2022).
O gréfico 10 apresenta o0 seguinte questionamento: "Faz o que foi proposto de forma

correta?" Tem como objetivo avaliar se o sistema cumpriu com 0s seus objetivos propostos,

12 (86%) dos entrevistados responderam “Sim” e 2 “talvez” (14%).

Grafico 10 — Representacéo grafica da resposta se o sistema faz o que foi proposto.

talvez

nao — 0

sim

Fonte: Questionario aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre o uso do SISLAB (2022).

O grafico 11 apresenta o seguinte questionamento: "As funcionalidades apoiam o seu
trabalho?”. tem como objetivo avaliar se o sistema supre a necessidade do usuario em seu

local de trabalho. 14 (100%) dos entrevistados responderam “Sim”.
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Grafico 11 - Representacéo grafica da resposta sobre as funcionalidades, se apoiam o trabalho.

talvez — O
nio — 0O
sim
| | |
0 5 10

Fonte: Questionario aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre o uso do SISLAB (2022).

O grafico 12 apresenta o seguinte questionamento: "Atribua uma nota de 0 a 10". Tem
como objetivo atribuir uma nota geral para o sistema, a média das notas dos 14 entrevistados é
de 8,18.

Grafico 12 - Representacédo grafica da resposta da nota atribuida para o sistema proposto.

Atribua uma nota
de Oa 10!

Fonte: Questiondrio aplicado aos técnicos administrativos da UEPA sobre 0 uso do SISLAB (2022).
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7. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Com o sistema desenvolvido e testado, percebe-se que a funcionalidade de reserva de
sala se mostrou bastante eficaz, com 65% dos usudrios entrevistados respondendo “Sim” na
pergunta “O sistema atende ao que foi proposto”. O nivel de satisfacdo do usuario pode ser
mensurado de uma forma mais precisa com a nota média atribuida pelos técnicos
entrevistados que foi de 8,18.

A criacdo da aplicagdo se mostrou bastante importante para os usuarios do sistema,
pois a questdo “As funcionalidades apoiam o seu trabalho” recebeu “Sim” por 100% dos
usuarios entrevistados, comprovando que dentro do processo de trabalho o SISLAB é
importante na solucdo do problema de gestéo de reservas de salas.

O maior desafio no desenvolvimento da aplicacdo foi definir de forma eficaz os
requisitos corretos no processo de gestdo de reserva de sala e com o uso das técnicas de
engenharia de software. Seguindo o0 modelo de desenvolvimento incremental se tornou
simples a implementacdo da aplicacao.

Ao longo do desenvolvimento da aplicacao foi utilizado o Framework LARAVEL com
a linguagem de programacdo PHP, que se mostrou uma escolha bastante acertada, pois 0s
mesmos dispdem de recursos avancados de desenvolvimento, ajudando na fase de
codificacdo, abstraindo a implementacdo de recursos como sistema de login, cache,
transacdes e sessoes.

Percebe-se que mesmo concluido, o sistema ainda possui funcionalidades que
precisam ser revisadas(incluindo as funcionalidades com erros) e melhoradas, com 43% dos
usudrios respondendo “Sim” na pergunta: “Faltam funcionalidades no sistema”, contudo ¢
importante mencionar que a versao desenvolvida foi a versao MVP (Produto Minimo Viavel)
funcional que resolve o problema de gestéo de reservas de salas.

O uso da arquitetura de software MVC com o Laravel ajudou no processo de
implementacdo das funcionalidades, separando os recursos da aplicacdo em camadas,
facilitando a modelagem do banco de dados e ajudando na integracdo da aplicagdo com o
banco de dados.

Com a validacdo dos dados obtidos da fase de pesquisa, conclui-se que o
desenvolvimento do SISLAB cumpre com o objetivo proposto inicialmente, gerenciando de
forma eficiente as reservas de salas e equipamentos, com a gestdo de usuéarios, salas,

equipamentos e solicitantes.
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Para trabalhos futuros pretende-se adicionar novos modulos de relatério para o
usuario, bem como a cria¢do de um perfil de acesso ao solicitante de reserva, permitindo que

0 mesmo solicite diretamente a reserva de sala e equipamento.
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Apéndice 1 - documento de visdo do projeto.

50

Responsaveis

Equipe de desenvolvimento do Sistema de Gestdo de laboratérios
Cliente

Universidade do Estado do Pard — UEPA

Documento de Visdo de Projeto

Objetivo

Este documento propde analisar e definir as necessidades e caracteristicas do projeto de software.
Além disto, apresenta uma visdo geral das funcionalidades presentes do projeto e seus autores (executores),
documentando assim, as necessidades e funcionalidades que serdo atendidas pelo software.

O sistema de gestdo de laboratério de informatica ird automatizar e gerenciar as reservas de salas e
equipamentos da UEPA.

Descri¢do do Projeto

O sistema de gestdo de laboratérios ira facilitar o processo de gestdo de espacos de aula, que
atualmente é realizado com um software genérico de agenda, com um software dedicado sera possivel realizar
a gestdo de forma eficiente das solicitacGes.

Este gerenciamento sera realizado em um sistema web, acessado pelo navegador, facilitando o seu

uso e o tornando mais eficiente a geracdo de declaragdes.

Envolvimento

Abrangéncia

O sistema estard disponivel em ambiente web, acessivel na rede da UEPA, para os técnicos
administrativos de todos setores.

Esse sistema tera apenas um tipo de perfil, conforme listado a seguir, atribuidos de acordo com a
categoria (como o sistema terd apenas um tipo de perfil s existird a categoria de técnico) e seus respectivos
papeis (fungdes exercidas dentro do sistema), sendo que cada nome de perfil é precedido com o sufixo
“perfil_”, seguido do nome atribuido ao mesmo, utilizando nota¢do Hungara caso este nome seja formado por
mais de uma palavra. Por exemplo: “perfil_<nomeDoPerfil>".

Lista dos perfis:

Perfil Técnico (Acesso ao sistema);

Papel das Partes Interessadas

Corpo Técnico da UEPA

Descricdo Responsavel pelos requisitos funcionais e ndo funcionais do
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sistema.

Responsavel pelos testes do sistema para homologag&o do projeto.

Papel no desenvolvimento

Atuar como facilitador e especificador dos requisitos sistémicos
perante a equipe de desenvolvimento.

Validar e aprovar os requisitos.

Acompanhar o desenvolvimento do sistema.

Participar da homologacéo das decisdes relacionadas aos sistemas.

Participar da Homologacéo do produto final.

Insumos ao projeto de software

Requisitos Funcionais.

Requisitos Nao-Funcionais.

Casos de testes para homologagéo do sistema.
Consultas diversas para validacéo do sistema.

Homologagé&o das aplicacdes.

Representante

Corpo Técnico da UEPA

Equipe de Desenvolvimento Sistema de gestao de laboratérios

Descricdo

Responsavel pela identificacdo dos requisitos do software e pelo
desenvolvimento do projeto.

Papel no desenvolvimento

Identificar e descrever as necessidades do usuario, especificando
as funcionalidades do software que irdo atendé-las;

Levantar os requisitos funcionais e ndo funcionais do projeto;
Identificar dentro da visdo l6gica do sistema, a melhor forma de
acomodar as necessidades do usuario, e o impacto da solucdo
adotada sobre 0s requisitos do sistema;

E a parte, responséavel pela geracdo de um produto que atenda aos
requisitos que foram identificados juntos aos usuarios.

Documento de visdo e demais documentos de requisitos de

) software;
Insumos ao projeto de . o
Protétipo da aplicacéo;
software L ] o
Aplicacdo desenvolvida de acordo com o especificado (artefatos
do projeto).
Representante Cesar Benaion

Papel dos Atores

Descricao

Perfil_Técnico

Papel no desenvolvimento

Descrever as funcionalidades que devem ser criadas na aplicacéo.

Insumos ao projeto de

Entrevistas




software Formularios

Dados e documentos

Representante Técnicos

Necessidades e Funcionalidades

Necessidade 1 Beneficio
Administrar Usuarios <Critico>
Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos
Listar Usuarios
F1.1 _ _
Perfil Técnico
Cadastrar Usuarios
F1.2 _
Perfil Técnico
F1.3 Excluir Usuarios
Perfil Técnico
F1.4 Editar Usuarios
Perfil Técnico

Necessidade 2 Beneficio
Administrar Tipo Equipamento <Critico>
Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos

Listar Tipo Equipamento
F2.1 _ _

Perfil Técnico

Cadastrar Tipo Equipamento
F2.2 i i

Perfil Técnico
F23 Excluir Tipo Equipamento

Perfil Técnico
F2.4 Editar Tipo Equipamento

Perfil Técnico
Necessidade 3 Beneficio
Administrar Equipamento <Critico>
Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos

Listar Equipamento
F3.1 _ _

Perfil Técnico

Cadastrar Equipamento
F3.2 _ _

Perfil Técnico
F3.3 Excluir Equipamento
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F3.4

Perfil Técnico

Editar Equipamento

Perfil Técnico

Necessidade 4

Beneficio

Administrar Tipo Laboratério <Critico>
Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos

Listar Tipo Laboratério
F4.1 I

Perfil Técnico

Cadastrar Tipo Laborat6rio
F4.2 _ i

Perfil Técnico
F4.3 Excluir Tipo Laboratério

Perfil Técnico
F4.4 Editar Tipo Laboratério

Perfil Técnico
Necessidade 5 Beneficio
Administrar Laboratério <Critico>
Id Func. Descri¢do das Funcionalidades/atores envolvidos

Listar Laboratério
F5.1 . :

Perfil Técnico

Cadastrar Laboratério
F5.2 . .

Perfil Técnico
F5.3 Excluir Laboratério

Perfil Técnico
F5.4 Editar Laboratorio

Perfil Técnico
Necessidade 6 Beneficio
Administrar Tipo Solicitante <Critico>

Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos
Listar Tipo Solicitante
F6.1
Perfil Técnico
Cadastrar Tipo Solicitante
F6.2
Perfil Técnico
F6.3 Excluir Tipo Solicitante

Perfil Técnico




F6.4 Editar Tipo Solicitante
Perfil Técnico
Necessidade 7 Beneficio
Administrar Solicitante <Critico>
Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos
Listar Solicitante
F7.1 I
Perfil Técnico
Cadastrar Solicitante
F7.2 _ _
Perfil Técnico
F7.3 Excluir Solicitante
Perfil Técnico
F7.4 Editar Solicitante
Perfil Técnico
Necessidade 8 Beneficio
Administrar Reserva <Critico>
Id Func. Descrigdo das Funcionalidades/atores envolvidos
Listar Reserva
F8.1 . .
Perfil Técnico
Cadastrar Reserva
F8.2 i i
Perfil Técnico
F8.3 Excluir Reserva
Perfil Técnico
F8.4 Editar Reserva
Perfil Técnico
F8.5 Adicionar Equipamento
Perfil Técnico

Critérios de aceitacdo do Sistema
Analise a partir de feedback do usuario (avaliando o desempenho, usabilidade do sistema e

funcionalidade);

Escopo Néo Incluido no Sistema

Integracdo com os demais sistemas da Universidade.
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Premissas e Restri¢fes

Premissas Restricoes

O setor responsavel pelo registro de discentes | O sistema s6 serd acessado por técnico devidamente
e docentes deverdo disponibilizar uma lista | cadastrado e com seu respectivo LOGIN;
com todos os discentes e docentes do campus

da universidade.

Ligagdes com Outros Projetos

Em atualiza¢Bes futuras a base de dados desse sistema poderé ser utilizada para integrar com outros sistemas.




Apendice 2 - Caso de uso Reserva de Sala:
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Nome do caso de uso

UCO01 — Adicionar reserva de Laboratério

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Usuario

Atores Secundarios

Solicitante, Laboratério

Resumo:

Esse caso de uso descreve as etapas percorridas pelo
usudrio, para cadastrar uma reserva de sala.

Pré-condicdes:

Precisa existir os seguintes dados no sistema: Solicitante e
Laboratorio

Pé6s-Condigdes:

Sem pds condicao

Cenario Principal

Acdes do Ator

Acgdes do Sistema

1 - O wusuadrio insere os dados de
cadastro de reserva de laboratério

2 -0 sistema verifica os dados de hordrio e caso ndo
tenha conflito, executa a acdo de cadastro de reserva de
laboratorio.

Restri¢cdes/validagtes

Para cadastrar uma reserva de laboratdrio, ndo pode
existir uma reserva no mesmo horario.




Apendice 3 — Tela SISLAB inicial

Usudrios

3 3

=

Ger. Equipamento

Meu Perfil

Tipo Laboratério

.
Tipo Solicitante
Busca
Solicitante
Avancada
1 = . [- e ‘*\‘: o

Reserva

Data

08:01:00-

Benaion . 06/Jun/2022 Va4
Benaion 12:00:00
Lima dd/mm/aaaa o
00:00:00- BUSCAR
. 01/Qct/2020 F
Benaion Lir 20-00:00
i . 21:00:00-
a Admin Admin 2020 F X
R ' 213000 d
Lima
Periodo
23:00:00-

Benaion  Admin Admin Jun/2020

Lima




Apendice 4 — Tela SISLAB adicionar usuario

Inicio

Ger. Equipamento

Meu Perfil

Tipo Laboratdrio

Laboratério

Tipo Solicitante

Solicitante

Reserva

on and Edin
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Apendice 5 — Tela SISLAB usuario

Inicio

Usudrios
Gerenciamento de Usui

Usudrios

Ger. Equipamento

Meu Perfil

Admin Admin

Tipo Laboratdrio

ialon Lima

Laboratério

Tipo Solicitante

Solicitante

Reserva
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Apendice 6 — Tela SISLAB adicionar laboratério

Inicio
nar Tipo Laboratério

VOLTAR PARA LISTAGEM DE TIPO

Usudrios

Ger. Equipamento

Meu Perfil

Laboratério

Tipo Solicitante

Solicitante

Reserva

60



Apendice 7 — Tela SISLAB tipo laboratério

Inicio

Usudrios

Ger. Equipamento

Meu Perfil
Laboratério
Tipo Solicitar
Solicitante
FEE]
SALAOT
SALA 02
SALA 03

SALA 04

SALAOS

Tipos de Laboratério

Gerenciamento de Tipo

nformatica

Sala multimidia

Auditorio

Status

61

Cesar Benaion and Edinel

on Junior.



Apendice 8 — Tela SISLAB adicionar tipo solicitante

Inicio

Usudrios

Ger. Equipamento

Meu Perfil

Tipo Laboratdrio

Laboratério

Reserva

nar Tipo Solicitante

VOLTAR PARA LISTAGEM DE TIPO
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Apendice 9 — Tela SISLAB tipos solicitante

Inicio

Tipos de Solicitante

Gerenciamento de Tipo

Usudrios

Ger. Equipamento

Meu Perfil

Tipo Laboratdrio

Laboratério

Externo

Solicitante

Reserva
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Apendice 10 — Tela SISLAB adicionar reserva

Inicio

Adicionar Reserva

Usudrios

VOLTAR PARA A TELA INICIAL

Ger. Equipamento

SALADT
Meu Perfil

dd/mm/aaaa B
Tipo Laboratdrio B o
Laboratério —— ©
Tipo Solicitante César Benaion Lima

Solicitante

Reserva

ADICIONAR




Apendice 11 — Tela SISLAB relatdrio

Inicio
Usudrios

Ger. Equipamento

Gerenciamento de Reservas

Relatério de Reservas de Laboratérios do Periodo: 06/01/22 - 06/06/22

i
Laboratorio Data Hora Inicio Hora Fim Solicitante
Meu Perfil
SALA Q1 06/06/22 08:01:.00 2:00:00 César Benaion Lima
Tipo Laboratdrio
Laboratério
Relatdrio de Reservas de Equipamentos do Periodo: 06/01/22 - 06/06/22
Tipo Solicitante Gerenciamento de Reservas de Equipamentos
Solicitante Equipamento Tombo

Reserva

Laboratério

Data

Hora Fim

Salicitante

© 2022, Feito com W by Cesar Be

aion and Edinelsen Junior,
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Apendice 12 — Questionario aplicado

Servigo Publico'federal
Ministério da Educagdo
Universidade Federal do Oeste do Para
Graduacdo em Informatica Educacional

1 - O sistema atende o que se propds a fazer?

(> Sim ( ") Ndo ( ) Talvez

2 - As Funcionalidades apoiam o seu trabalho?

< Sim ( ) Ndo ( ) Talvez p A
3 - Faz o que foi proposto de forma correta?

P Sim( )N3o( ) Talvez

4 - A interface do sistema é de facil compreensao?

04 Sim ( ) Nao ( ) Talvez

5 - E facil operar e controlar?

( )Sim( ) N3o (> Talvez

6 - Encontrou erro no sistema?

() Sim {Q Nao

7 - Faltam Funcionalidades no sistema?
? (> Sim ( ) N3o ( ) Talvez
f 8 - A interface do sistema é agr_adével.
S { g (4 Sim( ) N3o( )Talvez

9-A orgaﬁiia;ﬁo de informacgdes na tela do sistema é clara.
(~. ) Sim (>) N3o ( ) Talvez '
10- Foi facil encontrar a informag3o que eu precisava.
(e Sim 09 N3o ( ) Talvez
11 - Acheio sist.ema muito complicado de usar.

(") Sim { ) N3o P Talvez”
12 - Atribua uma r;ota de 0a10?

g0

Formulario de Avaliagdo de usabilidade do software SISLAB




ANEXOS

Anexo 1 — Diagrama de caso de uso
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Anexo 2 — Diagrama de atividades
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Anexo 3 — Diagrama de classe
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[ove )

- senha . char

+ seffNome(nome - irt) void

+ gethloma{) " int

+ setEmaillemail - string) - void

+ getEmail)  sting

+ setSenha(senha - sring) : voud
+ getSemna()  string

+ adiciona) - void

+ editarfid: int) void

+ removesiid  int) - void

Laboratorio
- nome: char
- tipoLaboratoriokd * Tipo Laboratorio Tipo Laboratorio
- nome . char

+ adicionar() - void
+ aditarfid: int): void
+exchifid - int) void

+ sethiome(nome - char * vid
+ gathlomey) - cnar

Reserva_lsboratorio

Solicitants

- nome : char
- tipoSolcitanteld : Tipo Solictante

data: dat
- hora inicio - char

- hora fim - ch

- solictante : Solicitante:
- usuaria - Usurio

- |abaratorio : Laboratério

+ sethome(noma - char) * void
+ gethiome{)  char
+ adicionar(): void

+selData(data date) vad

+ gelDatal)  date

+ setHora inicioihora imcio : char) - verd
+getHorainciol} - char

-+ satriora fim(hora fim: char) - veid

+ gelbora fimi) - char

+ adicionar() - vaid

+ editariid int) int

+exclu{id | int): voud

Tipo Solicitante

- nome - char

+ seltloma{nome  cher): void
+ gelliome) : char

+ adicianar() void

+ editarfid int)void
+exclurfid it} -veid

Equipamento

- nome : char
- tipoEquipamentold : Tips Equipamento

+ setfome(nome : sting]  void
+ geltloma()  stng

Tipo Equipamento

nome . char

+ acicionar() : void
+ exchiir) * void

+sattlomeinome - char) - void
+ gelldome) - char

+ adicionar) void

+ editar(id - i) - woidl

+exclun(id . irk) ; vog

Reserva Equipamento

- reserva laboratono - Resenva_laboratorio
- equipamenio - Equipameréa

+adicionar) - vaid
v editar(d  int) - voidl
+extlui(id | int): void

+edtar(id inl) void
* exchinlid int) woid

+ sethome(nome  char) : void
+ getNomel) - char
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Anexo 4 — Modelagem conceitual

Tipo Equipamento

tiposalald O

Tipo Sala O nome

Reserva
Equipamento

LO reservasglald
equipamentold

Equipamento

1

1

O email

@
tpoSolicantel O

Solicitante il ©n)

O usuariold

@

an



Anexo 5 — Modelo légico

TidINT

> data DATE

“ hora DATE

@ usuario_id [NT

@ sala_id INT

@ solicitante_id INT

YidINT

“¥nome VARCHAR(45)
< senha V ARCHAR(45)
& email VARCHAR(45)

@ reservaSala_id INT
@ equipamento_id INT
7 id VARCHAR(45)

Tid INT
> tombo W ARCHAR(45)

@ tipoEquipamento_id INT

m
CidINT
“»nome VARCHAR(45)

Indexes

Indexes

 tipoSolicitantecol VARCHAR(45)
Indexes
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Anexo 6 — Documento salas de aula UEPA
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Anexo 7 — Documento relacao de turmas e alunos

\TRICULADOS






