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Compreender Gestdo Publica como uma pratica
que envolve multiplas disciplinas e adapta-se a
diversas situagcbes é essencial para a eficacia na
Administragdo Publica. Isso ndo sé enriquece as
respostas a desafios, mas também promove um
ambiente mais dinamico e apto a responder as
necessidades da sociedade.

A autora (2024).



RESUMO

A Administracdo Publica € um campo em que o processo de transformacido é
constante, o foco é de interesse publico, e a pessoa responsavel € o Gestor Publico.
Este estudo discorre sobre “A Gestao Publica do Brasil: contexto historico, politico e
suas principais fases”. Tem por objetivo geral compreender o processo historico,
politico da Gestao Publica brasileira. O procedimento metodoldgico aplicado foi o
levantamento bibliografico, reunindo obras cujo teor apresentou alinhamento com a
tematica em abordagem na investigagcdo. As publicagdes consideradas relevantes
apo6s a fase seletiva inicial, passaram por leitura completa, analise e fichamento de
citagdes e trechos importantes com uso da ferramenta gerenciadora de base de dados
do software Zotero. O estudo demonstrou que a Gestdo Publica atual, munida de um
conjunto de instrumentos normativos, principios, processos modernizadores, constitui
um cenario fortemente desafiador a futuros gestores, cujo preparo e intengdes
certamente serao confrontados com uma complexa gama de problemas persistentes
e muitos interesses divergentes.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Gestor Publico. Processo histdrico e politico.



ABSTRACT

Public Administration is a field in which the transformation process is constant, the
focus is on public interest, and the person responsible is the Public Manager. This
study discusses "Public Management in Brazil: historical and political context and its
main phases". Its general objective is to understand the historical-political process of
Brazilian Public Management. The methodological procedure applied was the
bibliographic survey, bringing together works whose content was aligned with the
theme addressed in the investigation. The publications considered relevant after the
initial selection phase underwent complete reading, analysis and filing of citations and
important excerpts using the database management tool of the Zotero software. The
study showed that the current Public Management, equipped with a set of normative
instruments, principles, modernizing processes, constitutes a strongly challenging
scenario for future managers, whose preparation and intentions will certainly be
confronted with a complex range of persistent problems and many divergent interests.

Keywords: Public Management. Public Manager. Historical-political process.
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1 INTRODUGAO

A Gestao Publica tem papel fundamental no desenvolvimento regional de um
pais, afinal os Gestores Publicos tém a fungdo de implementar as politicas e os
programas destinados ao desenvolvimento econémico e social ao garantirem que os
recursos alocados sejam aplicados de forma responsavel no atendimento das
necessidades dos cidadaos. O Gestor Publico visa facilitar a participagao e garantir a
prestacao de contas dos que governam e administram, com a responsabilidade de criar
um meio ambiente politico propicio ao desenvolvimento equitativo e justo.

Contudo, no universo administrativo publico o gestor pode se deparar com uma
gama de questbes ou situagbes que podem advir da relacdo entre a gestdo, a
execucgao dos programas e politicas, recursos materiais, humanos e financeiros, entre
outros fatores que exigirao capacidade resolutiva do profissional, com possibilidades
de se ver diante de dilemas extremamente desafiadores e atipicos.

Waldo (2000) apud Santos (2019) explica que toda deciséo voltada ao interesse
publico tende a ser moralmente complexa, independentemente do contexto. Cooper
(1998) apud Santos (2019) complementa dizendo que o conflito entre diferentes
obrigacbes se configura como a forma mais tipica pela qual os administradores
publicos vivenciam os dilemas. Entre os tipos mais comuns, segundo o autor, estdo o
conflito entre interesses ou valores, o conflito entre fontes de autoridade e o conflito de
papéis ou responsabilidades.

Compreendendo-se a posi¢cao de importancia da figura do Gestor Publico e
considerando as exigéncias que a fungao apresenta com referéncia a habilidades e
conhecimentos essenciais para trabalhar com recursos, efetivar projetos de
desenvolvimento, planejar e aplicar processos eficientes na resolu¢ao de demandas
que levem a resultados satisfatérios aos cidadaos, pode-se levantar a seguinte
questao: Como se deu a Gestao Publica no periodo de 1930 a 2022, com enfoque no
estudo do processo historico e politico brasileiro?

O estudo em tela, na Introducéo, de forma breve, apresenta o cerne da tematica
explorada — a Gestdo Publica, cujos desdobramentos abrangem a Administracao
Publica.

Na secdo Administragdo e Gestao Publica — Aspectos Gerais, a pesquisa
compde um panorama clarificador em que apresenta modelos, conceitos e diretrizes

que estabelecem os fundamentos da Administragao Publica.



13

Em O Processo Historico e Politico da Gestdo Publica no Brasil séo retratadas
acdes do Estado no intento de promover reformas concretas na estrutura
administrativa, a partir da década de 1930, na tentativa de torna-la mais eficiente,
satisfatoria aos cidadaos e menos onerosa ao Pais.

A secao Principios da Administragdo Publica Brasileira apresenta as diretrizes
fundamentais que embasam a Administracdo Publica e que se encontram
preconizadas na Constituicado Federal de 1988.

Asecao Desafios Contemporaneos a Gestao Publicano Brasil explana aspectos
da gestao voltada cada vez mais para resultados em face dos elementos desafiadores
ao Gestor Publico, exigindo preparagao, capacidade e dinamismo frente aos
obstaculos que reduzem as opg¢des de resolucdo de problemas de forma rapida e
precisa, como anseia a sociedade.

Nas Consideragdes Finais sao feitas ponderagdes a respeito do contexto geral
do estudo e sobre as percepgdes quanto ao cenario fortemente desafiador existente
no campo da Administragcdo e da Gestao Publica com o qual o Gestor Publico é
confrontado.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

e Estudar a Gestdao Publica brasileira, no periodo de 1930 a 2022, com

enfoque nos desafios da Administracéo Publica.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Conhecer o arcabougo de conceitos e diretrizes que fundamentam a
Administragdo Publica brasileira.

e Compor um breve panorama do processo histérico e politico da Gestao
Publica no Brasil.

e Compreender os desafios e oportunidades de administrar sob os aspectos

da eficiéncia e da eficacia no ambito histdrico brasileiro.
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1.2 Tipo de Pesquisa e Metodologia

A composicao deste estudo embasa-se em trabalhos ja publicados, sendo,
desse modo, uma pesquisa de natureza bibliografica, tipo descrito por Severino (2007,
p. 122) como “a que se realiza a partir de registro disponivel, decorrente de pesquisas
anteriores, em documentos como livros, artigos, teses etc.”. Essa modalidade usa
como base os dados disponiveis ou categorias tedricas pesquisadas por outros
estudiosos que se encontram disponiveis ao acesso.

No processo metodoldgico foi realizado o levantamento de material bibliografico
cujo teor apresentasse alinhamento com a tematica em abordagem na investigagéo.
No sentido de desenvolver maior celeridade e precisdo na obtengcdo de material
relevante em acervos disponiveis na Internet, foram aplicados alguns termos
descritores relacionados ao tema, como “gestdo publica”, “administragédo publica”,
“desenvolvimento regional”, “politicas publicas”, entre outros.

Obtido o quantitativo considerado suficiente de fontes dedicadas ao assunto, o
material reunido passou inicialmente por leitura breve de seus resumos, capitulos,
topicos, secdes, etc., no objetivo de identificar nos conteudos possibilidades de
aproveitamento, permitindo a selecao prévia de trabalhos para leitura e analise
completa, e o descarte daqueles nao relevantes para a elaboracdo do trabalho,

processo este representado graficamente na Figura 1.

Figura 1: Fases de levantamento e selegao bibliogréfica.

Processo de Selecéo Biblingréfica

Referencial Pesquisado: 95

Livros, artigos, TCCs, dissertagies, perifdicos, legislagdo etc.

Andlise Prévia: 95 Exclusiies: 77

Leitura de capitulos, resumas, Referencial descartadn
tapicos, segies etc. apis a andlise prévia

Y
Andlise Completa: 68 | (95-27) ] ’ Exclusges: 12 ]

.

l" Referencial descartado

Referencial lido na integra agtis [aftnrs namglote

| Referencial de Embasamento ao Estudo: 56 | (68-12) I

Fonte: Autora (2024).
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As publicagdes cujos conteudos foram considerados relevantes apés a fase
seletiva, passaram por leitura completa, analise e fichamento de citagdes e trechos

importantes com uso da ferramenta gerenciadora de base de dados do software Zotero
e deram embasamento a tematica aqui desenvolvida.
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2 ADMINISTRAGAO E GESTAO PUBLICA - ASPECTOS GERAIS

Os governos contemporaneos tém sido confrontados com a experiéncia de uma
era de mudancas nos mais diferentes aspectos da sociedade em escala mundial,
notadamente continuas e aceleradas. Esse fenbmeno impde grandes desafios a
Administragdo Publica e a Gestao Publica diante de sociedades mais exigentes e
avidas por servicos eficientes e capazes de satisfazer as demandas dos cidadadose o

bem-estar social da populagdo em qualquer centro urbano.

2.1 Administragao Publica — O Principio

Entende-se importante, em primeiro momento, conhecer a origem do termo
administracao, facilitando o entendimento do significado e sua expressao. O termo
deriva do latim ad (dire¢ao ou tendéncia para) e minister (subordinagao ou obediéncia),
caracterizando aquele que desenvolve uma fungado sob o comando de outro, ou um
servigo que se presta a outro.

O termo administragéo, no que ensinam Houaiss, Villar e Franco (2009, p. 51),
faz referéncia ao “conjunto de normas e fungdes que disciplinam os elementos de
producdo, submetem a produtividade a um controle de qualidade, organizam a
estrutura e o funcionamento de um estabelecimento”. Em outras palavras, o processo
de gerir envolve muitas facetas, desde planejar, organizar, coordenar tarefas, mirando
o alcance de metas definidas por instituicbes, sejam elas de natureza publica ou
privada.

Pertinente ao nascimento da Administracao Publica, Prestes (2013) afirma que
esta surge nos séculos XVIIl e XIX, periodo marcado pelo Estado Absolutista, de perfil
centralizador e autoritario. AAdministragao Publica, portanto, ndo se fundamentava em
principios constitucionais proprios, como ocorre atualmente. No entanto, as poucas
obras e regras existentes na época serviram de base para os atuais conceitos de direito

constitucional e administrativo.

2.2 Administragao Publica — Modelos e Evolugao do Termo

A Administragdo Publica, ao longo da histéria, tem apresentado esforgos no

aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Estado a populacédo, de acordo com
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novas situacodes identificadas, deficiéncias e necessidades, podendo-se observar uma
busca constante em prover o melhor para a sociedade. Contudo, nesse percurso a
procura de aperfeicoamentos na administragao, o Brasil vivenciou experiéncias em
diferentes modelos e caracteristicas: administracdo patrimonialista, administragcao

burocratica e administragéo gerencial (Quadro 1).

Quadro 1: Modelos de Administragao.

Administragao Patrimonialista

. Os governantes consideravam o Estado como seu patrimbnio e os governados deveriam
trabalhar para satisfazer as necessidades do Estado.

. Como consequéncia desse pensamento, havia uma total confusdo entre o que era publico e o
que era privado.

. Os servidores publicos eram indicados pelos governantes, resultando na troca de favores,
clientelismo, nepotismo e corrupgéo.

. Vigorou desde o periodo colonial até 1930.

Administracdo Burocratica

. Teve inicio a partir de 1936 e separou o que era publico e o que era privado.

. O Estado assumiu a defesa dos direitos sociais, com o objetivo de combater a corrupgédo e o
nepotismo predominantes no modelo patrimonialista.
. Surgiu, entdo, a hierarquia funcional e aideia de carreira publica e profissionalizagao do servidor.

. Foram criadas normas e regras, havendo um controle rigido e prévio em todos os processos.

Administragdo Gerencial

. Entrou em vigéncia na ultima década do século XX, apresentando como objetivo central a
flexibilidade no mecanismo de controle dos procedimentos e atos administrativos.

. Concentra-se na eficiéncia e qualidade na prestagdo dos servigos publicos e na redugdo de
custos, suprindo, assim, as caréncias do modelo burocratico.

. Propbée mudancas nas estruturas organizacionais, tornando essenciais a descentralizacdo dos
servigos publicos e a redugéo dos niveis hierarquicos.

Fonte: Jesus et al. (2018), compilado pela Autora (2024).

Estendendo-se a alusdo ao modelo patrimonialista, pode-se notar que esse
sistema, caracterizado pelaidentificagao entre os interesses do Estado e os interesses
pessoais de governantes, em que os mandatarios priorizam muito mais a si do que aos
cidadaos, tem raizes muito profundas no tragcado histérico econémico, politico, social
e cultural brasileiro, com seus reflexos remontando o periodo colonial e perdurando
até os dias atuais.

No campo econémico, a dinamica de concentracao de riquezas e desigualdade
social que predominou no modelo patrimonialista imp&s reflexos em setores como
saude, educacido e infraestrutura, onde a falta de servicos adequados € uma

consequéncia direta da ma gestdo e mina a confianga da populagao nas institui¢cdes.
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Praticas politicas imbuidas de clientelismo e nepotismo geraram uma cultura de
corrupg¢ao e mal uso de recursos publicos que afetou o desenvolvimento institucional
e econdmico do Pais. Tais praticas consolidaram na Administragado Publica a troca de
favores e a manutencao do poder politico.

Culturalmente, o patrimonialismo se fixou no imaginario social e criou nos
cidadaos comuns certo nivel de aceitacdo de praticas corruptas como normais ou
inevitaveis. Esse fendmeno dificulta a cobranga de responsabilidades dos governantes
e a construgdo de uma cultura de cidadania ativa e critica. E essencial ao rompimento
desse status investirem uma educacao civica que valorize a ética no servigo publico
e uma participacao mais efetiva da sociedade nas decisdes politicas.

Portanto, o modelo patrimonialista se configura como um elemento central na
trajetéria da Gestdo Publica brasileira, com reflexos significativos nas esferas
econdmica, politica, social e cultural. A compreensao desses reflexos tem levado a
construgao de caminhos rumo a uma Gestdo Publica mais transparente, responsavel
e centrada nos interesses coletivos.

Jesus et al. (2018), em referéncia ao controle rigido determinado por normas e
regras do modelo administrativo burocratico, expde a seguinte observagéao:

[...] os esforcos de afastar da administragdo os vicios, fraudes e corrupgao
vividos no modelo patrimonialista, através de controles excessivos dos
procedimentos e atos administrativos, nao corresponderam ao esperado, ou
seja, ndo trouxeram rapidez, qualidade e custo baixo para os servigos
prestados ao publico. Em vez disso, a administragao publica tornou-se rigida,
engessada e pouco eficiente. Devido a isso, 0 modelo burocratico, por nao

atender aos anseios sociais, teve curta duragdo no Brasil, sendo substituido
pelo modelo gerencial.

Com o modelo administrativo gerencial, surgiu a necessidade de uma nova
administragdo mais eficaz, eficiente, transparente, democratica e participativa. Essa
abordagem passou a focar no planejamento estratégico das agdes do poder publico e
a permitir maior participagdo da sociedade em debates publicos, assegurando a
efetivacdo dos direitos coletivos. Esse novo modelo passou a ser conhecido como
Gestao Publica.

E possivel, a partir do exposto, entender que um dos objetivos da Gestéo
Publica é atingir resultados positivos no que tange a prestacdo de servigos a
populagédo. Mas para que sejam alcangados os resultados positivos, isto é, eficiéncia

e eficacia no atendimento a populagao, é necessario que haja uma integracao entre as
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quatro fungdes ou processos fundamentais que a compdem: planejamento,
organizagao, execugao e controle.

O desempenho e a integragdo dessas quatro fungdes sao elementos
fundamentais da qualidade da Gestdo Publica, como veremos nas explanacbes

conceituais dos proximos topicos.

2.3 Conceitos

Entende-se fundamental, neste ponto, conhecer alguns conceitos aplicados as
terminologias pertinentes ao universo da Administracdo Publica brasileira. Tais
terminologias e seus respectivos significados nos sao fornecidos no Modelo de
Governanga e Gestao Publica (BRASIL, 2023), documento apresentado pelo Ministério
da Gestéo e daInovagao em Servigos Publicos com o objetivo de estabelecer as bases
conceituais cuja referéncia extrai-se dos principios da Administracdo Publica o
diferencial em relagdo a Gestdo Publica, apresentando também o Gestor Publico,

profissional a quem cabe o gerenciamento das instituicbes publicas.

2.3.1 Administracao Publica

A Administragcéo Publica é responsavel pela execugao das politicas publicas,
com foco em regras e normas. E uma atuacdo burocratica, centralizada e com
prioridade na legalidade, com a limitagao da participagdo da sociedade e uma visao
mais focada em processos.

Sob a colocacado de Di Pietro (2019) o conceito de Administragcdo Publica
apresenta dois sentidos: 1) em sentido objetivo, material ou funcional, pode-se defini-
la como a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob regime juridico
de direito publico, para a consecugao dos interesses coletivos; 2) em sentido subjetivo,
formal ou organico, pode-se defini-la como sendo o conjunto de 6rgaos e de pessoas

juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungdo administrativa do Estado.

2.3.2 Gestao Publica

Gestao Publica, de forma simplificada, refere-se a administracdo dos assuntos

governamentais. De modo mais amplo, para Santos (2006) apud Bonezzi e Pedraga
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(2008) é a funcéao realizadora responsavel por planejar a forma mais adequada de
implementar diretrizes, executar os planos e fazer o controle de indicadores e de riscos.
Séo atividades relacionadas ao gerenciamento do que precisa ser feito; € a capacidade
de planejar, organizar, dirigire controlar, buscando obter a melhor relagao entre recurso
publico, acao e resultado. Por premissas, a Gestao Publica envolve o seguinte perfil:

e enquanto gestdo, € universal, devendo, portanto, estar alinhada aos
Principios e Critérios da gestao contemporanea;

e enquanto publica e brasileira, € particular, devendo, em razao disso, estar
submetida aos principios constitucionais e legais;

e ¢éagestaodoEstado e, porisso, envolve a gestdo dos 6rgaos e entidades

publicos dos trés poderes e das trés esferas de governo.

2.3.3 Gestor Publico

Em dada oportunidade Henry Fayol definiu o gestor como a pessoa apta a
interpretar e conquistar as metas da instituicdo, atuando com base no planejamento,
organizacgao, lideranca e controle, lembra Marques (2020).

Esse profissional, especifica Marques (2020), ¢é responsavel pelo
gerenciamento de instituicbes publicas, dedicando-se a assegurar os resultados
desejados e necessarios para uma gama de agdes, como gerenciamento de recursos
humanos, prestacédo de contas a 6rgaos publicos de controle, analise de performance
de instituigdes publicas, otimizacdo de processos, controle da manutencdo de
patrimdnios e recursos publicos, pesquisa de solugdes tecnoldgicas, desenvolvimento
de projetos e programas de politicas publicas, implantagdo de metodologias de gestao
da Administragao Publica, controle do fluxo de contas, desenvolvimento de atividades
de marketing, criagdo de estratégias de mobilizac&o social, elaboragdo de projetos
publicos de desenvolvimento sustentavel.

Os Gestores Publicos podem atuar na administragdo de 6rgaos
governamentais, empresas publicas, organizagdes ndo-governamentais e em projetos
de empresas privadas em parceria com o setor publico. Seu desempenho esta
diretamente ligado ao dinamismo com que enfrentam os desafios profissionais,

moldados pelas politicas publicas.



21

2.3.4 Politicas Publicas

As Politicas Publicas séo entendidas como um conjunto de agdes, decisdes e
processos adotados pelos governos para resolver problemas ou atender as
necessidades da sociedade. Lotta e Favareto (2016) e Barbosa (2018) alertam que
essa definigdo, mesmo parecendo simplista, oferece multiplicidade de abordagens e
nuances que evidenciam a complexidade envolvida na formulacéo e implementagao
dessas politicas. Mas, a partir de uma perspectiva mais tradicional, as Politicas
Publicas séo vistas como resultantes de um processo linear, que parte da identificacdo
de um problema e termina com a implementacédo de uma solucgao.

Em resumo, Politicas Publicas pode ser definidas a partir de agdes (atividades)
planejadas e aplicadas por varios setores governamentais de modo a garantir os
direitos da sociedade. Na concepcgao de Anze et al. (2018), sob o contexto de um pais
democratico, as Politicas Publicas sdo um mecanismo que consolida a democracia

participativa, e que nasce e se aperfeigoa no contexto histérico.



22

3. 0 PROCESSO HISTORICO E POLITICO DA GESTAO PUBLICA NO BRASIL

No Brasil, recortando-se um periodo historico retratado a partir da década de
1930, é possivel reunir registros das agdes mais concretas do Estado em diregéo a
melhorias na estrutura administrativa, procurando dar respostas as demandas
pertinentes partindo de reformas no plano administrativo nacional.

Estudiosos que se ocupam em pesquisar fenbmenos politico-econémicos
comungam o pensamento de que € nos momentos de turbuléncia, quando as
sociedades mostram-se insatisfeitas com as agdes governamentais, particularmente
aquelas que emanam da esfera administrativa, que os gestores passam a elaborar
politicas, planos, programas e estratégias que tornem a estrutura gestora mais
eficiente e capaz de dispor aos cidadaos servigos qualificados, ageis, de exceléncia.

Paula (2021), em seu levantamento e analise sobre condutas de melhorias
empregadas na Gestao Publica brasileira, identificou que desde o periodo em que o
Brasil esteve sob regime militar houve a preocupagao em valorizar a gestao recorrendo
a reestruturacdo do Estado no plano administrativo, fato cuja comprovacgéao se verifica
com a criagao do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), em 1938,
e pelos registros reunidos pela autora em sua pesquisa, compilados nesta se¢ao.

O movimento revolucionario iniciado ao final dos anos 1930 destituiu do cargo
o presidente Washington Luis e conduziu Getulio Vargas ao poder executivo do Pais,
periodo que se estendeu de 1930 a 1945 e ficou conhecido historicamente como
Governo Provisério, estando inseridos nesse espacgo temporal duas outras fases: a do
Governo Constitucional, inaugurada apds a promulgagao da Constituicdo de 1934, e a
do Estado Novo (1937 a 1945). Na gestdo Vargas o plano acerca de uma reforma
administrativa da estrutura governamental ganhou projegao sob a ténica da eficiéncia
e da moralidade (BRASIL, 2022).

O Decreto n°® 19.398/1930, que estabeleceu o governo provisério, determinou a
dissolugéao do Congresso Nacional, das assembleias legislativas estaduais e camaras
municipais, a suspensao das garantias constitucionais e a nomeacgao de interventores
federais para as unidades federais, que, por sua vez, nomeariam os prefeitos de cada
municipio. Essas medidas combatiam o principio do federalismo, que era considerado
a causa de grande parte dos males que afligiam o pais. No mesmo Decreto, o governo
provisorio também se comprometeu a garantir a ordem e a seguranga publicas, € a

promover a reorganizag¢ao geral da Republica.
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A area social também mereceu atencédo nesse primeiro momento com a criagao
de dois novos ministérios, o da Educagao e Saude Publicae o do Trabalho, Industria
e Comércio. Ambos receberam investimentos significativos ao longo dos quinze anos
do governo Vargas.

Durante o governo militar de Humberto Castelo Branco, com vigéncia entre os
anos de 1964 e 1967, foi promulgado o Decreto-Lei n°® 200/1967, um instrumento
elaborado com o intento de organizar a Administracdo Federal e minimizar barreiras
burocraticas. Mais adiante, no periodo entre 1979 e 1985 em que esteve a frente do
governo militar, Jodo Batista Figueiredo sancionou o Programa Nacional de
Desburocratizagao (PrND) por meio do Decreto n° 86.740/1979, direcionado para a
dinamizacao e simplificagao do funcionamento da Administragao Publica Federal.

Encerrado o periodo regimental militar, José Sarney assumiu a presidéncia
entre os anos de 1985 a 1990 observando a necessidade de reformar a Administragao
Publica de maneira a construir um Pais adaptado a um novo modelo de governo.
Contudo, as demandas herdadas enfraqueceram as estratégias planejadas e
obrigaram o Executivo a trabalhar na resolugao dos equivocos cometidos nos governos
anteriores (BRASIL, 2022).

A promulgacéao da Constituicao Federal de 1988 trouxe mudancas significativas,
impulsionando a democratizacdo e ampliando a participagao popular. A partir disso,
buscou-se fortalecer o controle externo e a independéncia entre os poderes. No
entanto, devido a profunda cultura patrimonialistae a outros desafios de gestao, muitas
das propostas n&o se concretizaram como inicialmente previsto.

Importante destacar que, na década de 1990, o governo enfrentava uma crise
na Previdéncia, marcada por forte desejo de aposentadoria entre os servidores
publicos em fim de carreira. Esse cenario comprometeu completamente a tentativa de
estabelecimento de um Estado desenvolvimentista, que buscava utilizar a economia
como eixo central e promover uma reforma de maneira impositiva.

Nesse periodo, sob convicgdes neoliberais' e a ideia de redugédo do Estado,
Fernando Collor de Mello governou o Brasil entre 1990 e 1992. Conforme Ferreira et
al. (2022), nesse curto espaco de tempo a Administracdo Publica vivenciou uma

politica de caga aos “marajas”, cujo alvo eram os funcionarios publicos que recebiam

1 Neoliberalismo € uma doutrina econdmicae politica que surgiu no século XX, teorizada pelos economistas Ludwig
von Mises (ucraniano)e Friedrich Hayek (austriaco). Opbe-se a teoria keynesiana de bem-estar social e propGe
uma visdo econdmica conservadora de diminuigcdo maxima da participagdo do Estado na economia (PORFIRIO,
s. d.).
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altos salarios e, por conta disso, foram apontados como parte dos problemas
econdmicos da Nacgdo. Houve ainda cortes de pessoal, extingdo de orgaos,
privatizagdes de muitas empresas estatais e o confisco de ativos bancarios de parte
da populacgao brasileira.

Fernando Collor chegou a propor audaciosos planos para a economia, que
passava por momento de forte decréscimo do Produto Interno Bruto (PIB). Porém,
denuncias de corrupgdo somadas ao descontentamento popular que levou ao
surgimento do movimento chamado “caras-pintadas” protestando massivamente
contra o governo, originaram um processo de impeachment, nao concluido em razao
da renuncia de Collor.

Ap0ds a renuncia de Fernando Collor, Itamar Franco assumiu o cargo e esteve a
frente do Executivo entre os anos de 1992 e 1995. Na gestédo Itamar a estrutura
administrativa passou por estudos analiticos visando avangos nos processos, mas néo
foram feitas proposituras que pudessem promover melhorias relevantes na maquina
publica.

Na gestdo de Fernando Henrique Cardoso, de 1995 a 2003, foram criados o
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE) e o Plano Diretor do
Aparelho do Estado (PDRAE), decisbes tomadas na intengdo de acompanhar o que ja
era tendéncia em outros paises: um modelo conhecido como Nova Gestdo Publica
(NGP).

Para Sallum Junior (1999), o governo Fernando Henrique, seguindo a ideologia
neoliberal aplicada por Collor, manteve o eixo de sua gestdo na reducédo da
participagdo estatal nas atividades econbémicas, dispensando tratamento igual as
empresas de capital nacional e estrangeiro.

Nas palavras de Sallum Junior (1999, p. 32), Fernando Henrique “conseguiu
isso através da aprovacgao quase integral de projetos de reforma constitucional e

infraconstitucional que submeteu ao Congresso Nacional”.

Os mais relevantes foram: a) o fim da discriminagéo constitucional em relagéao
a empresas de capital estrangeiro; b) a transferéncia para a Unido do
monopdlio da exploragao, refino e transporte de petrdleo e gas, antes detido
pela Petrobras, que se tornou concessionaria do Estado (com pequenas
regalias em relagao a outras concessionarias privadas); c) a autorizagao para
o Estado conceder o direito de exploragdo de todos os servigos de
telecomunicagdes [...] a empresas privadas [...].
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Com a implantagdo do modelo NGP no Brasil, iniciou-se um movimento para
alinhara Administracao Publica aos padrdes da gestao do setor privado com o objetivo
de alcancar eficiéncia na produgao, na redugao de custos e, consequentemente, focar
na satisfagdo do cliente, ou seja, o cidadao.

Abrucio (2007) destaca que alguns dos importantes efeitos alcangados com a
reforma Bresser-Pereira foram o seguimento e o aprimoramento dos servigos publicos,
além do fortalecimento das carreiras no Estado. Isso foi possivel com a melhoria
substancial das informagdes da Administragdo Publica e a solidificacdo da
meritocracia.

Nesse periodo também ocorreu uma reforma na esfera legislativa que
determinou a eficiéncia como um principio expresso na Constituicdo Federal de 1988
por meio da Emenda Constitucional n® 19/1988, conhecida como Emenda da Gestao
Publica. Essa emenda definiu limites para os gastos com o funcionalismo publico e
controle sobre demais despesas. Em sintese, Bresser-Pereira, com a implantacéo da
NGP, buscou criar um modelo gerencial voltado para obtengéo de resultados positivos.

No entanto, acredita-se que o movimento nao tenha alcancado o sucesso
esperado. Silva (2014) especula que, independentemente de a agenda de Gestéao
Publica ter sido bem definida, o insucesso ocorreu pelo fato de os brasileiros estarem
céticos quanto ao servigo publico, sentimento resultante do governo de Fernando
Collor, assim como faltou engajamento de liderancas politicas, divergentes nas
opinides, cuja maioria priorizava mais o aspecto econdmico do que o gerencial.

No segundo mandato de Fernando Henrique o MARE foi extinto e a Agenda de
Gestao Publica aos poucos foi perdendo importancia e desaparecendo do cenario
governamental. Acredita-se que a reforma da gestdo desenvolvida por fases, em que
o modelo burocratico paulatinamente daria espago a forma gerencial, produziu
desgastes com setores do governo e consequente abandono do processo.

Na gestao de Luiz Inacio da Silva (Lula), que perdurou de 2003 a 2011, foram
mantidos alguns projetos de modernizacdo do Estado brasileiro herdados do governo
passado. Além disso, programas sociais criados no governo de Fernando Henrique,
como o Bolsa Familia, originario do Bolsa Escola, e o Programa Fome Zero, substituto
do Programa Comunidade Solidaria,ganharam mais destaque durante o governo Lula.

Mas outros setores da gestao foram trabalhados. O governo iniciou priorizando
um programa nacional de Gestdo Publica com trés eixos: a) Agenda de Governanga;

b) Agenda Gerencial; e c) Agenda de Profissionalizagao (ou Reforma Burocratica).
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Na Agenda de Governanga a agao mais significativa foi o estabelecimento do
Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social (CDES), que buscava viabilizar o
dialogo entre governo e sociedade. Entretanto, a aproximacdo entre governo e
sociedade ndo aconteceu como se esperava em face de uma agenda fragmentada e
devido ao CDES nao apresentar o mesmo potencial de transformacéao de uma Politica
Publica de carater reformista. Na Agenda Gerencial mantiveram-se as ideias do
modelo NGP, com as acbes do Estado orientadas para a satisfagdo do cidadao,
destacando-se o plano de gestdo Um Brasil para Todos. Por outro lado, a Agenda de
Profissionalizagao abrangeu o funcionalismo publico, corrigindo salarios, limitando o
numero de preenchimento de cargos publicos feito por autoridades competentes em
diferentes setores (fungdes de provimentos discricionarios) e também o numero de
cargos estratégicos, estaveis e ligados ao nucleo do Estado (carreiras do Estado).

Em 2005, foi elaborado o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo (GesPublica). O Programa visava o aperfeigoamento do setor
administrativo, elevando o nivel de qualidade nos servigos prestados ao cidadao e
consequente alavancagem da competitividade do Pais. Em 2008, o Ministério do
Planejamento e o Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administragao
(Consad) formalizaram um pacto de melhoria da Gestdo Publica contemplando as trés
Agendas mencionadas.

Marini (2009) pontua que muitas operagdes feitas no governo de Luiz Inacio
contemplaram diferentes segmentos, como o da economia, da tecnologia da
informacéo, desburocratizagao, transparéncia, por exemplo. Mas na concepgao de
Sallum Junior (2013), pautas ndo menos importantes deixaram de receber a atencéo
necessaria ou estagnaram, como as privatizagdes, a questdo previdenciaria e a
situacéo tributaria.

Bresser-Pereira (2011), por seu lado, afirma que nos oito anos do governo de
Luiz Inacio as a¢des de melhorias efetivadas no setor administrativo publico levaram o
Brasil a obter conquistas importantes, como a diminui¢do da pobreza e a redugéo da
burocracia. Em contraponto, Silva (2014) afirma que o proprio Luiz Inacio admitiu que
seu governo acabou sem ter contribuido mais efetivamente com a reforma
administrativa. Aindade acordo com Silva,durante a construgéo da politica de melhoria
da Gestdo Publica ndo foi dada a devida importdncia para a formulacdo da base

estrutural do referido setor.



27

Silva (2014) conclui que o programa de Gestdao Publica desenvolvido no
governo de Luiz Inacio foi um ponto significativo na orientagdo da transformagéo da
Gestao Publica, porém nao foi suficientemente amadurecido. Paula (2005), Ribeiro,
Pereira e Benedicto (2013) pontuam que as reformas ndo avangcaram em raz&o da falta
de apoio dos envolvidos, impedindo a constru¢cdo de uma forga politica que
representasse uma base sélida de suporte ao programa e permitisse ao Pais livrar-se
das velhas praticas gerenciais.

O governo de Dilma Rousseff, com mandatos vigentes entre 2011 a 2016, (no
segundo sofreu um processo de impeachment)?, em relagdo a Gestdo Publica, ndo
apresentou uma agenda estavel e abrangente, mas houveram agdes pontuais como o
trabalho da Camara de Politicas de Gestdo, Desempenho e Competitividade (CGDC),
implementado via Decreto n°®7.478/2011 com o escopo de elaborar politicas e medidas
especificas direcionadas a utilizagdo ponderada do dinheiro publicoe, namesma linha,
otimizar a Gestao Publica visando eficiéncia no uso dos recursos publicos, eficacia e
efetividade nos resultados, transparéncia e qualidade nos servigos prestados aos
cidadaos.

Além disso, houve o fortalecimento do Movimento Brasil Competitivo (MBC),
criado ao final do governo de Luiz Inacio, em face do trabalho conjunto com
consultorias em favor da Administracdo Publica Federal. O MBC recebeu maior
destaque junto a CGDC nos primeiros anos do governo Dilma, e a finalidade expressa
era colaborar com a melhoria da qualidade de vida do povo brasileiro mediante o
crescimento da competitividade econdémica do Brasil no contexto mundial, uma
premissa fundamental da NGP.

No que envolve a atuacéo do cidadao, destaca-se a Lei n® 12.527/2011, (Lei de
Acesso a Informagdo — LAI), que consolidou a participagéo popular no resguardo da
transparéncia das ag¢des e do uso de verbas publicas por 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica, tanto federais quanto estaduais e municipais. Importante citar
também a Politica Nacional de Participagdo Social e o Sistema Nacional de
Participacao Social, responsaveis em consolidara atuagao participativa popular junto

ao governo.

20 impeachmentde Dilma Rousseff, ocorrido em 2016, foi motivado por uma crise politica e econémica no Brasil.
Dilma foi acusada de cometer crimes que incluiam a manipulagédo de contas publicas e a violagdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal. Em 21 de agosto de 2023, o Tribunal Regional Federal da 12Regido (TRF-1) manteve
a decisao que arquivou a Agao de Improbidade Administrativa que investigava as supostas "pedaladas fiscais"
atribuidas a ex-presidente da republica, isentando-a das acusag¢des (CNN Brasil, 2023).
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Em 2016, Dilma Rousseff resgatou o CDES, criado na primeira gestao de Luiz
Inacio, em mais uma tentativa de contornar a crise econémica e politica daquele
momento, porém nao houve tempo para que o Conselho pudesse desenvolver
qualquer acdo em razao dos acontecimentos politicos que resultaram na destituicao
de Dilma do cargo presidencial.

Em 2017, Michel Temer, ja na condigdo de chefe do Poder Executivo apos o
impeachment de Dilma, extinguiu o GesPublica via Decreto n° 9.094/2017, normativo
simplificador do atendimento ao cidaddo que desobrigou o reconhecimento de
assinaturas autenticadas e autorizou o desenvolvimento de um banco de dados
unificado entre as entidades administrativas com a finalidade de evitar novas
exigéncias para documentos ja cadastrados nos sistemas do governo (BRASIL, 2017).

O Quadro 2 expde o tragado evolutivo do programa.

Quadro 2: GesPublica: do nascimento a extingao.

GesPublica — Percurso Evolutivo

O GesPublica foi instituido em 2005 por Luiz Inacio, via Decreto n° 5.378, no contexto

Criagao ST P o
¢ de uma crescente demanda por eficiéncia e transparéncia por parte dos cidadaos.

Integracdo e a padronizagdo de processos administrativos em diversas instituicées do

Objetivo governo federal, estados e municipios.

Com apoio do Ministério do Planejamento, o GesPublica visava ser uma ferramenta
Visao que capacitasse os servidores publicos na adocao de praticas de gestao mais eficazes
e inovadoras.

Foi além de um simples programa de capacitagdo. O programa se transformou em um
Evolugao | sistema completo que incluia a formagao de servidores, a implementagdo de normas
e a disponibilizagdo de ferramentas de gestao.

Criagdo do selo “Gestdao Publica — Municipio Aprovado”, que reconhecia iniciativas
Marco bem-sucedidas na area de gestdo em prefeituras, estimulando uma competi¢ao
saudavel e o compartilhamento de boas praticas entre os municipios brasileiros.

A falta de investimento continuo, a diminuigcdo da participagcdo da sociedade civile a
dificuldade em integrar as diversas esferas de governo foram fatores que contribuiram
para a ideia de que o programa ja ndo atendia mais as necessidades contemporaneas
da Administragao Publica.

Problemas

Extingdo | O GesPublica foi extinto em 2017, via Decreto n° 9.094, por Michel Temer.
Fonte: Brasil (2007), Paula (2021), compilado pela Autora (2024).

O GesPublica representou uma importante iniciativa brasileira voltada a
modernizag&do da Gestao Publica. Apesardos avangos o programa enfrentou desafios
significativos ao longo de sua trajetdria, principalmente em relagdo a continuidade e a

sustentacdo das politicas de Gestdo Publica no Brasil. A partir de 2016, com a
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mudanca politica do Pais e a entrada de novas administragdes, o foco do governo em
relacao a Gestao Publica e as iniciativas de modernizagdo comecgou a ser reavaliado.

Contudo, o fim do GesPublica n&o significou desisténcia. Com o encerramento
do programa muitas das praticas e conceitos disseminados por ele continuam a ser
abordados de outras maneiras, por meio de novos programas ou iniciativas isoladas
que buscam aprimorar a Gestao Publica no Brasil.

O legado segue vivo no debate sobre a construgdo de um servigo publico eficaz
nas respostas as demandas da sociedade, mantendo o foco na transparéncia, na
eficiéncia e na prestacdo de contas. Tanto que o Decreto n°® 9.094/2017 renomeou a
Carta de Atendimento do Cidadao, implantada pelo GesPublica, para Carta de
Servigcos ao Usuario, inserindo um instrumento de pesquisa de satisfagao no portal de
servigos do governo federal na Internet (antiga Pesquisa Gov).

Ainda no governo Temer a atengdo ao controle dos gastos publicos foi mais
incisiva e se deu com a Emenda Constitucional n°® 95, de dezembro de 2016, com a
premissa de congelamento dos investimentos nos segmentos de Saude, Seguranca e
Educacéao até o ano de 2036 (20 exercicios fiscais) e reforma previdenciaria, que nao
chegou a ser aprovada. A aludida Emenda foi revogada e substituida pelo Novo
Arcabouco Fiscal disposto na Lei Complementar n® 200/2023.

Tal como no governo Collor, a possibilidade de uma reforma na previdéncia
gerou grande procura pela aposentadoria. Caso fosse aprovada, alguns servidores,
mesmo em tempo se aposentar, passariam por regras de transigdo que incluiam a
obrigacao de contribuir por mais algum tempo. Nessa esteira também foi assinada a
Medida Proviséria que instituiu o Programa de Demisséo Voluntaria (PDV) para os
servidores do Poder Executivo com o foco na redugdo de gastos com a folha de
pagamento do servigo publico, que n&o logrou o éxito esperado em face da baixa
adesao.

Importante observar a complexa questdo da previdéncia, que perdura ha
décadas e se mantém como uma problematica persistente transitando de governo a
governo. A atual reforma, aprovada em 2019, tem passado por altera¢cdées de regras
graduais desde entao.

O governo Jair Bolsonaro, vigente entre 2019 a 2022, visando melhorias na
prestacdo de servicos publicos, na estrutura do Ministério da Economia, e
particularmente na Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdao e Governo

Digital (6rgao do citado ministério), como uma das primeiras agdes, alterou o Decreto
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n° 9.094/2017 buscando simplificar ao maximo questdes envolvendo documentacao
ao eleger o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) como documento suficiente a ser
apresentado pelo cidadao no exercicio de seus direitos, obrigagdes e requisi¢cao de
beneficios. Nessa mesma gestdo também foi promulgado o Decreto n° 10.332/2020,
instituindo a Estratégia de Governo Digital 2020-2022 para a Administragdo Publica
Federal, sendo, mais tarde, atualizado pelo Decreto n° 10.996/2022 medida
direcionada a aprimorar ainda mais a qualidade dos servigos dentro da plataforma
gov.br (BRASIL, 2022).

Nota-se, portanto, que desde o ano de 2000, o Estado brasileiro tem avangado
significativamente no uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicagéao (TIC) como
meio de aprimorar seus processos administrativos e a prestacdo de servigos ao

cidadao.

Diversas politicas e iniciativas foram realizadas até 2016, mas com a
publicagdo da Estratégia de Governanga Digital (EGD), foi implantado um
novo paradigma de gestdo publica e das relagdes entre o Estado brasileiro e
a Sociedade. Desburocratizagao, modernizagdo do Estado, simplificagdo de
processos, melhoria no acesso a informagéo publica, transparéncia, melhoria
nos atendimentos e racionalizagao de gastos publicos s&do alguns avangos que
a politica de governanga eletrbnica e digital proporcionaram [desde entao]
(BRASIL, 2019).

De fato, as plataformas digitais do governo continuam em seu tragado evolutivo
com o fito de integrar informagdes e sistemas, simplificar e melhorar os servigos
publicos para o cidadao. Atualmente, todo o instrumental tem se concentrado no portal
gov.br, instituido pelo Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019, e tem como principal
objetivo reunir, em um so lugar, servigos para o cidadao e informacgdes sobre a atuagao
do Governo Federal (BRASIL, 2019).

Assim sendo, colocando-se em analise o historico da Administracédo Publica
brasileira e as inumeras iniciativas de reforma do Estado nas décadas que envolvem
o periodo regimental militar e os governos mais atuais, é possivel notar que mesmo
submetida a uma gama de leis, decretos e programas, a maquina publica permanece
burocratica e pouco eficiente. Acredita-se que uma reforma administrativa que
apresente resultados satisfatérios, positivos aos anseios do Pais e da sociedade venha
a se consolidar a partir do momento em que seja encontrada solugao para questbes
relacionadas a Previdéncia, oscilagdes econdmicas, interesses politicos divergentes,

corrupgao, entre outros fatores.



31

4 PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA BRASILEIRA

Quando se trata de gestado do Estado, é fundamental considerar e compreender
os principios constitucionais especificos para a Administracdo Publica, conforme

estabelecido na Constituicao Federal de 1988, que preconiza:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
[...] (BRASIL, 1988).

Vé-se, entdo, que a Administragdo Publica esta sujeita aos principios do Direito
Administrativo e, especialmente, aos principios fundamentais estabelecidos no caput
do artigo constitucional mencionado. A partir disso, a vontade do Estado é expressa
por meio de seus agentes, individuos designados para atuar em nome do Poder
Publico, guiados por esses principios.

a) Principio da Legalidade. Em decorréncia desse principio e da soberania
popular, somente a lei podera delegar competéncias e poderes a Administragcao
Publica e aos seus agentes publicos, como criar ou extinguir competéncias estatais,
ministério ou 6érgao da Presidénciada Republica diretamente subordinado ao Chefe do
Poder Executivo, e cargos ou fungbes publicas, conforme prediz o artigo 48 da
Constituicao.

Patriota (2016) esclarece que a legalidade apresenta dois significados distintos.
O primeiro aplica-se aos administrados, isto €, as pessoas e as organizagées em geral.
Conforme dispbe o inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal, ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei. Dessa forma,
para os administrados tudo o que nao for proibido sera permitido. O segundo sentido
do principio da legalidade é aplicavel a Administragcao e decorre diretamente do artigo
37 da Constituicdo, impondo a atuagdo administrativa somente quando houver
previsdo legal. Por esse motivo costuma ser chamado de principio de estrita
legalidade.

Patriota (2016) alerta para a distingdo entre o principio da legalidade e o da
reserva legal. O da legalidade determina que a atuagdo administrativa deve embasar-
se na lei em sentido amplo, abrangendo normas expressas tanto na Constituicdo

Federal como em atos administrativos normativos (regulamentos, regimentos,
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portarias, etc.). A reserva legal, por seu lado, institui que matérias especificas devem
ser regulamentadas por lei formal (lei em sentido estrito).

Importante mencionar que sao excegdes ao principio da legalidade a edigao de
medidas provisorias (art. 62, CF); a decretagdo do estado de defesa (art. 136, CF); e
a decretacao do estado de sitio (arts. 137 a 139, CF).

b) Principio da Impessoalidade. Tal principio é expressdo da supremacia do
interesse publico, e, em principio, ndo admite a acepgao de pessoas. O tratamento
diferenciado restringe-se apenas aos casos previstos em lei. A cortesia, a rapidez no
atendimento, a confiabilidade e o conforto sao requisitos de um servigo publico de
qualidade e devem ser agregados a todos os usuarios, indistintamente. Em se tratando
de instituicdo publica, todos os seus usuarios sao preferenciais, sdo pessoas muito
importantes.

Pinto (2008) reforga ainda que o principio da impessoalidade também visa
combater o uso indevido da atuacdo do administrador publico para fins de promogao
pessoal, proibindo a utilizagdo de nomes, simbolos e imagens nas agdes da
administracao que, em detrimento do interesse publico, promovam partidos politicos
ou agentes publicos. Isso comprometeria a atuagao legitima da administragao, que
deve ser impessoal, abstrata e genérica.

c) Principio da Moralidade. Estabelece que a Gestao Publica deve pautar-se por
um codigo moral. Exige da Administracao Publica atuagdo baseada nos padrdes
morais e costumes sociais. Mesmo em consonancia com a lei,0s atos do administrador
e demais agentes publicos ndo podem ofender a moral e os bons costumes, as regras
de boa administragcédo, os principios de justica e de equidade e a ideia comum de
honestidade.

Por esse principio, diz Patriota (2016), o administrador publico deve observar os
preceitos éticos em sua conduta. Assim, além da legalidade, os atos administrativos
precisam ser orientados pela moralidade administrativa.

Di Pietro (2019, p. 71) bem destaca que:

[...] sempre que em matéria administrativa se verificar que o comportamento
da administracdo ou do administrado que com ela se relaciona juridicamente,
embora em consonancia com a lei, ofende a moral, os bons costumes, as
regras de boa administragdo, os principios de justica e de equidade, a ideia
comum de honestidade, estara havendo ofensa ao principio da moralidade
administrativa.
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Cabe observar que um ato até pode ser legal, mas sendo imoral € passivel de
anulagao. Diante desse aspecto a moralidade administrativa ganha um viés juridico,
admitindo o controle judicial do ato caso a autoridade administrativa atue de forma
imoral. O ato visto como imoral podera ser anulado pelo Poder Judiciario.

d) Principio da Publicidade. Ser transparente, dar ampla divulgagao aos atos
praticados pela Administracao Publica. Esse principio € forte indutor do controle social,
e a Administragdo Publica tem o dever de dar publicidade, ou seja, de repassar ao
conhecimento de terceiros o conteudo e a exata dimensao do ato administrativo a fim
de facilitar o controle dos atos da administragao.

Nas palavras de Ataliba (1991), todo cidadado tem o direito de informar-se a
respeito das decisdes do Estado. Esse direito € expresso no art. 51, inciso XIV, da
Constituicdo Federal vigente e assegura acesso a informagéo, em especial aquelas
ligadas aos negdcios publicos, as atividades dos servidores publicos, alcangando
inclusive o Presidente da Republica e ministros. Claro que esse direito tem seu campo
de aplicagdo nas reparticdes publicas, mesmo porque nao se resolvem negdcios
particulares com o Ministro de Estado e nem ha negdcios privados praticados por
agentes publicos em exercicio.

e) Principio da Eficiéncia. A premissa da eficiéncia é fazer o que precisa ser
feito, com maxima qualidade e ao menor custo possivel. Quanto ao fator custo, ndo se
trata de reduzi-lo de qualquermaneira, mas de buscar a melhor relagao entre qualidade
do servigo e qualidade do gasto.

Marinela (2016, p. 43) amplia o entendimento a respeito do principio da

eficiéncia ao dizer que:

A eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza,
perfeicao e rendimento funcional. Consiste na busca de resultados praticos de
produtividade, de economicidade, com a consequente redugdao de
desperdicios do dinheiro publico e rendimentos tipicos da iniciativa privada,
sendo que, nessa situagao, o lucro é do povo; quem ganha é o bem comum.

Acerca do mesmo principio, Moraes (2004, p. 294) conclui:

Principio da eficiéncia é aquele que impde a Administragdo Publica direta e
indireta a seus agentes a persuasao do bem comum, por meio do exercicio de
suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa,
eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primado pela adogao
dos critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizagao possivel dos
recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e garantir-se maior
rentabilidade social [...].
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O Principio da Eficiénciadeve ser aplicadondo apenas nos servigos essenciais,
mas em todas as acdes executadas pelos servidores na Administragcado Publica. Esse
principio exige aprimoramento continuo na prestagao dos servigos, garantindo eficacia
nos meios utilizados e nos resultados alcangados.

Em suma, a Constituicao Federal tem alocado no seu texto (art. 37) os preceitos
norteadores da Administragao Publica nas acdes executérias das politicas publicas e,
por extensao, aos Gestores Publicos em sua funcao de planejar, organizar e controlar
0s recursos publicos em direcdo a melhores resultados, e dar cumprimento aos
requisitos que sua posigao exige, cuidar da coisa publica e responder aos anseios da

populacao.
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5 DESAFIOS CONTEMPORANEOS A GESTAO PUBLICA NO BRASIL

No contexto de uma sociedade em constante transformacgao, a Gestao Publica
vem adquirindo nivel maior de importancia para a sociedade e atraindo mais atengao
quanto a sua conducgao. Os governos cada vez mais sao demandados a se adaptarem
as mudancas sociais. Como reflexo, bons Gestores Publicos necessitam de preparo e
capacitacao para avaliar os cenarios e atuarem de maneira eficiente como agentes de
transformacao no plano das politicas publicas.

Espera-se que em organismos participes da Administragdo Publica, como o
Congresso Nacional, responsavel em formular e aprovar leis aplicaveis aos mais
diferentes segmentos e planos sociais, incluindo logicamente a Gestao Publica, reuna
membros possuidores de niveis de capacitagdo condizentes®. Ligada a esse aspecto,
a Figura 2 mostra a composigao da legislatura iniciada em 2023 no que concerne a

escolaridade dos 513 deputados federais eleitos.

Figura 2 — Escolaridade dos deputados federais — Legislatura 2023-2026.
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Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e Camara dos Deputados (2023).

Em conformidade com os dados do TSE e da Camara dos Deputados, é
interessante colocar que, entre os 424 legisladores com nivel superior completo de
escolaridade, somente seis sdo formados em Gestdo Publica. Esse dado, além de

demonstrar a caréncia de Gestores Publicos graduados, também é indicativo de que

3 A Constituigdo Federal de 1988, no art. 14, garante elegibilidade a qualquer pessoa que esteja em conformidade
com o predito no citado artigo, exceto inalistaveis e analfabetos (paragrafo 4°).
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esse segmento profissional esta aberto a quem percebe em si vocagéo e se propde a
trabalhar em prol da sociedade.

Em face disso, a gestado para resultados figura entre os principais temas que
vém ganhando importancia no setor publico. Mais além, a exemplo do que ocorre no
segmento privado, também vem se modernizando com a adogao da tecnologia digital
em suporte aos processos administrativos.

Ainda na seara do Congresso Nacional, a legislatura atual apresenta na
composigdo 36 deputados meédicos (7% do quadro). Mesmo que O pequeno
quantitativo passe a impressdo de pouca representatividade, Pinto e Cértes (2023)
apontam o grau de influéncia desse grupo ao atuar ativamente no direcionamento de
politicas de formacdo e distribuicdo de recursos no Sistema Unico de Saude (SUS)
opondo-se a reformas favoraveis a universalizacdo do acesso a saude, permitindo
reflexdes sobre o envolvimento de médicos na politica e a possibilidade da ocorréncia
de distor¢des nas prioridades da saude publica. Sendo isso um dos desafios atuais na
administragao publica brasileira.

Brito (2023), especialista em Gestdo Publica, aponta que um dos principais
desafios da Gestdo Publica hoje é conciliar a limitagdo de recursos financeiros,
orcamentarios e de pessoal capacitado com as demandas sociais, climaticas,
ambientais e estruturais, visando a melhoria da qualidade de vida da populagao. Além
disso, a especialista reforca ser “importante que essas a¢des também caminhem em
conformidade com as regras legais, com agdes de combate a corrupgdo e com
tomadas de decisdes que resultem em agdes ageis e que sejam eficazes, eficientes e
efetivas”.

Concernente aos desafios, Brito (2023) pontua cinco elementos em face da
dimensao que apresentam e pelo grau de capacidade que certamente exigem do ente
gestor.

a) Planejamento e Avaliagdo. Embora o planejamento ainda possa ser
compreendido como um documento formal guardado em arquivo apds “atendimento
legal” da demanda, € um instrumento basico essencial, por vezes subestimado, em
diversos niveis da Gestao Publica.

Para Cardoso Junior e Pires (2011), ainda que a Administragdo Publica constitua
uma estrutura afastada da alta competitividade que predomina no setor privado,
ambiente em que a ineficiéncia no atendimento aos clientes, produtos e servigos de

qualidade duvidosa, processos internos inadequados, entre outros fatores, podem
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resultar em perda de mercado e até mesmo determinar o fim de uma empresa, os
gestores publicos ndo devem se eximir de desempenhar qualitativamente as
atribuicdes da funcao e apresentar resultados positivos.

Brito (2023) alerta sobre a necessidade entre os Gestores Publicos da
percepcdo do planejamento e avaliagdo como importante metodologia gerencial,
composta por diversas ferramentas e procedimentos para geracdo de dados,
indicadores, métricas e conhecimento socioecondmico do territorio. “Além de ampliar
a percepgao de oportunidades inovadoras, terdo enormes ganhos nos resultados
técnicos e em politicas da administragao governamental”, destaca Brito.

b) Comprometimento com o bem-estar social. Nesse quesito Brito (2023) aponta
a governanca, sistemas de controle e equilibrio fiscal, aliados as diretrizes dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como sendo os principais pilares de
sustentacdo da organizagao publica comprometida com o bem-estar social.

Entre as ferramentas e abordagens que contribuem para a Gestao Publica, a
especialista destaca a tecnologia da informagdo, o planejamento estratégico, as
parcerias publico-privadas e a participagao cidada.

c) Engajamento da sociedade com as ferramentas de atendimento do governo.
Brito (2023) afirma que, conforme o avango da digitalizacdo e a alta demanda por
automagao de processos, € crescente o desafio de engajar a populacdo com as
mudancgas, 0 que requer agdes como a capacitagdo de servidores publicos e o
constante aprimoramento das habilidades. E fundamental a orientacdo da populagéo
referente a processos e utilizagdo dos servicos digitais, assim como prover
comunicagao eficiente e clara, pois a “voz” do governo emitida de forma clara, atuando,
inclusive, na “educacao digital” da populagdo, € de extrema importancia para a
consolidagao dos avangos.

d) Gestao transparente. Ainda € um desafio a promogao da transparéncia por
meio do acesso da populacido as informacdes acerca da Administracdo Publica. A
conscientizagdo da populagdo a respeito dos recursos e sobre a possibilidade de
acesso as informagdes publicas no sentido de obter conhecimento e assumir seu papel
de cidadania, que também engloba questionar agcbes e exigir o cumprimento de
promessas, € um dos principais caminhos para a transparéncia na pratica e pode ser
aplicada por meio de diferentes instrumentos de comunicagcdo com a sociedade..

Cardoso Junior e Pires (2011) assinalam que uma conduta do gestor néo

condizente com os requisitos do cargo pode gerar duvidas sobre sua competéncia em
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gerir recursos financeiros, humanos, patriménios, etc. e comprometer a prépria
imagem, uma vez que a sociedade, hoje mais informada e ciente de seus direitos,
exige solugdo mais célere para suas demandas e servigos publicos mais eficientes e
de qualidade.

e) Atendimento das exigéncias dos 6rgaos de controle. Na concepgao de Brito
(2023), algumas estratégias de gestdo podem ser adotadas com a finalidade de
atendimento das exigéncias dos 6rgaos de controle, a saber: cumprimento das leis e
regulamentos, transparéncia na prestagcdo de contas, implementagdo de controles
internos, engajamento com os 6rgaos publicos, capacitagao e atualizagao constante.

Brito (2023, p. 3) conclui dizendo:

Em resumo, o melhor caminho para uma Gestao Publica em conformidade
com as exigéncias dos orgdos de controle € por meio de uma gestdo
transparente, integra e eficiente, baseada no cumprimento das leis e
regulamentos, e em um relacionamento colaborativo e proativo com os 6rgaos
de controle.

Desde as primeiras iniciativas de transformacdo da Administracdo Publica na
década de 1930, com o objetivo de modernizar a estrutura do Estado, a Gestdo Publica
no Brasil tem passado por mudancas significativas, acompanhando as exigéncias dos
novos tempos e da sociedade. Os Gestores Publicos, atentos a essas transformacgdes,
também tém buscado qualificagao para tornar seu desempenho mais eficaz por meio

de praticas inovadoras que gerem resultados positivos para a sociedade.

5.1 Obstaculos e Dilemas ao Exercicio do Gestor Publico

Jesus et al. (2018), revisitando com outras palavras o conceito de Gestor
Publico, diz que “esse profissional é aquele que administra, atua e tem
responsabilidade direta com o patrimdnio publico, pelo qual deve zelar e prestar contas
a sociedade”. Por esse prisma, “pode-se dizer que € o ente designado, eleito ou
nomeado formalmente, conforme previsto em regulamentos especificos (leis) para
gerir 6rgéo ou entidade integrante da Administragao Publica”.

Entende-se que o profissional gestor ndo deve adotar condutas que lhe paregcam
mais adequadas aos seus estritos interesses. Tal como sua designacgéo para o cargo

se pauta em lei, na sua fungdo também sé lhe é permitido desempenhar o que
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predizem as normas. Entdo, sua atuacao é intrinseca a prestacdo do servigco alinhado
com os interesses da sociedade e com a qualidade do servigo prestado aos cidadaos.
De forma geral, existem atribuicbes que se aplicam a todos os gestores em
organizagdes publicas. Essas responsabilidades, fundamentadas em normas e
principios ja mencionados anteriormente, sdo essenciais a propria fungao de gestao.

Jesus et al. (2018) apresenta tais atribui¢gdes no seguinte elenco:

* Prestar contas de sua gestdo a partir de prazos definidos em
regulamento proéprio.

* Realizar o acompanhamento e o controle, em termos fisicos e
financeiros, da execugdo do orgamento e dos programas de trabalho.

* Responsabilizar-se por uma gestao fiscal que assegure o equilibrio
das contas.

* Zelar pelos bens, direitos e valores de propriedade da organizagao ao
qual esta inserido.

* Autorizar a celebragdo de contratos e convénios, atendendo aos
interesses e as finalidades da organizagédo ao qual esta inserido.

* Realizar a gestao de pessoas, priorizando a formagao continuada e a
valorizagao dos profissionais quanto ao desempenho de suas fungdes
dentro das organizagdes.

A implementacéo eficaz de Politicas Publicas é crucial para impulsionar o
desenvolvimento regional e aprimorar a qualidade de vida dos cidadaos. No entanto,
esse processo frequentemente tende a colocar o gestor diante de fortes e complexos
obstaculos e exigir dele bastante habilidade nas estratégias de efetivagdo das politicas

€ no contorno aos entraves.

5.2 Obstaculos na Implementagcao de Politicas Publicas

Brito (2023) e Santos (2019) afirmam que a implementac¢ao de politicas publicas
demanda dinamismo da Gestdo Publica, porém vital e determinante ao
desenvolvimento de uma localidade e regido se levada a cabo com sucesso. Contudo,
Brito admite que os obstaculos aos implementos das agdes sao diversos e nenhum
pouco incomuns em diferentes regides e localidades do Brasil. Entre os mais
impactantes, segundo a especialista, sao:

1. Escassez de Recursos. A falta de recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos pode dificultar a implementacéao eficaz de Politicas Publicas. Os gestores

precisam encontrar maneiras criativas de otimizar os recursos disponiveis.
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2. Burocracia e Complexidade. Os processos burocraticos podem atrasar a
implementagao. Simplificar procedimentos e reduzir a complexidade administrativa séo
desafios constantes.

3. Resisténcia a Mudanga. Tanto dentro da administracdo publica quanto entre
os cidadaos a resisténcia a mudanga pode prejudicar a implementacdo de novas
politicas.

Coordenagao Intersetorial. A integracao entre diferentes setores (saude,
educacdo, infraestrutura etc.) € essencial para abordar questbes complexas. No
entanto a coordenacéo interinstitucional € um desafio constante.

4. Avaliagao e Monitoramento. Garantir que as politicas alcancem seus objetivos
requer sistemas eficazes de avaliagao e monitoramento. A falta de indicadores claros
pode dificultar a mensuracdo do impacto das politicas.

Os desafios sdao complexos e multiplos, variando em suas questbes éticas e

morais.

5.3 Gestao Publica Regional — Desafios e Oportunidades

Ao se langar o olhar sobre a realidade de um pais é preciso considerar a questao
do desenvolvimento nas mais diferentes vertentes que o termo abriga, essencialmente
as caracteristicas e necessidades das comunidades inseridas nas diversas regides,
particularmente quando o contexto envolve dimensdes territoriais continentais como &
0 caso do Brasil. E um pais possui diversos meios de promover e dar manutengao a
essas vertentes de desenvolvimento dentro de seu territério. Nesse percurso o
desenvolvimento regional emerge como o objeto de agbes em que o Estado procura
efetivar e tornar mais igualitarias suas politicas publicas em favor das populagdes
locais.

No Brasil, em apoio as politicas, o Decreto n°® 11.962/2024 é o instrumento que
disp6e o regramento para a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR),
cuja finalidade se volta para o desafio de reduzir desigualdades econémicas e sociais,
intrarregionais e inter-regionais, por meio da criagdo de oportunidades de
desenvolvimento que resultem em crescimento econémico sustentavel, geragao de
renda e melhoria da qualidade de vida da populagéo.

Por meio do citado instrumento normativo o governo federal adota uma

concepgao em que as especificidades, as caracteristicas regionais devem ser levadas
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em conta na elaboracio de planos e metas de desenvolvimento, demonstrando o nivel
de importdncia dado a realidade das comunidades para qualquer iniciativa de
atendimento as diferentes demandas que venham a apresentar e que,
consequentemente, necessitardo de uma gestao capaz de criar e efetivar solugdes.

Lima (2006), por exemplo, critica o capitalismo afirmando que a concentragéo
de atividades produtivas em regides mais desenvolvidas prejudica a relagdo entre
centro e periferia, tendendo a manter ou mesmo aumentar a distancia entre as regioes
ricas e aquelas mais desfavorecidas. Essa realidade hoje € um desafio apds décadas
sem acgdes do Estado em promover o desenvolvimento regional.

Na o6tica de Vasconcelos, Corréa e Pintaudi (2013), o processo de organizagao
desigual das cidades gera desfavorecimento a determinadas populagdes, levando-as
a ocupar areas periféricas onde geralmente sdo encontrados sérios problemas
urbanos no que envolve a infraestrutura, como a precarizagdo de servigos e
equipamentos publicos, principalmente.

Ainda que seja corriqueiro relacionar ao mercado e suas atividades produtivas
questdes ligadas a desigualdade social e outras mazelas urbanas, isso muitas vezes
acontece de forma concentrada e privilegiando regides mais desenvolvidas em
detrimento daquelas mais depauperadas. E essencial lembrar que ele atua sob uma
conjuntura politico, social e cultural que influencia suas decisdes. O Estado, frente a
isso, tem papel essencial na regulagdo do mercado e na busca por um
desenvolvimento mais equilibrado e justo, avaliando todas as variaveis envolvidas nos
problemas e buscando solugdes de forma mais abrangente e integrada.

Portanto, o papel do Estado na Administracdo Publica € fundamental para
garantir que suas politicas sejam eficientemente executadas e que os objetivos sejam
alcangados, proporcionando mais e melhores informagdes aos Gestores Publicos e
permitindo a avaliagao constante dos programas governamentais.

Relativo a isso Ferreira (2013) lembra que, em 2007, o Ministério das Cidades
elaborou orientagdes voltadas a capacitagéo e apoio técnico aos municipios em seus
planos diretores de saneamento, mobilidade urbana e planos locais de habitacao, e
também desenvolveu a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR).
Porém, a exigéncia de assimilar e efetivar as orientagdes e as diretrizes da PNDR em
curto espacgo de tempo tornou-se um forte obstaculo aos planos do Ministério em ajudar

0S municipios.
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Ferreira (2013) infere que a ineficiéncia dos Gestores Publicos é de fato uma
das causas dos problemas enfrentados pelas cidades brasileiras no que tange o
desenvolvimento urbano e regional. A qualificacido insatisfatéria do capital humano,
somada a fatores como a falta de recursos financeiros, corrupg¢ao, planejamentos
inadequados, etc., compromete seriamente o desenvolvimento local e, por
conseguinte, regional. No entanto, devemos lembrar que a situagdo € complexa e
multifacetada, havendo outros aspectos capazes de influenciar o desenvolvimento das
cidades.

Um dos desafios do desenvolvimentoregional no Brasil € o fato de a governancga
estar dividida entre diferentes niveis de governo, o que pode dificultar aimplementagéo
de politicas e a organizagcdo de atividades para o desenvolvimento de regides
especificas. Na Administragcdo Publica a Constituicdo Federal vigente concede
autonomia aos estados e municipios, mas essa autonomia reflete diferengas no &mbito
de suas competéncias.

Carvalho (2014) explica que essa autonomia é relativa, tendo em vista que, na
pratica, a maioria das unidades administrativas, em especial aquelas pertencentes as
regioes Norte e Nordeste, sdo fortemente dependentes das transferéncias realizadas
pelo Estado, tornando-o indispensavel para o desenvolvimento das diferentes regides
do Pais.

Cavalcante (2018) expde a opinido de que, ainda que as politicas elaboradas
com vistas ao desenvolvimento regional mobilizem um consideravel volume de
recursos, os problemas persistem e as desigualdades regionais tém mantido certa
constancia ha pelo menos 50 anos.

Macedo e Porto (2018) concordam ser necessario evitar o que se verificou no
passado, quando as politicas de desenvolvimento regional priorizaram grandes
investimentos sem prever medidas compensatdrias aos possiveis impactos as
condigdes de vida das populagdes locais. Considerar os impactos no universo dessas
populagdes é o principal desafio de qualquer politica dessa natureza, como € o caso
da PNDR.

A PNDR, desde seu langcamento, teve por objeto superar as desigualdades
regionais em favor de populagdes locais. Macedo e Porto (2018, p. 612) ressaltam que
o aspecto positivo desse programa “foi a ruptura com a tradicional concepgao
centralizadora que predominou nas versdes anteriores das politicas regionais no pais”,

quando as “acdes federais ditadas de cima para baixo [...] definiam os rumos da politica
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e da intervencao sobre o territério”. Os autores destacam que a primeira edi¢cao do
programa preconizava a valorizagdo dos espagos territoriais regionais a partir do
aproveitamento das especificidades e da riqueza sociocultural, estimulando o
envolvimento das populagdes locais na implementacdo de politicas
desenvolvimentistas. O programa entdo trilhou principios descentralizadores,
movimentando todos os niveis de governo na superagao dos problemas.

Apesar dos caracteres bem intencionados do programa, este careceu de
relevancia na agenda do governo federal. Macedo e Porto (2018, p. 612) reforgam que
“a auséncia de articulagao entre os trés niveis de governo” associada a “falta de
coordenacao entre os Ministérios e entre suas politicas, [...] e a ndo assimilagcao da
PNDR pelos governos subnacionais tornaram evidente a dificuldade de uma
abordagem integrada das politicas territoriais”. No conjunto dessas dificuldades
incluem-se a nao redefinicdo do pacto federativo? e a inexisténcia de um projeto
nacional de desenvolvimento verdadeiramente eficaz.

Na opiniao de Glaeser (2011) o pacto federativo brasileiro & inécuo e
insatisfatério, posto que a distribui¢ao de tributos € realizada de forma desigual entre
as diferentes esferas governamentais. A maior parte dos tributos arrecadada fica com
a Unido enquanto estados e municipios recebem um volume menor desses recursos.
Isso gera uma situagdo em que os municipios tém poucos recursos financeiros para
suas politicas publicas, uma vez que dependem, em grande parte, do que lhes é
repassado pela Unido e pelos estados. Além disso, a rigidez das regras de distribuicdo
desses recursos muitas vezes dificulta a realizacdo de investimentos em areas
prioritarias como saude, educacéo e infraestrutura.

Considera-se oportuno destacar que a eficiéncia dos governos locais e
estaduais € crucial para o desenvolvimento urbano e regional. Contudo, cargas
burocraticas excessivas podem impactar negativamente o desenvolvimento de
politicas publicas e aumentar os custos para empresas e cidadaos. Por outro lado, a
eficiéncia governamental pode ser muito positiva para a melhoria das condigbes de
vida e trabalho nos centros urbanos e regides do entorno.

Zaleski et al. (2024) expdem o raciocinio de que a relagao entre burocracia e

fiscalizacdo dos planos diretores e o modelo de ocupacgao urbana revela um ciclo

4 O pacto federativo é a maneira pela qual se forma e organiza o Estado Federal, estando esse conceito
relacionado com a distribuigdo de competéncias entre os entes da Federagao (Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios).
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complexo. Quando a burocracia é minima a informalidade urbana € bem menos
evidente, porém a maior complexidade das exigéncias legais faz surgir uma série de
ocupacoes informais, fendmeno que afeta mais os pobres. Em suma, o elevado grau
de burocracia produz menor adesao a legalidade.

Esse quadro, complementam os autores, destaca a necessidade de
regulamentagdes equilibradas nos planos urbanos para promover um desenvolvimento
ordenado sem marginalizar os extratos sociais mais vulneraveis, buscando uma
ocupagao urbana inclusiva e sustentavel. Uma gestdo municipal equilibrada,
considerando as necessidades locais e buscando o desenvolvimento urbano
sustentavel € crucial para evitar a exclusdo e marginalizagdo das populagdes mais
vulneraveis.

Portanto, a relagao entre regulagéo urbana, a ocupagao do espacgo e as politicas
do pacto, evidencia a importancia de uma atuagdo municipal consciente e inclusiva,
alinhada com os principios de desenvolvimento social e urbano para promover cidades
mais justas e acessiveis a todos os cidadaos. Por isso, ha pressdes por parte de
segmentos da sociedade para que o pacto federativo seja reformulado, permitindo a
distribuicdo de recursos mais equilibrada e justa entre as esferas de governo. Isso
ajudaria a fortalecer a capacidade dos municipios de realizar politicas publicas de
qualidade.

Em face do exposto é razoavel considerar que politicas de desenvolvimento nao
deveriam ser impostas de cima para baixo, mas sim definidas de forma participativa e
democratica, levando em conta as necessidades e demandas da populacéolocal. Essa
abordagem democratica € uma forma de garantir que o desenvolvimento seja legitimo
e sustentavel, e que o cidaddo seja também protagonista do processo de

desenvolvimento de sua comunidade e, por extensao, também do Pais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Gerir a coisa publica e ter por responsabilidade a implementacéo de politicas
publicas € uma tarefa ardua e complexa que envolve uma extensa gama de fatores.
Diversos desafios emergem, desde questdes administrativas até a coordenagao entre
diferentes niveis de governo e departamentos. Também ha desafios financeiros, muitas
vezes agravados por ciclos econbémicos, que podem afetar a disponibilidade de
recursos para politicas criticas.

Diante desse prisma desafiador o gestor deve ndo apenas se adaptar as novas
realidades, mas também se tornar um agente de mudanga. Isso implica buscar
solugdes inovadoras, promover a participacao popular e fortalecer o controle social.
Entende-se que, com uma abordagem proativa e ética, € possivel transformar a Gestao
Publica em um espaco de eficiéncia e respeito ao dinheiro publico.

A gestado publica no Brasil passou por diversas transformagdes ao longo da
historia, refletindo os contextos politicos e econdmicos de cada periodo. No século XX,
reformas modernizadoras buscaram maior eficiéncia e transparéncia, especialmente
com a introducdo do modelo gerencial a partir da década de 1990. Os avangos na
digitalizagcdo dos servigos, controle social e aprimoramento das politicas publicas
demonstram um esforgo continuo para tornar a gestdo mais eficiente e democratica.
Assim, a evolugdo da Administracdo Publica no Brasil evidencia a importancia de
adaptacdes constantes para atender as demandas da sociedade e fortalecer a
governanga do Estado.

O estudo demonstrou que a Gestao Publica, mesmo tendo percorrido um trajeto
evolutivo nas ultimas décadas, envolvendo legislacéo, principios, implementagdo de
processos modernizadores, permanece dentro de um cenario fortemente desafiador.

Outro aspecto notado € que a Gestdo Publica ndo se limita a um unico campo
do conhecimento, ela incorpora areas como economia, sociologia, ciéncia politica,
direito, administracao, entre outras. Na pratica, significa que um Gestor Publico ndo
deve se restringir as abordagens classicas de sua formagéo, mas sim buscar integrar
diferentes saberes e praticas para lidar com as questdes enfrentadas no setor publico.

Essa conduta de ‘olhar além’ o capacita a construir alternativas de respostas, e
isso é fundamental na Gestao Publica. Implica que os gestores devem ser habilidosos

na procura de solugdes criativas e inovadoras para os desafios que surgem. Ao
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incorporar diversas areas do conhecimento, podem gerar um leque mais amplo de
opgdes e estratégias.

Munido de diferentes estratégias, da a si melhores possibilidades de contornar
as contingéncias do setor publico. Ou seja, assegura-se de ser capaz de enfrentar as
incertezas e situagdes inesperadas que os gestores podem enfrentar, como crises
econdmicas, desastres naturais ou mudangas na legislagdo. Uma abordagem
multidisciplinarpermite o desenvolvimento de estratégias mais robustas para enfrentar
essas situacoes.

Cabe destacar no presente estudo o fato de que a Gestdo Publica nao é
uniforme, ela requer singularidade de a¢des do gestor. Cada situagéo requer analise
detalhada e intervengao especifica, o que tem muita relacdo com as dimensdes
territoriais do Brasil e as particularidades regionais. Sdo elementos que demandam
conhecimentos integrais como suporte a personalizag&o de respostas para atender as
necessidades de diferentes contextos e comunidades.

Em razdo desse cenario conjuntural, compreender Gestao Publica como uma
pratica que se alimenta de multiplas disciplinas e adapta-se a diversas situagcoes &
essencial para a eficacia na Administragao Publica.lsso ndo sé enriquece as respostas
a desafios, também promove um ambiente mais dindmico e responsivo ao que a
sociedade almeja.

Apesar dos varios elementos obstantes, o universo da Gestdo Publica se
apresenta como uma escolha atraente para estudantes com interesse em praticas
sociais e politicas publicas. A possibilidade de intervir diretamente nas condigbes de
vida de comunidades, alinhando esforcos sociais e politicas eficazes, € um dos
principais fatores que nos atraiu para esse segmento profissional. Em um Brasil
marcado por desigualdades regionais e sociais, como gestora graduada poderemos
desempenhar um papel crucial no planejamento e implementagcdo de politicas
promotoras de desenvolvimento sustentavel e justi¢a social.

A sensacgao de podermos contribuir para a construgdo de um futuro melhor, seja
por meio da educagao, saude, infraestrutura ou promoc¢ao de direitos sociais, nos
oferece um senso de propdsito que pode ser extremamente gratificante. A motivacao
que nos impele encontra suporte na ideia de que nossas acdes podem transformar
realidadesinfluenciando a qualidade de vida das pessoas em suas comunidades. Essa

perspectiva de transformacdo social representa uma poderosa forga direcionadora



47

para a escolha da carreira em Gestao Publica, apesar dos desafios inerentes a
profissdo como restou demonstrado neste estudo.

Por fim, a gama de desafios de gestdo, a necessidade de equilibrar as
demandas da sociedade com os recursos disponiveis, entre outros aspectos
explorados neste trabalho, pode ser vista como parte essencial do desenvolvimento
profissional.

Neste trabalho tivemos a oportunidade de compor um mosaico contextual com
variadas nuances da Gestdo Publica no Brasil, do passado até a contemporaneidade,
e temos nocgédo de que o assunto aqui explorado ndo se encontra esgotado, pois o
contexto deixa claro que a Gestdo Publica segue em evolugdo. Dito isto, esperamos
que a tematica desenvolvida seja contributiva a outros estudos ainda mais
aprofundados e capazes de fortalecer o ideario daqueles que pretendam seguir
carreira gestora no setor publico visando mudangas positivas e desenvolvimento
sustentavel no sentido de elevar a qualidade de vida de populagdes regionais

brasileiras.
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