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RESUMO

Com a promulgacdo da Lei n° 7.853 em 1988, o tema ganhou regulamentacao,
ampliando a participacdo e o direito de acesso igualitario das pessoas com
deficiéncia na vida social e laboral. A Lei de Cotas, de 1991, impds ao mercado de
trabalho, por meio de legislacdo, a inclusdo das pessoas com deficiéncia como
trabalhadores validos e empregaveis. O presente trabalho tem como proposta a
Acessibilidade e Inclusdo para servidores com deficiéncia (PCD) intitulado
Desenhando um Futuro Inclusivo: Acessibilidade para servidores com deficiéncia, o
trabalho trds um breve histérico e leis sobre as pessoas com deficiéncia como séo
tratadas e como convivem em seu ambiente. As questdes centrais abordadas:
Descrever as estratégias de inclusdo e acessibilidade adotadas pela UFOPA aos
seus servidores, avaliar a visdo dos servidores da UFOPA relativo as estratégias de
inclusdo e acessibilidade adotadas, apresentar os avancos e desafios vivenciados
pela UFOPA para promover a incluséo efetiva de seus servidores com deficiéncia no
ambiente de trabalho, garantindo acessibilidade e igualdade de oportunidades. A
pesquisa se deu por meio de pesquisa exploratoria com questionario com perguntas
fechadas na Universidade.

Palavras-chave: Inclusdo, Pessoas com Deficiéncia, Trabalho.



ABSTRACT

With the promulgation of Law No. 7,853 in 1988, the topic gained regulation,
expanding participation and the right to equal access for people with disabilities in
social and working life. The 1991 Quota Law imposed on the labor market, through
legislation, the inclusion of people with disabilities as valid and employable workers.
The present work proposes Accessibility and Inclusion for employees with disabilities
(PCD) entitled Performing an Inclusive Future: Accessibility for employees with
disabilities, the work provides a brief history and laws on people with disabilities, how
they are treated and how they live in their environment. The central questions
addressed: Describe the inclusion and accessibility strategies adopted by UFOPA for
its employees, Evaluate the vision of UFOPA employees regarding the inclusion and
accessibility strategies adopted, Present the advances and challenges experienced
by Ufopa to promote the effective inclusion of its employees with disabilities in the
workplace, ensuring accessibility and equal opportunities. The research will be
through exploratory research with a questionnaire with closed questions at the
University.

Keywords: Inclusion, People with Disabilities, Work.
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1.INTRODUCAO

De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia de 2011, hd mais de
um bilhdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia no mundo. A Organizacao
Mundial da Saude (OMS) prevé que, no futuro, a preocupagdo com deficiéncias
crescera, especialmente devido ao aumento da incidéncia causado pelo
envelhecimento da populagdo (OMS, 2011, p. 11). No Censo de 2010, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) relatou que 45.606.048 brasileiros, o que
corresponde a 23,9% da populacéo, apresentaram algum grau de dificuldade em
pelo menos uma habilidade investigada, como enxergar, ouvir, caminhar ou subir
degraus, ou uma deficiéncia mental/intelectual. Dentre essas dificuldades, a visual
foi a mais comum (18,6%) e a mental/intelectual a menos frequente (1,4%) (IBGE,
20104, p. 73; IBGE, 2010b, p. 1).

A inclusdo e a acessibilidade para pessoas com deficiéncia (PcD) no
ambiente de trabalho tém ganhado crescente relevancia nas discussdes
académicas, sociais e legislativas. No contexto institucional, as universidades
desempenham um papel vital na promocdo de ambientes inclusivos e acessiveis
gue possam servir de exemplo para outras organizacfes. Este trabalho tem como
foco as estratégias adotadas pela Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)
para promover a inclusdo efetiva de seus servidores com deficiéncia, garantindo
acessibilidade e igualdade de oportunidades. A realidade desafiadora enfrentada por
pessoas com deficiéncia em instituicbes publicas, especialmente no que diz respeito
a barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais, continua a ser um tema que
demanda atencao e acao.

E essencial considerar os aspetos sociais e legais para assegurar que
existam vagas no mercado de trabalho especificamente destinadas a pessoas com
deficiéncia. Desde 1949, o emprego comecou a ser reconhecido como um direito
fundamental de todos os cidadéos, incluindo as PCDs. Com a promulgacéo da Lei n®
7.853 em 1988, o tema ganhou regulamentacdo, ampliando a participacao e o direito
de acesso igualitario das pessoas com deficiéncia na vida social e laboral. A Lei de
Cotas, de 1991, impds ao mercado de trabalho, por meio de legislacdo, a incluséo

das pessoas com deficiéncia como trabalhadores validos e empregaveis. Face ao



exposto a presente pesquisa trata da inclusdo e acessibilidade de pessoas com
deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho, com enfoque especial para servidores
publicos Federais, analisando o caso especifico da Universidade Federal do Oeste
do Para.

Portanto os dados apresentando segundo censo realizado em 2022, a
populacdo com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas de 2
anos ou mais, 0 que corresponde a 8,9% da populacdo dessa faixa etaria. O
indicativo faz parte da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD):
Pessoas com Deficiéncia 2022, lancada nesta sexta-feira (07), em Brasilia (DF),
fruto de um Termo de Execucdo Descentralizada entre a Secretaria Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (SNDPD/MDHC) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).Os dados da PNAD mostram também que as pessoas com deficiéncia estéo
menos inseridas no mercado de trabalho, nas escolas — e, por consequéncia, tem
acesso a renda mais dificultado.(IBGE2022).

A pesquisa Publicado em 07/07/2023 19h37, analisou também o perfil das
pessoas com deficiéncia a partir dos principais indicadores de mercado de trabalho.
Em 2022, 5,1 milhdes de pessoas com deficiéncia estavam na forga de trabalho e 12
milhdes estavam fora da forga de trabalho no Brasil. A taxa de participagdo da forca
de trabalho entre as pessoas sem deficiéncia foi de 66,4% em 2022, ja entre as
pessoas com deficiéncia ela cai significativamente para 29,2%. A Regido Centro-
Oeste registou 0 maior percentual de pessoas com deficiéncia na forca de trabalho
(35,7%), com as Regides Norte (35,1%), Sul (29,6%), Sudeste (28,5%) e Nordeste
(26,8%). (IBGE E PNAD 2022).

Para Sassaki (1997), a inclusdo social € um processo pelo qual a sociedade
se adapta para poder incluir, em seus sistema sociais gerais, pessoas com
deficiéncia e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade.

Ainda Sassaki (1997),relata que o movimento da pratica de inclusdo social
no Brasil teve maior impulso a partir da década de 80 do século xx, com 0
surgimento da luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia. Mas sabemos que
ainda é muito timido esse processo diante, algumas instituicdes sociais e

organizacfes, que atendem pessoas com deficiéncia comecaram a perceber, por
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volta do final dos anos 80 e inicio da década de 90, que o fato de que a tradicional
pratica de inclusdo social era insuficiente para acabar com a discriminacdo que
havia contra este segmento populacional, como também era muito pouco para
propiciar a verdadeira participacédo plena com igualdade e de todas as formas.

A realidade desafiadora enfrentada por pessoas com deficiéncia em
instituicbes publicas, especialmente no que diz respeito a barreiras fisicas,
comunicacionais e atitudinais, continua a ser um tema que demanda aten¢ao e acao
proativa.

Apdés a Segunda Guerra Mundial, com a consolidacdo da cidadania plena,
reconheceu-se a importancia de respeitar a vontade da maioria, especialmente no
gue se refere as necessidades e caracteristicas das minorias.

A Constituicdo Federal de 1988 desempenhou um papel crucial nesse
processo, estabelecendo um marco importante para o avanco da protecdo social no
Brasil. Ela conferiu a assisténcia social o status de politica publica, integrando-a a
previdéncia e a saude para formar o tripé da seguridade social.

Segundo o doutrinador Sposati (2004, p. 78), a seguridade social € um
mecanismo estruturado pela ordem social para promover o bem-estar e a justica
social. Definida pelo artigo 194 da Constituicdo Federal, ela engloba um conjunto de
acbes dos poderes publicos e da sociedade, voltadas para garantir os direitos
relacionados a saude, previdéncia e assisténcia social.

Sposati (2004, p. 20) explica que a assisténcia social € um canal para
programas e servicos destinados a compensar e atender as necessidades dos mais
vulneraveis. Ela representa a politica que aborda a pobreza e oferece suporte aos
excluidos.

A década de 1980 marcou uma transicao significativa, passando de uma
abordagem assistencialista para uma politica publica de assisténcia social mais
universalista e seletiva, que visa atender as necessidades reais dos individuos.
Apesar das criticas e limitagbes, houve avancos notaveis no atendimento as
pessoas, especialmente as pessoas com deficiéncia, que passaram a ser
reconhecidas como sujeitos de direito.

No Brasil, foram implementadas leis como a de cotas para promover a
inclusao efetiva das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. O principio do

sistema de cotas é que a sociedade e as empresas tém a responsabilidade de criar
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condi¢des que possibilitem o trabalho das pessoas com limitacGes decorrentes de
condi¢cdes congénitas, doengas ou acidentes (PASTORE, 2001).
Esta pesquisa se torna necessaria para promover a inclusdo das PCDs no
ambiente de trabalho e na sociedade em geral. Apesar dos desafios, existe aspectos
legais que visam garantir a igualdade no campo profissional para essas pessoas. A
acessibilidade € crucial para garantir que individuos com limitagées, vivam de forma
saudavel e tenham acesso as escolas, transportes publicos e hospitais. A
conscientizacéo da populacéo sobre a necessidade de acessibilidade é fundamental.

E importante reconhecer a diversidade de deficiéncias, como auditiva, visual,
fisica, mental e mdltipla, e afirmar que essas condicdbes ndo impedem a
independéncia e a insercdo no mercado de trabalho, respaldadas por legislactes
especificas. A funcéo principal da legislacdo mencionada € entender as dificuldades
enfrentadas diariamente pelas PCDs e promover as mudancas necessarias na
sociedade para sua inclusdo, mesmo que ainda haja um reconhecimento de
vulnerabilidade. Diante desse contexto surgiu a seguinte questao problematizadora:
De que forma a UFOPA est4 promovendo a inclusdo efetiva de seus servidores com
deficiéncia no ambiente de trabalho.

E para dar vasdo a essa reflexdo, o presente estudo tem como objetivo
geral: Compreender as estratégias adotadas pela UFOPA para promover a inclusédo
efetiva de servidores com deficiéncia no ambiente de trabalho, garantindo
acessibilidade e igualdade de oportunidades.

Na esfera académica e administrativa, as universidades sdo chamadas a
liderar pelo exemplo, abracando préticas que assegurem a igualdade de acesso e
oportunidades. Isso implica eliminar ndo apenas barreiras arquitetbnicas, mas
também barreiras comportamentais que podem existir dentro das organizacoes. A
UFOPA, enquanto instituicdo federal, esta numa posicdo estratégica para
implementar politicas inclusivas que alcancem diretamente seus servidores.

A Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas (Progep) tem um o papel de coordenar
e gerenciar acdes direcionadas aos seus servidores pcds, movimentando acées que
possam melhorar a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Objetivo especifico: a) Descrever as estratégias de inclusao e acessibilidade
adotadas pela Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) aos seus servidores

da UFOPA; b) Avaliar a visado dos servidores dos servidores da UFOPA relativo as
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estratégias de inclusdo e acessibilidade adotadas; e c) Apresentar 0s avancos e
desafios vivenciados pela Ufopa para promover a inclusao efetiva de seus
servidores com deficiéncia no ambiente de trabalho, garantindo acessibilidade e
igualdade de oportunidades.

Além dessa introducdo, esta monografia € composta por um referencial
tedrico que abordara como topicos centrais: Acessilidade e Inclusdo para servidores
com deficiéncia (PCDs), Desenhando um futuro inclusivo: Acessilidade para
servidores com deficiéncia na UFOPA. Na etapa seguinte sera apresentada a
metodologia da pesquisa, que se referente aos procedimentos utilizados pelo estudo
para obtencao dos resultados desejados.

A etapa da apresentacdo e discussao dos resultados obtidos, se propde a
responder a questéo problema e o objetivo geral do presente trabalho. E por fim tém-
se as consideracdes finais que buscam fazer uma analise geral da UFOPA no que
tange as suas politicas de inclusdo, acessibilidade e fazer uma avaliacao geral sobre
a conducédo dessa pesquisa.

2.0BJETIVOS

2.1. Objetivo geral



13

Compreender as estratégias adotadas pela UFOPA para promover a incluséo
efetiva de servidores com deficiéncia no ambiente de trabalho, garantindo

acessibilidade e igualdade de oportunidades.

3.REFERENCIAL TEORICO

3.1. Inclusado da pessoa com deficiéncia

Atualmente, existe uma robusta estrutura legal voltada para a integragcéo das
pessoas com deficiéncia na sociedade. No entanto, além do suporte legal, € crucial
promover mudancas nas relacdes sociais para alcancar efetivamente a inclusao
dessas pessoas, especialmente no mercado de trabalho e nas instituicoes
educacionais. (FREEDOM,2022).

Vivemos um periodo propicio para discutir e aprender sobre as diferencas
em diversos aspectos. A inclusdo das pessoas com deficiéncia contribui
significativamente para essa reflexdo. Um dos primeiros indicadores da
implementac&o de processos inclusivos € a evolugdo na forma como nos referimos
as pessoas com deficiéncia (FREEDOM, 2022). Essa evolu¢cdo modificou o conceito
de deficiéncia, indo além dos termos tradicionalmente utilizados, pois antes o termo
portadores de deficiéncia era utilizado, gerando um pensamento de incapaz de
realizar algo, ou algo nesse género, termo esse hoje que ndo pode, mas ser dito.
Assim, em uma importante mudanca de paradigma, os obstaculos sdo agora
atribuidos as sociedades que ndo eliminaram as barreiras ao pleno desenvolvimento
de todos os seus cidadaos. (HONNET, 2003).

Portanto, no contexto social atual, a inclusdo de pessoas com deficiéncia
transcende o ambito de individuos, familias ou instituicdes especializadas e passa a
envolver a sociedade como um todo. Trata-se de uma questdo de cidadania e
reducdo das desigualdades sociais. O processo de inclusdo busca expandir o
namero de individuos que sdo reconhecidos como membros plenos da sociedade.
Quando isso ocorre, as pessoas sao integradas na vida social e recebem
oportunidades iguais, conforme os principios da participacdo na vida coletiva e da
igualdade de oportunidades (HONNET, 2003).
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Apesar das diferengas, ha um consenso sobre o ideal de uma sociedade
onde os principios universalistas de igualdade e individualismo se consolidem em
padrbes de interacdo, que permitem a todos os individuos serem reconhecidos como
pessoas autbnomas e unicas, mas igualmente respeitadas e integradas. Para esse
avanco moral e social, sdo essenciais trés critérios: a inclusdo, o processo de
individuagdo e a valorizagdo da individualidade em relagédo a inclusdo, de acordo
com Honnet (2003). Esses conceitos estdo interligados e em constante tensao: a
individuacdo, ao confirmar a individualidade socialmente, pode entrar em conflito
com o principio de inclusdo pois sdo contra ou se impdem a ela. a inclusdo € um
passo importante para que o Pcd se sinta acolhido dessa forma ndo é apenas uma
guestdo de justica social e moral, mas também de aproveitamento pleno do
potencial que ele tem a oferecer, processo de individuacdo a pessoa com deficiéncia
se descobre sua dignidade social e que sim faz parte dela tenho assim a valorizacao
de suas capacidades e valores .

A sociedade na maioria das vezes ndo se colocam no lugar do outro , as
pessoas com deficiéncia sobrem diariamente com a excluséo, na escola, rua, limitam
tanto essas pessoas que elas mesma se exclusdo para evitar muita coisa e com
esse fator ndo se sentem dignos, principalmente no que diz respeito a Universidade.
A Ufopa, tem promovido agdes culturais inclusivas que valorizem a diversidade e
integre a inclusdo como um eixo central de em suas politicas institucionais. Todos
nés pcds temos 0os mesmos direitos, a Lei estd para os pcds,mas infelizmente a
sociedade nos deixa a mercé disso .

A excluséo social refere-se a alienacdo e privacdo de individuos ou grupos
em diversas areas da sociedade. Esse fendmeno € uma caracteristica do
capitalismo contemporéneo, que, por sua propria estrutura, acirra o problema da
exclusdo social (BEZERRA, 2018). Pessoas nessas condi¢cdes enfrentam diversos
preconceitos e sdo marginalizadas, sendo impedidas de exercer plenamente seus
direitos civis e lutar por mais direitos sociais. A exclusdo pode ocorrer em contextos
financeiros, religiosos, culturais, de orientacdo sexual, entre outros.

Os grupos frequentemente excluidos incluem minorias raciais, culturais e
religiosas, como negros, indigenas, idosos, pobres, pessoas LGBTQIA+, usuérios de
drogas, desempregados, pessoas em situagdo de rua e pessoas com deficiéncia.
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Esses individuos enfrentam barreiras significativas que afetam todos os aspectos de
suas vidas, frequentemente levando ao isolamento social.

No Brasil, a exclusdo social permanece um problema persistente, agravado
por desigualdades e intolerdncias. Embora existam avancos, como programas
sociais e a inclusdo de temas como diversidade cultural e sexualidade nos curriculo
escolares (BEZERRA, 2018), ainda ha muito a ser feito.

A incluséo social, por sua vez, busca promover a igualdade de direitos e
oportunidades para todos os individuos, especialmente aqueles que estdo
marginalizados. Esse conceito envolve a implementacdo de politicas publicas e
acOes que visam reduzir a exclusdo social e garantir o0 acesso a bens e
oportunidades para todos 0s grupos sociais.

Diversos projetos e programas ao redor do mundo tém contribuido para
mitigar a exclusdo social. A desigualdade social e econdmica, associada a
exploragéo econdmica, continua sendo um desafio global. A desigualdade estrutural,
presente em sistemas capitalistas, refor¢a a exclusédo social, resultando em pobreza,
miséria, doencas, aumento do desemprego e marginalizacdo de grupos vulneraveis.

A inclusdo deve promover a igualdade de oportunidades e a interagao entre
pessoas com e sem deficiéncia. E fundamental que o foco esteja em apoiar os
direitos das minorias, nao apenas em acomodar pessoas com deficiéncia. A inclusao
envolve considerar todas as necessidades especiais, sejam elas comuns ou
incomuns, para garantir que todos sejam incluidos. Programas e instituices
destinados a inclusdo devem ser amplamente implementados para alcancar todos
os individuos, oferecendo melhor qualificacdo educacional e preparando-os para o
mercado de trabalho. O objetivo é consolidar os direitos e garantias fundamentais de
todos os cidadaos.

O uso de termos pejorativos e preconceituosos para se referir as pessoas
com deficiéncia é uma forma de opresséo e é considerado crime no Brasil. Por isso,
€ fundamental compreender quais termos sao apropriados e quais devem ser
evitados. Anteriormente, as pessoas com deficiéncia eram descritas como
"incapazes”, "deficientes" ou "defeituosas”, termos que hoje sdo considerados
inadequados e insuficientes. A Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como

Lei da Pessoa com Deficiéncia, define a "pessoa com deficiéncia” como o Art,01.
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Pessoa com deficiéncia € aquela que tem impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interacdo com diversas
barreiras, podem ter obstruida sua participacdo plena e efetiva na sociedade, em
igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas. O conceito esta expresso no art. 1°
da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovado pela
Assembleia Geral da ONU, em 2006.

Essa definicdo representa um avanco significativo. Historicamente, a
terminologia evoluiu consideravelmente. Apos as duas guerras mundiais, a palavra
"deficiente”, inicialmente entendida como "individuo incapaz", foi substituida por
"pessoa com excesso de capacidade" (SASSAKI, 2003). Esse conceito comecgou a
mudar na década de 1960, quando um movimento pelos direitos dos deficientes
emergiu nos Estados Unidos (SASSAKI, 2003).

No Brasil, a Constituicdo de 1967, por meio da Emenda Constitucional n°
1/1969, introduziu o termo "pessoa com deficiéncia". Mais tarde, a Emenda
Constitucional n°® 12/1978 reforcou a garantia de acesso a espac¢os publicos e proibiu
a discriminacdo. A Constituicdo de 1988 e suas emendas consolidaram o termo
"pessoas com deficiéncia”, que mais tarde foi adaptado para "deficiente”, um termo
ainda em uso.

A verdadeira integracdo do conceito de deficiéncia na legislacdo brasileira
comecou com a ratificacdo da Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia pela Assembleia Geral das Nacbes Unidas em 2006
(WORLD REPORT DISABILITY, 2011). O Brasil tem sido influenciado positivamente
por varias convengdes internacionais, incluindo a Declaragdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Nova York, 1975), a Convencéo Interamericana para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas com
Deficiéncia (Guatemala, 1999) e o Pacto Internacional sobre os Direitos Humanos
(Nova York, 2006).

A terminologia usada para se referir as pessoas com deficiéncia tem sido
moldada ao longo do tempo, refletindo mudancas nas abordagens e nas estratégias
desenvolvidas para atender as suas necessidades. No Brasil, o Decreto n°

5.296/2004 define as diferentes formas de deficiéncia, incluindo:
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e Deficiéncia Fisica: Alteracdo total ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo, afetando a funcéo fisica, como paraplegia, tetraplegia, amputacéo,
paralisia cerebral, entre outros.

e Deficiéncia Auditiva: Perda bilateral de 41 decibéis ou mais, medida em
frequéncias especificas por audiograma.

¢ Deficiéncia Visual: Cegueira (acuidade visual < 0,05) ou baixa visdo (acuidade
entre 0,3 e 0,05), entre outras condigdes.

e Deficiéncia Intelectual: Funcionamento intelectual significativamente abaixo da
média, manifestado antes dos dezoito anos, com limitacdes em duas ou mais
areas de habilidades adaptativas.

¢ Deficiéncia Multipla: Combinac¢éo de duas ou mais deficiéncias.

Apesar das conquistas, as pessoas com deficiéncia ainda enfrentam opressao e
preconceito. A discriminacao por capacidade, que é a intolerancia contra as pessoas
com deficiéncia, continua sendo uma questao significativa. Infelizmente, essa forma
de discriminacdo € mais comum no cotidiano do que se percebe. As pessoas com
deficiéncia sdo o maior grupo minoritario global, e questdes sobre sua capacidade

ainda nao recebem a atencéo adequada.

3.2. Fundamentos e estruturas regulatérias

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, estabelecido pela Lei n°® 13.146/15,
apresenta disposi¢cOes significativas para promover a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no ambiente de trabalho. Integrando vérias legislacdes existentes sobre o
tema, a lei destacou a importancia da acessibilidade e da igualdade no local de
trabalho. Uma das mudancas relevantes foi a alteracdo dos artigos 3° e 4° do Cddigo
Civil (Lei n°® 10.046/02), que modificou o conceito de capacidade civil, eliminando a
nocao de que pessoas com deficiéncia séo incapazes. Flavio Tartuce (2015) explica
que:

No sistema juridico brasileiro atual, ndo ha mais pessoas absolutamente
incapazes que sejam maiores de idade. Todas as pessoas com
deficiéncia passam a ser, em regra, plenamente capazes no Direito Civil,
0 que visa a sua plena incluséo social e o respeito a sua dignidade. Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).
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O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em seu artigo 3°, IV e seguintes,
enfatiza a necessidade de eliminar barreiras enfrentadas por esse grupo,
destacando que o ambiente de trabalho deve ser preparado para recebé-las, e ndo
exigir que estas se adaptem ao local de trabalho. O paragrafo 3° do artigo 34 proibe
a discriminacao no trabalho, impedindo que o empregador exclua uma pessoa com
deficiéncia com base na suposicéo de que ela ndo pode ocupar determinado cargo.
A lei exige ndo apenas a contratacdo de pessoas com deficiéncia, mas também a
garantia de sua permanéncia no ambiente de trabalho, promovendo assim uma
participacao igualitaria.

A Lei n° 13.146/15 impactou a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
especificamente em dois paragrafos do artigo 428, que aborda o contrato de
aprendizagem, o contrato de aprendizagem €& um tipo de documento formal que
estabelece uma relagcéo entre um jovem aprendiz, uma empresa e uma instituicao de
ensino ou de formacdo profissional. O objetivo principal desse contrato é
proporcionar ao jovem a oportunidade de adquirir conhecimentos tedéricos e préticos
enquanto trabalha em uma atividade profissional.

Embora a CLT ja previsse a possibilidade de contratos diferenciados para
pessoas com deficiéncia, o paragrafo 8° do artigo 428 introduziu algumas
modificagcdes apés a promulgacdo do Estatuto. No entanto, a CLT n&o sofreu
alteracGes significativas em relacdo a efetividade da inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe um marco significativo ao reconhecer
as pessoas com deficiéncia como titulares de direitos, fundamentando-se no
Principio da Dignidade da Pessoa Humana. Este principio, que serve como base
para todos os outros direitos, orientou a constru¢cdo de uma visédo voltada para o
bem-estar social e garantiu um conjunto de direitos destinados a protecdo e
valorizacdo da vida em todos os seus aspectos. Com isso, as pessoas com
deficiéncia passaram a ser reconhecidas como cidaddos com direitos iguais aos
demais, incluindo direitos a honra, liberdade, propriedade e, sobretudo,
dignidade.(art. 4° do estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Em alinhamento com este principio, a Constituicdo Federal estabeleceu a
necessidade de assegurar um Estado que respeite os direitos fundamentais de

todos os seus cidadados. O art. 7°, XXXI, da ConstituicAo garantiu o direito ao
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trabalho digno e sem discriminacdo para as pessoas com deficiéncia, visando a
protecdo e inclusdo desses individuos no mercado de trabalho. Para implementar
essa garantia, a Constituicdo delegou ao Poder Legislativo a responsabilidade de
criar uma legislacédo especifica para a contratacdo de pessoas com deficiéncia. Em
resposta, foi sancionada a Lei n® 7.853/89, que tratou da inclusdo social das pessoas
com deficiéncia. No entanto, essa lei ndo especificou regras detalhadas para a
contratacdo, o que levou a necessidade da Lei n° 8.213, de 1991, conhecida como
Lei de Cotas, que estabeleceu normas para a efetivacdo da contratacdo de pessoas
com deficiéncia pelas empresas.

A Lei de Cotas introduziu percentuais minimos de vagas que devem ser
reservados para pessoas com deficiéncia nas empresas, conforme o art. 93.
Empresas com 100 a 200 funcionarios devem reservar 2% dos cargos para essas
pessoas; aquelas com 201 a 500 funcionarios, 3%; com 501 a 1.000 funcionarios,
4%; e empresas com mais de 1.001 funcionarios, 5%. Com a implementacado da Lei
de Cotas, as empresas passaram a ter a obrigacdo de reservar vagas para pessoas
com deficiéncia, o que resultou em um aumento na contratacao desses individuos.

Apesar das conquistas legislativas, ainda existem numerosos casos de
desrespeito a igualdade material e discriminacéo contra as pessoas com deficiéncia
no Brasil, evidenciando que a discriminacédo persiste (RAMOS, GONZAGA, et al.,
2018).

O termo "isonomia" deriva das palavras gregas iso (igualdade) e nomos (lei),
refletindo a ideia de que todos devem ser tratados igualmente perante a lei. Esse
conceito esté intimamente ligado a democracia, que significa "governo pelo povo", e
descreve a premissa de que "todos s&o iguais perante a lei" (DICIONARIO
ETIMOLOGICO, 2008).

Esse principio de isonomia € fundamental no direito, pois se baseia na ideia
de que a aplicacéo e a validade das leis devem estar fundamentadas na igualdade
de direitos. O objetivo principal desse principio é eliminar distingdes arbitrarias e
formas de discriminacdo injustas, buscando a verdadeira igualdade social. A
implementacdo desse principio deve ser feita através de leis, politicas publicas e
programas nacionais (MORAES, 2018).

Portanto os dados apresentando segundo censo realizado em 2022,a

populacdo com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas de 2
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anos ou mais, o que corresponde a 8,9% da populacdo dessa faixa etaria. O
indicativo faz parte da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD):
Pessoas com Deficiéncia 2022, lancada nesta sexta-feira (07), em Brasilia (DF),
fruto de um Termo de Execucdo Descentralizada entre a Secretaria Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (SNDPD/MDHC) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).Os dados da PNAD mostram também que as pessoas com deficiéncia estéo
menos inseridas no mercado de trabalho, nas escolas — e, por consequéncia, tem
acesso a renda mais dificultado.(IBGE2022).

A pesquisa Publicado em 07/07/2023 19h37, analisou também o perfil das
pessoas com deficiéncia a partir dos principais indicadores de mercado de trabalho.
Em 2022, 5,1 milhdes de pessoas com deficiéncia estavam na forca de trabalho e 12
milhdes estavam fora da forca de trabalho no Brasil. A taxa de participacdo da forca
de trabalho entre as pessoas sem deficiéncia foi de 66,4% em 2022, j4 entre as
pessoas com deficiéncia ela cai significativamente para 29,2%. A Regidao Centro-
Oeste registrou 0 maior percentual de pessoas com deficiéncia na forca de trabalho
(35,7%), com as Regifes Norte (35,1%), Sul (29,6%), Sudeste (28,5%) e Nordeste
(26,8%) .(IBGE E PNAD 2022).

Em 2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/15) foi sancionada com o objetivo de garantir e promover o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia, buscando
assegurar a participacao plena dessas pessoas na sociedade.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, instituido pela Lei n° 13.146/15,
aborda de maneira significativa a inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente
de trabalho, consolidando e ampliando diversas legislacdes existentes sobre o tema.
A lei destaca a necessidade de garantir acessibilidade e igualdade no ambiente
laboral. Um avanco importante foi a alteracao dos artigos 3° e 4° do Cdodigo Civil (Lei
n° 10.406/02), que modificou a percepcdo da capacidade civil das pessoas com
deficiéncia, deixando de considera-las como incapazes. Flavio Tartuce (2015)
observa que, atualmente, no sistema juridico brasileiro, ndo ha mais pessoas
absolutamente incapazes que sejam maiores de idade. As pessoas com deficiéncia,
conforme o novo entendimento, sdo, em regra, plenamente capazes para o Direito

Civil, o que visa a sua plena inclus&o social e a promocao de sua dignidade.
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O Estatuto, em seu artigo 3°, IV e seguintes, enfatiza a necessidade de
remover as barreiras que dificultam a inclusdo das pessoas com deficiéncia. A lei
defende que o ambiente de trabalho deve ser preparado para receber essas
pessoas, e ndo o contrario. Assim, o paragrafo 3° do artigo 34 proibe a restricdo ao
trabalho e a discriminagcdo contra pessoas com deficiéncia, obrigando os
empregadores a promover ndo apenas a contratacdo, mas também a permanéncia
desses trabalhadores, assegurando igualdade de participacéo.

No contexto da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), a Lei n°
13.146/15 fez modificacdes especificas nos paragrafos 6° e 8° do artigo 428, que
trata do contrato de aprendizagem o contrato de aprendizagem é uma maneira de
fomentar a inclusao de jovens no mercado de trabalho, promovendo a formagéo de
profissionais capacitados e contribuindo para o desenvolvimento da economia.
Embora a CLT ja contemplasse a contratacdo de pessoas com deficiéncia antes da
vigéncia do Estatuto, a nova lei trouxe mudancas no ultimo paragrafo, que
resultaram em ajustes importantes. No entanto, a CLT ndo sofreu alteracbes
substanciais no que se refere a efetividade da inclusdo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho.

Apesar dos avangos introduzidos pelo Estatuto, a legislagdo ainda néo
resolveu completamente os desafios da contratacdo de pessoas com deficiéncia. A
Lei de Cotas, em vigor ha 33 anos, ndo conseguiu atingir plenamente seus objetivos,
conforme relatado pelo Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(IBDD). Roedel (2013) destaca que muitas empresas alegam dificuldades para
preencher as vagas destinadas a pessoas com deficiéncia, frequentemente citando
a falta de qualificacdo desses trabalhadores como um dos principais obstaculos.
Além disso, a ideia preconceituosa de que pessoas com deficiéncia ndo tém a
mesma capacidade produtiva continua a influenciar negativamente a contratacao,
como indicado por Neves-Silva et al (2014). Patrén diz que, apesar do termo
capacitismo ser recente, o preconceito contra pessoas com deficiéncia vem de muito
antes e esta tdo enraizado na sociedade, que se torna quase invisivel. Isso
acontece, em parte, porque o capacitismo geralmente é encarado como
consequéncia de atitudes individuais, ndo como uma forma de preconceito
estrutural. Mudar isso € literalmente mexer na estrutura da sociedade, diz a

escritora.
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Segundo ela, o preconceito com a pessoa com deficiéncia remonta a Grécia
Antiga, quando se instaurou o consciente coletivo da busca pelo que foi definido
como belo, perfeito e forte. E, em nome dessa busca, o exterminio de qualquer outro
corpo.

O preconceito e a falta de conhecimento sobre as capacidades dos
trabalhadores com deficiéncia ainda s&o barreiras significativas para a incluséo
efetiva. Mesmo com lei de cotas em vigor ha 33 anos, essas barreiras continuam a
limitar a verdadeira inclusdo dos deficientes no mercado de trabalho (D’AMARAL,
2011). O Relatério Global de Acompanhamento da Declaracdo da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT, 2007) sublinha que a discriminagéo no trabalho n&o
apenas viola direitos humanos, mas também resulta em desperdicio de talentos e
reduz a produtividade econdémica.

Embora as questbes de acessibilidade fisica ja estejam mais bem
regulamentadas, conforme o paragrafo 1° do artigo 34 da Lei n® 13.146/15, que
estabelece a obrigacdo de garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos,
ainda persiste a necessidade de enfrentar desafios relacionados a acessibilidade e
discriminac&do. Junior (2010) ressalta a importancia de adequar o ambiente de
trabalho e realizar treinamentos eficazes para garantir a produtividade dos
trabalhadores com deficiéncia. Assim, a inclusdo no mercado de trabalho continua a
ser um desafio, com a necessidade de superar ndo apenas barreiras fisicas, mas
também atitudes discriminatorias que dificultam a plena integracdo desses
individuos (BEGALLI, 2012). Dois problemas principais tém sido identificados como
obstaculos a efetiva contratagdo de pessoas com deficiéncia nas empresas: a falta
de acessibilidade, resultante do despreparo das empresas, € 0 preconceito, que leva
a crenca de que essas pessoas ndo sao capazes de desempenhar func¢des laborais
de forma téao eficiente quanto os demais. No entanto, um terceiro fator que também
merece atencdo € a questédo legal, que pode agravar situacdo. (BEGALLI,2012).

No ambito do Direito Publico, a Administracdo Publica deve reservar vagas
em concursos publicos para pessoas com deficiéncia. O art. 37 é um dispositivo da
Constituicdo Federal do Brasil, promulgada em 5 de outubro de 1988, determina que
a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerda aos principios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também: [...] VIII
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- a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para pessoas com
deficiéncia e definird os critérios para sua admisséao (BRASIL, 1988).

Este artigo garante a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia como
uma forma de apoio estatal para a inclusdo de individuos que, de outra forma,
poderiam ter dificuldades em concorrer a vagas de trabalho. A Constituicdo exige a
criagdo de leis especificas para definir os critérios de admissdo. As leis que
regulamentam esse artigo sédo a Lei n® 8.112/1990, que reserva 20% das vagas para
pessoas com deficiéncia, e o Decreto n°® 3.298/1999, que define um minimo de 5%
de vagas para pessoas com deficiéncia.

A Constituicdo também busca assegurar igualdade de tratamento em areas
como aposentadoria e previdéncia social:

Art. 40 Aos servidores titulares de cargos efetivos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, incluidas suas autarquias e fundacbes, é
assegurado um regime de previdéncia de carater contributivo e solidario, observado
o equilibrio financeiro e atuarial e o disposto neste artigo. [...] § 4° E vedada a
adocao de requisitos e critérios diferenciados para a concessdo de aposentadoria,
exceto nos casos definidos em leis complementares para servidores com deficiéncia
(BRASIL, 1988).

Art. 201 A previdéncia social serd organizada sob a forma de regime geral,
de carater contributivo e de filiacdo obrigatoria, observados critérios que preservem
o equilibrio financeiro e atuarial, e atendera, conforme a lei: [...] § 1° E vedada a
adocao de requisitos e critérios diferenciados para a concessdo de aposentadoria,
exceto para atividades que prejudiquem a saude ou integridade fisica e para
segurados com deficiéncia, conforme definido em lei complementar (BRASIL, 1988).

Outro artigo relevante para a inclusdo social das pessoas com deficiéncia,
especialmente no mercado de trabalho, é o Art. 203. Este artigo define que o Estado
deve fornecer assisténcia e protecao as pessoas com deficiéncia, promovendo sua
integracdo plena na sociedade e garantindo que elas possam competir em igualdade
com os demais:

Art. 203 A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: [...] IV
— a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua

integracdo a vida comunitaria; V — a garantia de um salario minimo de beneficio
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mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem nédo ter meios de
prover a propria manutencdo ou de té-la provida pela familia, conforme a lei
(BRASIL, 1988).

A diferenca entre o Art. 201 e o Art. 203 € que 0 primeiro assegura a
previdéncia social apenas aqueles que contribuiram para ela, enquanto o segundo
garante assisténcia independentemente de contribuicdo financeira. Esta assisténcia
€ crucial, especialmente para deficiéncias graves que impedem a pessoa de
trabalhar e contribuir para a previdéncia.

O Art. 203 também destaca a importancia da habilitacdo e reabilitacdo
profissional, um avanco significativo da Constituicdo de 1988 em relacdo as
legislacdes anteriores que apenas contemplavam a readaptacdo e reeducacao de
segurados invalidos. A habilitacdo e reabilitacdo abrangem um grupo maior de
pessoas, incluindo aquelas que nao tiveram a oportunidade de trabalhar
anteriormente. O inciso V menciona o beneficio assistencial, independente de
contribuicdo para o regime previdenciario.

O Art. 208 aborda a educacao das pessoas com deficiéncia como um dever
do Estado. Este artigo € significativo pois prioriza o atendimento educacional
especializado na rede regular de ensino, evidenciando um compromisso com a
inclus&o sem discriminagao:

Art. 208 O dever do Estado com a educacdo sera efetivado mediante a
garantia de: Ill - atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino (BRASIL, 1988).

Adicionalmente, o legislador também se preocupou com a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia, conforme disposto no Art. 227:

Art. 227 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria, além de protegé-los de
gualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo. 8§ 1° O Estado promovera programas de assisténcia integral a saude da
crianca, do adolescente e do jovem, com a participacdo de entidades né&o
governamentais, mediante politicas especificas e observando 0s seguintes

preceitos: [...] Il — criagdo de programas de prevencgao e atendimento especializado
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para pessoas com deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracéo
social do adolescente e jovem com deficiéncia, mediante treinamento para o0
trabalho e convivéncia, e a facilitacdo do acesso a bens e servigcos coletivos,
eliminando obstaculos arquitetdnicos e todas as formas de discriminacéo. 8 2° A lei
estabelecera normas para a construcédo de logradouros, edificios de uso publico e
fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as
pessoas com deficiéncia.

O Art. 2244 da lei dispdem sobre a adaptacdo dos logradouros, edificios de uso
publico e veiculos de transporte coletivo existentes para garantir acesso adequado
as pessoas com deficiéncia, conforme o disposto no Art. 227, § 2° (BRASIL, 1988).0
legislador enfatiza que é dever da familia, da sociedade e do Estado trabalhar juntos
para criar uma sociedade mais justa e inclusiva, reconhecendo que as barreiras
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia vao além das fisicas, abrangendo

também as atitudinais.

3.3. Acessibilidade para servidores PCDs

A legislacdo brasileira garante que a educacao é um direito universal com
atendimento especializado para pessoas com deficiéncia, promovendo e
assegurando os direitos humanos e liberdades fundamentais dessas pessoas, além
de sua dignidade. Responsabilizando os 6rgédos publicos pelo pleno acesso aos
direitos basicos como educacao, saude e trabalho, e assegurando a reserva de até
20% das vagas em concursos publicos (ConstituicAo Federal, 1988; Lei n°
9.394/1996; Decreto n° 6.949/2009; Decreto n® 3.298/1999; Lei n° 7.853/1989; Lei n°
8.112/1990).

Além de estabelecer essas cotas, a Lei n° 8.213 também busca promover a
inclusdo ao exigir adaptacdes no ambiente de trabalho. As empresas sdo obrigadas
a fazer ajustes fisicos e operacionais para garantir a acessibilidade e criar um
ambiente de trabalho que possa atender as necessidades especificas de seus
funcionarios com deficiéncia.

A fiscalizacdo do cumprimento dessa lei é realizada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego. As empresas que nao cumprirem com as exigéncias podem
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enfrentar sangdes, incluindo multas. A Lei de Cotas visa ndo apenas aumentar a
presenca de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal, mas também
promover uma cultura de inclusdo e igualdade de oportunidades no ambiente
profissional.

Neste contexto cabe destacar o caso de alguns 6rgaos publicos que veem
promovendo a inclusdo de pessoas com deficiéncia, como é o caso do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) que langou seu primeiro concurso para
provimento de vagas destinadas a candidatos “portadores de deficiéncia”, (termo
utilizado na época, mas atualmente em desuso), por meio do Edital n°® 1 — INSS, de
2007 (INSS, 2007). Em 2011, a autarquia comecou a focar na acessibilidade para
seus servidores com deficiéncia, desenvolvendo o Sistema de Acessibilidade —
ACESSQVT, aprovado pela Resolucdo n° 310/PRES/INSS em 2013 e
posteriormente alterada pela Resolug¢ao n° 359/2013(Brasil2013a;BRASIL,2013b).

Programa Aprendiz, que permitiria as empresas cumprir simultaneamente as
cotas de aprendizagem e de contratacdo de pessoas com deficiéncia. “Essa
estratégia pode ser uma forma eficiente de massificar a inclusdo e sensibilizar as
empresas”, declarou o ministro, apontando para a possibilidade de expandir o
projeto para todo o Brasil. O ministro do Trabalho e Emprego, Luiz Marinho, recebeu
na tarde de quarta-feira (29), em audiéncia virtual, o deputado estadual Teonilio
Barba, o presidente da Associacdo Brasileira de Emprego Apoiado (ABEA) e diretor
do Instituto de Tecnologia Social (ITS), Sebastido Ismael de Sousa, o professor da
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia, Jesus Carlos Delgado Garcia, a
diretora do Sindicato dos Metalurgicos do ABC, Andréia Soraya, e a gerente-
executiva do ITS, Edilene Luciana Oliveira do Nascimento. Durante o encontro, foi
apresentado o projeto de emprego apoiado voltado para a insercdo e retencao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho formal no estado de Séo Paulo. O
ministro Luiz Marinho afirmou que o projeto sera analisado pelas equipes técnicas
do Ministério do Trabalho e Emprego, que avaliardo as possibilidades de apoio por
parte do governo federal. “Vamos continuar o diadlogo e avaliar sobre do projeto”,
concluiu Marinho.

Apesar dos avancos alcancados pela instituicdo, persistem varios desafios,
evidenciados por observagdes e pesquisas. Muitas das iniciativas educacionais

ainda ndo séo inclusivas, e os sistemas disponiveis ndo sédo acessiveis a todos os
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servidores (INSS, 2019). Além disso, h& indicios de que muitos educadores néo
possuem formagdo em tecnologias assistivas, o que dificulta a criagdo de um
processo de ensino-aprendizagem igualitario e a democratizacdo das oportunidades
de capacitacao.

O projeto “MOVENDO-SE pelo INSS” foi langado em 2013 para promover a
acessibilidade e eliminar barreiras arquitetonicas, resultando na elaboragéo de uma
Cartilha 2014 para melhorar a acessibilidade e qualidade de vida dos servidores com
deficiéncia (INSS, 2014, p. 5). Em 2013, o INSS tinha 37.723 servidores, dos quais
aproximadamente 4.521 eram pessoas com deficiéncia (INSS, 2013, p. 12). Em
agosto de 2019, a autarquia tinha 22.508 servidores ativos, com 13.369 participando
da Pesquisa de Clima Organizacional, dos quais 4,35% tinham deficiéncia (INSS,
2019).

3.4 DEFINICAO/IMPORTANCIA/ MARCO HISTORICO

A Constituicdo Federal de 1988 incorporou garantias para pessoas com
deficiéncia, proibindo discriminacdes salariais e na admissdo, assumindo as
responsabilidades do Estado em salde, assisténcia social e educacgéo
especializada. Além disso, garante a reserva de um percentual de empregos
publicos para pessoas com deficiéncia. Esses direitos foram conquistados por meio
de lutas e mobilizacdo social, refletindo um avanco significativo na garantia da
dignidade, vida, liberdade, respeito, integracdo social, educacdo de qualidade,
trabalho e assisténcia para todos.(LEI N 13,146,DE 6 DE JULHO DE 2015 Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia).

As atitudes em relacdo as pessoas com deficiéncia revelam as crencas e
valores individuais e refletem o contexto social em que vivemos. Cada periodo
histérico traz consigo um conjunto cultural que perpetua preconceitos e estigmas.
Isso nos permite observar a evolugao dos valores humanos e entender por que, no
passado, as pessoas com deficiéncia eram marginalizadas, e hoje estamos
avancando na convivéncia com a diversidade. Atualmente, € reconhecido que uma
pessoa com deficiéncia tem plena capacidade de desempenhar fungdes dentro de

uma organizacdo e alcancar sucesso profissional, independentemente de sua



28

deficiéncia. Este topico abordara questbes como a definicdo de deficiéncia e a
incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (ARAUJO, 2006).

A literatura também discute a necessidade de inclusdo de pessoas com
deficiéncia ndo apenas na comunidade, mas também nas instituicbes de ensino e,
especialmente, no mercado de trabalho. E fundamental que essas pessoas possam
aplicar suas habilidades, se desenvolver e alcancar seus objetivos. A deficiéncia n&o
deve subestimar seus direitos e deveres. Todos tém a capacidade de se adaptar ao
ambiente de trabalho, incluindo as pessoas com deficiéncia (ANACHE, 1994).

Conforme o relatério de setembro de 2022 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), com base em dados de 2019, as pessoas com
deficiéncia ainda enfrentam desafios consideraveis para ingressar no mercado de
trabalho no Brasil. Naquele ano, a taxa de participacdo desses individuos era de
28,3%, significativamente inferior aos 66,3% observados entre aqueles sem
deficiéncia. Isso indica que cerca de 70% das pessoas com deficiéncia que buscam
emprego estdo fora do mercado de trabalho (IBGE, 2022).

A discrepancia também se reflete na remuneracdo. O salario médio mensal
para pessoas com deficiéncia era de R$ 1.639, enquanto para pessoas sem
deficiéncia era de R$ 2.619, resultando em uma renda para o0 primeiro grupo que
corresponde a apenas dois tercos da do segundo grupo (IBGE, 2022).

Essas informacfes estdo detalhadas na publicacdo do IBGE intitulada
"Pessoas com Deficiéncia e as Desigualdades Sociais no Brasil®, que analisou
dados da Pesquisa Nacional de Saude. A analise foca na populacdo com 14 anos ou
mais.

A taxa de ocupacédo formal (com carteira assinada) também demonstra uma
disparidade: apenas 34,3% das pessoas com deficiéncia estdo empregadas
formalmente, em comparacdo com 50,9% das pessoas sem deficiéncia (IBGE,
2022).

O relatério do IBGE destaca varias razdes para as dificuldades enfrentadas
na busca por emprego, incluindo fatores relacionados a dinamica do mercado de
trabalho, além de barreiras especificas que afetam desproporcionalmente
determinados grupos, as dificuldades s&o tantas que muitas das vezes a pessoa
com deficiéncia acaba desistindo do emprego pois encontra barreiras desde a saida
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da sua casa até dentro do ambiente de trabalho a falta de acessibilidade € o maior
fator.

O preconceito é uma barreira significativa para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Muitas vezes, mesmo quando um individuo &
altamente qualificado, enfrenta discriminagcdo direta e indireta, como olhares
desdenhosos ou comentarios verbais. Essa discriminagdo frequentemente decorre
da ignorancia e falta de conhecimento sobre o assunto, e ndo é restrita apenas a
individuos de baixa renda, mas permeia a sociedade em geral (RIBAS, 1996, p. 63).

Embora muitas pessoas aleguem nao ter preconceito, na pratica, elas tratam
deficientes de maneira inferior e os excluem socialmente. Para promover a incluséo
eficaz de pessoas com deficiéncia, € crucial discutir a adequacdo das empresas e a
disponibilidade de recursos para garantir acessibilidade no ambiente de trabalho,
além de fornecer apoio especializado para limitacdes especificas.

Esses dados refletem os desafios continuos enfrentados por pessoas com
deficiéncia, que lidam com barreiras como espacos inadequados para locomocéo e
transporte, capacitismo e outras formas de exclusdo no mercado de trabalho,
contrarias as disposicdes legais que deveriam garantir sua incluséo.

A igualdade material visa promover uma verdadeira igualdade ou, pelo
menos, reduzir a desigualdade entre os cidadaos através de diversos mecanismos.
Isso pode incluir beneficios especificos para determinados grupos,
independentemente de critérios de baixa renda, uma pratica conhecida como acao
afirmativa (BARCELOS, 2018). Um exemplo disso é o artigo 37, VIII, da Constituicdo
Federal, que estabelece:

"Ana Paula de Barcellos (2018) enfatiza que a igualdade de oportunidades é
uma dimensdo importante da igualdade material. Ela se baseia na protecéo
universal e preventiva dos direitos sociais, como saude e educacao, garantindo que
todos tenham uma chance real de exercer sua cidadania e reduzindo, assim, a
extrema desigualdade social.

Por outro lado, a igualdade formal, do ponto de vista juridico, envolve o
tratamento igualitario e tem dois principais destinatarios: o legislador (igualdade
juridica) e o aplicador da lei (todos séo iguais perante a lei). A igualdade formal
busca assegurar que todas as pessoas sejam tratadas igualmente na esfera juridica
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e que o tratamento desigual entre os desiguais nédo resulte em injusticas, seguindo
principios soélidos (BARCELOS, 2018).

Reduzir a desigualdade por meio da promoc¢éo da igualdade pode oferecer
protecdes legais especiais a sociedade e € fundamental para proteger a dignidade
humana. A busca por igualdade material € uma ferramenta crucial para superar a
discriminagao.

A primeira mencdo explicita a dignidade humana em um contexto legal
ocorreu no preambulo da Lei de Abolicdo da Escravatura da Franca, em 1848, que
afirmava que “a escraviddo é um atentado a dignidade humana” (SARMENTO, 2016,
p. 53). No entanto, foi apenas apdés a Segunda Guerra Mundial, frente as
atrocidades cometidas pelos nazistas, que se tornou evidente a necessidade de
organizar as nacbes em torno de principios humanitarios para prevenir futuras
catastrofes globais. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (NACOES
UNIDAS, 1948) surgiu como um marco crucial na promoc¢ao da dignidade humana
por meio de normas internacionais e constituicdes nacionais.

No contexto da legislacdo interna, o artigo Ill da Constituicdo Federal do
Brasil estabelece que a dignidade da pessoa humana € um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil. Esse principio da dignidade humana é visto como
um fenbmeno que antecede e transcende o ordenamento juridico, refletindo o
reconhecimento de que cada individuo possui um valor intrinseco, independente das
leis (BARCELLOS, 2018).

Apesar dos avangos normativos significativos promovidos pela Constituicao
Federal, ainda persiste um forte carater hierarquico nas rela¢cées sociais. Esse
problema é evidenciado pela desigualdade que se manifesta ndo apenas na
concentracdo de renda, mas também no acesso desigual a direitos e servigos
publicos, bem como no tratamento diferenciado de pessoas por parte do Estado e
das entidades privadas. O problema néo estd apenas nas normas existentes, mas
também nos costumes sociais que influenciam sua aplicacdo. A persisténcia de
desigualdades culturais torna essas normas juridicas menos eficazes na protecéo
dos individuos e pode levar a uma aplicacao desigual por parte dos 6rgaos publicos,
incluindo o sistema judiciario.

A dignidade humana abrange mais do que o acesso a educacdo, saude,

moradia e liberdade. Inclui a protecdo da autonomia, o direito ao trabalho, a
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participacdo politica, e a integridade fisica e moral. Por exemplo, ao oferecer
oportunidades educacionais, as autoridades publicas e o sistema legal ndo apenas
melhoram a qualidade de vida dos cidaddos, mas também garantem que esses
individuos tenham melhores condicbes para ingressar no mercado de trabalho,
participar da vida politica e exercer suas liberdades.

Portanto, as pessoas com deficiéncia, como todos os cidadaos, tém direitos

inerentes que devem ser respeitados e protegidos. E essencial que tanto o publico
guanto o sistema judiciario assegurem que as politicas publicas e as decisfes
constitucionais respeitem a dignidade humana, garantindo que todas as pessoas
com deficiéncia recebam o tratamento e atencéo devidos.
Além de estabelecer essas cotas, a Lei n°® 8.213 também busca promover a inclusédo
ao exigir adaptacées no ambiente de trabalho. As empresas sédo obrigadas a fazer
ajustes fisicos e operacionais para garantir a acessibilidade e criar um ambiente de
trabalho que possa atender as necessidades especificas de seus funcionarios com
deficiéncia.

4 METODOLOGIA

Metodologia aplicada na presente pesquisa foi uma pesquisa com o objetivo
exploratdria, no qual foi aplicado um questionario por meio de formulario eletrénico
elaborado via Google Formularios e enviado aos respondentes por meio da Progep.
com analise de modo qualitativa para coleta dos dados estatisticos sobre a inclusao
e acessibilidade nas dependéncias da UFOPA, com seus servidores com deficiéncia
no ambiente de trabalho.

Para Paul Lazarsfeld pesquisas qualitativas, de maneira geral, referem-se a
métodos de investigacdo que buscam entender fendmenos sociais a partir da
perspectiva dos participantes, focando na profundidade das informacdes ao invés de
guantidades. Essa abordagem permite explorar significados, experiéncias e
contextos que 0s numeros sozinhos ndo podem captar. Em sua esséncia, a
pesquisa qualitativa busca compreender "como" e "por que" certos fendmenos
acontecem. Paul Lazarsfeld introduziu métodos quantitativos e qualitativos na
pesquisa social a partir da década de 1930. Lazarsfeld é considerado um dos

pioneiros na combinagao de abordagens quantitativas e qualitativas, o que permitiu
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uma analise mais profunda das dindmicas sociais. Portanto, embora ndo haja um
Unico ano especifico para a introdugcdo de seus métodos, sua influéncia se
consolidou ao longo das décadas de 1930 e 1940.

Além disso, ele foi fundamenta na criacdo de amostragem e questionarios
gue possibilitaram a coleta de mais representativo e preciso.

Essa pesquisa se faz necesséaria para aprofundar, mas sobre o que esta
sendo dito, no intuito de reconhecer e compreender mais sobre este assunto e
manter um contato mais pratico e proximo dessa realidade, a partir do ponto de vista
da propria PcD e ndo somente com olhar de fora.

Quanto ao método de pesquisa é um estudo de caso da Ufopa. A Ufopa é a
primeira instituicdo federal de ensino superior com sede num dos, mas estratégicos
pontos da Amazbdnia no municipio de Santarém, criada em 2009 pela Lei de
n°12.085, a criacdo da Ufopa faz parte do programa de expansao das universidades
federais e é fruto de um acordo de cooperacgao técnica firmado entre o Ministério da
Educagcdo e (MEC) e a Universidade Federal do Para (UFPA). Sua estrutura
organizacional € composta por conselhos Superiores, Reitoria, pro-reitora, unidades
académicas, 6rgaos suplementes e campi.

Para Robert K. Yin, um estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que
envolve a investigagéo aprofundada de um fendmeno contemporéneo dentro de seu
contexto real. Yin define o estudo de caso como uma abordagem que permite ao
pesquisador explorar e entender guestdes complexas em situacfes especificas,
utiizando mudltiplas fontes de evidéncia, como entrevistas, observacdes e
documentos.

Essencialmente, os estudos de caso, segundo Yin, sdo Uteis em varias
areas, como ciéncias sociais, educacdo, gerenciamento e saude, onde a
compreensao do contexto € fundamental para a investigacdo do fendmeno em
guestao.

Anténio Carlos Gil, um renomado autor na area de métodos de pesquisa,
define a pesquisa exploratéria como um tipo de investigacdo que busca entender
melhor um fendmeno, situacdo ou problema ainda pouco conhecido ou
documentado. A pesquisa exploratéria é caracterizada por sua flexibilidade e
abertura, permitindo ao pesquisador examinar novas ideias, formular hipéteses e

identificar variaveis relevantes.
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Ressalta Gil (2010), que em seu livro "Métodos e Técnicas de Pesquisa
Social" define amostra como um subconjunto da populacdo que é selecionado para
participar de um estudo.

Com ajuda e autorizacdo da Universidade junto com a coordenacédo do
progep, foi feito um questionario com 15 perguntas fechadas a fim de compreender
as estratégias adotadas pela UFOPA para promover a inclusdo efetiva de seus
servidores com deficiéncia no ambiente de trabalho, garantindo acessibilidade e
igualdade de oportunidades no periodo do més de outubro com os Servidores PCDs
no ambiente de trabalho.

A pesquisa contou com uma populagéo de 23 e amostra de 6 respondentes, sendo 3
mulheres e 3 homens com idade entre 25 e 64 anos que aceitaram responder ao

guestionario sem nenhum problema ou falta de respostas.

5.ANALISE E DISCURSSAO DOS RESULTADOS

O escopo da presente unidade é responder ao objetivo geral da pesquisa
gue busca compreender as estratégias adotadas pela UFOPA para promover a
incluséo efetiva de servidores com deficiéncia no ambiente de trabalho, garantindo
acessibilidade e igualdade de oportunidade. Para tal, apresentar-se-a um panorama
geral do perfil dos servidores PCD’s da Ufopa e em seguida as impressdes sobre
incluséo e acessibilidade dos 26% deste publico que participaram da pesquisa.
Vejamos que no total ha vinte trés pessoas com deficiéncia contratados pela
Universidade Federal do Oeste do Para, com idade entre vinte e cinco a sessenta e
quatro anos, contando com onze homens e doze mulheres, seu grau de
escolaridade envolve trés com doutorado, sete sdo de especializacdo nivel superior,
cinco tem mestrado, seis em graduacdo superior, um funcionario de em
bacharelado, um ensino médio completo. Dos servidores PCD’s, quatro sdo a
amputados, um cego, seis com deformidade congénita ou adquirida, dois com
mobilidade reduzida, permanente ou tempo, um com paralisia cerebral, dois
parcialmente surdos, dois com baixa viséo, dois com surdez bilateral, dois com viséo

parcial e um com transtorno do especto autista.
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5.1. Analise dos resultados

Dos vinte e trés servidores PCD’s que a Ufopa tem em seu quadro de
funcionarios, infelizmente somente seis responderam nossa pesquisa que estdao em
forca de trabalho na Ufopa, dos seis respondentes, podemos perceber onde estes
servidores estdo inseridos em seu ambiente de trabalho segundo a analise de
dados, quanto aos cargos, duas pessoas ocupam 0O cargo de assistente
administrativo, um ocupa cargo de professor, um técnico em TI, dois ocupam cargo
de chefia em assistente administracao. A andlise também mostrou tanto ao grau de
deficiéncia que a maioria sdo de deficiéncia mdltipla, e que dos seis, 0s seis
responderam que o maior desafio de acessibilidade e inclusdo que eles enfrentam
no local de trabalho € o acesso ao espaco, falta de sinalizacdo, ferramentas
adequadas, elevadores com problemas constantes. A Universidade Federal do
Oeste do Para (UFOPA) tem buscado implementar estratégias efetivas de incluséo e
acessibilidade para garantir que servidores com deficiéncia tenham as mesmas
oportunidades de trabalho e desenvolvimento dentro da instituicdo. O foco destas
estratégias € criar um ambiente universitario acessivel, onde as barreiras séo
sistematicamente eliminadas e a diversidade é um componente central da sua
cultura organizacional, a Progep como j& mencionado estratégias de como melhorar
o ambiente de trabalho de seus servidores pcds, uma dessas estratégias é a
capacitacdo e desenvolvimento dos seus servidores ,incentivo a qualificacdo de
seus servidores pcds,entre acbfes com a comunidade académica e servidores em
geral para a incluséo e acessibilidade . Apesar dos avancgos, as percepcdes gerais
indicam que desafios ainda persistem. Um dos pontos assinalados € a necessidade
continua de educacdo e sensibilizacdo, ndo somente no nivel superficial, mas
também na implementacéo estratégica de politicas que garantam praticas inclusivas
em todos os departamentos. Enquanto muitos servidores apreciam os esfor¢os
feitos, hd uma percepg¢do de que em algumas areas, a inclusdo ainda caminha a
passos lentos, e ha necessidade de maior empenho coletivo para que os objetivos

de acessibilidade sejam completamente alcancados.
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Figura 1 - Gréfico de escolaridade

ESCOLARIDADE

6 respostas

@ Ensino Fundamental Incompleto

@ Ensino Fundamental Completo

@ Ensino Médio Incompleto

@® Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo

@ P6s-Graduagao (Especializagao/MBA)
@® Mestrado

@ Doutorado

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Observa-se que dentro do contexto da Ufopa € possivel observa um elevado
nivel de qualificagdo das pessoas com deficiéncia e isso pode ser reflexo do préprio

ambiente académico, onde elas estdo inseridas.

Figura 2 — Grafico de Cargo dos respondentes

CARGO

m Professor m Técnicoem TI m Assistente em Administragao

Fonte: elaborado pela autora (2024).



36

Figura 3 - Gréfico de Cargo de chefia dentro da Ufopa dos respondentes

Vocé esta ocupando algum cargo de chefia atualmente?

6 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quando a analise dos questionados sobre ocupacéo de cargos de chefia
dentro da instituicdo, 66,7% dos respondentes ndo ocupam cargo de chefia dentro

da Ufopa.

Figura 4 - Grafico das instalacgdes fisicas

1 - As instalagdes fisicas (edificios, banheiros, dreas de lazer, etc.) sdo acessiveis para pessoas

com deficiéncia?
6 respostas

@ Muito Insatisfeito(a)

® Insatisfeito(a)

@ Neutro ou Nao se aplica
@ satisfeito(a)

@ Muito satisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quando questionados sobre as instalacfes, edificios, banheiros, area de
lazer que a Ufopa proporciona ao publico PCD’s, 50% dos respondentes
manifestam-se satisfeitos, o que sugere que os esforcos de adaptacédo que a Ufopa
vem empreendendo na adaptacdo da estrutura fisica tem atendidoos servidores
PCD’s.
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Figura 5 - Gréfico da sinalizagéo clara e adaptada

2 - A sinalizag@o é clara e adaptada para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva?
6 respostas

@ Muito insatisfeito(a)

@ Insatisfeito(a)

@ Neutro(a) ou Nao se aplica
@ satisfeito(a)

@ Muito satisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora ( 2024).

Isso nos leva a refletir que é necessario investir em sinalizagcdo mais adequada para
0 publico Pcd dentro da Ufopa, tendo em vista que eles demostram um grau de
insatisfacdo elevado no que se refere sinalizagdo clara e adaptada com um

percentual de 66.6% .

Figura 6 - Grafico de Vagas de estacionamento

3- Existem vagas de estacionamento reservadas para pessoas com deficiéncia?

6 respostas

@ Muito insatisfeito(a)

@ Insatisfeito(a)

@ Neutro(a) ou N&o se aplica
@ Satisfeito(a)

@ Muito satisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quando questionados sobre as vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia, 50% dos respondentes manifestam-se satisfeitos, 0 que sugere que 0s
espacos possam melhorar.
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Figura 7 - Gréafico de equipamentos de trabalho adaptados

5-Existem equipamentos de trabalho adaptados (por exemplo, mesas ajustaveis, cadeiras
ergomeétricas )?
6 respostas

@ Muito insatisfeito(a)

@ Insatisfeito(a)

@ Neutro(a) ou Nao se aplica
@ satisfeito(a)

@ Muito satisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Segundo dados levantamento 50% dos respondentes se mostraram
insatisfeitos, e 33,3% neutros com 0sS equipamentos, mesas ajustaveis, cadeiras
ergométricas. Esse fator demonstra que a Ufopa precisa se adaptar e caminhar

para ampliar seu desempenho em equipamentos adaptados.

Figura 8 - Grafico de incluséo e acessibilidade no trabalho

8- Existem politicas claras de inclus@o e acessibilidade no local de trabalho?

6 respostas

@ Muito insatisfeito(a)

@ Insatisfeito(a)

) Neutro(a) ou Nao se aplica
@ Satisfeito(a)

@ Muito satisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quando ao questionados sobre politica clara de inclusao e acessibilidade no
local de trabalho - demostra que os respondentes estdo insatisfeitos 33,3%. ISso
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sugere que a Ufopa busque maneiras de torna o local de trabalho mais inclusivos e

acessiveis

Figura 9 - Gréfico de procedimentos eficazes para relatar problemas de acessibilidade

9- Existem procedimentos eficazes para relatar problemas de acessibilidade?
6 respostas

@ Muito insatisfeito(a)

@ Insatisfeito(a)

@ Neutro(a) ou Nao se aplica
@ Satisfeito(a)

@ Muito satisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Sobre os dados apresentando, os respondentes 50% estédo insatisfeitos com
o procedimento abordado em relacdo a relatar problemas de acessibilidade pela
Ufopa. Isso nos leva a pensar a Ufopa precisa ser mais aberta e promover a

acessibilidade de dialogo entre eles.

Figura 10 - Gréfico de necessidade de treinamento

10- Os funciondrios e gestores sdo treinados para atender e respeitar as necessidades das pessoas
com deficiéncia?

6 respostas

@® Muito insatisfeito(a)

® Insatisfeito(a)

@ Neutro(a) ou Nao se aplica
@ Ssatisfeito(a)

@ Muito satisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Quanto ao questionamento, analisou-se com 100% que o0s respondentes
estdo insatisfeitos com o tratamento da questdo, uma maneira de melhorar essa
situacdo seria treinamento em comunicacao adequada para garantir que 0s gestores

e funciondrios saibam como se comunicar de forma clara e respeitosa entre si.

Figura 11 - Grafico o ambiente de trabalho e acolhedor e inclusivo

11- O ambiente de trabalho é acolhedor e inclusivo para pessoas com deficiéncia?
6 respostas

@ Muito insatisfeito(a)
@ Insatisfeito(a)
Neutro(a) ou Nao se aplica
@ satisfeito(a)
@ Muito satisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quanto ao questionario- obtido o 50% os respondentes acham que sim
satisfatério seu ambiente de Trabalho, é no ambiente de trabalho que passam a
maior parte do seu dia e isso significa que a Ufopa esta se adaptando a essas

rotinas.
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Figura 12 - Grafico oportunidades nas decisdes

12- As pessoas com deficiéncia tem a oportunidade de participar nas decisdes relacionadas a

acessibilidade?
6 respostas

@ Muito insatisfeito(a)

@ Insatisfeito(a)

@ Neutro(a) ou Nao se aplica
@ Satisfeito(a)

@ Muito satisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora ( 2024).

Segundo questionario 66,7, 7% dos respondentes estdo insatisfeitos em
relacdo a terem oportunidades de nas decisdes relacionadas a acessibilidade, isso
nos traz uma reflexdo que a Ufopa precisa, ter mais contanto com essas pessoas
pcds, para que possam também fazer parte das tomadas de decisGes tendo em

vistas que é uma necessidade deles.

Figura 13 - Grafico mecanismo para avaliacdo acessivel

13- Existem mecanismo para avaliar continuamente a acessibilidade e implementar melhorias?
6 respostas

@ Muito insatisfeito(a)

@® Insatisfeito(a)

@ Neutro(a) ou Nao se aplica
@ Satisfeito(a)

@ Muito satisfeito(a)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

E por fim, observou-se que 66,7% dos respondentes estdo insatisfeitos com

esse mecanismo para avaliar continuamente as implementacdes de melhorais, isso
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sugere que a Ufopa necessita incrementar mecanismo, mas acessiveis para que
tenha mais avaliagao positivas.

Considerando que os graficos ndo comportam de fato todo material do
guestionario respondido, mas demonstra alguns resultados diferentes dos que
imaginado. Portanto, o desafio para instituicbes como a UFOPA reside nao apenas
em cumprir as legislacdes em vigor, mas em assessorar e implementar praticas que
assegurem uma verdadeira igualdade de oportunidades, onde as barreiras sejam
removidas e as diferencas sejam encaradas como elementos enriquecedores,
contribuindo assim para a construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva. Para
gue as adaptacOes sejam eficazes, é necessario também que haja uma abordagem
personalizada, levando em consideracdo que cada deficiéncia possui suas
especificidades e que, portanto, as solucbes devem ser individualizadas. Oferecer
condicOes de trabalho que respeitem essas particularidades € um sinal de respeito a
dignidade e aos direitos das pessoas com deficiéncia, promovendo um ambiente de
trabalho que encoraja todos a oferecerem seu melhor. Sugestdo de melhoria a
construcdo de um ambiente verdadeiramente inclusivo na Universidade Federal do
Oeste do Para (UFOPA) é um processo dinAamico que requer ajustes e
aperfeicoamentos continuos. As sugestdes de melhoria, oriundas dos proprios
servidores da universidade, formam uma base soélida para a implementacdo de
mudancas praticas e eficazes. Estas sugestdes ndao sé ajudam a identificar lacunas
nas estratégias atuais, mas também proporcionam insights valiosos sobre como
tornar as politicas de inclusdo mais abrangentes e eficazes para atender as
necessidades variadas dos servidores com deficiéncia.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil é frequentemente destacado como um dos lideres no avanco da
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A Lei de Cotas, criada
em 1991, exige que empresas com mais de 100 funcionarios reservem uma
porcentagem de suas vagas para trabalhadores com deficiéncia, com base no
ndamero total de empregados. Esse sistema visa garantir a participacdo dessas
pessoas no mercado de trabalho, com a fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e
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Emprego como um dos principais mecanismos para assegurar 0 cumprimento da
legislacéo.

Desde 2015, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia reforca a ideia de
liberdade de escolha e igualdade, desafiando a nocdo de incapacidade e
promovendo o reconhecimento das pessoas com deficiéncia como aptas para o
trabalho. Enquanto a Lei de Cotas tem facilitado a contratagdo desses
trabalhadores, o Estatuto tem trabalhado para romper barreiras legais e sociais. No
entanto, a efetividade dessas leis tem sido limitada, com estudos indicando que,
embora as legislacfes tenham melhorado a situacao de muitos brasileiros, ainda ha
uma consideravel falta de cumprimento das normas de protecdo as pessoas com
deficiéncia.

A analise das estratégias de inclusdo e acessibilidade na Universidade
Federal do Oeste do Pard (UFOPA), ao longo deste estudo, permitiu reafirmar a
importancia vital dessas préaticas para assegurar que todos os individuos tenham
igualdade de oportunidades em um ambiente de respeito e compreensdo mutua. As
acOes desenvolvidas pela UFOPA exemplificam um compromisso em transformar
teorias de inclusdo em praticas tangiveis que fazem uma diferenca real no dia-a-dia
dos servidores com deficiéncia.

As iniciativas ja implementadas pela UFOPA demonstram um avancgo
substancial, mas é crucial reconhecer que a inclusdo deve ser tratada como um
processo dinadmico e responsivo as mudancas nas necessidades e nos contextos
sociais e tecnologicos. Essa abordagem garantira que a universidade permaneca na
vanguarda das préaticas inclusivas, adaptando-se e ajustando-se conforme
necessario para refletir os melhores padrées globais. Outro ponto central é a
percepcao de que a inclusdo deve estar ligada a cultura organizacional da UFOPA.
Para que as politicas e praticas de inclusdo sejam verdadeiramente eficazes, elas
devem ser incorporadas como valores centrais e norteadores de todas as decisdes e
acbes da universidade. Isso ndo apenas facilita a implementagdo de politicas
especificas, mas também promove um ambiente no qual todos se sentem
modeladores e beneficiarios das praticas de inclusdo. A lideranca no processo de
inclusdo também ndo pode ser subestimada. Ao promover e apoiar de maneira
visivel e ativa as préticas de inclusdo, a lideranca da universidade ndo apenas

estabelece as condigbes para que estas sejam efetivas, mas também envia uma
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mensagem clara de que a diversidade é valorizada e procurada. As consideracfes
finais ressaltam ainda a resiliéncia e adaptabilidade dos servidores com deficiéncia,
cujas contribuicBes sdo fundamentais para a vitalidade académica e administrativa
da UFOPA. Empoderar esses servidores significam ndo apenas reconhecer suas
habilidades e talentos Unicos, mas proporcionar-lhes todos 0s recursos e suporte

necessarios para realizar plenamente seu potencial.
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APENDICES

Desenhando um futuro inclusivo:

Acessibilidade para servidores com deficiéncia da UFOPA

Prezado(a) servidor(a),

O questionario a seguir € composto por 2 blocos, sendo um de identificacao
e o outro relativo as questdes de acessibilidade e inclusdo, abordando aspectos
essenciais da inclusao e acessibilidade, como: Infraestrutura Fisica, Tecnologias e
Equipamentos, Comunicacdo e Informacado, Politicas e Procedimentos, Atitudes e
Cultura Organizacional, Experiéncia Pessoal e Feedback e Participacdo. Estima-se
gue o preenchimento leve aproximadamente 5 minutos.

Gostariamos de ressaltar que todas as informacfes fornecidas neste
guestionario serdo tratadas com total confidencialidade. Os dados serdo analisados

de forma coletiva, garantindo que nenhuma identificacdo pessoal dos respondentes
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seré divulgada. Os resultados serdo usados exclusivamente para fins académicos e
para apoiar a melhoria das politicas de inclusédo e acessibilidade
Sua contribuicdo é fundamental para a construcdo de uma UFOPA mais

acessivel e inclusiva. Agradecemos sua participacao.

1. E-mail *

2. NOME COMPLETO *

3. CONTATO TELEFONICO

4. IDADE *

Marcar apenas uma oval.
Menos de 25 anos 25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos



55 a 64 anos

65 anos ou mais

5. ESCOLARIDADE *
Marcar apenas uma oval.
Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pos-Graduacéao (Especializacdo/MBA) Mestrado
Doutorado

6. QUAL O SEU TIPO DE DEFICIENCIA? *
Marcar apenas uma oval.

Deficiéncia Fisica

Deficiéncia Auditiva

Deficiéncia Visual

Deficiéncia Intelectual

Deficiéncia Mental/Psiquica

Deficiéncia Mdultipla

7. CARGO *

8. H& quanto tempo é servidor da Ufopa? (responda apenas com numeros) *



50

9. Vocé esta ocupando algum cargo de chefia atualmente? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Desenhando um futuro inclusivo: acessibilidade para servidores com deficiéncia da
UFOPA

Nos itens a seguir, atribua um nimero de 1 a 5 para cada item, de acordo com seu
grau de satisfacdo. Sendo, 1 - Muito insatisfeito(a): Totalmente insatisfeito(a) com
o item em questdo. 2 - Insatisfeito(a): Tende a estar insatisfeito(a) com o item. 3 -
Nem satisfeito(a), nem insatisfeito(a): Neutro(a) em relagdo ao item, ou ele nao se
aplica diretamente a vocé. 4 - Satisfeito(a): Tende a estar satisfeito(a) com o item. 5
- Muito satisfeito(a): Totalmente satisfeito(a) com o item em questdo. Suas
respostas sdo fundamentais para compreendermos melhor suas percepcdes sobre

inclusao e acessibilidade.

1.As instalaces fisicas (edificios, banheiros, areas de lazer, etc.) sdo acessiveis

para pessoas com deficiéncia? *

Marcar apenas uma oval.
Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)

Neutro ou Nao se aplica

Satisfeito(a)
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Muito satisfeito(a)

2.A sinalizacdo é clara e adaptada para pessoas com deficiéncia visual ou
auditiva? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)

Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

3.Existem vagas de estacionamento reservadas para pessoas com deficiéncia?*

Marcar apenas uma oval.

Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)

Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

4.0 orgao fornece tecnologia assistiva (por exemplo, leitores de tela, software de
reconhecimento de voz)? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)

Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

5.Existem equipamentos de trabalho adaptados (por exemplo, mesas ajustaveis,
cadeiras ergométricas )? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Insatisfeito(a)

Insatisfeito(a)
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Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

6.0s materiais de comunicacgédo internos estao disponiveis em formatos
acessiveis (braille, audio, textos simplificados)? *
Marcar apenas uma oval.
Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)
Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

7.Existem tradutores de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) disponiveis para
funcionérios surdos? *
Marcar apenas uma oval.
Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)
Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

8.Existem politicas claras de incluséo e acessibilidade no local de trabalho? *
Marcar apenas uma oval.

Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)

Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

9.Existem procedimentos eficazes para relatar problemas de acessibilidade? *
Marcar apenas uma oval.

Muito Insatisfeito(a)
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Insatisfeito(a)
Neutro ou N&o se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

10. Os funcionarios e gestores sao treinados para atender e respeitar as
necessidades das pessoas com deficiéncia? *
Marcar apenas uma oval.
Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)
Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

11. O ambiente de trabalho é acolhedor e inclusivo para pessoas com
deficiéncia? *
Marcar apenas uma oval.
Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)
Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

12. As pessoas com deficiéncia tem a oportunidade de participar nas decisdes
relacionadas a acessibilidade? *
Marcar apenas uma oval.
Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)
Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)
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13. Existem mecanismo para avaliar continuamente a acessibilidade e
implementar melhorias? *
Marcar apenas uma oval.
Muito Insatisfeito(a)
Insatisfeito(a)
Neutro ou Nao se aplica
Satisfeito(a)

Muito satisfeito(a)

14. Quais sao os principais desafios de acessibilidade e inclusdo enfrentados no

local de trabalho pelos servidores da Ufopa? *

15. Que melhorias especificas poderiam ser implementadas para melhorar a
acessibilidade e incluséo aos servidores da Ufopa? *
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do conhecimento, permitindo a utilizagdo, direta ou indireta, e a sua reprodugdo integral ou parcial,
desde que citado o autor original, nos (ermos do artigo 29 da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de
1998, Fssa autorizacdo é uma licenga ndo exclusiva, concedida a Ufopa a titulo gratuito, por prazo
indeterminado, valida para a obra em seu formato original.

Declaro possuir a titularidade dos direitos autorias sobre a obra e assumo total
responsabilidade civil e penal quanto ao contetido, citagdes, referéncias e outros elementos que

fazem parte da obra. Estou ciente de que todos 0s que de alguma forma CDMW"
elaboracio das partes ou da obra como um todo m seus nomes devidamente citados e/ou s
referenciados, e que ndo hd nenhum impedimento, restrigio ou limitagdo para a plena validade,

vigéncia e eficicia da autorizagio congedida.
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Assinatura do autor

4. Tramitacdo
Secretaria / Coordenagio de curso

Recebido em / / . Responsavel:

Siape/Carimbo




