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RESUMO

Com a caracterizacdo da COVID-19 como uma pandemia, foram tomadas medidas preventivas
para desacelerar 0 avanco do virus causador da doenca. Por conta disso, o Brasil precisou adotar
medidas de distanciamento social, incluindo a suspensdo das aulas presencias, sendo estas
substituidas por aulas mediadas por ferramentas digitais. Contudo, para esta mudanca foi
necessaria a adaptacdo de discentes e docentes ao ensino remoto, por meio de acOes
educacionais e tecnoldgicas empreendidas por diversas IES. Neste tocante, foi necessaria em
muitas instituicbes desenvolver uma estrutura de comunicacdo que auxiliasse os cursos de
graduacéo a fazer sua gestdo académico-administrativa considerando o distanciamento social.
Portanto, o objetivo deste trabalho é mostrar uma estrutura de comunicacdo por meios digitais
gue mantenha discentes mais proximos da universidade. Para tanto, foi realizada uma
fundamentacéo tedrica a respeito da transformacdo digital e como esta pode ser aplicada a
universidade. Em seguida, foram utilizadas ferramentas para a implementacdo, gestdo e
manutencdo de todos os meios de comunicacdo e eventos regulares conduzidos pelas
coordenacdes de curso. Posteriormente, sao apresentadas as métricas e resultados gerados pelo
desenvolvimento desta estrutura de comunicacdo. Com foco em trés objetivos principais do
projeto: em comunicagdo informativa (Instagram), desenvolvimento de website e a IV Semana

de Ciéncia e Tecnologia. Na concluséo sdo apresentados resultados alcancados pelo projeto.

Palavras-chave: COVID-19, comunicacao - ensino, marketing digital, redes sociais, remoto,

Transformacéo Digital.



ABSTRACT
When World Health Organization (WHQO) declared the COVID-19 outbreak a pandemic,

drastic measures were taken worldwide in order to prevent the spreading of the virus. Thus,
Brazil was forced to adopt social distancing measures as most of World’s countries. Such a
course of action included the suspension of “in-person” higher education classes which were
replaced instead by teaching mediated by digital tools. Therefore, transition to distance learning
called for the implementation of technological and educational instruments in order for students
and professors to adapt to remote teaching. Consequently, the great majority of Brazilian
learning institutions were urged into developing communication structures that would facilitate
the academic-administrative management of undergraduate courses. This work proposes a
communication structure based on digital tools to reduce distance between students and
university. In particular, the foundations of digital transformation and their applications to
university management were investigated. Then, digital tools were employed to maintain
education-related communication media as well as to manage regular events held by faculty
boards. The project focused on three main objectives: (i) informative communication performed
by means of a popular social media (Instagram), (ii) website development, (iii) organization of
the IV Science and Technology Week. Metrics and results generated by this communication
structure are presented. Finally, overall results concerning the different stages of the project are
discussed.

Key-words: COVID-19, communication - teaching, digital marketing, social media, remote,

Digital Transformation.
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1. INTRODUCAO

Em 09 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) informou que as
autoridades chinesas detectaram que um surto de casos de “pneumonia de causa desconhecida”
em Wuhan, na China, foi causado por um novo coronavirus. Apds o acompanhamento do
comportamento do virus e a avaliacdo do surto da doenca, do dia 11 de marco de 2020 a
COVID-19 pode ser caracterizada como uma pandemia (OMS, 2022). E visivel a forma como
0 virus causador da doenca do coronavirus se alastrou de forma rapida no mundo todo, tendo
em vista que, em menos de trés meses o virus foi de uma pneumonia em uma cidade na China,

para uma pandemia que preocupa o0 mundo todo até hoje.

A doenca do novo coronavirus (COVID-19) causado pelo virus SARS-CoV-2, sigla do
inglés que significa sindrome respiratdria grave coronavirus 2. E uma doenca que pode ser
definida como uma infeccdo respiratdria aguda de alta transmissibilidade, podendo ser leve,
moderada ou grave, causando em alguns casos o 6bito do infectado. A transmissdo do COVID-
19 pode ocorrer de duas formas: pelo ar (por meio de goticulas em suspensdo) ou por contato

pessoal com secre¢Bes contaminadas (goticulas de saliva, espirro, tosse, catarro).

Para reduzir a transmissao do coronavirus medidas de prevencdo foram criadas e
indicadas pela OMS. Dentre elas, podem ser citadas: lavar as maos com frequéncia com agua e
sabdo ou alcool em gel; evitar tocar nas mucosas de olhos, nariz e boca; ndo compartilhar
objetos de uso pessoal; manter os ambientes bem ventilados e evitar aglomeracdes. No entanto,
conforme o virus se espalhava e infectava mais pessoas, apenas essas medidas ndo foram

suficientes para combaté-lo.

Para combater, de forma mais efetiva o avango do virus no pais, o Conselho Nacional
de Saulde, indicou a todas as esferas governamentais da pais (federal, estadual e municipal) que
implantassem medidas de contencdo que garantisse pelo menos o distanciamento de 60% da
populacdo o distanciamento social (BRASIL, Ministério da Saude, 2020). Para que isso
ocorresse foram adotadas medidas de distanciamento social mais rigorosas, como a contencao
comunitaria ou blogueio (em inglés, lockdown) nos municipios em que a taxa de novos casos
se tornasse acelerada. Além disso, a suspensdo de atividades ndo essenciais, mantendo as
essenciais a manutencao da vida e da satde (como hospitais e supermercados). Essas medidas
foram extremamente importantes para conter o0 avango do virus causador da doenca covid-19

no pais.



Como parte das medidas de distanciamento sociais adotadas pelo Governo Federal, a
Portaria n® 343, de 17 de margo de 2020 tornava obrigatdria a suspensdo das aulas presenciais
em todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil e a sua substituicdo por aulas em
meios digitais. (BRASIL. Ministério da Educacdo, 2020). Essas medidas de controle e
prevencéo por conta da COVID-19 mudou o cotidiano do trabalhador e do estudante, fazendo
com que todas as IES aderissem ao trabalho remoto (atividades académico-administrativas) e
ao ensino remoto (aulas teoricas). Desse modo, o trabalho remoto foi imposto sem as condicdes
estruturais, treinamento ou ferramentas necessarias, para parte das IES do Brasil, nesse
momento de pandemia que afetou todo o planeta (ARAUJO e LUA, 2020).

No periodo de 2020 a 2021 o ensino nas IES continuou no modelo remoto e por conta
disso, gerou mudancas, trazendo a tona dificuldades para o cotidiano dos docentes e discente.
Dentre as dificuldades, ha dois problemas principais acerca do ensino remoto que podem ser
citados: o primeiro se da pela falta ou rasa formacéo do docente em relagdo ao ensino remoto,
e 0 outro pelo discente possuir pouco acesso a tecnologia. (JOYCE; MOREIRA; ROCHA,
2020).

No intuito de combater tais dificuldades muitas IES desenvolveram diversas acdes
educacionais, tecnologicas e de divulgacdo cientifica, a fim de combater o distanciamento
causado pela pandemia, mediadas pelas tecnologias. Contudo, a mudanca na relacdo ensino-
aprendizagem ndo ocorreu de forma homogénea e linear, variando de maneira significativa
conforme a natureza das instituicdes de ensino (publicas ou privadas, por exemplo), os tipos de
cursos (cursos com disciplinas mais teéricas ou mais praticas) e o perfil socioeconémico dos

corpos docente e discente, especialmente na regido Amazoénica.

Tendo em vista esta heterogeneidade, este trabalho visa apresentar uma estrutura de
comunicacdo adequada a realidade da populacéo do interior da Amazonia, especificamente o
publico da Ufopa, considerando os usos diferenciados das tecnologias de comunicacdo e
informacdo durante a pandemia e sobre como estes séo Uteis para a gestdo da informacao no

ambito de uma coordenacéo de curso.

1.1. Justificativa
Com a doenca do COVID-19 sendo caracterizada como pandemia, no dia 20 de marco
de 2020 a Ufopa, por meio da instrugdo normativa n°2 decretou a suspenséo das atividades

académico-administrativas, incluindo as aulas presenciais (Ufopa, 2020). Com esta decisdo
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houve a migracdo das atividades presenciais para atividades remotas, cujo processo de
adaptacédo ndo foi tdo simples.

Portanto, cada atividade de ensino foi impactada por esta migracdo. Nas aulas o ensino
remoto evidenciou os problemas relacionados & comunicacao professor-aluno, especialmente
devido a péssima estrutura de internet fornecida a regido oeste do Para. As coordenagdes de
Curso, por sua vez, mesmo com as mensagens instantaneas que frequentemente trocam com os
alunos, tiveram que expandir sua rede de comunicacdo para realizar os procedimentos
académicos-administrativos. Além dos prejuizos nos eventos regulares, como por exemplo,

semana de calouros, que agora deviam ser migrados temporariamente para o formato virtual.

Para auxiliar essa adaptacdo e trazer medidas efetivas para o retorno do presencial de
forma segura, muitas IFES investiram em projetos internos para manter minimamente as
atividades de ensino, que vdo muito além de ferramentas digitais para aulas. Neste tocante, a
Universidade Federal do Oeste do Para criou o Programa de Ac¢Bes Emergenciais (Paem) para
desenvolver solucdes para a vida das populaces amazonicas, durante esse periodo, por meio

de solucdes cientificas, tecnoldgicas, socioambientais inovadoras.

O presente trabalho propde uma estrutura de comunicacdo, em forma de conteudo
digital, que auxilia a contornar o distanciamento causado pela suspensdo das atividades
presenciais. Para tanto, foi realizada a transformacao digital da gestdo de informacéo dentro do
Programa de Ciéncia e Tecnologia (PC&T) da Ufopa, com a finalidade de realizar a divulgacéo
cientifica de trabalhos e pesquisas realizados no PC&T, aplicacdo de conceitos vistos em sala
de aula a vida real e divulgacdo de aces realizadas pelo PC&T de forma remota. Todas as
acoes realizadas utilizam a comunicacdo, design e o marketing digital como ferramentas para a

implantacéo da estrutura de comunicagio em todas as suas etapas.

1.2. Objetivo
Obijetivo principal deste trabalho é apresentar uma estrutura de comunicacgao por meio
de midias sociais para as coordenacdes de curso do Programa Ciéncia e Tecnologia da

Universidade Federal do Oeste do Para.
Do objetivo principal desdobram-se os seguintes objetivos especificos:

e Analisar os processos de comunicacao nas coordenacdes de curso;
e Selecionar o publico-alvo das coordenagdes que se adequam as midias sociais;

e Elaborar uma estrutura de comunicag&o;
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e Selecionar as midias sociais adequadas a realidade do publico-alvo selecionado;
e Elaboracdo do projeto de contetdo digital;

e Criagdo e gestdo de perfis nas midias sociais.

Além dos objetivos do trabalho, também ha objetivos especificos do Projeto de Criacdo de

Conteldo Digital para Estudantes de Engenharia escolhido pelo edital Paem, sendo eles:

e ldentificar dificuldades comportamentais que impedem um bom desempenho em
disciplinas de exatas;

e Desenvolver um canal digital para promover e auxiliar os estudantes de cursos de
engenharia do IEG;

e Promover a integracdo dos cursos de engenharia da Regido Oeste do Para em parceria
com outras universidades;

e Desenvolver estrutura digital para publicacdo de materiais didaticos dos docentes do
Programa de Ciéncia e Tecnologia e de seus colaboradores de forma gratuita;

e Desenvolver habilidades no uso de ferramentas e equipamentos de criacdo e edicéo
audiovisual;

e Desenvolver metodologia para atrair alunos de ensino medio para cursos de Engenharia;

e Desenvolver um aplicativo de ajuda para a producdo dos trabalhos académicos mais
desenvolvidos na vida universitaria;

e Desenvolver estrutura virtual para realizacdo da Semana de Ciéncia e Tecnologia do

Oeste do Para para 0 ano de 2021.

1.3. Estrutura do trabalho

Este documento esta dividido em quatro capitulos, além deste introdutério. Nesse
primeiro capitulo foram apresentados os motivos que levaram a criacdo do projeto Paem e como
consequéncia, a criacdo do Projeto de Producdo de Contetdo Digital para Estudantes de
Engenharia. Explicada a justificativa para a realizacdo do trabalho, o objetivo e, por ultimo, na

presente sessdo € apresentada a estrutura do documento.

No capitulo Il é realizada uma fundamentacédo teorica sobre o que é digital, o que é
digitalizacéo, até chegar a explicacdo do que € a Transformacéo Digital, suas caracteristicas e
como ela pode ser aplicada em IES, como a Ufopa. Posteriormente, é descrito o papel da

Coordenagéo de Curso, como é feita a comunicacdo da coordenagdo com os discentes e como
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a comunicacgdo entre ambos pode ser melhorada. No fim deste capitulo, sdo explicadas maneiras
de como a coordenagdo pode ser introduzida nas redes sociais para ampliar a maneira de se

comunicar com o publico em geral.

No capitulo I11 € mostrado os materiais e métodos utilizados para a realizacao do projeto.
E apresentada as ferramentas digitais utilizadas durante o projeto para comunicacéo e gest&o de
atividades, € explicado o processo criativo da arte e da identidade visual do projeto, criacdo do
perfil no Instagram, processo de criacdo do website, organizacdo da IV Semana de Ciéncia e
Tecnologia. E por ultimo, é mostrada a criagdo do perfil no LinkedIn e como esse perfil pode
ser utilizado como parte do Programa de acompanhamento de Egressos Diplomados dos Cursos

de Graduacao da Ufopa.

No capitulo 1V séo apresentados os resultados gerados pelo projeto. Primeiramente, é
possivel visualizar os resultados do Instagram onde contam todos os resultados gerados pela
prépria plataforma da rede social como: faixa etaria dos seguidores, contas alcancadas,
atividades do perfil, contas com engajamento, interacdes com o contelido e periodos mais ativos
dos seguidores. Em seguida, os resultados do website, onde é possivel encontrar informacGes
sobre como as abas das paginas do website estdo divididas, trafego de visitantes no ultimo ano,
paises em que o website foi acessado, fluxo de navegacéo e paginas mais acessadas. Por ultimo,
consta o resultado da IV Semana de Ciéncia e Tecnologia, 0s Webinarios, nessa se¢éo € possivel

encontrar o processo de criacdo dos webinarios, nimero de inscritos e nimero de participantes.

Este documento termina com o Capitulo V, a Conclusdo onde é apresentado uma sintese
do porqué o projeto ter surgido, seguido pela numeracéo dos objetivos e explicacdo de quais e
como eles foram atingidos. Ainda neste capitulo sdo apresentadas sugestfes para trabalhos

futuros envolvendo a absorcédo do projeto pelo PC&T.
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2. A Transformacéo Digital
2.1. Conceito de Transformacéo Digital

Antes de ser apresentado neste trabalho o conceito sobre a Transformacéo Digital, é
importante entender o que é o digital da transformacdo digital. Em sua origem a palavra
“digital” vem de “digito”, podendo ser compreendida como “grandeza que assume valores
inteiros” ou “dispositivo que opera com valores binarios exclusivamente” (MICHAELIS, 2015,
n.p. apud LUNA). No livro Digital Transformation Now! Guide the Successful Digitalization
of Your Business Model, o autor usa a definigdo de McKinsey para o “digital, que afirma que o
digital é menos sobre qualquer processo e mais sobre as empresas administradas em seus
negdcios (DORNER; EDELMAN 2015 apud SCHALLMO; WILLIAMS, 2018).

Em um mundo cada vez mais digital, muitas organizacdes estdo voltando os seus olhos
para a Transformacédo Digital. No entanto, muitas vezes o seu conceito € confundido com o de
digitalizacdo. Por conta disso, antes de dar-se o0 prosseguimento neste trabalho, é importante

conceitualizar também o termo “digitalizagdo” para o diferenciar da Transformacéo Digital.

O termo “digitaliza¢dao” pode ser conceituado como o ato de transformar um artefato
fisico ou analégico em um artefato digital por meio de aparelhos eletrénicos, como uma
impressora, scaner de documentos ou até mesmo o uso de um aparelho celular (por meio de
aplicativos especificos para isso) transformando dados em informagdo. Esse termo, pode ser
encontrado em um ensaio de 1971 publicado na North American Review (BRENNAN;
KREISS 2014 apud SCHALLMO; WILLIAMS, 2018) no qual é discutido sobre a
“digitalizagdo da sociedade” no que diz respeito ao potencial e limitagdes que a pesquisa por

computador tem.

Ja a Transformacéo Digital, possui um conceito um pouco mais amplo e complexo. Na
literatura ha diversas definicbes para Transformacdo Digital. Essas definices podem ser
resumidas como a utilizacdo de um conjunto de tecnologias digitais e de dados (digitalizados
ou nativos) que desencadeardo mudancas nas organizag0es, promovendo o desenvolvimento e
ainovacéo, gerando novas oportunidades de negdcios e otimizando os ja existentes, melhorando
a experiéncia do cliente/usuario. Ganhando, dessa forma, vantagem competitiva e se destacando

dos demais concorrentes.

E possivel notar que a implementac&o e uso de tecnologias é apenas uma pequena parte
do processo de transformacao digital, ainda é necessario agregar algum valor adicional para o

usudrio, para a organizacao e para os demais interessados. Além da implementacéo, é exigido
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que as organizagOes interessadas as apliquem ao seu negocio, e repensem 0s antigos processos

e estruturem novos processos e decisoes.

2.2. Caracteristicas da Transformacao Digital
E possivel encontrar na literatura diversos adjetivos para caracterizar e descrever a
transformacéo digital (MOROKANYANE; GRACE; O'REILLY, 2017). Mas os que mais se

destacam dessa nuvem de caracteristicas sao: complexa, radical e continua.

A transformacgdo digital é caracterizada como complexa por envolver uma grande
quantidade de elementos e esforcos para que ela possa atingir 0 sucesso, ndo apenas a
implementacdo de tecnologias emergentes. “A sua complexidade e o seu grau de exigéncia,
implicam o envolvimento de todos os recursos das organizac6es, como: 0s espacos fisicos, 0s
tecnolégicos, os humanos, e os financeiros” (BOCKSHECKER; HACKSTEIN; BAUMOL
2018; KUTNJANK; PIHIRI; FURJAN, 2019 apud RODRIGUES, 2020).

A Transformacdo Digital também é radical por ser um processo drastico dentro das
organizacOes. Muitas das organizacOes sdo obrigadas a mudar parte ou, muitas vezes,
totalmente 0s seus processos organizacionais para se adaptarem as tecnologias emergentes, que
sdo os principais impulsionadores da transformacdo digital, e estdo sempre em processo
evolutivo, ou seja, “A transformagédo digital evolui com o tempo, e sempre que essa evolugdo
ocorre, 0s impactos provocam uma mudanca radical” (MOROKANYANE; GRACE;
O'REILLY, 2017).

Outra caracteristica da transformacao digital é o fato dela ser continua, que evolui com
o0 tempo. Tal fato ocorre devido em grande parte por conta das tecnologias utilizadas estarem
em constante evolucdo, que sdo o ponto chave da transformacdo digital, como mencionado
anteriormente. Em outras palavras, é um processo de longo prazo, que permite as organizacdes
se adaptarem de forma continua, reajustando as suas estruturas organizacionais para suportarem
Transformacgéo Digital (RODRIGUES, 2020).

Um bom exemplo de transformacdo digital no cotidiano sdo os servicos de streaming.
Existem dois fatores contribuiram para a popularizacdo do streaming. Inicialmente, a
diminuicdo nos precos do acesso a internet de qualidade e aparelhos eletronicos que permitiram

0 Usudrio tirar proveito desse servico.

Antes do surgimento do streaming era necessario esperar o filme ser lancado nos

cinemas, e apo0s um periodo, este chegava as lojas em formato de DVD. Enquanto isso, no



15

streaming, é possivel alugar o servigo da empresa (como Netflix, Disney+ ou Globoplay) por
uma quantia fixa no més ou pontual, e assim podendo assistir todos os filmes e séries
disponiveis no catadlogo da empresa, sem pagar um valor adicional. Algo que parecia ser

impossivel no periodo das locacgdes fisicas.

Atualmente, o servico de streaming estd cada vez mais presente no cotidiano da
populacdo em geral, principalmente da populacdo jovem, desde tarefas mais simples como se
deslocar de um lugar para o outro, que se tornou mais evidente o uso dos streamings de masica
e podcasts (spotify e google podcasts). Ou seja, € a tecnologia em evolucdo impulsionando a
transformacéo digital, fazendo com que a sociedade, em sua maioria, tenha acesso a
informacdes de forma rapida e pratica em qualquer lugar. E possivel visualizar na figura 1

alguns dos streamings mais populares no Brasil.

Figura 1- Streamings mais Populares

& sootity NETFLIX
®f§~5>+ HBOMCIX

globopla

Fonte: Compilacéo do autor!

2.3. Transformacéo Digital nas IES

A Transformacdo Digital € um grande desafio para as organizacdes e as IES néo estdo
isentas da sua influéncia. O principal objetivo da Transformacéo Digital é reduzir a carga de
trabalho administrativo, permitindo que os funcionarios possam focar em atividades que
possam causar mudancas cruciais para o desenvolvimento da organizagdo (MATKOVIC et al,

2018). Para que as IES possam reformular e desenvolver 0s seus processos operacionais, podem

1 Montada a partir de imagens coletadas de sites oficiais da Netflix, Spotify, Disney+ e HBOmax e Globoplay.
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ser utilizadas trés abordagens distintas. A primeira é o foco e reformulacdo das propostas de
servicos, a segunda é voltada para a transformacéo dos processos, modificando os j& existentes
e criando novos, ja a terceira abordagem consiste na combinagdo das duas simultaneamente
(BERMAN, 2012).

E importante que as instituicdes de ensino superior (IES) foquem, a sua atencio para a
Transformacao Digital, para se manterem nesse cenario atual e cada vez mais competitivo. “A
demanda por solucdes, servigos e conveniéncias baseadas em tecnologias vem ao encontro do
novo perfil de aluno que estd gradativamente mais exigente” (SILVA; FROHLICH, 2019).
Cada vez mais, as tecnologias estdo evoluindo para melhorar a vida da populacdo e a
Transformacao Digital faz uso dessas tecnologias para melhorar a forma como o trabalhador e
0 usuario lidam com um determinado servigo. Por conta disso, as IES precisam estudar e aplicar
a Transformacdo Digital dentro dos seus processos organizacionais para que ndo fiquem

ultrapassadas.

As areas mais afetadas pela transformacdo nas IES, que serdo abordadas nesse trabalho

séo a Digitalizacao de Processos, a Comunicacao e o Marketing Digital.

2.3.1. Digitalizacdo de Processos

A transformacdo digital afeta diversos aspectos dentro das IES, por conta disso, requer
adaptacao e evolucao do sistema educacional em beneficio das novas tecnologias e ferramentas
(OEDC, 2019). O primeiro passo para a transformacéo digital é a digitalizacdo de processos,
nesse momento a instituicdo ira tornar digital diversas areas administrativas da instituicao,
como a inscricdo para 0s processos seletivos, admissdo e matricula de novos alunos, matriculas

em disciplinas, alocacédo de professores e a programacéo das aulas por semestres.

Um bom exemplo na Ufopa foi a aquisicdo do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA). Antes do SIGAA, atividades como realizagdo de matriculas
nas disciplinas eram feitas manualmente pelos técnicos da universidade. E incontestavel como
0 SIGAA transformou tarefas que anteriormente demorariam dias para serem realizadas, agora

podem ser feitas em casa pelos discentes e docentes.

E inegavel a necessidade dessa tecnologia continuar evoluindo, ndo apenas recebendo
atualizagBes, como atualizagdo de paginas ou adicdo de novos itens. Com evolucdo, podemos

citar também questdes como marketing e design visual para tornar a plataforma cada vez mais
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atraente para o publico que a utiliza. Caso isso ndo ocorra, a tecnologia utilizada pode se tornar
macante e cansativa para o publico.

2. 3. 2. Comunicacdo e Marketing Digital

Umas das areas mais afetadas pela transformacdo digital dentro das IES é a
Comunicacdo e o Marketing Digital. As IES precisam se tornar organizagcdes mais flexiveis e
centradas em um processo de comunicacdo, por meio de instrumentos e atividades de
comunicacdo com o objetivo de torna-la mais eficaz para atender o publico interno e externo
(GLORIA et al, 2019).

Existem diferentes ferramentas de comunicacdo e marketing digital que as IES podem
utilizar para melhor o contato do publico com a universidade. Dentre elas é possivel citar as
Redes Sociais, 0 E-mail Marketing e o Website Institucional (RODRIGUES, 2020) que séo de
facil manipulacéo e acesso paras as IES.

As Redes Sociais por serem gratuitas sdo as mais acessiveis para as IES. Essa ferramenta
permite a IES compartilhar informagdes de uma forma simples e interativa com o estudante,
melhorando a comunicacdo entre os dois lados. Cada vez mais o publico-alvo das IES estéo
presente nas redes sociais. Por conta disso, a presenca das IES nas redes sociais é de suma
importancia, para se aproximarem ainda mais de seu publico-alvo por meio de postagens
informativas, novidades ou curiosidades para que o publico se mantenha engajado e préximo

da instituicéo.

O E-mail Marketing nada mais € que um folhetim eletrénico entregue para todos o0s
contatos de e-mail das IES. Por meio desse e-mail é possivel que a universidade divulgue
informacBes, novidades, noticias e eventos, mantendo o publico-alvo ciente das acdes
desenvolvidas pela IES sem precisar procurar por essa informacédo. Esta ferramenta pode ser

considerada uma forma econémica e barata de marketing digital (PODDAR e GUPTA, 2020)

O Website Institucional é o endereco eletronico da IES com informagdes sobre a
instituicdo como infraestrutura, cursos oferecidos, historico, corpo docente, entre outros,
divididas em paginas web de forma organizada para melhor entendimento do publico. E
importante que o website permaneca sempre atualizado, por ser a porta de entrada para novos
alunos e é pelo site eletrénico que os estudantes da instituicdo e simpatizantes podem acessar

informacgdes ou descobrir onde conseguir a informacao que precisam.
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2.4. Papel da Transformacéo Digital na Coordenacéo de Curso

Nesta parte do trabalho, sera relatado assuntos relacionados a Universidade Federal do
Oeste do Pard, especificamente dos cursos do Programa de Ciéncia e Tecnologia. De acordo
com o Projeto Pedagdgico do Curso de Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia
(2021), o coordenador do curso, aléem de planejar, organizar e avaliar as atividades do curso,
também deve atuar continuamente em ac¢Bes que promovam e mantenham a harmonia e
produtividade entre docente, discentes e técnicos no ambiente universitario, ou seja, 0

coordenador é responsavel por exercer um papel de comunicador e gestor dentro do curso.

E de extrema importancia que o coordenador mantenha uma boa comunicagio com
todos dentro do curso e utilize todas as ferramentas necessaria para mate-la. Atualmente, ha
duas ferramentas oficiais para que o coordenador possa realizar essa comunicagdo dentro do

sistema da Ufopa, o e-mail institucional e 0 SIGAA.

O e-mail institucional foi disponibilizado para o puablico em geral da Ufopa, durante a
pandemia, em 2021. A pessoa que possui um cadastro no SIGAA, precisa apenas realizar a
solicitacdo do e-mail institucional pelo proprio SIGAA, esperar a liberagdo e o0 seu e-mail estara
disponivel para uso. Uma das vantagens do e-mail institucional (figura 2) é possuir o contato
de todos os servidores da Ufopa cadastrados em seu sistema. Caso o0 estudante ndo queira

utilizé-lo, ele pode realizar o cadastro de outro e-mail no SIGAA.

Figura 2 — P4gina de Login do e-mail Institucional da Ufopa
_ﬁﬁ
i 85F E

- @discente.ufopa.edu.b

Webmail - UFOPA

Fonte: Autora (2022)
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A outra ferramenta que o coordenador pode utilizar é o SIGAA (na figura 3 € possivel
visualizar a tela de login do SIGAA..). Esse sistema foi implantado em 2012 e foi extremamente
revolucionario para a instituicdo, tornando atividades académico-administrativas menos
trabalhosas. No entanto, o0 SIGAA néo vem recebendo atualizacdes que sigam as demandas do

mercado (como atualizagdes do seu design).

Figura 3 — Tela de Login do SIGAA

UFOPA - SIGAA - sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

ATENCAO!
O sistema diferencia letras maidsculas de minusculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH SIGED
(Acad&mico) (Administrativo) (Recursos Humanos) (Gestdo Eletrinica de Documentos)

SIGEleicdo SIGEventos SIGAdmin

SAAD
(Controle de Processos Eleitorais) (Gestdo de Eventos) {Administracdo e Comunicacdo) (Acompanhgmento de Atividades

ocentes)

Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Cligue aqui para recupera-lo.
Esgueceu o login? Cligue aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Cligue aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema

Senha: [esessssrssssnsrenes

Entrar

Professor ou Funcionario, Alune, Familiares,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possuam cadastro no SIGAA,
cligue no link abaixo. clique no link abaixa. clique no link abaixo.
2 e

- i
Cadastre-se Cadastre-se Cadastre-se

Fonte: Autora (2022)

2.4.1. A Coordenacdo e as Redes Sociais

A coordenacdo pode utilizar as redes sociais mais populares entre o publico-alvo como
ferramenta de comunicagdo. Existem diversas redes sociais em alta ultimamente, cada uma
focando em uma area diferente da comunicacao. Por exemplo, TikTok e Youtube sdo focados
em videos, a primeira com o foco em videos curtos e a segunda em videos mais longos.
Instagram foca em imagens como forma de engajamento. Enquanto o Twitter, mesmo tendo a
opcdo de adicionar videos e imagens, tem um foco muito maior em textos, ha diversas
discussdes e publicacdo de informagdes para publicos diferentes dentro dessa rede social. Cabe
a coordenacdo decidir qual dessas redes sociais se encaixa melhor na sua proposta de

comunicagdo com o seu publico-alvo.

A rede social Instagram € um excelente exemplo de ferramenta de comunicagdo com o
publico jovem. Por ser uma midia social mais focada em imagens do que em textos, a
coordenagdo pode fazer uso disso, utilizando imagens ilustrativas com pequenos textos para

repassar alguma informacéo, ao incentivar a curiosidade do publico para se aprofundar em um
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determinado tema ou noticia, incluindo informagfes adicionais a legenda (figura 4). Desse
modo, o publico tera um canal de comunicacédo ativo, diretamente ligado a coordenacao e se
sentird mais confortavel para sanar suas ddvidas mandando mensagens informais pelo direct

(4rea de mensagens instantaneas presentes na rede social).

Figura 4 — Exemplo de comunicagéo institucional via rede social

pct_ufopa.oficial + Seguindo

OFIC'NA 28 0 Oficina *
PLANEJAMENTO DE AGOES ACADEMICAS

Este més o "Projeto Produgdo de Contetido Digital para Auxiliar
Estudantes de Engenharia” promovera treinamentos em
ferramentas de gestdo de projetos, web design e elaboragédo de
projeto através da oficina de Planejamento de Agdes
Académicas.

Neste més de junho o "Projeto Produgdo de
Conteudo Digital para Auxiliar Estudantes de
Engenharia" estara realizando uma oficina com o

As sessdes acontecerdo nos dias 11, 18 e 25 de junho no campus
Tapajos.

objetivo de promover de forma introdutéria a Bora Participar!!! &
capacitagdo em ferramentas que auxiliam no
planejamento, organizagao, produgdo e realizagdo Confere os detalhes no post e inscreva-se!
de um evento.
#Oficina
#Ferramentas
1 #gestdo
Periodo : 11, 18 e 25 de junho | das 8h as 11h30min Vagas Limitadas (40) #webdesign
EEnranharia
Certificado
Local: Ufopa - Campus Tapajos | + detalhes via e-mail . Q v m
Curtido por € outras 29 pessoas
Inscreva-se em: https://www.pctufopa.com/webinario-oficina-planejamento +info >>>
REALIZAGAO: PROGRAMA DE CIENCIA E TECNOLOGIA DA UFOP& - @ (m Adicione um comentario...

Fonte: PC&T (2022)
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3. MATERIAIS E METODOS

A ideia principal do projeto surgiu com a necessidade de desenvolver uma estrutura
digital com uma linguagem mais simples para melhorar a comunicacdo entre os docentes e
discentes do PC&T da Ufopa durante a pandemia. Ja existem ferramentas que podem ser
utilizadas pelos discentes no SIGAA, mas elas séo ultrapassadas e trabalhosas de se utilizar.
Desse modo, surgiram as ideias de criacdo de uma pagina na rede social Instagram e um website

voltado apenas aos interesses do PC&T.

3. 1. Metodologia

O trabalho proposto tem propoésito descritivo e abordagem qualitativa, onde buscou-se
compreender a comunicacao entre coordenacdo de cursos, e 0s seus discentes e docentes. Para
tanto, foram analisados os Projetos Pedagogicos Curriculares (PPCs) dos cursos do Programa
Ciéncia e Tecnologia da Ufopa, o Regimento de Graduacdo da Ufopa, bem como a
comunicacgdo disponivel via SIGAA.

Para que o trabalho atingisse 0 objetivo esperado, antes de sua execuc¢do foi necessario
0 estudo de métodos de gestdo de projetos, métodos para a criacdo de conteudo digital e
institucional e transformacdo digital. Para que esses métodos funcionassem, foi necessaria a

criacdo de fluxo de alguns processos, a serem empregados nas midias sociais.

3. 2. Anélise da comunicacédo via SIGAA

Os coordenadores, discentes e docentes podem conversar entre si por dentro do SIGAA,
mas em um mundo de mensagens instantaneas, essa funcdo acaba se tornando obsoleta. Para
enviar uma mensagem pelo SIGAA é trabalhoso. Primeiro, é necessario selecionar a disciplina
na qual vocé estd inscrito e deseja enviar a mensagem para o professor, como pode ser

visualizado na figura 5.
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Figura 5 — Disciplinas em que o discente estd matriculado

Ultimas Atualizacées =< Parar >>
19/05/2022 - INTRODU(;ED A ECONOMIA (2021.2)

Mowva tarefa: A curva da procura

Componente Curricular Local Horario

2021.2

24T23
(21/03/2022 -
27/04/2022),
7M345 24723
FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAD —Sala Virtual (30/04/2022 -
07/05/2022),

24T23
(09/05/2022 -
15/07/2022)

35M12
(21/03/2022 -
31/03/2022),
35M12 7M345
INTRODUCAO A ECONDMIA Sala virtual (02/04/2022 -
05/04/2022),

35M12
(12/04/2022 -
15/07/2022)

Ver turmas anteriores

Fonte: Autora (2022)

A figura 6 mostra a nova pégina que o discente foi encaminhado. No lado esquerdo da
figura 6, € possivel visualizar o “Menu Turma Virtual”, nesse menu € possivel encontrar a opcao
“participantes”, o usuario devera selecionar essa aba e serd encaminhado para uma nova pagina,

em que irdo constar o(a) professor(a) e discentes participantes da disciplina.

Figura 6 — Sala virtual da disciplina selecionada.

Menu Turma Virtual

£ Turma Ultima Noticia
o Fundamentos - Aula presencial e remotz
Principal - .
Bom dia discentes, espero gue estejam todos bem!
Gerenciar Perfil Hoje teremos aula da nossa disciplina nos formatos presencial e remoto.
Presencial: Sala 204C no NSA.
Plano de Curso Remoto:

- Inicig: 14h45
Part|c| Danlfs _

Visualizar Programa At.te

Féruns

Moticias Cadastrade por:
2= Alunos

Apresentacdo da disciplina (04,/04/2022 - 04/04/2022)
@ Materiais
:L Atividades % Fundamentos de Administracdo - Percepcdes iniciais
Pl Estatistica 0 Fundamentos - Apresentacdo da disciplina (Link Externo)

& Ajuda

Conceitos e tipos de organizacoes e seus impactos na gestao d
06/04/2022)

Fonte: Autora (2022)
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A nova pagina no qual o usuério foi encaminhado consta todos os participantes online
ou offline da disciplina (docentes e discentes), como mostra a figura 7. Ao lado do nome dos
participantes, terd um icone de mensagem, clicando nesse icone, aparecerd uma caixa de

mensagem.

Figura 7 — Participantes da disciplina.

DocenTEs (1)

Departamento: CAMPUS UNIVERSITARIO DE ALENQUER
Formagdo: ESPECIALIZAGAD ’
Usudrio:

E-Mail:

DisceNTEs (28)

Curso: INTERDISCIPLINAR EM CIENCIA E TECNOLOGIA/IEG IE Curso: INTERDISCIPLINAR EM CIENCIA E TECNOLOGIA/IEG IE
Usudric Usudrio:
E-mail: E-mail:
Curso: INTERDISCIPLINAR EM CIENCIA E TECNOLOGIA/IEG |3 Curso: INTERDISCIPLINAR EM CIENCIA E TECNOLOGIA/IEG |3
Usudrio: Usudrio:
E-mail: E-mail:

. Curso: INTERDISCIPLINAR EM CIENCIA E TECNOLOGIA/IEG — . Curso: INTERDISCIDLINAR EM CIENCIA E TECNOLOGIA/IEG —

Fonte: Autora (2022)

Depois de todos esses passos, 0 usuario chegara a caixa de mensagem, demostrada na
figura 8, que remete a uma caixa de mensagem de e-mail, onde finalmente podera enviar uma
mensagem ao professor.

Figura 8 — Caixa de mensagens do SIGAA

Enviar Mensagem %
( d Destinatario(s): =2
L Assunto:
g
e
4
lg
E> |
. s
Iz_\é |_| Desgjo receber por e-mail uma confirmacde da leitura desta mensagem
2
n
n

Enviar ] [ Cancelar

i

oo oo G o eI © TS S T I T — - e T e = L e e e

Fonte: Autora (2022)
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Em outras palavras, todo 0 processo para enviar uma mensagem é muito cansativo e
nada intuitivo, o usuério precisa navegar pelo SIGAA e investigar para poder descobrir como
enviar uma simples mensagem para o professor. Fazendo com que 0s usuarios migrem para
outras plataformas ou redes sociais para realizar esse contato, ndo sendo essa migracao a melhor
solucdo. O ideal seria um melhorar o Ul design (design de interface de usuério) do SIGAA,
para que os estudantes e professores pudessem se comunicar de forma mais pratica e rapida

pela plataforma

O que, com o decorrer do tempo se torna em fato. O SIGAA ¢ extremamente dificil de
utilizar e nada intuitivo. Ele possui muitas informacgdes na pagina inicial, deixando o usuério
confuso. O usuario precisa de experiéncia e ajuda para poder navegar com tranquilidade, o que
mostra que o sistema é de dificil navegacdo. Ele deveria ser de facil navegacdo para qualquer

pessoa que 0 acessasse.

Existem diversas funcdes que se tornaram demoradas de se utilizar no sistema, como as
mensagens, situacdo que ja foi citado anteriormente. As situacGes descritas anteriormente
reforcam o fato de que é de extrema importancia que a coordenagdo procure maneiras
alternativas de se comunicar com os discentes, enquanto 0 SIGAA ndo ¢ atualizado. Em um
mundo digital, conectado pelas midias sociais, a coordenagdo deve se manter atualizada em

relacdo as essas novas ferramentas de comunicacao.

Por conta disso, o projeto aprovado no edital Paem vem com o objetivo de
complementar a forma como os discentes conversam com os docentes. Além de melhorar a
forma como os estudantes acessam informacbes a respeito do curso e de documentos

importantes para a sua trajetoria dentro da graduagéo

3.3. Organizacdo das Atividades do Projeto de Criacdo de Conteudo Digital para
Estudantes de Engenharia.

Por conta da pandemia, toda a elaboracdo do projeto foi realizada de forma remota,
desde o recrutamento de bolsistas, até reunides e eventos realizados pelo projeto. Desse modo,
foi de suma importéncia a utilizacdo de ferramentas digitais que ajudassem na comunicagéo e

gestdo do projeto, como WhatsApp, Google Meet e Trello.

A plataforma de video chamada Google Meet (figura 10) foi muito utilizada para a
realizacdo de reunides de alinhamento de ideias e objetivos da equipe. Durante as reunides,

eram decididos os temas dos posts do Instagram, demandas do website e ideias para melhorar
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e ampliar o alcance do projeto em si. Assim, eram distribuidas as tarefas entre os integrantes e
a coordenacéo do projeto para serem entregues dentro de um prazo estipulado.

Figura 9 — Logo do Google Meet

Fonte: Google Meet (2022)

Para melhorar a gestdo de tarefas da equipe, foi utilizada a plataforma de gestdo de
projetos Trello. Na plataforma eram adicionadas todas as tarefas que deveriam ser realizadas
pelos integrantes do projeto dentro do prazo estipulado. O diferencial desse aplicativo é a sua
funcdo de criar um quadro (pagina do aplicativo em que sdo criadas as tarefas e outras funcdes
que o usuario desejar, representado na figura 11) compartilhado com os outros integrantes da
equipe, no qual todos podem editar e visualizar as tarefas criadas, além de adicionar arquivos

de diversos formatos para facilitar o acesso e fluxo das demandas da equipe.

Figura 10 — Quadros do Trello

Acme, Inc. ow‘ 12 Invite

® ®6/0 ‘ 2

+

® [&10/10

Fonte: Trello (2022)
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Para que a equipe pudesse se comunicar de forma rapida e sem formalidade, foi criado
um grupo na rede social WhatsApp, escolhida por ser a mais popular entre os estudantes e
professores. Neste canal os bolsistas podiam enviar suas davidas e sugestfes de assuntos
relacionados ao projeto, além de ser utilizado para enviar arquivos finais para a avaliacdo da

equipe, como os posts do Instagram, modelos de certificados e paginas do website.

3.4. Criacgado de Conteudo Digital para Estudantes de Engenharia

Dentre todas as redes sociais disponiveis no momento, como Twitter, Facebook e
TikTok, o Instagram foi escolhido por ser uma rede social de facil acesso e extremamente
popular entre os jovens. Além de ser de facil manuseio para a equipe do projeto, também possui
uma dindmica e organizacdo que mais se encaixa no modelo de perfil montado pelo projeto.
Ademais, possui ferramentas que ajudam o criador de conteddo a monitorar o seu alcance e
engajamento dentro da rede, ajudando a equipe a descobrir qual é o publico que estd

consumindo esse contetido.

O objetivo da equipe foi utilizar a pagina no Instagram para a criacdo de conteudo
técnico-académico e divulgacdo de acGes do projeto. Para que isso fosse possivel, primeiro foi
realizada uma pesquisa dentro da plataforma em perfis de instituicbes de ensino superior
focadas em objetivos parecidos com os do projeto, para que a equipe pudesse ter uma base de
como deveria ser estruturado o perfil do PC&T e criasse um modelo de perfil que passasse a

ser usado pela equipe.

Em seguida, a equipe desenvolveu a identidade visual que seria utilizada em todos as
atividades desenvolvidos pelos bolsistas. A principio, foi adicionada essa identidade visual na
pagina do Instagram, para que ao visualizar a pagina, ela pudesse ser associada ao PC&T e
todas as atividades desenvolvidas pelo projeto. Para que essa associacdo fosse possivel, foi
escolhida a cor azul escura, ja que a mesma é utilizada como padrdo do PC&T, o alinhamento
do texto e fontes foram escolhidas para serem atrativas para publicos de fora da universidade,

sem deixar a escrita formal de fora.

A identidade visual do Instagram, como imagem de perfil e templates, foi criada na
plataforma de design grafico Canva. Com auxilio deste aplicativo foi possivel manter todos o0s
projetos salvos online e compartilha-los ou baixa-los, além de ndo ser necessario ter
conhecimento prévio da area para desenvolver as imagens. Dentro da plataforma, é possivel
selecionar um design com as dimensdes de imagem utilizados para posts do Instagram. Assim,

a equipe so precisou desenvolver a imagem de fundo, usando a cor azul escura, o brasdo da
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Ufopa e a logo do PC&T, além de icones que fizessem alusdo as ferramentas extremamente
importantes do Instagram que podem aumentar o engajamento do perfil caso elas sejam muito
utilizadas. Por fim, foram criadas duas imagens (figura 12), a primeira seria a “capa’ a primeira
imagem visualizada pelo usuério e a segunda foi a utilizada apenas o fundo azul que seria 0

“corpo” do post.

Figura 11 — Templates Utilizados nos Posts do Instagram

CURTA COMENTE COMPARTILHE
v v v

Fonte: Autora (2022)

Para o desenvolvimento do post foi elaborado um método de criacdo dividido em trés
etapas, texto-base, rascunho e criacdo das imagens para postagem, passando por trés pessoas
diferentes em cada etapa, diminuindo os riscos de erro de escrita ou organizacdo do template,
como pode ser observado na figura 13. Desse modo, todos os integrantes da equipe precisaram
aprender a utilizar o Canva para que estivessem aptos a montar um post sem dificuldade,
criando uma dindmica na producdo de conteldo que melhoraria a quantidade e a qualidade das

postagens.
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Figura 12 — Fluxograma da criacdo de um post
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Fonte: Autora (2022)

A ELABORACAO DO TEXTO-BASE era realizada, normalmente, por uma pessoa gque
possuia afinidade com o tema, podendo ser um aluno externo ao projeto, um professor ou um
integrante da equipe. Adicionado aos seus conhecimentos prévios, essa pessoa deveria realizar
uma pesquisar sobre o tema escolhido e escrever de forma sucinta e de facil compreensdo um
pequeno texto a respeito do tema escolhido. Para que se tivesse um controle melhor do tamanho

do texto em funcdo do limite de imagens que sdo possiveis anexar por post, 0s integrantes

criaram uma tabela composta por dez linhas (que seriam o limite de imagens por post) e duas
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colunas, em que a primeira coluna seria o texto e a segunda a imagem para a ilustracdo daquele

texto, organizacao possivel de ser visualizada na figura 14.

Figura 13 — Texto-base do post do Instagram

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
INSTITUTO DE ENGENHARIA E GEOCIENCIAS
PROGRAMA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Responsivel: Ana Eduarda Oliveira Alves

to: O Laboratério de Aplicagdes i Engenharia
O Laboratério de Aplicagdes a Engenharia (LAE), coordenado pelo prof. Dr
Manoel Maria Bezerra Neto, ¢ um laboratério de extensdo que faz parte do
Programa de Ciéncia e Tecnologia (PC&T) do Instituto de Engenharia e
Geociéncias. (IEG).

Amiga, eu ndo sei gual dos dois é.

Como funciona o LAE (1/2)
O Laboratorio de Aplicagdes a Engenharia (LAE). ¢ um laboratério de

extensio, onde os estudantes de Engenharia da Ufopa tém a oportunidade de
aplicar os conhecimentos obtidos em sala para montagem e elaboragio de

Fonte: Autora (2022)

A segunda etapa é a ELABORACAO DO RASCUNHO (figura 15), na qual o integrante
responsavel deveria organizar o texto e imagens enviadas pela pessoa responsavel pelo texto-
base para um novo arquivo criado com dez quadrados que correspondiam as imagens do post,
ilustrando para a pessoa seguinte como deveria ficar no template do post, além de revisar o
texto e realizar as alteragBes necessarias, e organizar da melhor maneira possivel para que o

texto e imagens coubessem no template do post.

Figura 14 — Rascunho do post do Instagram

Logo do PC&T () RELATORIO DE ESTAGIO {2}

O estigio ¢ um ponte decisivo na formaclo profissional, ¢
portante, deve ser encarado como gqualquer outra disciplina no
curse, Contudo, a forma de ser avaliado ¢ bem diferente das
| discipinas que vocé fez até o momento. E por meio do relatorio
de estigio que o seu orientador ¢ o seu supervisor, avaliam a
sua  experiéneia ¢ imlegragio  social  dentre de  uma
instituigao/empresa,

GUIA DO RELATORIO DE ESTAGIO

Logo da Ufopa

Fonte: Autora (2022)
E por Gltimo, era realizada a CRIACAO DAS IMAGENS PARA POSTAGEM (figura

16), a integrante responsavel pela criagcdo das imagens deveria transpor o rascunho criado para
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imagens que seriam postadas no Instagram, da melhor maneira possivel para que as imagens
n&o ficassem cheias de texto. Assim, utilizando a plataforma Canva como ferramenta para essa
criacdo, a integrante criava a imagem para o post de determinado tema utilizando o template
padrdo. Antes da postagem, era enviada uma cépia de todo o arquivo para o grupo do projeto
na rede social WhatsApp para que que a EQUIPE REVISASSE O POST, caso estivesse tudo
certo, a EQUIPE REALIZAVA A POSTAGEM DO POST no perfil do Instagram.

Figura 15 — Criacdo do post no Canva

< Inicio Arquivo @® Redimensionar S & & méquinas elétricas W Upgrade V‘;" E B 1, Compartilhar
@ Animar
Paginal- Adicionar-. v @
® 2
MAQUINAS ELETRICAS
Pégina2- Adiciona.. ~ v @ &
=7 Notas 30% @ S| ®

Fonte: Autora (2022)
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3.4. 1. Criagdo do Website

Para que o surgimento do website fosse possivel, foi necessario o levantamento de
requisitos dos docentes e discentes. Essa acdo foi realizada por meio de uma anélise feita pelos
integrantes do projeto nos Projetos Pedagogicos dos Cursos do PC&T. Durante o levantamento
de requisitos foram encontradas quais eram as solicitagdes e documentos necessarios para que
os discentes pudessem se formar, como Trabalho de Conclusdo de Curso, Atividades

Complementares, etc.

Em seguida, foi realizado o levantamento documental desses requisitos, para que fossem
adicionados no site. Dentre os documentos encontrados, podem ser citados 0s Requerimentos,
Projetos Pedagogicos dos Cursos, etc., eles foram adquiridos pelo Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas (SIGAA) da universidade e pelas Coordenacbes Académicas
responsaveis pelo PC&T. Apds a aquisicdo dos documentos, todos foram adicionados ao drive
oficial do PC&T para que facilitasse 0 acesso de qualquer integrante do projeto, caso fosse

necessario.

Em paralelo a essa acao do projeto, também foram realizadas pesquisas e aquisicéo de
arquivos sobre os 19 docentes do PC&T para serem adicionados ao website. Para que isso fosse
entregue, uma integrante ficou responsavel por pesquisar o curriculo lattes, escrever a
formacdo, adquirir uma foto e encontrar o e-mail profissional de cada professor. A criacdo
desses resumos sobre os docentes foi realizada para que o discente pudesse encontrar
informacdes a respeito dos professores do PC&T junto com as suas areas de atuacdo, em um

local de rapido e facil acesso.

Para que fosse possivel a criacdo do website, foi utilizada a plataforma Wix que permite
a criacdo de sites sem o conhecimento prévio de programacdo ou design grafico. Para essa
tarefa, um integrante foi selecionado para aprender a mexer na plataforma e realizar a criacdo e
manutencdo do website. No entanto, tarefas como: pesquisas e criacdo de textos para abas, eram
distribuidas entre os demais integrantes. Desse modo, a manutencdo do site era realizada de

forma rapida e fluida, sem sobrecarregar nenhum dos integrantes da equipe.

Na figura 17 é possivel visualizar a aba do curso de Bacharelado Interdisciplinar em
Ciéncia e Tecnologia. E importante ressaltar que até a criacdo do projeto, o curso de
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia ndo possuia logo propria como 0s outros cursos do

PC&T. Para que essa situagdo fosse contornada, o projeto contou com a ajuda de uma pessoa
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externa para a criagcdo do logo do curso, que pode ser visualizada no lado esquerdo da figura
17.

Figura 16 — Website do PC&T

PROGRAMA DE CIENCIA E TECNOLOGIA
Univ de Federal do Oeste do Para

Inicio Oportunidades

Solicitagdes ‘ Extensdo

Quem Somos ‘ Cursos | Infraestrutura

Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia

O curso de Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia tem comeo principio oferecer
o BACHARELADD a sociedade um profissional cujas competéncias o habilitem a responder as demandas de
(@ INTERDISCIPLINAR EM  diferentes dreas tecniologicas. O curso segue um programa de estudos, que fornece uma base
9 CIENCIA E TECNOLOGIA cientifica ¢ uma introducdio as suas aplicacdes de tecnologia. Os estudos sfio integrados e
@ = ’@ o incluem matematica, estatistica. fisica, guimica. computagdo, ciéncia ambiental, predugic
@ Q moderna, energia & o papel da ciéncia e tecnologia na sociedade
L Uma caracteristica do curso € a visfie interdisciplinar, que proporciona ao estudante
flexibilidade para selecionar a area em que deseja atuar € buscar estudos adicionais disciplinas
eletivas) que culminem numa formacdo que utiliza a tecnologia como ferramenta de resolugdo de problemas. Essa caracteristica também
contribui para a participagiio desse profissional em um mercado de alta competitividade, mercado o qual estd em constante mudanca, exigindo
do profissional versatilidade, cnatividade e transito em diferentes temas.
O Bacharel em Ciéncia e Tecnologia & o profissional treinado para integrar efetivamente fatores cientificos e tecnoldgicos. em problemas
complexos do mundo real, levando em considerag@o fatores politicos, econdmicos, sociais, ambientais e éticos,
Periodo de duracio do curso: 6 semestres (minimo) / 8 semestres (maximo)
Carga Horaria do curso: 2 565 horas

Fonte: Autora (2022)

Conforme o website foi sendo estruturado, foram realizadas alteracfes e adicionadas
novas abas de acordo com as necessidades do PC&T. Foram adicionadas abas relacionadas aos
eventos institucionais realizados, sobre a infraestrutura de laborat6rios dos cursos e outras sobre
extensdo e oportunidades. Desse modo, 0 website segue o crescimento e as demandas do PC&T

e esta a disposicdo da comunidade académica.

Na figura 18 € possivel visualizar as sub abas de “Solicitagdes” que foram agrupadas e

organizadas dessa forma para atender melhor as demandas dos docentes e discentes do curso.
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Figura 17 — Aba solicitacdes
‘ Solicitacdes ‘
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Atividades Complementares do Curso
Trabalho de Conclusio de Cuorso
!

Aproveitamento de Estudos
| Alteracio/Correcio de Dados
Outorga de Grau

Fonte: Autora (2022)

E importante relatar que o Instagram e o website foram pensados e criados em paralelo
para agirem em conjunto. Enquanto um serviria como porta-voz de informagéo para os alunos
por ter mais contato com a comunidade estudantil, o website seria responsavel por trazer as
oportunidades, documentos e tudo que fosse necessario para a facilitar a vida académica dos
discentes do PC&T.

3. 5. IV Semana de Ciéncia e Tecnologia

A Semana de Ciéncia e Tecnologia € um evento que ocorre a cada dois anos e é
promovido pelo Programa de Ciéncia e Tecnologia, que abrange temas relacionados a fisica,
matematica, engenharia, computacdo e também as tendéncias mais atuais em Ciéncia e
Tecnologia, focando sempre no desenvolvimento regional e sustentavel. Por conta da
pandemia, a IV Semana de Ciéncia e Tecnologia (a figura 19 corresponde ao banner oficial do
evento), teve que ser atrasada por um ano, sendo realizada nos dias 04, 05 e 06 de outubro de
2021. Desse modo, o projeto ficou encarregado de organizar o evento e solucionar todos 0s

problemas relacionados a realizacdo de um evento online.
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Figura 18 — Banner oficial da IV Semana de Ciéncia e Tecnologia

']} 1V SEMANA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

UMA DECADA DESENVOLVENDO
CIENCIA & TECNOLOGIA NO
INTERIOR DA AMAZONIA

Fonte: Autora (2022)

O planejamento do evento deu inicio no més de julho de 2021. A primeira decisao a ser
tomada foi transformar o evento que anteriormente era realizado presencialmente, para um
evento totalmente online. Desse modo, o0 evento poderia continuar seguindo todas as medias de
seguranca contra a COVID-19 e também poderia fazer a adesdo de mais participantes, ndo

apenas o publico universitario ou da regido norte do pais, mas de todo o Brasil.

Para a elaboracdo da programacdo do evento, foram realizadas reunides com 0s
integrantes do projeto e a coordenadora em conjunto com os coordenadores dos trés cursos do
PC&T. Nessas reunides foram decididos quais seriam os temas abordados durantes as palestras,
quais seriam os profissionais convidados para essas palestras e como seriam organizadas dentro

do horario proposto pelo evento, que ocorreria das 14h as 19h.

O cronograma do evento foi organizado para que conseguisse agradar todos os publicos
dos cursos do PC&T. Desse modo, é possivel encontrar na programacdo do evento assuntos

relacionados a energia, a gestdo, a educagdo, mineragéo, entre outros.

Outra atividade que ocorreria dentro do evento seria a apresentacdo do Curso de
Engenharia Mecénica, a nova graduacdo adicionada ao PC&T em 2021. Assim, foi decidido
junto com os coordenadores de Engenharia Mecéanica qual seria a universidade que conduziria
o rito inaugural do referido curso, neste caso foi escolhida a Unicamp. E também que o
coordenador teria um momento durante o evento para realizar a apresentacdo oficial do curso e

dar as boas-vindas aos novos discentes.
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O projeto também teve como desafio tornar o evento online mais atrativo e realizar a
recepcdo dos calouros de forma online. A equipe desenvolveu diversas gincanas e desafios,
tanto para os participantes em geral (que ocorreriam durante os trés dias do evento), quanto um
especifico para os calouros do PC&T que envolvia a solucdo de um problema dentro da
universidade. Dessa forma, além das palestras, os inscritos teriam o incentivo de ganhar prémios

voltados para a area da educacgao, como livros e cursos.

Durante os meses de agosto e setembro de 2021, o projeto ficou totalmente focado em
realizar atividades voltadas a realizacdo do evento. Os integrantes do projeto foram divididos
para que ndo houvesse atrasos no cronograma do evento. Dois integrantes ficaram responsaveis

pelas questdes administrativas da organizacao do evento e a outra pela gestdo do Instagram.

Foi criada uma pasta no google drive no PC&T, como pode ser observado na figura 20,
para facilitar o acesso de documentos e informacoes utilizadas para a realizagéo da IV Semana
de Ciéncia e Tecnologia. Desse modo, todos os documentos relacionados a palestrantes,
frequéncias, roteiros, links de acesso das plataformas utilizadas e certificados foram sendo

adicionados as suas respectivas patas para melhorar o fluxo de informagdes e organizagao.
Figura 19 — Pasta no google drive do PC&T correspondente a IV Semana de Ciéncia e Tecnologia

Meu Drive > IV Semana de Ciéncia e Tecnologia & B ®

Pastas Nome <

B Roteiros B Links da transmissio B intervalos B Gincana

B Frequéncias B Desafios B certificados B Apresentagdes_Palestran

Aromiivns

Fonte: Autora (2022)

Durantes os dois meses que se seguiram antes do evento, os dois integrantes
responsaveis por realizar fungdes administrativas, efetuaram demanda conforme foram
repassadas a elas. Dentre essas demandas estavam a realizacdo da comunicagdo entre 0 PC&T
e os palestrantes via e-mails, para envio de convite e recebimento de arquivos necessarios para
a apresentacao do palestrante no evento e nas midias sociais do PC&T; Envio de e-mails para
empresas em busca de patrocinio; envio de e-mails durante os trés dias de evento para todos 0s
participantes inscritos com o link de acesso, além de enviar o certificado para todos aqueles que
atingiram a carga horaria minima ap6s a concluséo do evento; elaboragéo do roteiro do evento
e acompanhamento de frequéncia durante os dias do evento. Todos os arquivos recebidos foram

adicionados no drive do projeto para facil acesso dos outros integrantes da equipe.
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Um integrante do projeto ficou responsavel pela elaboragdo de posts no Instagram sobre
0 evento. Para dar um destaque maior, foi elaborada um novo template para 0s posts
relacionados ao evento. Desse modo, o post chamaria ainda mais a atencdo do usuério e

visualmente seria perceptivel que se tratava de algo extraordinario realizado pelo PC&T.

A figura 21 mostra posts relacionados a IV Semana de Ciéncia e Tecnologia em

contraste com os posts padrdes do perfil, para ilustrar a diferenca do design dos dois.

Figura 20 — Posts Padrdes versus Posts da IV Semana de Ciéncia e Tecnologia

E HOJE!

IV SEMANA DE CIENCIA E TECHOLOGIA @
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Fonte: Autora (2022)

Para a transmissdo do evento, foi escolhida a plataforma StreamYard (figura 22) que
funciona como um estadio virtual para transmitir o evento em diversas redes sociais. No
StreamYard, foi possivel criar e personalizar o plano de fundo, banners, musicas e videos
durante a transmisséo pela plataforma. Toda essa organizacdo serviu para deixar a transmisséo
mais parecida com toda a identidade visual criada anteriormente, além de deixar o evento muito

mais bonito e profissional.
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Figura 21 — Logo do StreamYard

A StreamYard

StreamYard (2022)
A plataforma escolhida para realizar a transmissdo foi o Youtube, por ser uma
plataforma famosa de videos que consegue suportar mais de 100 pessoas de forma simultanea.
Além disso, a transmissao pode ser mantida online apds o fim do evento, podendo ser assistida

por qualquer pessoa que ndo pode prestigiar o evento ao Vvivo.

Nos dias do evento, para melhorar a apresentacéo e organizacdo da plataforma, uma
integrante do projeto foi escolhida para ser a apresentadora, enquanto as outras ficaram
responsaveis por outras funcbes. A apresentadora deveria fazer a introducédo do palestrante e
adiciona-lo na pagina visivel ao pablico, enquanto as outras duas deveriam monitorar o chat do
Youtube, colher as perguntas, enviar a frequéncia via chat e resolver qualquer outra

eventualidade que surgisse durante o evento.

3. 6. LinkedIn
Pensando no desenvolvimento do PC&T na divulgacdo de seus contetidos em uma area
voltada para 0 meio profissional e realizar o acompanhamento dos egressos do PC&T, o projeto

resolveu criar em janeiro de 2022 uma conta na plataforma LinkedIn.

No més de janeiro de 2022 foi criado o perfil do PC&T no LinkedIn (figura 23), por ser
uma rede social voltada para a vida profissional dos usuarios, a equipe do projeto resolveu criar
conexdes com o0s estudantes através dos posts e atividades realizadas pelo projeto. Um
integrante do projeto foi selecionado para realizar as devidas alteracGes nos posts do Instagram
para o LinkedIn para que se adequem a plataforma, desse modo, ambas as redes sociais possuem

0 mesmo cronograma de postagens.
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Figura 22 — Perfil no LinkedIn

Programa de Ciéncia

e Tecnologia

Programa de Ciéncia e Tecnologia
Programa Ciéncia e Tecnologia na Ufopa

( v Seguindo ) @AVEIEIEICHC ( Mais )

Fonte: Autora (2022)

Além disso, a plataforma também possui um gigantesco potencial para ser utilizada para
0 acompanhamento dos egressos de uma forma mais realista e em tempo real. J& que, pela
plataforma ser profissional, o usuario faz as atualizaces relacionadas a vida profissional e
académica, realizando posts e adicionando informacdes relevantes para a relevancia do seu

perfil.

De acordo com o Programa de Acompanhamento de Egressos Diplomados dos Cursos
de Graduacdo da Ufopa (2018), o objetivo dessa acdo é coletar informacdes dos egressos a
respeito de sua opini&o sobre o curso e sobre o mercado de trabalho, criando um banco de dados
com essas informacdes para aprimorar os Projetos Pedagogicos e Institucional dos Cursos, além

de promover a formacao continuada desses egressos.

Ao analisar o anexo | - Questionario De Acompanhamento De Egressos, é notavel que
com o preenchimento completo e atualiza¢@es recorrentes dos perfis dos egressos no LinkedIn,
pode se obter metade das respostas por meio de anélises de perfis. De uma forma muito mais
tranquila e atual, utilizando a tecnologia a favor da universidade. Além disso, para as perguntas
que ndo puderam ser respondidas, € viavel realizar a criagdo de um questionario eletrénico e

realizar a entrega do mesmo pelo chat de mensagens da rede social.

O LinkedIn € o modo mais facil e rapido de realizar a pesquisa e acompanhamento dos
egressos no mundo profissional apds a graduacgdo. Além disso, é possivel manter uma rede entre
esses alunos, os que ainda ndo se formaram e 0 PC&T dentro dessa rede social. Mantendo todos

informados sobre as acOes e eventos realizados pela Universidade e pelo PC&T.



39

4. RESULTADOS

A primeira parte do trabalho realizado se deu pela criagdo e manutencdo do perfil do
Instagram e do Website do PC&T, além da realizacdo da IV Semana de Ciéncia e Tecnologia.
A segunda parte, é composta pela criacdo do webinarios como resultado do sucesso da IV

Semana de Ciéncia e Tecnologia.

A manutencdo do Instagram se deu por meio de ajustes no design, atualiza¢6es do feed
com posts informativos e curiosidades, além de publicac6es de stories para informacdes rapidas
ou apenas mostrar algo que o PC&T estivesse realizando. Essas atualizagdes constantes fazem

com que o perfil mantenha o engajamento com o publico crescendo.

Em abril de 2022, o perfil do PC&T possui 460 seguidores, 206 publica¢bes no feed e
destaques fixados na pagina de perfil (figura 24). Os destaques estdo separados em Informes
Estagios responsavel por repassar informacoes relacionadas a estagio; IV Semana de CTEC
em que todos os stories relacionados 1V Semana de Ciéncia e Tecnologia foram fixadas,
produzidos tanto pelo proprio perfil do PC&T quanto por perfil de terceiros; “Sugestdes” sdo
stories criados com o intuito de indicar livros para os seguidores; Quiz foram stories com
quizzes semanais em que em um dia da semana era realizada uma pergunta e alguns dias depois
era colocado outro story com a resposta e explicacdo. Por fim, o #tbt em que foram fixados

stories com fotos de eventos ocorridos nos cursos dentro do PC&T.

Figura 23 — Perfil do Instagram

pct Ufo pa Oﬁ Cla | Enviar mensagem vs v

206 publicagées 460 seguidores 21 seguindo

Programa Ciéncia & Tecnologia
Instagram Oficial do Programa de Ciéncia e Tecnologia da Ufopa

Espaco de aprendizagem, pesquisa e divulgacdo da Ciéncia e Tecnologia. B ]
www.pctufopa.com

oNoNoNC

Informes E... IV Semana ... Sugestdées Quizz #tbt

Fonte: Autora (2022)
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Na figura 25 é possivel visualizar a faixa etéria dos seguidores do perfil do PC&T. Na
figura, é possivel notar que a faixa etaria de 18 a 24 anos e 25 a 34 anos s&o as que correspondem
a maior quantidade de seguidores, as duas somadas equivalem a mais de 70% do total de

seguidores.

Figura 24 — Faixa etaria de seguidores do perfil no Instagram

Faixa etaria
dos seus seguidores

Tudo Homens Mulheres

13a17
) 0,8%
18a24
—_— )] 41,7%
25a34
[E——— 37,6%
35a44
=] 14,3%
45a 54
=] 3,8%
55a 64

0,4%
65+
) 1,1%

Fonte: Autora (2022)

Na figura 26 pode ser visualizado a quantidade de contas alcangadas no més de abril de
2022. E possivel notar também que das 672, 407 ndo sdo seguidoras do perfil. Além disso, é

notavel que houve um aumento de 7% em relagdo ao més anterior.
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Figura 25 — Contas alcangadas

672

Contas alcangadas

+7% X 2 marco - 31 marco

Seguidores e nao seguidores

Based on react
pased on reacn

Vocé alcangou mais +11,5% contas que nao estavam
seguindo vocé em comparagao com 2 margo - 31

marco
Hnargu.

Fonte: Autora (2022)

A métrica de contas alcancadas é extremamente importante porque mostra a quantidade
de contas que o perfil alcangou, além de ser importante para 0 monitoramento de aumento do
publico. Fator extremamente importante para o objetivo do projeto, que pela imagem acima,

mostra que foi alcancado

A figura 27 mostra as atividades que ocorreram no perfil. Por atividades, podemos
entender como visitas ao perfil, clicks em links externos anexados ao perfil, etc. No més de abril
de 2022, ocorreram 262 visitas ao perfil, uma queda de 20,4% em compara¢do ao més anterior.
Ja “toques no site”, no caso do projeto ele ¢ o link para o website do PC&T, houveram 25 clicks
no més de abril, 78,5% a mais que no més anterior. Fato extremamente importante, ja que um

dos objetivos do projeto é fazer com que o Instagram e o Website trabalhem juntos.
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Figura 26 — Atividade do perfil

Atividade do perfil ® 287

Visitas ao perfil 262
’20,/1’\
Toques no site 25
+78,5%

Fonte: Autora (2022)

Na figura 28 esta apresentado o engajamento do publico com o perfil do PC&T. E
importante destacar que essa métrica é extremamente importante, porque seré ela quem sera
responsavel por entregar o contetdo do perfil para mais pessoas, ou seja, quanto maior o

engajamento maior o alcance do perfil.
Figura 27 — Contas do Instagram com engajamento
144
Contas com engajamento

+24,1% x 2 margo - 31 margo

Seguidores e nao seguidores
Based on accounts engaged

109 N\ 3

Nao
°

Seguidores ® B -
» seguiaores

You engaged +16,6%% more accounts that weren't
following you compared to 2 marcgo - 31 margo

Fonte: Autora (2022)



43

E notavel na figura 28 que das 144 contas engajadas pelo perfil do PC&T, 35 no so
seguidoras do perfil. Esse dado mostra que, além de manter o publico da universidade engajado,

criando conteudo consistente e esta fazendo com que chegue ao publico externo a universidade.

Na figura 29 é possivel visualizar que no més de abril houveram 417 interagdes com o
contetdo, um crescimento de 9,4% em comparagdo com o més de marco de 2022. Observando
a figura 29, das 417 interac6es do publico, 414 foram interac6es com publicacdes. Delas, 299
foram curtidas, 32 compartilhamentos, 21 salvamentos e 12 comentarios, algo extremamente
importante para o engajamento do perfil, j& que quanto mais curtidas e salvamentos em um
perfil, mais as postagens do perfil apareceram para o0 usuario. E quanto mais
compartilhamentos, esse conteudo chegard em mais pessoas aumentando o engajamento do

perfil com outros publicos.



Figura 28 — Interagdes com contetdo

Interag6es com o conteudo ®

417

Interacdes com o conteudo

+9,4% x 2 margo - 31 margo

Interagoes com publicagoes
X 2 marco - 31T marco

Curtidas
Comentarios
Salvamentos

Compartilhamentos

Fonte: Autora (2022)
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Na figura 30 nota-se o horario durante os dias da semana em que os seguidores do perfil

sdo mais ativos. Sendo esse horério entre 9h e 21h, tendo um periodo de 12h por dia de pico de

seguidores ativos para realizacdo de as postagens ou Stories durante esse periodo. A pessoa

responsavel pelo monitoramento do Instagram pode fazer uso dessa informagdo, para trazer

mais pessoas para visualizarem o perfil. E, deixar os seguidores informados sobre um novo post

de forma mais rapida.
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Figura 29 — Periodos mais ativos
Periodos mais ativos

< Segundas-feiras > < Tergas-feiras >
-_-...l. -—....I.
oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h
< Quartas-feiras > < Quintas-feiras >
Oh 3h 6h Sh 12h 15h 18h 21h Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h
< Sextas-feiras > < Sabados >
-_-.lll. -_-.llll

6h 9h 12h 15h 18h 21h oh 3h 6h O9h 12h 15h 18h 21h

< Domingos ?

9h 12h 15h 18h 21h

Fonte: Autora (2022)

E importante destacar que o perfil oficial do PC&T no Instagram continua crescendo,
isso se da por conta de a quantidade de posts semanais variarem de 2 a 3, as postagens serem
constantes e seguirem a mesma area de informacéao desde o inicio do projeto. Isso torna o laco

entre usuario e perfil muito mais firme, tornando o perfil confiavel para o seu publico.

A manutencdo do Website (figura 31) foi realizada por meio de atualizagdes de abas
(adicionadas e removidas) conforme as necessidades dos estudantes. Ajuste de design para
deixa-lo cada vem mais limpo e simples, para que o publico conseguisse utiliza-lo sem nenhuma
dificuldade.
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Figura 30 — P4gina inicial do website

PROGRAMA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Para

Bem-Vindos ao Programa de Ciéncia e Tecnologia

BEM VINDOS AO SITE OFICIAL

DO PROGRAMA DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Universidade Federal do Oeste do Para

Fonte: Autora (2022)

Atualmente, o website do PC&T possui 9 abas divididas, nomeadas como: Inicio
responsavel por levar o visitante de volta para a pagina inicial; Quem Somos onde é disponivel
informacdes sobre as coordenacdes e docentes do PC&T; na aba Cursos estdo disponiveis
informagOes a respeito dos cursos do PC&T; na aba Infraestrutura estdo disponiveis
informacdes sobre a infraestrutura fisica do PC&T; na aba Solicitacdes é possivel encontrar
informacBes e documentos importantes para a graduacdo do discente; na aba Eventos
Institucionais é possivel visualizar todos os eventos ja realizados pelo PC&T; na aba Fale
Conosco o usuario pode se comunicar diretamente com 0 PC&T (sendo respondido por um dos
integrantes do projeto) e na aba Oportunidades estdo disponiveis 0s projetos realizados dentro
do PC&T

Todas as abas foram organizadas com subtdpicos relevantes ao tema da aba, para que,
guando o usudrio fosse procurar determinada informacao, a mesma fosse encontrada em pouco
tempo. Nenhuma aba do site é fixa, todas podem ser alteradas conforme a necessidade dos

cursos e dos discentes.

Na figura 32 visualiza-se o grafico de sessfes ao longo do tempo, ou seja, visitas ao site
no periodo de 17 de junho de 2021 a 16 de junho de 2022. Houveram 2.893 sessdes nesse
periodo, sendo desse numero, 1.316 sdo visitantes Unicos, ou seja, 0 website esta sendo cada
vez mais procurado e acessado, sendo utilizado como fonte de procura de informacdes e

documentos para o publico-alvo.
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Ao lado direto da figura 32 € possivel visualizar quais sdo as formas mais utilizadas para
acessar o site. Em primeiro lugar esta o “Direct” que seria por meio do link direto, sem a procura
no google ou Instagram, com 1.738 sessdes. Em seguida vem pesquisas no google, com 802

sessOes e em terceiro, com 138 sessdes, o Instagram.

Figura 31 — Visao geral do trafego
Visao geral do trafego

B Ultimos 365 dias (17 dejun.de 2021-Hoje) ~ em comparacdo com o periodo anterior (17 de jun. de 2020 - 16 de jun. de 2021)

Principais fontes de trafego por

Sessbdes do site Visitantes Gnicos Duragdo média da sesséo 5
: sessbes

2.893 1.316 4m 49s
Direct 1.738
————

Sessbes ao longo do tempo Google 802
—
nstagram 138
-
ufopa.edu.br 99
-
abcm.org.br 32

100
80
60
40
t. 17 t 2 nov. 7dej

16dejun. 27 dejul. 6dese de out. 27 de an. 17 de fev. 30 de mar. 10 de mai

@ Periodo selecionado Periodo anterior

Fonte: Autora (2022)

Na figura 33 notam-se os paises em que foram acessados 0 website do PC&T. Em
primeiro lugar se encontra o Brasil, por ser um curso nacional e de uma universidade nova, isso
era previsivel. Ha também outros 20 paises que acessaram o website, um feito incrivel, ja que

ndo era esperado pela equipe do projeto.
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Figura 32 — Paises de origem de visitas feitas ao site

Paises Paises Paises
Brazil 2.823 Paraguay 3 China 2
United States 27 Canada 3 Reunion 1
'
Tog 8 2 Swede 1
tuga 8 Cote dlvaire 2 Benin 1
4 \ngolz 2 a 1
t 4 Surkin 2 g in 1
Japan 2 n N
Senegal 3 {Shana 1

Fonte: Autora (2022)

Na figura 34 visualiza-se o fluxo de navegacao do usuario apos acessar 0 website. Em
primeiro lugar, com 39% dos usuérios, se encontra a pagina inicial (homepage), ap6s acessar
essa pagina, o usudrio se encaminha para as demais, como “IV Semana de Ciéncia e

Tecnologia”, “Documentos Uteis”, dentre outras.
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Figura 33 — Principais fluxos de navegacéo
Principais fluxos de navegacao

Pagina de entrada

/{Homepage} /iv-semana-ctec

/documentos-uteis

4]
o

docentes
11
engenharia-multicampi 4
s /bi-em-ciencia-e-tecnologia
docentes
6% 4
lestagio /fdocumentos-uteis
Mais 56 paginas © 1053 30% Mais 57 paginas © 454 34%

Fonte: Autora (2022)

Na figura 35 constam as paginas mais acessadas dentro do website. Em primeiro lugar
se encontra a “Péagina Inicial” (Homepage) com 1.082 sessoes, em seguida a “IV Semana de
Ciéncia e Tecnologia” (iv semana ctec) com 560 sessdes. Seguidas por “Engenharia
Multicampi” (sub aba de “Eventos Institucionais), “Documentos Uteis” e “Docentes”. 1ss0
ocorre porque 0s usuarios do website se interessam por eventos que promovem a integracao

entre diferentes cursos e diferentes assuntos.
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Figura 34 — Paginas mais populares

Pagina mais popular

@ / (Homepage)

Principais paginas por sessoes
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A
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———
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-

Fonte: Autora (2022)

Com base nessas analises € possivel constatar que o website vem tendo sucesso no seu
objetivo principal que era ser um veiculo informativo para os docentes, discentes e o publico
externo a universidade. Realizando uma transformacéo digital na gestdo de informacGes do

Programa de Ciéncia e Tecnologia.

4.1. Webinario
Com o sucesso da IV Semana de Ciéncia e Tecnologia, com alta adeséo de inscritos e
participantes, o projeto resolveu criar webinarios de 1h relacionados a informagdes relevantes

para os discentes dos cursos do PC&T.

O Webinério faz parte da segunda parte do projeto, pois esse evento ndo estava no

planejamento inicial do projeto.

Para a realizacdo dos webinérios, logo apos o fim da IV Semana de Ciéncia e

Tecnologia, foram realizadas reunides via Google Meet, para o debate de temas pertinentes para
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0s webinarios. Entdo, foi criada uma lista no trello com provaveis temas para esses eventos.
Posteriormente, a coordenacdo do projeto realizava o trabalho de conversar e convite com

provaveis palestrantes para os temas escolhidos.

A divulgagdo dos webinarios foi realizada pelo Instagram, Website e LinkedIn. Foi
criado um design que se diferencia do padréo utilizado nas redes sociais, para que se destacasse

dos demais posts.

Desse modo, o primeiro webinarios ocorreu dia 17 de janeiro de 2022, com o tema

“Engenharia Fisica e Engenharia Biomédica” (figura 36).

Figura 35 — Webinario “Engenharia Fisica & Engenharia Biomédica”

WEBINARIO

ENGENHARIA FISICA & 17
de
ENGENHARIA BIOMEDICA

Janeiro

VIA GOOGLE MEET 19h

Prof.? Isabella Marques Miziara

Doutora em Engenhana Eldinca pola Universidade
Federal de Uberidndia (UF 019). Professora
acunta co Cxso de Engenharia Biomédica da
Facuidade ce Engenharias Elétnica ¢ Blomédica
(FEEB), sechada no Instituto de Tecnologia (ITEC)
da Universidade Federal do Pard (UFPA)

Fonte: Autora (2022)

Posterior a primeira edi¢do do webinario, foi decidido que os webinarios ocorreriam a
cada 15 dias, para que as alunas do projeto ndo ficassem sobrecarregadas. No total, foram

realizados 5 webindrios, o Ultimo sendo realizado dia 02 de maio de 2022.

Os webinarios podem ser considerados um sucesso, pois cada um deles possuiu uma

média de 72,2 inscritos por webinario e uma média de 30,6 participantes por webinario que
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receberam certificado ap6s o evento. Todos os webinarios estdo disponiveis no perfil do
Youtube do PC&T, assim como todos os eventos realizados de forma remota.

Todos os webinarios realizados pelo PC&T sédo resultados direto do sucesso da 1V

Semana de Ciéncia e Tecnologia.

5. CONCLUSOES

O projeto Producdo de Conteddo Digital para Estudantes de Engenharia surgiu da
necessidade de existir um canal de comunicacdo digital para promover e auxiliar os estudantes
de curso de engenharia e Bl do IEG. Identificando a dificuldade dos estudantes na area de exatas
para realizar a criacdo de material didatico que pudesse sempre estar disponivel aos estudantes

de maneira simples e rapida.

A realizacdo do Projeto de Criagdo de Conteldo para Estudantes de Engenharia foi
extremamente importante, principalmente nesse momento de pandemia. A implementacéo das
atividades realizadas pelo projeto no mundo académico, mudou a forma como o docente se

comunica com o discente, e vice-versa também.

O projeto iniciou com 8 objetivos claros. Sendo eles: (1) Identificar dificuldades
comportamentais que impedem um bom desempenho em disciplinas de exatas; (2) Desenvolver
um canal digital para promover e auxiliar os estudantes de cursos de engenharia do IEG; (3)
Promover a integracdo dos cursos de engenharia da Regido Oeste do Para em parceria com
outras universidades; (4) Desenvolver estrutura digital para publicacdo de materiais didaticos
dos docentes do Programa de Ciéncia e Tecnologia e de seus colaboradores de forma gratuita;
(5) Desenvolver habilidades no uso de ferramentas e equipamentos de criacdo e edicdo
audiovisual; (6) Desenvolver metodologia para atrair alunos de ensino médio para cursos de
Engenharia; (7) Desenvolver um aplicativo de ajuda para a producao dos trabalhos académicos
mais desenvolvidos na vida universitaria; (8) Desenvolver estrutura virtual para realizacdo da

Semana de Ciéncia e Tecnologia do Oeste do Para para o ano de 2021.

De todos o0s objetivos, apenas um ndo pode ser desenvolvido. O desenvolvimento de um
aplicativo de ajuda para a produgdo dos trabalhos académicos mais desenvolvidos na vida
universitaria, ndo pode ser concretizado. Pela falta de recursos tanto humanos como financeiros,
a equipe do projeto resolveu usar seus esfor¢os no desenvolvimento de outras atividades mais

baratas e que trariam um retorno tdo importante ou até melhor que a criagdo do aplicativo.
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Com a criacdo de um perfil no Instagram foi possivel melhorar a comunicagéo e o
repasse de informacdes, também pode ser percebido o cumprimento dos objetivos (1), (2), (3),
(4), (6) e (8). Sendo o ultimo importante destacar que o Instagram foi necessario para a
divulgacdo das atividades que seriam realizadas durante a IV Semana de Ciéncia e Tecnologia,

por isso, pode ser considerado esse objetivo atingido também pelo Instagram.

A criacdo do website transformou a forma como a informacdo era guardada e passada
para os discentes, estando sempre disponivel a distancia de um click. Por meio dele os objetivos
(1), (2), (3) e (4) também foram atingidos. E importante destacar, que além desses objetivos,
existia um especifico apenas para o Website que era a realizacdo da transformacéo digital na
gestdo de informacgbes do PC&T. Claramente esse objetivo pessoal do website foi atingido,
levando em conta que por meio do levantamento de requisitos, foram selecionados todos os

documentos importantes para a formacéo do discente e anexados ao website para facil acesso.

A realizacdo da IV Semana de Ciéncia e Tecnologia totalmente online também foi
importante para atingir os objetivos (3) e (8). Pelo objetivo (8) podemos descrever o uso da
plataforma StreamYard, que por se tratar de um estudio de video online, foi realizada toda a
criagdo de um local dentro dele para a realizacdo da Semana de Ciéncia e Tecnologia. E a forma
como o evento foi organizado pelo projeto, também mostrou a importancia de o projeto existir
e terem pessoas engajadas em acOes voltadas para a comunicacdo e organizacdes de atividades

para a universidade.

O objetivo (5) foi comprido durante todo o periodo do projeto pelos integrantes do
projeto. J& que para a realizacdo de todas as funcdes e criacOes referentes ao projeto, era
necessario um conhecimento nas ferramentas que as discentes ndo possuiam antes de entrar no
projeto. A utilizacdo de ferramentas como o Canva, Wix e StreamYard, tiveram que ser
aprendidas do zero, sdo as trés ferramentas mais importantes para cada etapa de criacdo do
projeto. Enquanto ferramentas como o Trello, as alunas ja possuiam um conhecimento prévio,

tornando o seu uso mais facil.

Por conta desse aprendizado gigantesco nessas ferramentas, a Ultima realizacdo do
projeto foi a criacdo de uma oficina para repassar esse conhecimento adquirido ao longo de

todo o projeto.
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Figura 36 — Oficina de Planejamento de A¢Bes Académicas

............

Oficina

Planejamento de
Acoes Académicas

Fonte: Autora (2022)

A Oficina de Planejamento de A¢Oes Académicas (figura 37) foi realizada ao logo de
trés dias, durante trés sabados do més de junho. O primeiro sadbado (11 de junho) foi realizada
a apresentacdo do trello como ferramenta de gestdo de trabalho e o canva para a criacdo de
imagens, banners, imagens para Instagram, dentre outros. No segundo sédbado (18 de junho) foi
realizada a apresentacdo para os inscritos na oficina de como realizar a criagdo de um evento
institucional, desde o desenvolvimento de seu tema, até a recepcdo dos palestrantes e
participantes. Por fim, no ultimo sabado (25 de junho) foi feita a realizacdo das apresentacdes

dos eventos, e foi eleito o evento mais bem escrito durante as apresentagdes.

Durante todo o processo e ap0s a andlise de resultados, é possivel visualizar a
importancia do projeto para o Programa de Ciéncia e Tecnologia na sua publicacdo de
informacdes e assuntos importantes de forma informal pelo Instagram. Na sua gestdo de
informacdo realizada pelo Website para todos os integrantes do PC&T. Além da sua excelente
atuacdo durante a organizacdo e gestdo de um evento grande e em um formato totalmente
diferente das demais edicdes. E mais do que evidente que o projeto é importante e a sua
permanecia é essencial para os cursos do PC&T, que com o0s devidos ajustes este possa

desenvolver atividades presenciais e virtuais no retorno ao modelo presencial da universidade.

5. 1. Trabalhos Futuros
Para que o projeto pudesse continuar, o ideal seria a absor¢do desse projeto por um
Grémio Estudantil do PC&T, tendo em vista que mesmo o programa sendo composto por duas
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engenharias, também é composto por um curso que ndo é, o qual precisa de uma atencao
especial para manter estudantes ativos e engajados no programa. Esse grémio podera ser
composto por quatro ou mais bolsistas que comandariam o grémio, o projeto, organizariam
eventos e lidariam com as demandas e necessidades dos discentes, sendo a ponte entre 0s

estudantes e a coordenagéo.

Para a continuacdo da manutencdo do perfil no Instagram, uma sugestdo seria a
utilizacdo do perfil para realizar a divulgacéo cientifica de projetos e pesquisas realizadas pelos
discentes e docentes do PC&T para combater o analfabetismo cientifico na Amazonia. Para
essa divulgacdo, € importante que o texto-base seja criado por um docente/pesquisador a frente
da pesquisa, e que as demais etapas fossem realizadas pelos proximos responsaveis pela gestdo
do perfil. Utilizando o perfil do Instagram para a realizacdo da divulgacdo cientifica, trazendo

cada vez mais a sociedade para proximo da universidade.

E importante destacar que a pandemia e todos os dois anos de ensino e trabalho remoto
que foram utilizados de forma intensiva, trouxe a universidade outras maneiras de realizacédo
de eventos institucionais. O primeiro séo os eventos totalmente online, essa opcdo traz uma
possibilidade maior de trazer palestrantes e participantes de outras areas e regides do pais e do
mundo, com um investimento financeiro muito mais baixo também, tendo em vista que nao

ocorreram gastos com hospedagem e transporte.

A segunda opc¢&o sdo os eventos hibridos, esses eventos trazem a possibilidade tanto do
presencial quanto do remoto. Podendo adicionar elementos do online, como palestrantes de
outras regides que estariam impossibilitados de participar caso a Unica op¢do fosse a vinda para
a universidade. Além dessa vantagem, também conta com a experiéncia que apenas um evento
presencial garante. Mantendo a esséncia do evento presencial, como confraternizacdo com o0s

participantes, coffee break, minicurso praticos nos laboratdrios, entre outros.

Outra sugestdo € incentivar o compartilhamento de informacgdes dos cursos de
engenharia com outras ciéncias, como sociais, biolégicas, humanas, entre outras, para tornar 0s
cursos de engenharia ainda mais interdisciplinares, pensando nas singularidades do baixo-
amazonas e em solucgdes eficazes para as problematicas existentes na regido. Essa integragédo
pode ocorrer por meio do perfil do PC&T e também de forma presencial, convidando outros
cursos da universidade para conhecer os laboratorios e as pesquisas realizadas pelos cursos de

engenharia.
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ANEXO A - ATA DA APRESENTACAO E DEFESA DE TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO
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@ MINISTERIO DA EDUCAGAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
INSTITUTO DE ENGENHARIA E GEOCIENCIAS

ATA N° 3 f 2023 - IEG (11.01.09)

N® do Protocolo: 23204.001589/2023-77
Santarém-PA, 31 de janeiro de 2023.

ATA DA APRESENTACAO E DEFESA DE TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

Ata da sessdo de apresentacdo e defesa de Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) intitulado: ESTRUTURA DE CGMUNICACEO DIGITAL PARA
ESTUDANTES DE ENGENHARIA NO INTERIOR DA AHAZGHIA,
apresentado durante 25 (vinte e cinco) minutos pela discente ANA
EDUARDA OLIVEIRA ALVES, matricula N© 2019004320, realizada as
10 h 00 min do dia 18 de novembro de 2022 de forma presencial na Sala
110B do Micleo de Salas de Aulas da Universidade Federal do Oeste do
Parda. O trabalho foi desenvolvido sob a orientacdo do(a) Prof{a). Dr(a).
PAULA RENATHA NUNES DA SILVA iniciada em 19 de setembro de
2022, Sendo a defesa um dos pré-requisitos para obtencdo do grau de
Bacharel em Ciéncia e Tecnologia, e se deu diante da banca examinadora
aprovada pelo Programa de Ciéncia e Tecnologia (PCA&T), do Instituto de
Engenharia e Geociéncias (IEG) da Universidade Federal do Oeste do Para
(Ufopa), assim constituida: Prof(a). Dr{a). PAULA RENATHA NUNES
DA SILVA (Orientador(a) - Ufopa), Prof. Dr. MANOEL MARIA BEZERRA
NETO (Examinader 1 - Ufopa), e Prof. Msc. UBIRAEILSON DE [IMA
RUELA (Examinador 2 - Ufopa). Em seguida a discente foi submetida a
arguicdo, tendo demonstrado conhecimentos no tema objeto da proposta
de TCC, favorecendo a banca examinadora apresentar contribuigtes para
melhoras no desenvolvimento da vers3o final da monegrafia e decidir pelo
conceito 9,4 (nove virgula quatro), bem como conceder o prazo maximo
de 07 (sete) dias, a contar da data desta defesa, para serem efetuadas as
modificacies sugeridas pela banca, se for o caso, & em seguida a mesma
serd assinada por todos os membros. Para constar, foram lavrados os
termos da presente ata gque lida e aprovada recebe a assinatura dos
integrantes da banca examinadora.

{Azzinado digitaimants am 31,/01/2023 1402 ) {Azzinado digitsimanrts am 31,/01/2023 0727 )
MANOEL MARIA EEZERRA NETO PAULA RENATHA NUNES DA SILVA
PROFESSOR B0 MAGISTERID SUPERIOR PROFESSOR DO MAGISTERID SUPERIDR
IEG (11.01.08) IEG {11.01.08)
Matricuts: 2171625 Matricuts: 1917312
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