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Torna-se fundamental saber “questionar a ava-
liagdo”, ndo s6 porque todo avaliador precisa ser
avaliado, mas para que o avaliado nio seja redu-
zido 4 vitima [...] Todo processo avaliativo é
questionavel, tanto técnica, quanto pedagogi-
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PREFACIO

O e-book, de acesso gratuito, que ora estd sendo disponibilizado, resul-
ta do esforco investigativo de Lilian Aquino Oliveira, servidora da Universi-
dade Federal do Oeste do Para, egressa do curso de licenciatura em Pedagogia,
da Universidade Federal do Pard — campus de Santarém, e do PPGE-UFOPA,
onde realizou seu mestrado académico em educag¢io. Atualmente doutoranda
no Programa de Pés Graduagio em Rede — PGEDA — integrado por nove

universidades de toda a Amazonia brasileira.

ANALISE DA IMPLANTACAO E DO PROCESSO INICIAL
DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UFOPA é o titulo da disserta-
¢do cuja defesa ocorreu em marco de 2017, tendo como integrantes da Ban-
ca Examinadora os professores doutores Anselmo Alencar Colares/Ufopa
(orientador/presidente), Maria Raimunda Santos da Costa (Examinadora
Externa); José Roberto Rus Perez e Edilan de Sant’Ana Quaresma (Exami-
nadores Internos). O texto aborda a Avaliagio da educagio superior no Bra-
sil — das discussdes iniciais a0 SINAES; A Ufopa e os processos de avaliagio
desenvolvidos no ambito do SINAES no periodo de 2012 a 2014; A gestio

dos processos avaliativos na Ufopa.

Trata-se de um tema complexo e dindmico, que exige aprofundamento
e atualizagdo permanente. Mais ainda quando nos referimos ao processo de
avaliacdo institucional. E necessirio que os principios orientadores dos pro-
cessos de avaliagdo sejam construidos e conhecidos por todos os que integram
o ambiente a ser avaliado, de forma a conseguir um maior envolvimento de

todos no processo. A palavra processo é usada para indicar que avaliar ndo se
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resume 4 verificagdo de um resultado pontual, nem tampouco se limita a me-
dir, embora estes aspectos estejam incluidos no processo. A avaliagio deve ser
feita pelo e para os sujeitos integrantes da institui¢do. Quando se trata de uma
institui¢do de ensino superior, as mudangas necessirias devem ser processadas
no 4mbito do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o qual também

deve ser discutido e implementado coletivamente.

O sistema de avaliagdo do Ensino Superior brasileiro tem suas origens
na década de 1990, com o Programa de Avaliagio Institucional das Univer-
sidades Brasileiras — PAIUB, o qual consistia em um processo que englobava
o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo das institui¢des, a0 mesmo tempo
em que ja se preocupava com a identidade institucional (perfil, missdo e outras
informagdes relevantes). Sua legitimidade se baseava no envolvimento e parti-
cipagdo das instituiges, fortalecendo sua autonomia. O préximo salto se deu
com a institucionalizag¢io legal quando em 2004 foram criadas novas diretrizes
para Avaliagio da Educagdo Superior por meio da Lei n® 10.861, sendo ins-

tituindo o Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior — SINAES.

A avaliagio requer conhecimentos e cuidados em todas as etapas. Afi-
nal, trata-se de um processo que tem por fungio diagnosticar, entender e buscar
melhoras, de forma coletiva, para que possam ser realizadas as a¢oes de corre¢io
ou de aprimoramento, de maneira que o ambiente institucional se torne cada vez
melhor. Ela precisa ser incorporada na formagio, como instrumento de melhoria
da qualidade do trabalho que as pessoas desenvolvem e, desta forma, possibilitar
a introdugio de mudangas seguras e democraticamente almejadas na Instituicio.

Tanto no ensino, quanto na pesquisa, na extensio e na gestio.

A avaliagdo busca promover mudangas qualitativas, o que ndo significa

. « » . . \ . ~ o~
realizar “ranqueamentos”, muito menos conduzir 4 premiagio ou punigdo. Os da-
dos produzidos objetivam reflexdes que resultem no aprimoramento dos processos
cuja implementagio corroborem para o alcance dos objetivos almejados pelos co-
letivos institucionais. Em um texto oriundo de Conferéncia na qual abordei alguns

dos desafios da atividade docente, fiz seguinte afirmagio sobre o tema:
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[...] defendo que ela seja formativa, e explicita. E importante para quem
¢ avaliado conhecer os critérios. E quem avalia terd melhores condigoes de rea-
lizar esta atividade se levar em conta os diversos fatores envolvidos no processo,

portanto, entendendo que a avaliagio é também parte da aprendizagem.

Como conhecimento produzido por meio da pritica de andlise ou in-
vestiga¢do institucional, o processo avaliativo visa a obtencdo de informagdes
relevantes, tendo como ponto de referéncia a identidade institucional, seus valo-
res e sua cultura. Possibilita delinear as caracteristicas primordiais que regulam a
Instituigdo, visando ao seu constante aperfeicoamento. E contribui efetivamente
como suporte aos principios éticos educativos de mudangas. A avaliagio estd,
portanto, vinculada 4 qualidade, podendo possibilitar que a comunidade acadé-

mica desenvolva uma cultura de permanente aprimoramento das suas atividades.

Estes e outros qualificativos da avalia¢do institucional sio muito bem
descritos e analisados pela autora, razdes pelas quais recomendo a leitura crite-

riosa e mais ainda o aprendizado posto em pritica.

Dr. Anselmo Alencar Colares
Professor Titular da Ufopa
Abril de 2021
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APRESENTACAO

Este livro foi produzido a partir da minha Dissertagdo de Mestrado,
apresentada e defendida em marco de 2017, no Programa de Pés-Graduagio
em Educagio da Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa), vincula-
da a linha de pesquisa: Histéria, politica e gestdo educacional na Amazénia,
abordando a implantagdo e os processos iniciais de avaliac¢io institucional, na

Universidade 16cus do estudo, a Ufopa, no periodo de 2012 a 2014.

Meu fazer profissional associou-se, por anos, diretamente a politica na-
cional de avaliagdo da educagio superior em sua relagio com a gestio da Ufopa,
tanto no que se refere as questdes ligadas aos processos de avaliagio externa para
cursos e estudantes da graduagdo, como nas questdes de avaliagdo externa da
prépria Instituigdo, além dos seus processos de avaliagdo interna, em um mo-

mento importante da histéria institucional: seu periodo inicial de implantagio.

Experienciei a necessidade de uma permanente andlise dos mecanis-
mos postos em movimento para a operacionalizagdo do processo avaliativo
institucional, preocupando-me, sobremaneira, em virtude de minha formagéo
pedagédgica, com os caminhos percorridos pela avaliagio da educagio superior

em ambito loco-regional e nacional.

Com estas motivagdes, o estudo realizado voltou-se a registrar os pro-
cessos de avaliagdo ocorridos no ambito do Sinaes no recorte temporal esta-
belecido, a compreender como foi organizada e desenvolvida a gestdo desses
processos e a registrar a contribui¢do para o desenvolvimento institucional,
tendo em vista a recente criagio da Universidade, sua origem e contexto de

criagdo e a obrigatoriedade de ajustar-se as diretrizes da politica educacional.
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Como pano de fundo das analises discorridas estdo as relagdes sociais, ins-
titucionais e politicas, resultantes do modo de produgio capitalista, que sdo profun-
damente influenciadas pelas caracteristicas deste modo de produgio, entre as quais

o individualismo e a competi¢do (livre iniciativa) — premissas do neoliberalismo.

Esta obra, além da se¢io de cardter introdutério e de apresentagido dos
elementos metodoldgicos que estruturaram a construgio dos resultados alcan-
cados, foi organizada em trés capitulos. No primeiro capitulo faz-se a apresen-
tagdo e contextualiza¢ido da histéria da avaliagdo do ensino superior no Brasil
€ 0s mecanismos postos em pratica para a avaliagdo deste nivel de ensino, com
a finalidade de possibilitar a compreensio sobre os caminhos percorridos até
a proposi¢io e institui¢do do Sinaes e de compreender, ainda que em linhas
gerais, o funcionamento de seus elementos constitutivos e a inter-relagio entre
eles, demonstrando que, em sua evolugio, cada vez mais, os processos de ava-
liagdo passaram a pressupor um relacionamento com o planejamento e a gestio

das institui¢bes e cursos e a ter um cardter regulador.

O segundo e o terceiro capitulos caracterizam-se pela apresentagio
dos dados coletados sobre a Ufopa e os processos de avaliagio institucional de-
senvolvidos no 4mbito do Sinaes no periodo de 2012 a 2014, e sobre a gestio
destes processos, evidenciando as dificuldades encontradas pela Instituicdo nos
processos de avaliagdo, a maneira como se organizou para sobrepujar estas di-
ficuldades, as aprendizagens adquiridas em fungdo dos processos de avaliagdo
experienciados e as agdes implementadas na Institui¢do em decorréncia destas
experiéncias avaliativas, analisando o desenvolvimento e o melhoramento ins-

titucional a partir dos processos avaliativos.

Além disso, nas consideragbes de natureza conclusiva, apresentam-se al-
guns apontamentos e proposi¢des, a partir dos resultados do estudo, para o apri-
moramento e o fortalecimento da avaliagdo institucional na Ufopa, consideran-
do o entendimento da prépria Instituicio de que a avaliagdo integra entre suas
finalidades a de “contribuir com o aprimoramento do PDI e do PPI, subsidiando

as agoes de planejamento na Universidade” (UFOPA, 2015, p. 153).
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1INTRODUCAO

Nas ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, as inovagoes
tecnoldgicas e a flexibilidade na gestdo dos processos de trabalho, sob a égide
do neoliberalismo e de novos processos produtivos, engendraram alteragdes es-
truturais na economia e na politica, que influenciaram as instituigdes, inclusive
as educacionais, impactando fortemente tanto nos objetivos e finalidades da
educagio, quanto em sua estrutura organizacional e nos mecanismos: planeja-

mento, gestdo e avaliacio.

As reformas educacionais brasileiras, neste contexto, absorveram as ca-
racteristicas de regulacdo e controle, com o estabelecimento, pelo Estado, da
avaliagdo como uma das estratégias para a consecugio dos objetivos de redugio
de custos estatais e da adog¢do de uma cultura gerencial no setor publico, com

a indugdo de mecanismos de controle e responsabilizagio mais sofisticados.

Proposta no ambito das reformas educacionais a partir da década de
1990, a politica brasileira de avaliagio de educagio superior passou por di-
versas tensdes que resultaram na atual forma de avaliar a competéncia das
institui¢des de educagio superior. Caracterizada pela valoriza¢do da iniciativa
privada e pela introdugido de valores e de praticas neoliberais no 4mbito da
universidade publica, é marcada pela l6gica produtivista e competitivista que
leva 2 admissdo de parimetros empresariais no interior destas institui¢oes e

contribui para o surgimento dos “quase-mercados” (AFONSO, 2000, p. 37).

No contexto das determinagbes de mecanismos de controle institucio-
nais, a avaliacdo, através da exploragio acirrada de suas fung¢ées de controle e

supervisio, foi eleita como mecanismo principal para a regulagio das institui-
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¢oes e dos cursos superiores, estratégia resultante, de acordo com Polidori, da
dificuldade estatal em manter eficiente controle sobre o sistema de educagio

superior, que se massificou, se tornou complexo e que estd em constante trans-

formagio (2013, p. 21).

As exigéncias e direcionamentos dos organismos multilaterais para a
expansio da educagio superior e elevagio de seus indices impulsionaram o Es-
tado brasileiro a incentivar a expansio da iniciativa privada neste segmento e a
fomentar a diversificagdo das formas de oferta, tanto no que se refere aos tipos
de institui¢es, quanto aos tipos e natureza de cursos de modelos pedagégicos.
A vasta expansio da educagio superior no Brasil incidiu na obrigagio de maior

controle pelo Estado dos servigos ofertados.

Contudo, a regulagio da educagio superior nio poderia estar restrita as
institui¢des privadas, haja vista que a obrigacio de regula¢io também se apre-
senta, para as institui¢des publicas, como forma de controlar os investimentos

e servigos publicos prestados nesta drea.

A despeito de iniciativas anteriores, a década de 1990 do século XX
marca a impulsdo das politicas de avalia¢io da educagio superior, com a insti-
tuicdo do Exame Nacional de Cursos, por meio do Decreto n° 2.026, de 10 de
outubro de 1996, que vigorou até 2003 e que tinha a pretensio de mensurar a

absorgdo dos conteidos pelos estudantes ao longo do curso de graduagio.

Esta politica foi extremamente criticada pela comunidade académi-
ca em geral, tanto em relagdo a metodologia avaliativa e 4 publicizagdo dos
resultados, como, também, por sua imposicdo pelo Estado, que negligenciou
o didlogo com a comunidade académica, coagindo as institui¢bes e cursos a

submeterem-se 2 avaliagio.

O Exame também recebeu criticas contundentes quanto ao seu prop6-
sito em relagdo as diretrizes consoantes com a pedagogia da hegemonia, sendo
entendido como estratégia para oferecer subsidios para o controle a ser exer-

cido pelas agéncias externas sobre as institui¢des de ensino superior no Brasil.
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Reiterada no Plano Nacional de Educagio, em 2001, a avaliagio da
educagio superior assumiu uma nova perspectiva com a institui¢do do Sistema
Nacional de Avaliagio da Educagio Superior (Sinaes), no ano de 2004, por
meio da Lei Federal n° 10.861. A despeito das latentes criticas, a partir do
Exame Nacional de Cursos, as institui¢ées e cursos, de certa forma, desper-

taram para a preocupagio com a questdo da qualidade dos servigos ofertados.

A partir disso, avaliagio da educagio, cada vez mais, consta como um
tema presente nos discursos dos sujeitos que participam do planejamento, ges-
tdo e execugdo do processo educacional. Em geral, a utilizagio do termo “ava-
liagdo” encontra-se vinculado a possibilidade de desenvolvimento de praticas

educativas de maior qualidade.

Na discussdo do binémio avaliagdo-qualidade, pelo menos duas pers-
pectivas de desenvolvimento institucional sdo possiveis: a primeira ancorada
na compulsio de priticas pedagégicas, administrativas e de gestio com maior
grau de qualidade em relagdo ao projeto institucional idealizado pelo Estado;
e a segunda ancorada nos interesses da comunidade académica, construida a
partir do projeto coletivo de universidade, num processo dialégico de refle-

x40 critica e autdbnoma.

No cendrio das politicas educacionais, as praticas educativas, a infraes-
trutura das institui¢cdes, bem como os contetdos curriculares e a produtividade

do corpo docente, passaram a ser avaliadas sob uma nova perspectiva.

Em seu idedrio, o Sinaes e seus desdobramentos praticos deveriam
promover valores democriticos, o respeito a diferenca e a diversidade institu-
cional, e, fundamentalmente, criar uma cultura de avaliagdo nas IES. No 4mbi-
to do discurso, tais valores aparecem como proposta coerente com um projeto
politico-pedagégico e social emancipatério. Contudo, a préixis avaliativa que
vem sendo materializada dd destaque a regulagio e ao controle das institui¢oes
e dos cursos por parte do Estado, na perspectiva de que as instituigdes e cursos
devem prestar contas 4 sociedade — e, sobretudo, ao Estado — quanto aos inves-

timentos e servigos ofertados.
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Uma das possiveis consequéncias disso ¢ a tendéncia das institui¢des
em perceber e realizar a avaliagio de modo meramente burocratizado, a fim
de atender as exigéncias do Estado regulador, atribuindo menor relevéncia ao
cardter formativo e emancipatério e a légica indutora do desenvolvimento ins-

titucional, residentes e possibilitados na avaliagio.

O poder publico se serve, portanto, da avaliagdo para tentar controlar
e regular as institui¢des e cursos e para dar comprovagdes a sociedade e aos
organismos internacionais da efetividade dos servigos prestados e do alcan-
ce dos objetivos e metas estabelecidas, consolidando-a enquanto estratégia de
acompanhamento da efetivagdo das politicas oficiais e enquanto controle e
medida da eficiéncia das institui¢oes avaliadas. Para a abordagem da sociedade
neoliberal, qualidade equivale a eficiéncia, a qual seria alcancada a partir de

controle rigoroso das atividades desenvolvidas pelas instituigdes.

A regulagio do ensino superior através da avaliagio, dessa forma, vem
sendo materializada como estratégia governamental para a prestagio de con-
tas, para o embasamento da tomada de decisdes, especialmente no que concer-
ne ao estabelecimento de critérios de distribui¢do dos recursos, e para aferir sua
eficiéncia, com o objetivo de direcionar e redirecionar as politicas educacionais
e sociais, e para a vigilancia e fiscalizagio das institui¢des e cursos, diante da sua

massificagio e tendéncia 4 heterogeneizagio.

Neste sentido, observa-se cada vez mais fortemente que a avaliagio ¢é
vinculada de modo compulsério aos processos de planejamento e gestdo de
cursos e de institui¢des de ensino superior, visto que os direcionamentos do
MEC encaminham para o fortalecimento do trinémio “avaliagio-planejamen-

to-direcionamento/redirecionamento da gestdo”.

Quando os sujeitos institucionais assumem, diante da avaliagdo e de
seus resultados, uma postura dialégica, reflexiva, interpretativa, questionadora
sobre o que se conhece e o que nio se conhece da realidade, levando ao po-
sicionamento e & atuagdo critica para a transformagio e melhoramento desta

realidade, transparecerd nas préticas avaliativas a sua perspectiva formativa, em
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que estes movimentos de intera¢do entre os sujeitos possibilitam o autorrefe-
renciamento, a constru¢do do conhecimento institucional autorreferenciado, a
construgdo e o fortalecimento da identidade institucional. Nesta perspectiva,
é estabelecida a possibilidade de superagio da avaliagio como mera estratégia
de prestagio de contas, classificatéria e regulatéria. Abre-se caminho para a
construgdo da emancipagio institucional através da compreensio dos proces-

sos avaliativos como movimentos de a¢io e de reflexio (HOFFMAN, 2014).

Em sua dimensio formativa, a avaliagdo agrega-se ao planejamento e a
gestdo institucional, porém, de maneira autbnoma e consciente, critica, criativa
e participativa, e ndo pela compulsoriedade que é marca da avaliagio enquanto

atividade regulatéria e de prestagio de contas.

Frente as transformagdes na politica nacional de avaliagio da educagio
superior, e considerando o contexto nacional e internacional de criagdo da Uni-
versidade Federal do Oeste do Pard (Ufopa) e as politicas nestes contextos para
a educagio superior, o estudo que resultou em texto dissertativo, do qual deriva
este livro, preocupou-se em investigar sobre como ocorreu a implantagio e o pro-
cesso inicial de avaliagio institucional no 4mbito do Sinaes em uma institui¢do
tederal de educagio superior, situada na regido Oeste do Estado do Pard, Norte
do Brasil, para se compreender como os sujeitos responsaveis pelos processos de
planejamento e gestdo institucional da Universidade assimilaram a relevincia
da avaliagdo institucional para o desenvolvimento de suas respectivas atividades,
com o intuito de aferir se e de que forma os resultados dos processos de avaliagio

institucional se desdobraram em ag¢des voltadas a melhoria da Instituigio.

O recorte temporal - 2012 a 2014 - foi determinado em decorréncia
dos acontecimentos relativos a avaliagdo, ocorridos em 2012, no interior da
Ufopa (constitui¢io da Coordenagio de Avaliagio Institucional e da Comissio
Prépria de Avaliagio). Em razdo da adogio da pesquisa documental como
integrante do estudo iniciado em 2015, o ano de 2014 foi delimitado como
término do periodo de estudo, dado que os documentos institucionais que
poderiam ser analisados pertinentes ao ano de 2015 apenas estariam consoli-

dados no 1° semestre do ano seguinte.
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A associagio metodoldgica entre pesquisa bibliografica, estudo documen-
tal e pesquisa empirica possibilitou realizar uma andlise acerca dos fundamentos
teéricos e legais da avaliagdo da educagio superior no Brasil, bem como dos meca-
nismos para a sua operacionalizagio na Ufopa, com algumas incursdes no plane-

jamento e na gestdo institucional, a partir da narrativa dos sujeitos entrevistados.

Na pesquisa empirica, foram levantadas as opinides dos sujeitos da
pesquisa envolvidos no processo de avaliagdo, planejamento e gestdo institu-
cional, num total de sete sujeitos informantes, quais sejam: Pré-reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan); Pré-Reitoria de
Pesquisa, Pés-Graduagio e Inovagio Tecnoldgica (Proppit); Pré-Reitoria da
Comunidade, Cultura e Extensio (Procce); Diretoria de Avaliagio e Informa-
¢oes Institucionais (Diavi); representante da categoria discente, representante
da categoria docente e representante da sociedade civil organizada, que inte-

graram a primeira composi¢io da Comissio Prépria de Avaliagio (CPA).

Vale destacar que a discente entrevistada, além de compor a CPA na
condi¢do de representante da categoria, no periodo de novembro de 2013 a
mar¢o de 2015, também desenvolveu atividades de apoio técnico-administra-
tivo na Comissdo, no periodo de abril de 2013 a mar¢o de 2015, mantendo-se

envolvida diariamente com as atividades da Comissio.

A docente entrevistada e o representante da sociedade civil organizada
integraram a CPA desde a sua composi¢io inicial, em julho de 2012 até marco
de 2015, reunindo e dispondo de relevantes informagées sobre a avaliagio in-

terna na Ufopa e sobre a Comissio, desde a sua criagio.

Intencionamos incluir entre os pesquisados um representante da pré-rei-
toria de Ensino (Proen) e, ainda, um representante da categoria técnico-adminis-
trativa na CPA, contudo, nio houve disponibilidade das convidadas para participar

do estudo no periodo em que se realizou a coleta de dados.

Quanto as pré-reitorias envolvidas na pesquisa, foram entrevistados

seus pré-reitores titulares no periodo de coleta de dados, e, para a apresentagio
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dos dados verbais provenientes das entrevistas por eles concedidas, no decorrer
do texto dissertativo, estes foram identificados da seguinte maneira: Identifica-
mos no texto como PR1 o pré-reitor da Comunidade, Cultura e Extensio; de
PR2 o pré-reitor de Pesquisa, Pés-Graduagio e Inovagio Tecnoldgica; e PR3

o pré-reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.

A defini¢do desses sujeitos levou em consideragio o fato da pré-reitoria
da Comunidade, Cultura e Extensdo e da pré-reitoria de Pesquisa, Ps-gradua-
¢io e Inovagio Tecnolégica integrarem o grupo das pré-reitorias diretamente li-
gadas as atividades fins da Ufopa, bem como por se tratar de 6rgios diretamente
responsdveis pela proposi¢io, planejamento e gestdo das politicas institucionais,
importando conhecer suas percep¢des e compreensdes por meio das opinides
expressas sobre o objeto do estudo, bem como saber sobre o envolvimento destes
gestores com os processos avaliativos, seu desenvolvimento e a aplicabilidade de

seus resultados no planejamento e na gestdo institucional.

A entrevistada vinculada 4 Diretoria de Avaliagio e Informagdes Insti-
tucionais exerceu a fun¢io de coordenadora de avaliagdo institucional no peri-
odo de junho de 2013 a outubro de 2014. Sua participa¢do na pesquisa assume
grande relevincia, visto que a Diavi, por meio da Coordenagio de Avaliagio
Institucional, foi, durante o recorte temporal da pesquisa, o setor responsavel
por zelar pela implementagio da politica nacional de avaliagdo do ensino supe-
rior no dmbito da Ufopa', bem como pelo suporte administrativo a Comissao

Prépria de Avaliagdo da Ufopa em seu periodo de implantagio.

A Diavi integra a estrutura administrativa da Pré-Reitoria de Plane-
jamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan), que é a pro-reitoria res-
ponsavel pela coordenagio do planejamento institucional e acompanhamento
do desenvolvimento a partir dos indicadores estabelecidos para o alcance dos
objetivos e metas institucionais. Assim, tanto por sua proximidade adminis-
trativa com os processos de avalia¢do interna e externa, quanto por sua fungio
precipua relativa ao planejamento e gestio da Ufopa, fez-se relevante a parti-

cipagio do titular desta pré-reitoria no estudo.

! Conforme apresentado no sitio eletronico da Institui¢do, disponivel em http://www.ufopa.

edu.br/diavi/.
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Os integrantes da primeira composi¢do da CPA foram incluidos como
sujeitos da pesquisa em virtude do recorte temporal estabelecido, ja que, embora
com substitui¢do de alguns membros, a primeira composi¢do da Comissio per-
durou até o més de marco de 2015. Esta primeira composi¢do teve, portanto, a
tungdo de planejar, coordenar e realizar a avaliagio interna da Institui¢do nos anos
iniciais tanto de implantagio da Universidade como de implantagio dos processos
de autoavaliagio. Além disso, pelo cariter representativo que a Comissdo possui,
foi possivel conhecer, entre outros fatores, as percep¢des e compreensdes por meio
das opinides emitidas nas entrevistas, das trés categorias de sujeitos que a compde
e que participaram da pesquisa (discente, docente e sociedade civil organizada)
quanto & avaliagdo interna e seu desenvolvimento na Ufopa. Esses sujeitos foram
identificados ao longo do texto dissertativo da seguinte maneira: representante da
categoria discente: Memébro Discente; representante da categoria docente: Memébro

docente; representante da sociedade civil organizada: Memébro da §.C.O.

Para o levantamento de informagoes fundamentais a compreensio do
objeto, realizamos quatro entrevistas individuais semiestruturadas com os su-
jeitos vinculados a Proplan, Procce, Proppit, e Diavi. Intencionamos entrevis-
tar os membros da CPA conjuntamente, porém, por incompatibilidade de suas
agendas, a representante da categoria docente foi entrevistada individualmente
e os representantes da categoria discente e da sociedade civil organizada foram

entrevistados conjuntamente.

Os dados verbais e documentais coletados, de natureza primadria e se-
cunddria, foram analisados e organizados adotando-se trés eixos e oito catego-

rias de andlise conforme descrevemos a seguir:

Eixo A — Dificuldades na gestio e condugio dos processos de avaliagio
e adaptagio ao Sinaes, que integra a subsecio 4.1 GESTAO DOS PROCES-
SOS EXTERNOS DE AVALIACAO;

Eixo B — Aprendizagens institucionais a partir dos processos de ava-
liagdo, contemplado na subsecio 4.3 O DESENVOLVIMENTO INSTITU-
CIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS.
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Os dados apreciados nestes dois primeiros eixos de andlise foram
categorizados da seguinte maneira: Eixo A - Dificuldades Organizacio-
nais; Dificuldades Administrativas e Dificuldades Pedagégicas; Eixo B -
Aprendizagens Organizacionais; Aprendizagens Administrativas e Apren-

dizagens Pedagégicas.

O Eixo C trata das a¢bes decorridas na Ufopa em funcio dos pro-
cessos avaliativos, retratadas na subsecio 4.4.1 Agdes decorrentes dos processos
de avaliagcdo e a implicacio no planejamento e na gestdo institucional, catego-
rizadas em ag¢des decorrentes das avaliacbes externas e agbes decorrentes

das avaliagdes internas.
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2 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO
BRASIL - DAS DISCUSSOES INICIAIS AO SINAES

Os debates em torno do funcionamento da Educagdo Superior no
Brasil, cujo inicio € registrado em meados do século XX, portanto, tardiamente,
se comparado com outros paises, foram permeados por caracteristicas demo-
cratico-populistas em prol da melhoria do ensino em todos os seus segmentos,

inclusive para a Educagio Superior.

Com o golpe civil-militar em 1964, os rumos da educagdo nacional
sdo redirecionados e as politicas para o ensino superior ganham o enfoque de

procurar garantir a inser¢do do Brasil na nova ordem mundial, especialmente

na esfera econdomica (DIAS; HORIGUELA; MARCHELLI, 2006, p. 437).

Dias, Horiguela e Marchelli (2006) afirmam, ainda, que o acordo entre
o Brasil e a Agéncia de Desenvolvimento Internacional conferiu aos técni-
cos educacionais estrangeiros a faculdade de influir sobre a organizac¢io da
educagio brasileira e, em consequéncia, os fins da educagio superior nacional
passaram a caminhar por duas vertentes: “a primeira evoca os principios idea-
lizadores de um modelo empresarial para o sistema universitirio; e a segunda

projetava a autonomia e independéncia para este sistema” (p. 437).

A partir das normatizagdes legais (leis, decretos, resolugdes) advindas
da necessidade de aplicagio de principios e normas da Constitui¢io Federal
(1988), a reforma educacional implementada pelo Estado brasileiro, sobretudo
nos anos de 1990, em virios aspectos, tem procurado adequar a educagio as
novas dinimicas competitivas do mercado mundial, bem como a adequagio da

sociedade as exigéncias da globalizagio:
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No desenvolvimento do processo de acumulagio cap-
italista — e nas crises do capitalismo — as formas de
utilizagdo tradicionais da for¢a de trabalho se deteri-
oram, sdo até mesmo destruidas, escapando a4 com-
peténcia dos préprios individuos a decisio quanto a
sua utilizagdo. O Estado capitalista moderno cuidaria
ndo s6 de qualificar permanentemente a mao-de-obra
para o mercado, como também, através de tal politica e
programas sociais, procuraria manter sob controle par-
celas da populagio nio inseridas no processo produtivo
(HOFLING, 2001, p- 33).0 olhar sobre a educagio
passa a ser marcado por sua percepgio enquanto um
dos fatores bdsicos para atendimento “competente”
das necessidades desta nova sociedade globalizada e
comercial, o que desencadeou um movimento interna-
cional para sua amplia¢io, democratizagio e renovagio,
em fungdo do modelo econdmico vigente. Visto que os
rumos do desenvolvimento socioecondémico passam a
ser determinantes das condi¢oes de vida, uma educagio
sem qualidade acarretaria prejuizos e dificuldades ao
desenvolvimento dos paises.

Esta percepgio, por parte dos governos, corroborou para que, a partir de
entdo, se atribuisse a educago superior uma supervalorizagio, ja que a ciéncia e
a tecnologia sdo tidas como “alma do modelo econémico atual e instrumento in-
dispensével para a sobrevivéncia no sistema capitalista atual”(GOERGEN; SA-
VIANI, 2008, p. 14). Para as institui¢des de ensino superior de todas as nature-
zas, isso exprimiu a necessidade de absorverem os principios de funcionamento
de organizac¢es empresariais e, passando a ser vislumbradas como organizagoes
com fins lucrativos (mesmo que com diferentes naturezas de “lucros”), absorve-
ram conceitos relacionados a légica mercadoldgica neoliberal, como: qualidade
total, competitividade, produtividade, competéncias e habilidades, visto, pois,
que estas institui¢des sdo espagos de aquisi¢do formal e sistemdtica de conheci-
mentos cientificos e tecnolégicos que possam tornar o profissional apto a intervir

e resolver problemas na sociedade de acumulagio flexivel.
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Nesta dinimica, segundo Dias Sobrinho, “a avalia¢io da educagio
superior transborda os limites propriamente educativos e se situa nos planos

mais amplos da economia e da politica” (2003, p. 54).

No Brasil, iniciativas para a avaliagdo da educagio superior foram ins-
tituidas, intensificadas, inovadas e reinventadas, ao longo dos anos, a fim de
tornar mais préxima do real a aferi¢io da eficiéncia dos cursos e das insti-
tuicbes neste nivel de ensino, o atendimento as expectativas de formagdo do

profissional e o atendimento as exigéncias do mercado de trabalho:

Cada pais adotou nas dltimas décadas uma metod-
ologia prépria de avaliagio do Ensino Superior [...]
No Brasil, os debates politicos em torno do funcio-
namento da Educa¢do Superior vem ocorrendo des-
de o final dos anos 1950 e inicio dos anos de 1960,
[...] surgindo propostas para que processos de melho-
ria do ensino fossem prioritariamente desencadeados

(GREGO; SOUZA, apud DIAS; HORIGUELA;
MARCHELLI, 2001, p. 437).

Na andlise de Dias Sobrinho (2003, p. 55, 68), as reformas e modelos
de avaliagdo implementados no Brasil receberam forte influéncia da politica e

da economia internacional.

Para o autor, a Reforma Universitiria de 1968, apesar de ter limitado
as liberdades politicas em razdo da ideologia da seguranga nacional, ao colocar
a educagio superior no centro da estratégia para o desenvolvimento do pais,
procurou dotar as universidades publicas de melhor infraestrutura de pesquisa
e ampliar a base de pesquisadores, visando modernizar o pais através do desen-

volvimento tecnolégico.

Os novos direcionamentos para a educagio nacional seriam referencia-
dos na eficiéncia de uma empresa privada, devendo produzir ciéncia, tecnologia
e mio-de-obra adequada ao modelo de desenvolvimento assumido nacional-

mente, numa perspectiva eficientista condizente com a 16gica mercadoldgica
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vigorante. Dias Sobrinho destaca as justificativas para a institucionalizagio da

avalia¢do pelo poder publico:

[...] a necessidade de avaliar as politicas de distribuicio
e uso dos recursos publicos; essa avaliagdo em grande
parte se confunde com prestagio de contas; b) apesar
do aumento de recursos publicos a partir dos anos
1960, eles progressivamente se tornam mais insufici-
entes, e assim, sua distribui¢do deve seguir critérios que
venham a ser estabelecidos e regular-se pelos resulta-
dos das avaliagdes; ¢) a massifica¢do e a insuficiéncia
de recursos aliados 4 complexificagio das demandas
econdmicas e sociais sdo responsiveis pela grande
diversificagdo do sistema, consistindo especialmente
na abertura em geral descontrolada de instituicGes
privadas, o que acarreta uma importante deterior-
iza¢do da qualidade educativa, ressalvadas as excegdes;
d) cresce a complexidade do sistema, as institui¢oes
se tornam mais heterogéneas e desiguais e os poderes
publicos entendem que isso requer avaliagdes que se
constituam efetivamente como vigilincia dos resulta-
dos, fiscalizagio ou intervenc¢do no sistema e na “vida
privada” da educagio superior (p. 70-71).

Em outra perspectiva, ainda que for¢osamente por conta dos dire-
cionamentos da nova ordem mundial, a valoriza¢io da avaliagio da educa-
¢do superior, quando encarada em seu cardter formativo, carrega em seu bojo
uma série de possibilidades pedagégicas e de contribui¢des com o crescimento
institucional e dos préprios sujeitos que constituem as institui¢es de ensino

superior e se envolvem no processo avaliativo.

Na perspectiva formativa, a avaliagio permite analisar e acompanhar
de modo sistemidtico o desenvolvimento institucional, possibilitando inter-
vengdes por parte da equipe gestora de maneira mais objetiva, direcionada,
pontual e consciente, a partir do acompanhamento do planejamento institu-
cional, estando, portanto, centrada na gestdao do desenvolvimento, viabilizan-

do a otimizagdo deste processo.
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Conforme Demo (2004, p. 111), “avaliar é atividade comum na vivéncia
das pessoas, por conta da politicidade humana”, porquanto, envolver-se nos pro-
cessos avaliativos desta natureza e por-se além da condigio de sujeito avaliado é
enxergar a avaliagio como um processo e nio, apenas, como um fim em si pré-
pria, como uma formalidade perante os 6rgios de avaliagio, controle e regulagio,
pois possibilita o desenvolvimento politico do sujeito universitirio e, por efeito,
da prépria institui¢do, por ocasionar a reflexdo na e sobre a agdo institucional,

sobre o planejamento e também sobre a gestio (DALBEN, 2004, p. 88).

Neste capitulo serdo apresentadas as principais iniciativas registra-
das nacionalmente para avaliagdo da educagio superior e, especificamente,
quanto ao Sinaes, a partir da exposi¢do de seus elementos e da inter-relagio
entre eles, para buscar evidenciar que, em sua evolugio, o Sistema indica,
cada vez mais fortemente, a imbricagdo entre a avalia¢do, o planejamento e

a gestdo das institui¢oes e cursos.
2.1 Politicas piblicas de avaliagio do ensino superior no Brasil
2.1.1 Programa de Avaliag¢do da Reforma Universitaria - PARU

A primeira iniciativa de avalia¢io da educagio superior data ainda ao
regime militar, quando, em 1983, em meio as pressoes universitdrias reforcadas
por greves docentes, 0 Conselho Federal de Educagio fortaleceu as discussdes
sobre esse nivel de ensino, sob influéncia da Comissio de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior (Capes), 6rgio responsivel pelos cursos de pés-gra-
duagio, que ji desenvolvia reconhecidas praticas de avaliagdo visando aferir a
qualidade dos cursos de pés-graduagio, inclusive para fins de autoriza¢io de

funcionamento e continuidade de oferta.

A graduagio nio dispunha de mecanismos avaliativos e “[...] necessi-
tava de um mecanismo que pudesse apontar em que medida a Reforma Uni-
versitiria realmente se efetivou, quais as vantagens alcancadas e os problemas

enfrentados pelos diversos tipos de cursos e institui¢ées” (DIAS, 2001, p. 71).
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Barreyro e Rothen (2008, p. 133-134), afirmam que, segundo o Grupo

Gestor da Pesquisa, o objetivo do Programa era:

Conhecer as condi¢bes reais nas quais se realizavam as
atividades de produgio e disseminagio do conhecimento
do sistema de educagdo superior. Para isso, considerava
necessirio diagnosticar a situagdo desse momento de
forma a avaliar o sistema de educagdo superior, em seu
conjunto, nele incluidas as universidades e instituigées
isoladas, publicas e privadas. O PARU pretendia realizar
investigacdo sistemdtica da realidade, por meio de es-
tudos, pesquisas e debates, tanto da implementacio das
propostas da reforma universitdria de 1968 quanto das

particularidades institucionais e regionais.

A proposi¢io do Programa tinha como intengio conhecer e destacar os
pontos de diferenca entre as normatizagdes estabelecidas e sua operacionaliza-
¢do pritica, através do questionamento do conhecimento produzido, tendo em
vista a contextualiza¢do socioecondémica das institui¢ces de ensino superior.
Dessa forma, seria possivel aferir se os objetivos de cada instituicdo estavam
sendo concretizados e verificar a articulagio entre o alcance dos objetivos ins-
titucionais e a aplica¢do dos recursos, com as determinagdes normatizadas e as
relages de poder internas e externas, caracterizadas pelos processos de gestio
implementados, referentes a administragdo académica, administragdo finan-

ceira, financiamento e gestio de pessoas.

Os trabalhos do Grupo Gestor da Pesquisa concentraram-se no pro-
cesso de produgio e disseminagdo do conhecimento — abordando o ensino e a
pesquisa nas instituicoes e extensdo universitdria — e na gestdo das Institui¢oes
de Educagio Superior — abordando temas referentes 4 tomada de decisdo e

poder, administra¢io académica, administra¢do financeira e financiamento e

politica de pessoal (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 134).

Para sua operacionaliza¢do, o Programa se organizou em duas fases:

um estudo de base sobre a institui¢do em avaliagio, realizado por amostragem,
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que posteriormente permitiria a comparagio entre instituigoes, e que se seguia

de estudos especificos ou estudos de casos, com o intento de aprofundar o
>

conhecimento sobre determinado tema, experiéncias relevantes, analises espe-

cificas, etc. na institui¢do estudada:

A metodologia de avaliagdo consistiu na aplicag¢io de
questiondrios aos docentes, dirigentes universitarios e
estudantes, visando coleta de dados sobre a estrutura
diditica e administrativa das IES, bem com sobre a
forma de atendimento a expansio de matriculas e mei-
os utilizados para avalia¢do das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. A andlise de dados priorizou quan-
tificar a qualidade do corpo docente, discente e técni-
co administrativo, a produtividade cientifica e a vin-

culagio com a comunidade (DIAS; HORIGUELA,;
MARCHELLI, 2006, p. 438).

Apesar do enfoque quantitativo nos resultados das pesquisas, o Pro-
grama resguardava um cardter investigativo empregando a avalia¢io enquanto
metodologia de pesquisa para compreender a realidade, tendo a avaliagio in-
terna como procedimento privilegiado, pela participagio da comunidade e a
reflexdo sobre a pritica. Por este principio, os autores consideram o Programa
de Avaliagio da Reforma Universitiria (PARU) como precursor das expe-
riéncias de avaliagdo da educagio superior advindas posteriormente — Paiub e

Sinaes (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Em consonancia com Cunha (1997, p. 23) o Programa de Avaliagio
da Reforma Universitiria “foi desativado um ano depois de comegado, devido
a disputas internas no préprio Ministério da Educagio, sobre a quem com-
petia fazer a avaliacio da Reforma Universitdria”, e, apesar de sua relevancia
histérico-educacional, ndo hé registro de resultados apresentados a partir dos

trabalhos operacionalizados em seu 4mbito.

Diante das excitagdes da comunidade académica, especialmente da

categoria docente, quanto as providéncias governamentais para o ensino su-
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perior frente ao processo de redemocratizagdo do Pais e pela desativagdo do
PARU, o governo instituiu, pelo Decreto 91.177/1985, a Comissido Nacional
para Reformulagio da Educagio Superior, com a finalidade reformular o ensi-
no superior. Nas discussdes desta Comissio, de acordo com Paulo Rosas (apud
BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 137), a corrente mais conservadora sem-
pre imperou: “Embora fosse possivel admitir um relativo equilibrio entre as
tendéncias mais progressistas e mais conservadoras, entendo que predominou

numericamente um comportamento liberal-elitista”.

A Comissio Nacional para Reformulagio da Educacio Superior apre-
sentou um Relatério intitulado “Uma nova politica para a educagio superior
brasileira”, que, entre outros aspectos, além das diretrizes gerais da reformulagio
da Educagio Superior — que incluia a responsabilidade do poder publico, ade-
quagdo do ensino ofertado  realidade do Pais, respeito a diversidade e a plurali-
dade, em contraposi¢do ao modelo tnico de universidade para o Pais, autonomia
e democracia interna, democratizagio do acesso, valoriza¢do do desempenho
(meritocracia), eliminag¢do dos aspectos corporativos e cartoriais — apresentava,

também, sugestoes de agdes pontuais para operacionaliza¢do destas ideias gerais.

De acordo com o Relatério, o Conselho Federal de Educagio deveria:

Se transformar na institui¢do responsével pelo acom-
panhamento continuo do desempenho do ensino
superior, pela criagio de mecanismos efetivos e per-
manentes de avaliagio inter-pares. Dotado de legiti-
midade, o Conselho deve convocar para esta tarefa a
prépria comunidade cientifica, académica e profission-
al, e estimular o Ministério da Educagio, as Secretarias
Estaduais e as administra¢des universitdrias a instaura-
rem seus préprios mecanismos de acompanhamento e

avaliagio (BRASIL, 1985, p. 11).

Deste Relatério, depreende-se que a reforma do Ensino Superior brasi-
leiro deveria ocorrer através da reformulagio de politicas publicas direcionadas a

area, e néo, necessariamente, pela reformulagio Legal dos dispositivos nacionais.

36



A autonomia universitdria seria obtida a partir dos processos meritocra-
ticos que buscariam elevar os padroes de qualidade das institui¢ées, medidos por
um contundente acompanhamento através do processo externo de avaliagio. A
autonomia institucional seria ampliada e o repasse de recursos financeiros seria

definido de modo vinculado aos resultados das avaliagbes as quais a instituigdo

tosse submetida (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 137- 140).

De acordo com Dias, Horiguela e Marchelli (2006, p. 439),

A heterogeneidade dos membros da Comissio era
marcante € nem todos tinham vivéncia universitdria,
propiciando grande confusdo, de forma que o produ-
to de seu trabalho foi um relatério difuso, constituido
por um conjunto de textos desconexos a propdsito de
questdes desencontradas. A comunidade académica
entrincheirou-se para evitar mudancgas inapropriadas
nas universidades e o conceito de autonomia foi o tom
normativo do préprio documento.

Ap6s a conclusio de seu relatério, a Comissdo Nacional para Reformula-
¢do do Ensino Superior foi destituida em 1985. Porém, o documento foi o ponto
de partida para os trabalhos do Grupo Executivo para a Reformulagio do Ensino
Superior — Geres, grupo de trabalho interno ao préprio Ministério da Educagio,

criado em 1986, com fungio executiva de elaborar uma proposta de reformulagio

do ensino superior (DIAS; HORIGUELA; MARCHELLI, 2006, p. 439).

Ancorado nos ideais neoliberais que cada vez mais se faziam presentes
nas discussbes governamentais nacionais, o Geres produziu um anteprojeto
de lei para a reformula¢do do sistema de funcionamento das instituices de
ensino superior federais, apontando para a elaboragdo de normatizagdes que
aumentassem a eficiéncia destas institui¢des, ja que, no entendimento do Gru-
po, a autonomia e o potencial de desempenho das institui¢oes publicas foram
diminuidos pela Reforma Universitiria de 1968. Na mesma perspectiva, o
Grupo reforgava o principio da meritocracia e a relagdo entre financiamento e

regulacio do sistema universitdrio:
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Eles compreendiam que, quando os recursos tivessem
a sua origem no “sucesso” do produto, o sistema seria
auto-regulado, contudo o mesmo nio ocorreria quan-
do os recursos proviessem do poder pablico. Sem usar
o termo “mercado”, a idéia presente é de que o mer-
cado avalia o desempenho de quem “vende” um pro-
duto. Como o financiamento das institui¢des publicas
ndo ocorre pela venda do produto, seriam necessdrios a
avaliagdo e o controle do seu desempenho pelo Estado

(BARREYRO; ROTHEN, 2008, p.144).

Segundo Cunha (1997, p.28), o documento elaborado pelo Geres su-
geria como principios fundamentais da reformulagio o aumento da autonomia
universitdria e a avaliagdo da responsabilidade social mediante processos publi-
cos, com critérios estabelecidos pela prépria comunidade académica. Entendia
que a dissociagio entre o ensino e a pesquisa teria sido equivocada, pelo fato
de que a pesquisa seria um fator estranho a tradi¢do do ensino brasileiro, re-
for¢ando a ideia de que haveria vérios tipos de institui¢des de ensino superior,
cada uma atendendo a fung¢des especificas, entre elas, a pesquisa. Para o Geres,
o que caracterizava a Universidade seria sua autonomia didética, administrati-

va e financeira e ndo as atividades desenvolvidas por esta.

Oliveira (2010, apud BARREYRO; ROTHEN, 2008) destaca que,
apesar das semelhangas nas concepgdes e linhas de trabalho da Comissdo
Nacional para a Reformulagio do Ensino Superior ¢ do Geres, uma grande
diferenca se evidencia: Para o Geres, o Conselho Federal de Educagio deve-
ria preservar suas fun¢des originais, ndo podendo funcionar como agéncia de
avaliagio, conforme entendeu anteriormente a Comissdo, dada a necessidade
de manter no sistema educacional nacional um érgio com fungdes deliberati-
vas, que conservasse a unidade do sistema e instituisse normas para os érgaos
tederais. Portanto, para o Geres, as atividades de avaliagdo estariam a cargo da

Secretaria de Educagio Superior, 6rgio interno do Ministério da Educagio.
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Diga-se, ainda, que o Grupo assinalou a necessidade de estabeleci-

mento de novos critérios de avaliagio para fundamentar procedimentos de

credenciamento e recredenciamento de institui¢ées de ensino superior, fomen-

tando discussio sobre a temdtica “avaliagdo”, inclusive como condicionante do

financiamento da educagédo publica:

Em resumo,

O GERES reproduzia a palavra de ordem efetuada pe-
los organismos financeiros internacionais, porta-vozes
da emergente economia neoliberal restritiva, sobretu-
do o Banco Mundial, propondo a redugio de investi-
mentos publicos na educagio (DIAS; HORIGUELA;
MARCHELLI, 2006, p. 439).

O GERES compreendia que o sistema deveria ser
flexibilizado, tanto nos seus objetivos (formagio
profissional e/ou pesquisa) como na sua estrutura or-
ganizacional, abandonando a ideia presente da Refor-
ma Universitdria de que o modelo unico seria a univer-
sidade. A avaliagio, na visio do GERES,; teria a fungio
primordial de controlar a qualidade do desempenho da
Educagio Superior, especialmente a publica. No caso
do setor privado, o préprio mercado faria a regulagio,
pois esse setor depende do sucesso do seu produto para
obter os recursos para a sua manutengio e expansio.
Assim, nessa 16gica, o financiamento da educagio su-
perior cumpriria, para o setor publico, o mesmo papel
que o mercado tem em relagio ao privado (BARREY-
RO; ROTHEN, 2008, p. 144).

O grande mote de resisténcia da comunidade académica aos proposi-

tivos do Grupo, que se materializou em uma fervorosa série de manifestagoes,

greves de funciondrios das institui¢des publicas e ameaca de greve entre os

docentes, residia no receio pela desobrigagio financeira do governo para com

a manutencio das institui¢es de ensino superior e na concepgio de avaliagio
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enquanto instrumento de regulagdo e controle social. Este cendrio de oposi¢io
levou a retirada do anteprojeto de lei do Congresso e a sua reedi¢do enquan-

to orientagio para formula¢do de politicas publicas para este nivel de ensino

(CUNHA, 1997, p. 26).

2.1.2. O Programa de Avaliagio Institucional das Universidades Brasi-

leiras — PAIUB

A partir de 1989, algumas institui¢ées de educagio superior, a exemplo,
Unicamp, Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade de Brasilia (UNB),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do
Parand (UFPR), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), iniciaram
processos isolados de avaliagio institucional, uma vez que as iniciativas gover-
namentais neste sentido nao lograram sucesso de modo a institucionalizar me-

canismos concretos para a avaliagdo da educagio superior em dmbito nacional.

O governo que se seguiu a partir de 1989 exibia cada vez mais inten-
samente as premissas da ideologia neoliberal no Estado Brasileiro, ndo apenas

na esfera econoémica, mas também no campo educacional:

Partindo em busca da diminuigdo de custos estatais, as
universidades publicas precisavam ser mais autonomas e
pactuar com as for¢as do mercado, produzindo conhec-
imentos uteis e rentdveis como condi¢io de sobrevivén-
cia na competitividade da sociedade global. A avaliagio
era vista como instrumento de medida e controle para
responder as expectativas de eficiéncia e produtividade
no Ensino Superior, massificado pela explosio das
matriculas e compelido a se tornar mais produtivo em
situagbes de crescentes restricoes orcamentérias (DIAS;

HORIGUELA; MARCHELLLI, 2006, p. 440-441).

Nessa perspectiva, as diretrizes condicionantes para a concessio de
financiamentos para o ensino superior, instituidas pelo Banco Mundial, em

1994, estdo aportadas em:
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[...] incentivar a diversidade das institui¢des supe-
riores e competitividade (nfo a solidariedade) entre
elas; estimular a ampliagio e a expansio de institui¢oes
privadas; levar as universidades publicas a produzirem
cada vez mais sua sobrevivéncia pela venda de servigos
e cobrangas de taxas de alunos; €, vincular os financia-
mentos dos organismos oficiais a critérios de eficién-
cia e produtividade em termos mercadolégicos (DIAS

SOBRINHO, 1998, p. 16).

A avaliagio foi a estratégia presumida para dar conta do atendimento
destes ditames e, para sua operacionalizagio, o ato inicial foi a constituicdo da
Comissao Nacional de Avaliacio das Universidades Brasileiras, com a finalidade
de “estabelecer diretrizes e viabilizar a implementagio do processo de avaliagio
institucional nas universidades brasileiras” (Portaria n°® 130/1993, Art.1°), ou,
conforme dito por Dias, Horiguela e Marchelli, com a finalidade de “imple-

mentar processos politicos recomendados internacionalmente” (2006, p. 441).

A avaliagio abrolha para a Comissio enquanto subsidio para satisfazer
a trés condi¢des sob as quais as universidades estariam submetidas: a) um pro-
cesso continuo de aperfeicoamento do desempenho académico; b) uma ferra-

menta para o planejamento e gestdo universitiria; ¢) um processo sistemdtico

de prestagio de contas a sociedade (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 146).

Ainda em 1993, o Ministério da Educagio instituiu uma comissio repre-
sentativa nacional para propor um sistema de avaliagio para o ensino superior e,
das discussoes da Associagio Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (Andifes), floresceu o Programa de Avaliagio Institucional das Uni-
versidades Brasileiras — PAIUB, que carregava a inovagio de ndo ter sido imposto pelo
Ministério as universidades, “mas de resultar de um processo democritico de interlo-
cugio, no qual as entidades representativas de vérios setores da universidade brasileira

traziam ao Ministério suas experiéncias e preocupagdes” (RIOS, 2005, p. 91).

Além da autoavaliacio, concebida como etapa inicial de avaliagio ins-

titucional, o Paiub apoiava-se nos seguintes principios (RIOS, 2005, p. 92):
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Avaliagio institucional global; Respeito a identidade institucional, consideran-
do a diversidade das IES avaliadas; Nao puni¢io ou premiagio pelos resultados
alcancados; Adesio institucional voluntiria; Comparabilidade; Legitimidade
técnica e politica; Continuidade das agdes avaliativas com vistas a desenvolver

a cultura avaliativa institucional.

Para Lopes (s.d., p. 2), o Paiub:

objetiva o aperfeicoamento continuo da qualidade
académica, a melhoria do planejamento e da gestdo
universitiria e a prestagio de contas a sociedade.
Como se pode observar, a avaliagdo estd voltada para
o aperfeicoamento e a transformacdo da universidade,
preocupando-se com a qualidade de seus processos in-
ternos. Caracteriza-se como um processo continuo e
aberto, mediante o qual todos os setores da universi-
dade e as pessoas que os compdem participam de um
repensar que inclui os objetivos, os modos de atuagio e
os resultados de suas atividades, em busca da melhoria
da universidade como um todo.

O Paiub conjecturava a realizagio de avalia¢do institucional em trés
etapas distintas: Avalia¢io Interna, Avaliagio Externa e Reavaliacio e, por se
pautar na adesdo voluntdria, ao contrdrio das demais orientagdes para avaliagdo
institucional engendradas até entdo, — dado que idealizava a “educag¢do como
um bem publico e a avaliagio como um ato politico e voluntirio das institui-
¢oes de ensino superior no ensejo de rever seu projeto académico e social atra-
vés de seu autoconhecimento” (OLIVEIRA, 2010, p. 29) — obteve expressivo
apoio das institui¢des de ensino superior, conforme se 1€ no grifico que segue,

apresentado por Lopes (s.d.):
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Grifico 1 - Adesdo das IES ao PAIUB em fungio das regides do Brasil

Fonte: PAIUB — DEPES/SESU —1997.

O Paiub equivaleu a um respeitavel triunfo da comunidade académica
no que se refere a institucionalizagio de procedimentos avaliativos na educa-
¢do superior condizentes com a concepgio de educagio enquanto bem publi-
co, por representar uma proposta de avalia¢do institucional a partir da qual
se acreditava ser possivel e necessario avaliar o ensino ofertado respeitando o
carater singular do mundo académico, um espago publico e livre, reservado ao

permanente avango da arte e da ciéncia (RISTOFF, 1997, p. 48). Contudo,

Embora tenha recebido ampla adesdo das universidades,
sua implementagdo foi afetada pela interrupgio do apoio
do MEC, fazendo com que se reduzisse aos programas de
subsidios para dar andamento somente aos objetivos da
autoavaliagio interna [...] A conclusio que se chega é que
o PAIUB nio conseguiu cumprir, em sua existéncia, o ob-
jetivo de servir como instrumento efetivo de medida sobre
a produtividade do Ensino Superior brasileiro, de forma
a atender as exigéncias impostas pelas politicas neoliberais
hegemoénicas de competitividade e eficiéncia mercadol6gi-
ca preconizadas pelos agentes internacionais de suporte
financeiro, como é o caso do Banco Mundial (DIAS;

HORIGUELA; MARCHELLI, 2006, p. 441 — 442).
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O fim do Paiub foi oficializado pelo Decreto n° 2.026, de 1996, que
estabeleceu novos procedimentos nacionais para a avaliagdo de cursos e insti-

tui¢des de ensino superior.
2.1.3 Exame Nacional de Cursos — ENC

Os anos de 1990 do século XX marcam, de fato, o desencadeamento
das politicas de avaliagio da educagio superior. Apesar dos debates e dos atos
publicos anteriores, materializados nas comissoes e grupos de trabalho, insti-
tuidos no dmbito do poder publico, é apenas nesta década que as politicas de
avaliagdo da educagio superior ganham forma, impulsionadas pela exaspera¢io
da reforma do estado neoliberal, que para o ensino superior teve como princi-
pais consequéncias a heterogeneizagio do sistema educacional, a valorizagio

da iniciativa privada e o sucateamento das institui¢es publicas.

A Lein° 9.131 de 1995, entre outras coisas, estabeleceu a prerrogativa
ministerial de realizar avaliagdes periédicas dos cursos de graduagio, “fazendo
uso de procedimentos e critérios abrangentes dos diversos fatores que deter-
minam a qualidade e a eficiéncia das atividades de ensino, pesquisa e extensio”
(Art. 3°). Para tanto, os procedimentos avaliativos incluiriam a realizagdo, a
cada ano, de exames nacionais, com base nos contetidos minimos estabelecidos

para cada curso (§ 1°).

Esta previsao legal foi materializada com a institui¢io do Exame Na-

cional de Cursos

— que vigorou até 2003 — e, com a finalidade de “estabelecer procedi-
mentos para o processo de avaliagdo dos cursos e institui¢oes de ensino supe-

rior”, o Decreto n° 2.026, de 10 de outubro de 1996, institui:

Art. 1°: O processo de avaliagdo dos cursos e institu-
icdes de ensino superior compreenderd os seguintes
procedimentos:

1. anilise dos principais indicadores de desempenho
global do sistema nacional de ensino superior, por
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regido e unidade da federagio, segundo as dreas do
conhecimento e o tipo ou a natureza das institui¢ées
de ensino;

II. avaliagdo do desempenho individual das institui¢oes
de ensino superior, compreendendo todas as modali-
dades de ensino, pesquisa e extensio;

III. avaliagio do ensino de graduagio, por curso, por
meio da andlise das condi¢es de oferta pelas difer-
entes institui¢des de ensino e pela andlise dos resulta-
dos do Exame Nacional de Cursos;

IV. avalia¢do dos programas de mestrado e doutorado,
por drea do conhecimento.

Posteriormente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional —
Lei n° 9.394 de 1996, reforgou a fungio reguladora da avaliagdo do ensino
superior, reafirmando, em seu Art. 46, o principio da avaliagdo periédica como
instrumento para a concessido de autorizagio e reconhecimento de cursos e

credenciamento e recredenciamento de institui¢oes de ensino superior.

O “Provao”, alcunha pela qual respondia o Exame Nacional de Cursos,
centrava-se em identificar o desempenho dos estudantes frente aos contetidos mi-
nimos de cada curso, no intuito de “detectar” a conformidade entre o desempenho
dos estudantes e as habilidades e competéncias que o mercado esperava do egresso.
Inclinado a atender a fungio reguladora e controladora do estado neoliberal, em
uma concepgio reducionista do processo integral de formagio académica, bem
como da prépria avaliagio institucional, destinando-se meramente a mensurar o
rendimento dos cursos de graduagio, por meio de aplicagio de testes aos estudan-
tes das turmas concluintes, o Exame consistia, de fato, no cerceamento da autono-

mia das instituigdes, na negagio de sua cultura e de sua identidade institucional:

Na sistemdtica do Provdo se tomava como uni-
dade os cursos de graduagdo ao invés da instituigio.
Na op¢io de enfatizar o curso, transparece a com-
preensdo de que as IES resumiam-se a federagoes de
cursos que eventualmente ocupavam o mesmo espago

(ROTHEN, 2006, p. 112).
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Sinteticamente, para a operacionalizagio do Provio, uma comissao es-
pecifica, responsavel por cada curso, definia os objetivos, os contetddos e todas
as especificagdes necessdrias a elaboragdo da prova, a ser aplicada a todos os
estudantes concluintes de campos de conhecimento pré-definidos, a partir da
matriz curricular vigente e dos chamados “conhecimentos gerais” (temas re-
lacionados ao cendrio geopolitico, econdmico, cultural, etc.), considerando o

perfil de egresso desejado.

A pretensio era, ao final do Exame, mensurar a absor¢io dos contet-
dos pelos estudantes ao longo do curso de graduagio. Embora o desempenho
do estudante lhe fosse enviado individualmente, a partir dele dava-se o esta-
belecimento de um ranking entre as institui¢es de ensino superior, que, em
muitos casos, desmoralizava as institui¢des e cursos perante a sociedade, e,
ainda, se configurava em um estampado desrespeito a identidade institucional:
“fica evidente que o provido é um equivoco ndo sé pedagégico e técnico, mas
também politico” (RISTOFF, 1999, p. 223).

Rothen (2003, p. 114-122) caracteriza este Exame de modo a apontar
seus principais equivocos: A homogeneizagio dos cursos de graduagio através
da organizagio dos curriculos minimos estabelecidos a partir das tendéncias
curriculares extraidas do histérico das avaliagdes, o que transformou as instiui-
¢oes em cursos preparatérios para o Exame; O uso da avaliagio para rankear as
institui¢des e divulgar tal rankeamento, diminuindo a importincia dos demais
instrumentos de avaliagdo; O estabelecimento de uma média nacional para os
cursos (notas e conceitos), induzindo a opinido publica a comparar as médias
dos cursos com as notas necessdrias para a aprovagio de um aluno em uma
disciplina, com a confirguragio de “vestibular das instiui¢des” e refor¢o da fun-
¢do avaliadora do Estado; A camuflagem da realidade através da comparagio
dos conceitos dos cursos com amplitudes' diferentes entre a maior e a menor
nota, criando a ilusio de que os problemas da educagio superior se reduzem as

instituicbes com conceitos ‘D’e ‘E’.

! A amplitude é uma medida de dispersdo que pode ser definida como a diferenca entre o valor
maior e o valor menor de um grupo de observagdes
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As criticas disparadas pelos especialistas em avaliagio e pela comuni-
dade académica em geral ao Exame Nacional de Cursos envolviam tanto os
procedimentos de avaliagdo de cursos e institui¢des, a forma de divulgagio dos
resultados, como, também, a forma impositiva e verticalizada como a politica
de avaliagdo foi instituida, dado que as institui¢des ndo participaram das dis-
cussoes de formulagio do Exame, de elaboragio das provas e eram coagidas a
se submeter a elas. A participa¢do das institui¢des limitava-se, basicamente, a

tarefa de inscrigdo dos alunos para a realizagio do Exame.

Devido aos boicotes promovidos em muitos cimpus universitdrios, os
resultados exibidos pelas institui¢cdes brasileiras no Exame foram tdo insatis-
fatérios que motivaram a Secretaria de Educagdo Superior (Sesu) a desenvol-
ver instrumentos que pudessem corroborar o processo avaliativo. Os cursos e
institui¢bes passaram a receber visitas iz /oco de comissdes especializadas, visto
que os resultados alcancados pelas IES afetavam sobremaneira seu processo
de recredencimento e os processos de reconhecimento de cursos de graduagio.

Tais visitas procuravam considerar:

[...] aspectos relevantes da institui¢io como projeto
didatico-pedagdgico dos cursos, o perfil do corpo do-
cente (titulagio, regime de trabalho, experiéncia profis-
sional), e a politica de qualificag¢io, produgio académi-
ca, infra- estrutura fisica, bibliotecas, laboratérios (YA-

MASHITA, 2000, p. 71).

O ENC rescindiu, portanto, os direcionamentos do Paiub de diilo-
go com a comunidade académica, e apresentou como maior preocupagio a
implantagdo de testes capazes de medir a detengio de contetdos de ensino
previamente definidos pelos tecnocratas.governamentais, o que permitiu ao
Ministério o desenvolvimento da regulag¢ido como atividade principal da poli-

tica de avaliagdo da educagio superior.

Dentro da nova ordem mundial e em obediéncia a pedagogia da hege-

monia, as diretrizes do Provio foram organizadas de modo que o Exame pu-
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desse oferecer subsidios para o controle a ser exercido pelas agéncias externas

sobre as institui¢des de ensino superior no Brasil.

Para Gomes, “o ENC foi estrategicamente planejado para ser um po-
deroso instrumento politico para fortalecer e modernizar as fun¢ées de contro-
le, monitoramento e coordenagio do MEC” (2003, p. 137). O quadro abaixo
foi organizado pelo autor de modo a caracterizar as diferengas entre o Paiub e

o Exame Nacional de Cursos (2003, p. 132):

Quadro 1 - Caracterizagio do PAIUB e ENC

Respeito 2 identidade institu-
cional.

Nio-premiagio ou punigio
(como conseqiiéncia dos resul-
tados de avaliagdo).
Legitimidade politica.

ITENS PAIUB ENC
“[...] rever e aperfeicoar o pro- | “[...] aferir os conheci-
jeto académico e sécio-politico | mentos e competéncias
da institui¢do, promovendo a |adquiridos pelos alunos
Objetivo permanente melhoria da quali- | em fase de conclusio dos
dade e pertinéncia cursos de graduagio” (Lei
das atividades” (MEC/SESu | n° 9.191, art. 3, inciso
1994:13). 1).
Indicadores de perfor-
Globalidade (isto ¢, todos os Ezgzigi(g;)s CUrsos  pot
aspectos da vida de uma univer-
sidade devem ser, em principio, Comparabilidade das IES
avaliadas). baseadO? r~105 resultados
Nio-comparabilidade (dos re- das av'ahagoes. . .
Ranking conceitual (di-
sultados ou performance das lvacio d
Principios basicos | universidades ou IES). Viigatao das

performances das IES).
Condicionalidade (a exis-
téncia, manutenc¢io e de-
senvolvimento de alguns
aspectos da vida das IES
dependem dos resultados
da avaliagdo).
Legitimidade técnica.

Formas de adesido
ou
Participacio

Participagio voluntdria das IES

Participagdo compulséria
dos estudantes (que leva a
participagdo

compulséria das IES ava-

liadas).
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Avaliagio
consiste de

Projeto de avaliacdo institucio-
nal (o qual poderd focalizar um
ou mais departamentos, um ou
mais cursos de graduagio, ques-
tdes curriculares, avaliagio da
performance dos docentes, per-
fil dos estudantes, qualidade do
ensino, aspectos administrativos
etc.).

Autoavaliagio da TES.
Avaliagio externa.

Avaliagio centralizada e
coordenada por agéncia
nacional (MEC, INEP).
Abordagem sobre indica-
dores de resultados.
Performance dos
dantes por curso.

estu-

Orientada para a institui¢go.

Orientada para o sistema

Comparativo e protecionista.
Sem utilidade para informar o
processo de formulagio e
implementagio de politicas
educacionais.

Avaliacao é comparacio).
§ Centrada nos processos ( paragio)
entrada nos resultados.
Centrad Itad
Ao ENC - por professo-
Ao PAIUB - por representantes porp
res, estudantes, reitores de
do MEC. D .
.. L. universidades federais e
Auséncia de uma base minima .
) _ particulares.
para realizar comparagdoes. ..
. L Punitivo.
Avaliagio Qualitativa. i
) « 1. . | Quantitativa
Beneficia apenas a “oligarquia .
L. . Muito centrado nos resul-
Criticas académica”.

tados

Nio respeita ou leva em
consideragio as peculiari-
dades institucionais
Anti-democritico
Intervencionista

Fonte: Gomes (2003, p. 137)

Apesar de, segundo Rothen (2003), nenhum curso ter sido fechado em
razdo do Provio, as possiveis puni¢oes a serem impetradas contra as institui¢oes
mal sucedidas no ranking do Provio, entre elas o descredenciamento institucio-
nal, em um contexto de profundo sucateamento das institui¢cdes publicas, corro-
borou sobremaneira para a expansio da iniciativa privada neste segmento, incu-

tindo ainda mais a l6gica mercadolégica neoliberal na conjuntura educacional.

O Banco Mundial, aos poucos, foi estabelecendo-se enquanto 6rgao

direcionador de diretrizes educacionais internacionais, acentuando a fun¢io
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primordial da educag¢do de promover desenvolvimento, atrelando a educagio
ao mercado de trabalho, reduzindo-a a promotora de desenvolvimento econ6-

mico, sem enfatizar os demais aspectos da formagio universitéria.

A Declaragio Mundial sobre Educagio Superior no Século XXI: Vi-
sdo e Acido, assinada na Conferéncia Mundial sobre Educagio Superior, reali-
zada pela Unesco em Paris, no ano de 1998, professa que a educagio superior
deve “reforgar a cooperagio com o mundo do trabalho, analisar e desenvolver

as necessidades da sociedade” (Art. 70, d):

Desenvolver habilidades empresariais e o senso de inicia-
tiva deve tornar-se a preocupacio principal da educagio
superior, a fim de facilitar a empregabilidade de forman-
dos e egressos que crescentemente serdo chamados para
deixar a situa¢do de buscar trabalho para assumirem aci-

ma de tudo a fungio de criar trabalho (UNESCO, 1998).

No Brasil, as discussdes sobre avaliagio do ensino superior foram ainda
mais intensificadas, a despeito dos boicotes dilatados em muitos campus, contra
o Exame Nacional de Cursos. A avaliagio institucionalizada tornou-se parte
da cultura da educagio superior, pois, apesar de suas controvérsias, o Provio
teve o mérito de ter levado muitas institui¢des, inclusive as de péssima reputa-

¢do, a preocuparem-se com a avaliagio da qualidade de seu ensino.

A questdo da avaliagio foi reiterada no Plano Nacional de Educagio,
em 2001, pela exigéncia de um sistema avaliativo, conforme estabeleceu a meta
numero seis para este nivel de ensino: ‘Institucionalizar um amplo e diversi-
ficado sistema de avaliagdo interna e externa que englobe os setores publico
e privado, e promova a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da ex-
tensdo e da gestio académica” (PNE, 2001). O Plano anunciava, portanto, a
necessdria relagio entre a avaliagio e a gestdo e, consequentemente, também

com o planejamento da educagio superior.

Em 2003, o governo do Brasil, recém investido, prop6és um novo mo-

delo avaliativo, chamado Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Supe-
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rior — Sinaes, instituido através da Lei n® 10.861/2004. A avaliagio dos cursos

de graduagcio foi redesenhada e revestida de novas caracteristicas.
2.1.4 O Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior - Sinaes

Observadas as criticas ao Exame Nacional de Cursos (ENC), e no
bojo de grandes expectativas de transformagdes sociais préprias do momento
politico vivenciado no Brasil apéds as elei¢des presidenciais de 2002, o Sistema
Nacional de Avaliagio da Educagio Superior (Sinaes) procurou abarcar em
sua filosofia os anseios da comunidade académica quanto aos processos de

avaliagdo de institui¢cdes e cursos de graduagdo. Conforme sua Lei de criagio,

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade
da educagio superior, a orientagio da expansio da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficdcia institucion-
al e efetividade académica e social e, especialmente, a pro-
mogio do aprofundamento dos compromissos e respons-
abilidades sociais das institui¢ges de educagio superior,
por meio da valoriza¢do de sua missdo publica, da pro-
mogio dos valores democriticos, do respeito a diferenca e
a diversidade, da afirmagio da autonomia e da identidade
institucional (Art.1°, §1°).

Além do contexto politico nacional, o fato de resgatar o principio
Paiubiano da avaliagio como uma pritica institucional, frente a possibilida-
de de envolvimento dos sujeitos universitirios no processo de avalia¢do, que
se materializaria, sobretudo, através da autoavaliagio institucional (avaliagio
interna), na perspectiva de uma avaliagio mais democritica e participativa,

contribuiu para a aceita¢io socioacadémica do Sistema.

Soma-se, ainda, o fato de, pela primeira vez, o ensino superior brasileiro
ter a expectativa de experienciar uma avaliagio sistémica, considerando diversos
aspectos do cotidiano universitdrio, ampliando inclusive o nimero de sujeitos en-
volvidos no processo e, ampliando, também, os elementos de avalia¢io, antes con-

vergentes prioritariamente para os conteidos de ensino dos cursos de graduagio.
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Optica relevante de anilise é oferecida por Lima (2013), ao propor
um quadro de caracterizagio das politicas de avaliagdo para a educagio supe-

rior — Paiub, ENC e Sinaes. Dada a sua concisio e objetividade, optamos por

reproduzir aqui o quadro elaborado pela autora:

Quadro 2 - Caracterizagio das politicas de avaliagdo para a educagio superior

Exame Nacional
de Cursos

Programa de Avaliacio
Institucional das Uni-
versidades Brasileiras

Sistema Nacional de
Avaliagio de Avaliagio da

Educagio Superior

Avaliagio externa — en-
foque tipo anilise de sis-
temas. Epistemologia e
ética objetiva e politica
utilitarista

Avaliagio interna e ex-
terna — enfoque orienta-
do para a tomada de de-
cisio e estudo de casos
(ou negociagio). Epis-
temologia e ética subje-
tiva e politica pluralista.
Sustenta a emancipagio.

Avaliagio mista ou coava-
liagdo

— integra o controle da uni-
versidade e sua obrigagdo de
informar e prestar contas a
sociedade, mas salienta que
este processo deve ser con-
duzido democraticamente
em beneficio da institui¢do
e dos professores. Integra a
regulagio e a emancipagio.

Avaliagio que tem origem
e controle no MEC. Con-
duzida pelo Inep/MEC.

Avaliagio que tem ori-
gem nos féruns de dis-
cussdées da comunidade
universitria. E articu-
lada, viabilizada e finan-
ciada pelo MEC e reali-
zada pela IES.

Iniciativa do Estado, porém
foi construida por represen-
tantes da comunidade

académica. Conduzida pela

Inep/MEC eIES.

Decisdo do MEC — Estado
Avaliativo. E obrigatério e
a condugio do processo
estd sob a responsabilidade

do MEC

Decisao livre e espon-
tinea da comunidade
universitiria — adesdo
voluntéria. Todo o pro-
cesso € responsabilidade

da universidade.

Decisio do MEC - Esta-
do/Avaliador. E obrigaté-
rio, porém ¢ viabilizado em
conjunto

universidade/MEC/Inep.

O instrumento (prova)
¢ elaborado pelo MEC/
Sesu. A escolha da data
para a aplicagio e divulga-
¢do dos resultados é con-
trolada pela Sesu.

Todo processo é decidi-
do pela comunidade

universitria, sustentado
pelos principios filos6fi-
cos e metodoldgicos do

Paiub.

Instrumento Enade e a
avaliagio externa sdo de
responsabilidade do MEC/
Inep. A autoavaliagio é de
responsabilidade de cada
institui¢do. Relatério final
integra os resultados de to-
das as etapas.
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Avaliagio fragmentada, re-
sultados imediatos.

Avaliagio processual (re-
sultados a curto, médio e
longo prazo).

Avaliagio com énfase nos
processos de autoavaliagio,
mas integra os resultados
imediatos

do Enade.

o ranking dos cursos e das
universidades. Foi implan-
tado sem discussio com a
comunidade universitiria. E

E utilizado um tnico ins-
trumento (prova) igual para

todas as IES.

Resultado divulgado pela

midia torna-se publico com

regulatério e classificatério.

Os resultados sio discu-
tidos com a comunidade
académica,  buscando
redimensionar as
vidades desenvolvidas.
Foi amplamente discu-
tido com a comunidade
universitiria. A adesdo é
voluntiria e todo o pro-
cesso é redimensionado
ao longo das discussdes,
em um clima harmo-

ati-

nioso e voluntirio. E
emancipatério. O ins-
trumento é construido
pela IES. Respeita

a identidade regional e

histérica de cada IES.

Resultados divulgados
para discussio interna da
institui¢io e para creden-
ciamento. E obrigatério.
Integra regulagio e eman-
cipagdo. Integra virios
instrumentos: uma prova
(Enade) e a autoavaliagdo
(instrumento  construido
pelas IES, levando em con-
sidera¢do as dimensdes do
Sinaes) e a avaliagio exter-
na.

Fonte: Lima (2013, p. 142)

Conforme demonstrado, ha evidéncias de que o histérico dos proces-
sos e discussdes sobre a avaliagdo da educagio superior tenha sido considerado
para a concepgio e construgido do Sinaes. Identificamos em sua composigio
elementos das propostas avaliativas anteriores: a avaliagio institucional, prove-
niente do Paiub, a avaliagio dos cursos de graduagio, recomendada pelo Geres,
e consolidada no Exame Nacional de Curso, por meio da avaliagdo de cursos
através do desempenho dos estudantes. Enxergamos nas concepgoes de base

do Sinaes, portanto, uma concepgdo hibrida de avaliagio.

Sobre as semelhancas entre o Sinaes com outras metodologias de ava-
liagio desenvolvidas no Brasil, Martins (2005) afirma que: “embora esteja an-

corado em experiéncias de avaliagdo institucional ji realizadas no Brasil, esse
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sistema ndo ¢ uma reedi¢do do passado. Ao contririo, ele significa uma evolu-

¢do nacional de avaliagio que envolve todo o conjunto de IESs do pais” (apud

QUEIROZ, 2011, p. 62).

Contudo, ¢ importante que se diga que, embora os documentos de
concepgio do Sinaes professem sua inten¢do emancipatéria, numa perspectiva
de aproximar o atual Sistema ao Paiub, o que se tem testemunhado em seus
desdobramentos priticos é o fortalecimento do Estado avaliador, regulador e
controlador através da padronizagio da avaliagdo, com a submissdo de todas as
institui¢des ao mesmo tipo de controle, alicercado numa gama de normatiza-
¢oes e regulamentagdes; e a valorizagio da meritocracia institucional, através
da premiagio das instituigdes, quer seja através da distribui¢do de recursos or-
camentdrios, quer seja através do proprio Sistema, que dispensa de préximas

avaliagGes as institui¢oes “bem sucedidas” nas etapas avaliativas anteriores.

As criticas ao Paiub por parte do governo, quando de sua substitui¢io
pelo Exame Nacional de Cursos, com relagio a sua heterogeneidade — ji que
todo o processo era delineado e decidido pelas préprias institui¢oes em con-
sonancia com suas identidades — e por nio oferecer referenciais sobre todas
as institui¢des — posto que a adesdo ao Programa dava-se voluntariamente —,
aspectos estes que ndo permitiam a comparabilidade entre instituigdes, tida
pelo governo como fundamental aos procedimentos de concessdo dos atos au-
torizativos as institui¢des e cursos, foram suprimidas, na perspectiva do Sinaes,
pela padronizagio da avaliagdo e pela compulsoriedade da inser¢do das insti-
tui¢des em um sistema de avaliagdo que visa o controle das institui¢ées e dos

cursos e a prestagdo de contas destas para com o sistema regulador.

No Sinaes a avaliagdo passou a ter como eixo dez dimensoes avaliati-
vas, cuja fungdo estaria em nortear a elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo
interna e externa, bem como as agdes avaliativas propriamente ditas. Estas

dimensbes sofreram poucas mutagdes ao longo dos anos e, hoje, se estruturam

da seguinte forma (CONAES, 2004, p. 14-15):
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Dimensio 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) - Identifica o projeto e/ou missdo institucional, em termos de finali-

dade, compromissos, vocagio e inser¢do regional e/ou nacional.

Dimensao 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao - Expli-
cita as politicas de formagdo académico-cientifica, profissional e cidadi; de
construgio e disseminagio do conhecimento; de articulagdo interna, que
favorece a inicia¢do cientifica e profissional de estudantes, os grupos de
pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensdo, incluidos os pro-
cedimentos de estimulo a produgio académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades.

Dimensio 3 - Responsabilidade social da instituicio - Contempla o com-
promisso social da institui¢do na qualidade de promotora da educagdo como
bem publico e expressio da sociedade democritica e pluricultural, de respeito
pela diferenca e de solidariedade, independentemente da configuragio juridica
da IES. Esta dimensdo considera, especialmente, a contribui¢do em relagio
A inclusdo social, a0 desenvolvimento econémico e social, 2 defesa do meio

ambiente, da meméria cultural, da produgio artistica e do patriménio cultural.

Dimensao 4 - Comunicacdo com a sociedade- 1dentifica as formas
de aproximagio efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte que a comu-
nidade participe ativamente da vida académica, bem como a IES se com-
prometa efetivamente com a melhoria das condi¢ées de vida da comunidade,

ao repartir com ela o saber que produz e as informagdes que detém.

Dimensio 5 - Politicas de pessoal - Explicita as politicas e os programas
de formagio, aperfeicoamento e capacitagio do pessoal docente e técnico-ad-
ministrativo, associando-os a planos de carreira condizentes com a magnitude

das tarefas a serem desenvolvidas e a condi¢des objetivas de trabalho.

Dimensio 6 - Organizagio e gestio da instituicdo - Avalia os meios de
gestdo para cumprir os objetivos e projetos institucionais, a qualidade da ges-

tio democratica, em especial nos 6rgios colegiados, as relagdes de poder entre
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estruturas académicas e administrativas e a participagdo nas politicas de desen-

volvimento e expansio institucional.

Dimensio 7 - Infraestrutura fisica - Analisa a infraestrutura da insti-
tuicdo, relacionando-a as atividades académicas de formacio, de produgio e

disseminagdo de conhecimentos e as finalidades préprias da IES.

Dimensio 8 - Planejamento e avaliagio - Considera o planejamento e a ava-
liagio como instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum, partici-
pes do processo de gestdo da educagio superior. Esta dimensio estd na confluéncia
da avaliagio como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir

do balango de fragilidades, potencialidades e vocagdo institucional.

Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos estudantes - Analisa as formas
com que os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas
por meio dos quais a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade

de vida estudantil.

Dimensio 10 - Sustentabilidade financeira - Avalia a capacidade de ges-
tdo e administragdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo acadé-
mica com vistas a eficicia na utilizagdo e na obtengdo dos recursos financeiros

necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

Nota-se que todas as dimensées incluem implicita ou explicitamente

aspectos pertinentes ao planejamento e a gestdo institucional.

Na perspectiva de transpor o modelo de avaliagio anterior, que se ca-
racterizava por seu cardter eminentemente quantitativo, o Sinaes propde uma

metodologia avaliativa que combinaria elementos quantitativos e qualitativos.

A abordagem quantitativa se daria a partir das informagdes referentes
ao corpo discente, docente e técnico-administrativo, etc., fornecidos pelas pré-
prias institui¢des, por ocasido dos processos externos de avaliagio e por ocasido

do preenchimento do Censo da Educagio Superior, instituido pelo Decreto n°

6.425/2008. Paralelamente,
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As bases qualitativas sio estruturadas a partir da andlise
do referencial quantitativo e da comparagio, em difer-
entes niveis de observagio, entre o que a IES se propoe
a cumprir e a sua capacidade para tal. Envolve a inter-
acio dos avaliadores com o contexto avaliado, incluin-
do espagos, locais e atores institucionais. Pressupoe um
comportamento ético e independente do avaliador no
cotejamento entre as metas presentes na missio e no
projeto pedagégico e o nivel de realizagdo alcangado

(BRASIL, 2006, p. 14).

Ao considerar aquilo que a instituigdo se propde a realizar, o Sistema

tendenciona a avaliagdo a considerar o planejamento institucional.

O Sistema considera quatro elementos de avaliagio que se integram
e complementam, numa perspectiva de transposi¢ido das praticas avaliativas
fragmentadas, desenvolvidas pelo Exame Nacional de Cursos: a avaliagdo in-
terna da instituicdo, a avaliagdo externa da institui¢do, a avalia¢io do desem-

penho dos estudantes (Enade), e a avaliagio de cursos de graduagio (ACG).

Estes elementos serdo apresentados, de forma breve, de modo que, nas
secOes posteriores, seja possivel situar a institui¢do pesquisada em relagio a

cada um deles.
2.1.4.1 Avaliagao do Desempenho dos Estudantes

Com a criagdo do Sinaes, o ato regulatério de renovagio de reconhe-
cimento dos cursos de graduagio e o ato regulatério de recredenciamento das
institui¢des de ensino superior foram vinculados a um ciclo avaliativo trienal,
que tem como referéncia as avaliagées trienais de desempenho de estudantes,

materializadas no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, o Enade.

De acordo com a Lei 10.861/2004,

O ENADE aferird o desempenho dos estudantes

em relacdo aos conteudos programiticos previstos
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nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacio, suas habilidades para ajustamento as ex-
igéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento
e suas competéncias para compreender temas exte-
riores ao ambito especifico de sua profissio, ligados
a realidade brasileira e mundial e a outras dreas do
conhecimento (Art. 5°, § 1°).

Inicialmente, o Enade era aplicado aos alunos dos cursos de gradu-
agdo no primeiro (estudantes ingressantes) e no ultimo ano do curso (es-
tudantes concluintes), com periodicidade maxima de aplicagio trienal para
cada curso. Os alunos participantes do Exame eram definidos por meio
do estabelecimento de um percentual de evolucdo da carga horéria total
do curso e estes deveriam ser inscritos pela IES para a realizagio do Exa-
me. Assim, até o ano de 2010, o Inep considerava como aluno ingressante
aquele que havia cursado a faixa de sete a vinte e dois por cento da carga
hordria total do curso de graduagio, até a data estabelecida em portaria
ministerial, e considerava como estudante concluinte, naquele ano, aquele
que havia cursado a partir de oitenta por cento da carga horéria total do

curso de graduagio, até a data igualmente estabelecida.

A aplicagdo do Exame aos estudantes ingressantes tinha relagdo com
a avaliagio do nivel de conhecimento que aqueles apresentavam ao sair do
ensino médio e iniciar um curso de ensino superior. Por isso, a partir do ano
de 2011, com o fortalecimento do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)
enquanto politica de avaliagdo daquele nivel de ensino, o Enade passou a ser

aplicado apenas aos estudantes concluintes.

O novo Plano Nacional de Educagio aprovado pela Lein® 13.005/2014,
para consecugdo da Meta n° 13: “Elevar a qualidade da educagio superior e
ampliar a propor¢do de mestres e doutores do corpo docente em efetivo exerci-
cio no conjunto do sistema de educagio superior para 75% (setenta e cinco por
cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores”,

apresenta como uma de suas estratégias:
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[...] substituir o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes - ENADE aplicado ao final do primeiro
ano do curso de graduagio pelo Exame Nacional do

Ensino Médio - ENEM, a fim de apurar o valor agre-
gado dos cursos de graduagio; (Estratégia n® 13.6).

Assim, enquanto todos os estudantes do ultimo ano do curso
deveriam ser inscritos no Exame Nacional de Cursos, para que o sistema
randomizasse a selecio daqueles que de fato se submeteriam a prova,
no Enade jd se conhece a longo prazo, e mais especificamente, desde o
momento da inscri¢do, os estudantes participantes do Exame, possibili-
tando a concentragio de esfor¢os dos cursos e institui¢des na preparagio

destes para submissdo a prova.

De modo a evitar boicotes como ocorrido no modelo anterior, a Lei n°

10.861/2004 estabeleceu que o Enade:

[...] ¢ componente curricular obrigatério dos cursos de
graduagio, sendo inscrita no histérico escolar do es-
tudante somente a sua situagio regular com relagio a
essa obrigacio, atestada pela sua efetiva participagio
ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério
da Educagio, na forma estabelecida em regulamento

(Art. 59, § 5°).

A situagio de irregularidade do estudante que, inscrito no Exame, nio
comparecer a prova, acarreta prejuizos nio apenas ao estudante, que fica impe-
dido de receber os documentos comprobatérios de conclusio do curso enquanto
nido se regularizar junto ao Inep, como também a instituicdo, visto que o nimero

de faltosos incide negativamente sobre o resultado final do curso avaliado.

Além disso, a institui¢do deve anualmente informar ao Inep, para fins
de justificativa da auséncia, os estudantes habilitados que nido compareceram
ao Exame, quer por impedimentos de caréter pessoal relevante, quer por ato da

instituicdo de ndo realizagio de sua inscri¢do. Entretanto, a soma de estudantes
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concluintes dispensados de realizagio do Enade nestas situagbes nio deverd
ultrapassar a proporgio de 2% (dois por cento) dos concluintes habilitados por
curso, ou o numero de 10 (dez) alunos, sob pena de caracterizar irregularidade
de responsabilidade da institui¢io (Portaria Normativa n° 40 de 2007, republi-
cada em 2010, Art. 33G, §8°).

Frente ao autoritarismo e antidemocratismo destes dispositivos le-
gais, o estudante nio dispde do livre arbitrio de nio participar do Exame
sem causar prejuizos a institui¢do e a si préprio. Sua participa¢do nédo é
uma escolha, é uma obrigatoriedade que, caso nio cumprida, implica na

reten¢do de seu diploma de graduagio.

Sdo orientagbes que entendemos como insatisfatérias e necessitadas
de reformulagio tanto por sua natureza autoritiria, quanto pela constatagio de
que, por se tratar de uma imposi¢do ministerial, a preocupacio dos estudantes
em participar e das institui¢des em promover a participagio destes no Exame
deve-se muito mais & necessidade de evitar as complicagbes administrativas
impostas legalmente, do que a possibilidade de ter registros sistemdticos que
possibilitem a andlise do desenvolvimento da politica de ensino a partir das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNis), desservindo a perspectiva formati-
va da avaliagdo, que possibilitaria acompanhar a par e passo o desenvolvimento
das atividades fins e atividades meio da institui¢do, enquanto modalidade de
avalia¢do fundamentada no didlogo e congruente com um reajustamento con-
tinuo dos processos, especialmente, do processo de ensino, e enquanto espago
constituido por relagdes de proximidade, de participagio, de reciprocidade e
de solidariedade, negando, assim, a interface mercadoldgica e competitivista

impregnada nos processos avaliativos da educagio.

Perde-se o valor formativo de realizagio do Exame, perde-se a possi-
bilidade de levantamento de informagdes tteis ao acompanhamento dos pro-
cessos e do desenvolvimento institucional, visto, pois, que a avalia¢do formativa
se tornaria um elemento determinante da agio educativa em sua plenitude e

amplitude, dispondo-se tanto a contribuir com a evolugio institucional quanto
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a dizer como estd a evolugio atualmente, constituindo-se, portanto, enquanto
continuidade do processo avaliativo em seu cardter pedagégico, ao invés deste
se configurar como uma agio externa em que o agente ¢ totalmente estrangeiro

a atividade institucional.

E desperdicada a possibilidade de reflexdo sobre o ensino, a pesquisa
e a extensdo realizadas na graduacio. Ganha espago mais uma vez o aspecto
meritocratico, a preocupac¢do com os nimeros de participantes e com a nota

obtida pelo curso proveniente desta participagio.

As institui¢des empenham-se em incentivar e promover a participagio
dos estudantes na prova como forma de escapar da necessidade de justificar as
auséncias a0 Ministério da Educagio, e empenham-se em preparar os estudan-
tes para obterem bons resultados, incentivando-os, inclusive, com a premiagio
daqueles que obtém melhor desempenho. O Enade transformou-se, entio, na
“prova final” da graduagio, em que aqueles com melhores notas sdo premiados,
seja o estudante ou o préprio curso, através da dispensa de avaliagio in /oco para

renovagio de reconhecimento, em caso de bom desempenho no Enade.

Contudo, a responsabilidade do estudante limita-se apenas ao com-
parecimento ao Exame, ji que nio hd consequéncias especificas para este em
caso de “mau desempenho”. Ainda que nio responda a nenhuma questio da
prova, comparecer a ela garante ao estudante regularidade junto ao Inep/
MEC e, consequentemente, a obten¢do do diploma de graduagio, observa-

das as demais exigéncias para tal.

As complicagdes relativas ao “mau desempenho” dos estudantes na
prova sdo assumidas pelo curso e pela institui¢do, pois, como os resultados do
Enade pesam no computo do indicador de qualidade dos cursos, e estes inci-
dem no computo do indicador de qualidade da institui¢do, o reconhecimento
dos cursos de graduagio e o recredenciamento das instituigcdes estio direta-
mente relacionados ao “sucesso” dos estudantes no Enade, em decorréncia da

interrelagio entre os elementos do Sinaes.

Para os cursos e para as institui¢des, a problematica ¢ latente e faz-se

preocupante, pois ainda que zele pelo bom desenvolvimento das suas priticas
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pedagdgicas e de ensino, seu indicador de qualidade no Sinaes serd sempre de-

pendente da maneira como os estudantes compreendem e participam do Enade.

Além da prova composta de questdes de conhecimentos gerais e especi-
ficos, também sdo instrumentos do Enade: o questiondrio eletronico respondido
pelo coordenador do curso; o questiondrio do estudante, respondido pelos alu-
nos inscritos no Exame acerca de infraestrutura institucional, organizagio dida-
tico-pedagdgica e oportunidades de ampliagdo da formagio académica e profis-
sional (Portaria n® 427/2015 — Inep/MEC), instrumento cujo preenchimento,
inicialmente voluntario, passou a ser compulsivo, por ser utilizado como creden-
cial para que o estudante venha a conhecer seu local de prova; o questiondrio
de impressoes dos estudantes sobre a prova, que permite conhecer a opinido
dos estudantes sobre a prova aplicada, na perspectiva de seu aperfeicoamento. A

combinagio destes instrumentos gera o Conceito Enade do curso avaliado.

O Conceito Enade, o Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e o Indi-
ce Geral de Cursos (IGC) passaram a ser os indicadores de qualidade da Edu-
cagdo Superior, na dindmica do Sinaes, calculados de modo interdependente,

de acordo com notas técnicas especificas, elaboradas pelo Inep (Portaria n°

427/2015 — Inep/MEC).

O Conceito Enade, combinado estatisticamente com a nota obtida
pelo Curso na visita de avaliagdo in Joco (Conceito de Curso), resulta no Con-

ceito Preliminar de Curso®™~ CPC.

Os Conceitos Preliminares dos Cursos de graduagio de uma insti-
tuicdo, associados aos dados da pés-graduagio (conceitos Capes e nimero de
matriculas dos cursos), a0 Exame Nacional do Ensino Médio — Enem?® -, a ele-
mentos quantitativos referentes ao corpo docente e ao nimero de matriculas

dos cursos de graduagio da IES - extraidos do Censo da Educagio Superior,

Conceito Preliminar de Curso (CPC) e Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituigdo
(IGC), de acordo com a Portaria Normativa n°40/2007, republicada em 2010, sdo indicado-
res de qualidade dos cursos e das instituigcées do pais, utilizados para o desenvolvimento de
politicas publicas para a educagio superior (BRASIL, 2015, p. 07).

Considera-se a nota do Enem para o célculo do Indicador de Diferenga entre Desempenho
Observado e Esperado (IDD) dos estudantes concluintes participantes no Enade.
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e as informagdes do Cadastro e-MECH, resultam no Indice Geral de Cursos,

nota da institui¢@o ao final do ciclo do Sinaes.

Todos os resultados alcangados pelos cursos — e pelas institui¢oes - sdo
publicizados pelo MEC e, embora o Ministério nio estabelea o rankeamen-
to das institui¢des e cursos, a sociedade ja internalizou esta pratica, portanto,
compreendemos que neste nio houve variagdo substancial em relagdo ao que
ocorria antes do Sinaes. A atenc¢io das institui¢des volta-se permanentemente
para os indices de qualidade de seus cursos e delas préprias, e a perseguicio
de indices satisfatérios é preocupagio constante na dinimica do Sinaes, que

reforca a finalidade classificatéria da avaliagio.

O Conceito Enade é publicado um ano apés a realizagio do Exame e,
no espago temporal compreendido entre a realizagio do Exame e a divulgacio
de seu resultado, pode ser realizada avaliagdo in /oco para reconhecimento ou
renovagio de reconhecimento de um curso e, ainda, que este curso obtenha na
visita avaliativa Conceito de Curso satisfatério, se ap6s a publicagido do Con-
ceito Enade, seu CPC resultar em um conceito insatisfatério, (notas 1 e 2), é

desencadeado um novo processo de avaliagdo para o curso em questio.

A partir do ano de 2012, esse segundo processo de avaliagio passou
a ser aberto de oficio pelo préprio Ministério da Educagio, convergindo em
firmagdo de protocolo de compromisso entre a institui¢do e o Ministério e
impondo nova visita de comissdo de especialistas para reavalia¢do do curso,
mesmo que este ja estivesse reconhecido quando da publicagio do CPC,
caracterizando assim, um processo de supervisio do curso avaliado, ainda
que ndo declaradamente, retratando o endurecimento do caréter regulador,

supervisor e controlador do Estado.

Estes procedimentos, antes constantes em notas técnicas, foram acirrados

com a publicagio do Decreto n° 8.457/2016, constando em seus Artigos 23,39 e 60.

4 Sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informages relativas aos processos
de regulagio, avaliagio e supervisio da educagio superior no sistema federal de educagio, insti-
tuido através da Portaria Normativa n°40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 2010.
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Com a institucionalizagdo das chamadas “portarias do calenddrio de
processos regulatérios” (Portarias Normativas n® 01/2013, n° 01/2014 e n°
24/2014), a partir do ano de 2013, a Secretaria de Regulagio da Educagio Supe-
rior (Seres), do Ministério da Educagio, estabelece, anualmente, temporalidade
para o fluxo dos processos regulatérios, a ser cumprida tanto pelas instituicoes
como pela prépria Secretaria e pelo Inep, no empenho de otimizar o tempo da
emissdo de pareceres a serem enunciados pela Seres e pelo Inep sobre os proces-
sos regulatérios, bem como para garantir a realiza¢io das visitas de avaliagdo dos

cursos e institui¢des e a posterior emissdo de seus atos autorizativos.

A Portaria Normativa n° 08, publicada em abril de 2016, alterou e
ampliou os indicadores de qualidade da educagio superior (Art. 1° - 8°). No
entanto, as alteragdes foram revogadas pela Portaria Normativa n° 15 em ju-

nho do mesmo ano.

Os novos indicadores da educagio superior seriam: Indicador de De-
sempenho no Enade (IDE), como conceito obtido a partir dos resultados do
Enade, de forma a expressar o valor absoluto resultante da média dos desem-
penhos dos estudantes concluinte em cada curso; Indicador da Diferenca entre
os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), a ser calculado com base nos
resultados dos estudantes no Enem e no Enade; Indicador de Trajetéria dos
Estudantes de cursos de graduagio (ITE), calculado a partir do acompanha-
mento da trajetéria dos estudantes ingressantes, composto pela taxa de perma-
néncia, taxa de desisténcia e taxa de conclusio, quando for o caso; Indicador de
Desenvolvimento do Corpo Docente (IDCD), calculado pela combinagio de
informagdes do Censo da Educagio Superior sobre a evolugio do regime de
trabalho, titulagdo e permanéncia dos docentes no curso; Indice de Desempe-
nho dos Cursos de Graduagio (IDC), em substitui¢do ao Conceito Preliminar
de Curso (CPC), a ser composto pelos insumos provenientes do IDE, IDD,
ITE e do IDCD; Indice Institucional de Desempenho dos Cursos (IIDC),
a ser calculado para cada IES a partir da média ponderada, por nimero de
matriculas, do conjunto de IDC de seus cursos de graduagio; Indicador de

Desempenho de Extensio (IDEx), a ser calculado a partir de informagdes
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obtidas junto ao Censo da Educagdo Superior e aos relatérios de avaliagdo in
loco do Sinaes; Indice de Desempenho Institucional (IDI), em substitui¢do ao
Indice Geral de Cursos (IGC), com o objetivo de analisar o desenvolvimento

institucional em rela¢do ao ensino, 4 pesquisa e a extensao.
2.1.4.2 Avaliagdo de Cursos de Graduacao

Em consonincia com a Lei de Diretrizes de Bases da Educagio Nacio-

« . ~ . .
nal, “a autorizagio e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento
de institui¢bes de educagio superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,

periodicamente, ap6s processo regular de avaliagio” (Art. 46).

O Inep mantém um banco de avaliadores que formam as comissoes de

especialistas para a avaliagdo externa dos cursos de graduagio, respaldado no

Art. 18 da Portaria Ministerial n° 2.051/2004.

7

O trabalho das comissdes avaliadoras é norteado pelo Instrumento
de Avaliagio de Cursos de Graduagio — presenciais e a distdncia (BRASIL,
2015), documento organizado em trés dimensdes e sessenta e trés indicadores
de avaliagio®: Dimensio organizagio didatico- pedagégica (vinte e dois indi-
cadores); Dimensio corpo docente e tutorial (vinte indicadores); Dimensio

Infraestrutura (vinte e um indicadores) (BRASIL, 2015).

Cremos que hd, no documento em geral, o predominio de indicadores
de cardter qualitativo em relagdo aos indicadores de cardter quantitativo e em
relagdo aqueles que combinam a andlise da qualidade e da quantidade. O do-
cumento, composto de 63 indicadores de avalia¢do, apresenta 18 indicadores
de natureza quantitativa, 16 indicadores de natureza quanti-qualitativa e, 29

indicadores de natureza qualitativa.

Entendemos que para a Dimensdo Organizagio didatico-pedagégica

predominam os indicadores de natureza qualitativa (dezoito indicadores) e

5 Nem todos os indicadores se aplicam a todas as naturezas de cursos avaliados. H4 indicadores
especificos para cursos a distdncia e para licenciaturas, por exemplo. O instrumento de Ava-
liagdo apresenta notas orientadoras a este respeito nos indicadores convenientes
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que a Dimensio Infraestrutura apresenta dez indicadores de natureza quali-
tativa e dez indicadores que combinam quantidade e qualidade em seus cri-
térios de andlise. Pesa sobre a dimensdo “corpo docente e tutorial” a avaliagio
quantitativa: entre os 20 indicadores desta dimensio, entende-se que 16 sdo de

natureza quantitativa.

Como o mesmo documento é subsidiador do trabalho das comissdes
de avaliagdo de cursos de ensino superior de todas as naturezas — bacharelados,
inclusive os interdisciplinares; licenciaturas, inclusive as integradas; cursos su-
periores tecnoldgicos; cursos presenciais e a distincia, sua padronizagio ¢ tao
latente que, ainda que a intengio se diga ser a de avaliar a qualidade do corpo
docente, sdo utilizados parimetros quantitativos para a avaliagdo da producio
académica, cientifica e cultural, regime de trabalho e titulagio do corpo docen-

te — inclusive do coordenador de curso.

A padronizag¢io do documento, além de indicar para a face tecnicista

da avaliagdo, aponta, também, para seu cardter objetivista e quantitativista.

Para suavizagio destas interfaces, considerando a sinalizagio do MEC
no documento “Sinaes — da concepgio a regulamentacio” para o excesso de pa-
dronizagio do modelo de avaliagdo anterior, que vinha valorizando o quantitati-
vo em depreciagio ao qualitativo — numa concepgio de avaliagdo que valorizava
“excessivamente dados quantitativos dos cursos, e pouco possibilitava aos avalia-
dores agregarem suas percepgdes quanto a composi¢io e pertinéncia do conjunto
dos elementos avaliados aos conceitos finais do curso” (BRASIL, 2004, p. 54), o
atual Instrumento de Avaliagio de Cursos de Graduagio contempla uma lista de
indicadores que consideram o termo “Analise Sistémica e Global”em seu critério
de anilise, cabendo a4 comissdo avaliadora seguir “somente os aspectos estabe-
lecidos no respectivo indicador, baseados nas informagoes contidas no Projeto
Pedagégico do Curso — PPC, no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
e nas e das Diretrizes Curriculares Nacionais —- DCNs” (BRASIL, 2015, p.02).

Na mesma dire¢do, o documento ¢ balizado em uma escala de conceitos

qualitativos (Ndo Existe, Insuficiente, Suficiente, Muito Bom/Muito Bem, Exce-
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lente), que, contraditoriamente, é convertida em escala quantitativa pelos avaliado-

res, a partir de seus pardmetros individuais de suficiéncia, insuficiéncia e exceléncia.

O Instrumento apresenta, ainda, uma secéo de “Requisitos Legais e Nor-
mativos”, itens essencialmente regulatérios, que ndo fazem parte do cilculo do
conceito da avaliagdo, mas o seu descumprimento implica na instauragio de di-

ligéncia ao curso avaliado, evidéncia da mao avaliadora e controladora do Estado.

Nosso entendimento é de que, apesar de no Sinaes a subjetividade
do avaliador dispor de certo espago, a padronizagio do instrumento de ava-
liagdo, documento que direciona todo o trabalho das comissées avaliadoras, é
limitante, porque determina exatamente os aspectos que devem ser avaliados
e a maneira como se deve fazé-lo. Ao mesmo tempo em que a escala de con-
ceitos a ser aplicada pelos avaliadores ¢ qualitativa, sua conversio em conceitos
quantitativos e a necessdria obten¢io de uma nota minima, pelo curso e pela
institui¢do para ser considerada “bem sucedida” na avaliagio, denota a valoriza-
¢do da avaliagdo quantitativa em detrimento do enfoque formativo ou eman-
cipatério (DEMO, 1994). Além disso, a adogdo de um instrumento fixo, inico
e padronizado para direcionar a avaliagdo de cursos de todas as naturezas, em
toda a diversidade de instituicoes integrantes do sistema federal de ensino, ndo
corrobora para a valorizagio da identidade institucional, ja que, para obter su-
cesso nas avaliagdes, os cursos e institui¢des acabam por priorizar a qualificagio

dos aspectos adotados como indicadores de avaliagio pelo Sinaes.

Ap6s a realizagio da visita avaliativa, o curso e a institui¢do tém a pos-
sibilidade de nio acatar, justificadamente, o relatério da comissdo avaliadora, e

solicitar nova visita de avaliagio.

No caso de ter acatado o relatério de avaliagio e, ndo tendo alcangado
nota satisfatdria para a sua regulagio ou nio tendo obtido nota satisfatéria em
todas as dimensdes avaliadas, o curso estd passivel das medidas de supervisio.
Antes, porém, dispde da possibilidade de dialogar com o Ministério através
da interposi¢do de recurso, que pode ser acatado ou ndo. O recurso impetra-

do pelo curso — ou pela institui¢io — é analisado pela Comissdo Técnica de
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Acompanhamento da Avaliagio (CTAA). Em caso de deferimento, pode ser
determinada a realizagdo de reavaliagdo ou o processo pode seguir para a pu-

blica¢io ato autorizativo.

Em caso de indeferimento, o processo de regulagio ¢ convertido em
processo de supervisdo, com a aplicagio de penalidades ao curso e a insti-
tuicdo. Nos termos do Art. 52 do Decreto n° 5.773/2016 e dos Art. 5° das
Instrugées Normativas n° 02 e 03/2014, as penalidades se ddo de acordo
com o nivel de autonomia institucional e com o desempenho na avalia¢do
em relagdo as notas obtidas nas dimensdes de avaliagio que compdem o

instrumento de avalia¢do de cursos.

As penalidades combinam as seguintes punigdes: reducdo do nimero
de vagas autorizadas; imposi¢do de nova visita avaliativa por ocasido da reno-
vagido do ato autorizativo, mesmo que o curso tenha obtido conceito prelimi-
nar de curso (CPC) satisfatério no ciclo avaliativo; suspensio tempordria das
prerrogativas de autonomia universitdria; a suspensio preventiva da admissio
de novos alunos em cursos e institui¢des irregulares perante o Sinaes, ainda
que o curso ou a institui¢do tenha vigente protocolo de compromisso com o
Ministério da Educagio (Decreto n° 5.773/2006, Art.61, §2°).

No caso de obten¢io de Conceito de Curso insatisfatério na visita
avaliativa, conforme Instru¢oes Normativas n° 02 e 03/2014, respaldadas no
Decreto n° 5.773/2006, é aplicada a penalidade de abertura de processo admi-

nistrativo para a cassagio da autorizagio de funcionamento do curso.

Consideramos, portanto, que a possibilidade de impetrar recurso, em
caso de conceito insatisfatdrio, confere ao Sistema maior transparéncia e possi-
bilidade de didlogo com os 6rgaos de regulacdo do que o observado em relagio
a metodologia avaliativa que o antecedeu. Por outro lado, entendemos que,
uma vez que o recurso ¢ analisado por técnicos que observam a rigor um apara-
to legal denso e que ¢ marcado pela severidade de uma avaliagdo padronizada,
técnica, burocratizada e meritocratica, inclinada a regulagio e a supervisio,

as expectativas de acatamento dos argumentos institucionais sdo diminuidas.
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Logo, podemos mesmo dizer que a possibilidade de recorrer dos resultados da

avaliacio constitui-se mera formalidade na estrutura do Sinaes.
2.1.4.3 Autoavaliagio institucional

De acordo com a Portaria n® 2.051/2004, as institui¢cées de ensino
superior serdo avaliadas com o objetivo de “identificar o perfil e o significado
da atuagdo destas institui¢oes, pautando-se pelos principios do respeito a iden-
tidade e a diversidade das institui¢des, bem como pela realiza¢io de autoavalia-

¢do e de avaliagdo externa” (Art. 9°).

No intento de resgatar o principio do Paiub de promocio da participa-
¢do da comunidade académica em geral no processo de avaliagdo institucional,
a Lei n° 10.861/2004 estabelece que:

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliagio de in-
stituigoes, de cursos e de desempenho dos estudantes,
deverd assegurar:

I — avaliagio institucional, interna e externa, contem-

plando a andlise global e integrada das dimensdes, es-
truturas, relagdes, compromisso social, atividades, fina-
lidades e responsabilidades sociais das institui¢des de
educagio superior e de seus cursos (Grifo nosso).

Para fins de avalia¢do institucional — interna e externa — as dez di-
mensdes do Sinaes foram organizadas em cinco eixos: Eixo 1: Planejamento
e Avaliagio Institucional, que contempla a dimensio 8; Eixo 2: Desenvolvi-
mento Institucional, que contempla as dimensées 1 e 3; Eixo 3, que envolve as
dimensdes 2,4 e 9; Eixo 4: Politicas de Gestio, que contempla as dimensdes 5,

6 e 10; e Eixo 5: Infraestrutura Fisica, que contempla a dimenséo 7.

A obrigatoriedade de priticas internas de avaliagdo nas institui¢des
de educagio superior foi apresentada no documento “Sistema Nacional de
Avaliagio da Educagio Superior SINAES: Bases para uma Nova proposta
da Educagio Superior” (BRASIL, 2004), como uma possibilidade de didlogo

69



legitimo com a comunidade para que se “possa sustentar a confirmagio, am-
pliagdo ou reformulag¢do de metas definidas e de caminhos trilhados, constitua
referencial para o planejamento e a gestdo e fortaleca projetos académicos e
pedagégicos” (p. 75), anunciando explicitamente o vinculo da avaliagio interna

com os processos de planejamento e de gestdo das instituicdes.

O imperativo para que as institui¢ées de educagio superior se autoava-

liem esta estabelecido no Art.11 da Lei n° 10.861/2004:

Cada institui¢do de ensino superior, publica ou privada,
constituird Comissdo Prépria de Avaliagio - CPA, no
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicagio de-
sta Lei, com as atribui¢des de condugio dos processos
de avaliacio internos da instituicdo, de sistematiza¢io
e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP.

O elevado valor atribuido 4 avaliagdo interna ji se fazia evidente des-
de as primeiras diretrizes da Comissdo Especial de Avaliagio da Educagio
Superior (CEA), comissdo de trabalho instituida com o objetivo de “analisar,
oferecer subsidios, fazer recomendagdes, propor critérios e estratégias para a
reformulagio dos processos e politicas de avaliagio da Educagio Superior e

elaborar a revisdo critica de seus instrumentos, metodologias e critérios utili-

zados” (BRASIL, 2003, p. 1).

Essa Comissdo sugeriu que a avaliagio institucional acontecesse “ba-

sicamente por meio da autoavaliagdo, complementada pela avaliagio externa’

(QUEIROZ, 2001, p. 51).

Com o amadurecimento do Sistema, o trabalho das CPAs foi ganhando

evidéncia e a autoavaliagdo recebendo cada vez mais destaque em sua dinamica.

Instituidas, a priori, com a fungio de acompanhamento interno das dez
imensoes avaliadas no Sinaes, de modo a alimentar as bases de dados no Ine
di aliad S d do a aliment bases de dad Inep,
que mais tarde serviriam de base paras as avaliagdes externas, iz /oco, as atribuigbes

e responsabilidades da CPA se expandiram também para o acompanhamento das
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agoes de melhorias dos indicadores de avaliagdo diagnosticados como frégeis, seja

através da prépria avaliagdo interna, ou mesmo pelas avaliagdes externas.

A exemplo, a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065/2014 estabe-
leceu que, na elaboragio do relatério de autoavaliagdo, a CPA informe o pro-
gresso da institui¢do em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desen-
volvimento Institucional (PDI) e informe sobre as a¢des “previstas a partir
da andlise dos dados e das informagdes, visando 4 melhoria das atividades
académicas e de gestio da institui¢io” (p. 04). Observamos, contudo, que o
documento nio aponta para a recomendagio de a¢oes para a institui¢do por
parte da CPA, mas sim para a previsio de a¢des para a melhoria das atividades
académicas e de gestdo da institui¢do. Estd posta mais uma vez a necessdria
associagio entre avaliagio, planejamento e gestdo institucional, visto que, para
prever agdes, faz-se necessério didlogo intenso e constante com os responséveis

pelo planejamento e pela gestdo da instituigio.

Vale destacar ainda que, em geral, as comissdes de avaliagbes externas
interrogam a CPA acerca de ag¢bes concretas de melhoria institucional, ocor-
ridas a partir do processo avaliativo interno e cabe, também, apontar que a
Instru¢do Normativa n° 3/2014 — Seres/MEC recomenda que os cursos que,
nas avaliagbes 772 Joco, obtiverem Conceito de Curso insatisfatério e/ou concei-
to insatisfatério em uma ou mais das dimensdes avaliadas celebrem protocolo
de compromisso junto ao Ministério da Educagio, com a obrigatoriedade de
compor comissio de acompanhamento do cumprimento de plano de melhoria,
documento apresentado por ocasido do ato de compromisso entre institui¢do e

Ministério, integrada, obrigatoriamente, por um membro da CPA.

A evolugio do Sistema encaminha a CPA, cada vez mais, para a imer-
sd0 no processo de planejamento e gestdo académica e administrativa das ins-
tituicdes, uma vez que o saneamento das vulnerabilidades institucionais muitas
vezes perpassa nio apenas pela gestdo académica, mas, também, pelos proces-
sos e direcionamentos administrativos, entre eles, os orcamentérios e financei-

ros, inclusive da alta administragdo institucional.
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Se, por um lado, com a obrigatoriedade de realizagio de praticas ava-
liativas de avaliagdo interna, o Sinaes traz a adi¢io da institucionalizagio destas
priticas, diferenciando- se do modelo de avaliagio anterior, por outro, carrega
o 6nus da imposi¢do ministerial, inclusive quanto aos direcionamentos para a
atuagdo das Comissées Préprias de Avaliagio. O Ministério define desde o que
deve ser avaliado, através das dez dimensoes do Sistema, até o formato como
as informagdes devem ser sistematizadas e apresentadas ao Inep, conforme

estabelece a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065/2014.

Entendemos que tantas predefini¢des por parte do Ministério des-
caracterizam as préticas avaliativas desta natureza como autoavaliagdo, pois
para se referir a um processo de autoavaliagio, estas priticas deveriam emergir
essencialmente da comunidade académica, sendo pensadas, planejadas, orga-
nizadas e realizadas por esta comunidade, porém, a partir dos elementos que
ela prépria considera importantes para serem postos em avaliagdo, de modo a

permitir o seu autorreferenciamento, sua autorreflexdo.

Assim, embora no Sinaes as expressoes sejam aplicadas enquanto sin6-
nimos, consideramos que o que se pratica atualmente nas institui¢des de ensino
superior trata-se muito menos de autoavaliagio e muito mais de avaliagdo in-
terna, ou seja, trata-se de uma avaliagdo de critérios vinculados aos previamente
estabelecidos eixos avaliativos do Sinaes, que é operacionalizada internamente
pelos sujeitos internos as institui¢des, e que tem servido muito mais para subsi-
diar aos processos de avaliagdo externa e para prestar contas a0 MEC por ocasido

destas avaliagdes, do que ao autorreferenciamento e emancipagio institucional.

Esta é uma das maiores divergéncias entre os direcionamentos do
Paiub e o Sinaes. Enquanto no Paiub a avaliagio era germinada na prépria re-
flexdo institucional, no Sinaes a reflexdo é elemento secundarizado no processo
avaliativo, e, por muitas vezes, ndo chega a se materializar, pois néo ¢ priorizado

o cardter formativo da avaliagdo e sim o aspecto regulatério.

Em nosso ver, a autoavaliagdo deve ser um processo consciente e arti-

culado com o Plano de Desenvolvimento Institucional, envolvendo todos os
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sujeitos académicos, propiciando o autognose institucional, através da pon-
deragio da vivéncia cotidiana. Entretanto, por se tratar, no atual sistema, de
uma imposicio verticalizada, pode ser deturpada e arranjada de modo a evitar
contratempos académicos e administrativos, ainda que a legislacio preveja a
atuagdo autonoma da CPA em relagio a conselhos e demais 6rgios colegiados

existentes na institui¢do (Portaria n° 2.051/2004, Art. 7°, § 1°).

Nio hd davidas de que o autoconhecimento que é possibilitado atra-
vés do movimento continuo de autoavaliagio carrega um grande potencial de

contribui¢io para o desenvolvimento da instituigdo.

A participagio efetiva da comunidade educacional interna e da comu-
nidade externa, por meio das representatividades que devem integrar as CPAs
(representantes da sociedade civil organizada, representantes discentes, docen-
tes e do segmento administrativo), no processo de planejamento, organizagio e
desenvolvimento da autoavaliagio, é um campo abastado de possibilidades, na
medida em que se oferece condi¢des para que todos os sujeitos institucionais
possam manifestar-se oficialmente acerca dos aspectos da vida académica que

lhes subjazem, direta e indiretamente.

Nessa perspectiva, a avaliagio assume um cardter inclusivo, em que
as vozes dos diferentes sujeitos institucionais sdo ouvidas de maneira equi-
valente; participativa, na medida em que todos podem opinar igualmente
inclusive sobre o préprio processo avaliativo; global e cristalina, de modo
que nio existam temas proibidos e seus resultados sejam publicizados, para
que todos também possam contribuir com a proposi¢io de caminhos para

enfrentamento das dificuldades diagnosticadas.

Isso torna possivel a valoriza¢io dos indicadores internos, ao se enfati-
zar e possibilitar o desenvolvimento a partir da compreensio real dos diferentes
sujeitos do processo, potencializando-os enquanto membros desta comunida-
de e favorecendo seu envolvimento com o planejamento e o desenvolvimento
das a¢des que visem a qualificacdo, tanto das atividades-meio como, também,
e principalmente, das atividades-fim da institui¢dio (OLIVEIRA, 2010, p. 46).
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2.1.4.4 Avaliagio institucional externa

A outra face da avaliagio institucional é materializada na Avalia¢io ex-
terna, concebida pela Comissdo Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior,

como processo de regulacio de instituigdes e de cursos:

Compreende o processo documental e a verificagio in
Joco por especialistas selecionados das condigées académi-
cas existentes com vistas ao credenciamento de IES
[...] Deste modo, o Poder Publico garante a sociedade a
qualidade de uma institui¢do ou curso. A avaliagio insti-
tucional® diferentemente é um processo desenvolvido por
membros internos e externos de uma dada comunidade
académica, visando a promover a qualidade académica
das institui¢des em todos os seus niveis nos termos da sua

missdo propria (CONAES, 2004, p. 10).

Operacionalizada pelo Inep, por meio de seu banco de avaliadores,
consiste em uma aferi¢do iz /oco quanto ao modo como as dez dimensées do
Sinaes se desenvolvem no contexto institucional, tendo como ponto de partida

o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dito de outra forma, as comissées de especialistas visitam as insti-
tuices com o objetivo de aferir a relagdo entre o que foi planejado e o que
consta em seus documentos oficiais — e o que norteia a vida universitiria e as
diretrizes nacionais para o desenvolvimento da educagio superior, tendo como
centro as dez dimensdes do Sinaes, organizadas em cinco eixos — conforme
anteriormente mencionado, e sistematizadas em um Instrumento de Avalia¢io
Institucional, tal qual ocorre com os cursos de graduagio, inclusive no que se
refere & padronizagio de um unico documento-base para a avaliagio de insti-

tuigcoes com diferentes organizagdes académico-administrativas.

Também, tal qual ocorre nas avaliagdes de cursos de graduagio, o de-

sempenho institucional na visita determina um indicador de qualidade cha-

¢ Aqui, entendidas como avaliagdo institucional interna
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mado de “Conceito Institucional”, calculado pelo sistema e-MEC, com base
em uma média aritmética ponderada dos conceitos dos eixos, os quais sdo

resultados da média aritmética simples dos seus indicadores.

Desde o ano de 2011, as institui¢des com indicador de qualidade insa-
tisfatério (IGC menor que trés), ainda que tendo o seu ato de credenciamento
vilido, devem protocolar processo de renovagio de credenciamento no prazo
de até 30 (trinta) dias da publicagdo no Didrio Oficial da Unido (Nota Técnica
Daes/Inep, 2011).

E fundamental destacar que neste processo externo de avaliagdo, a
avaliag¢do interna também ganha destaque, merecendo cinco indicadores de
avaliagio, integrantes do Eixo 01 — Planejamento e Avalia¢io: Indicador
1.1 - Evolugio institucional a partir dos processos de planejamento e ava-
liagdo institucional; 1.2 — Projeto/Processo de avaliagio institucional; 1.3 —
Autoavalia¢do Institucional: participagido da comunidade; 1.4 — Autoava-
liagdo institucional e avalia¢do externa: andlise e divulgacdo dos resultados;

1.5 — Elaboragio do relatério de autoavaliagio.

De acordo com o Ministério da Educagio, a avalia¢io externa, aliada

a autoavaliagdo:

[...] tem como objetivo dar subsidios para o aprimora-
mento dos processos institucionais que buscam a qual-
idade. A integragio entre avalia¢io interna e externa
parte do principio de que a qualidade de uma IES de-
pende do exercicio permanente de autorreflexdo, con-
siderando referentes universais e particulares de quali-
dade. Sendo assim, a avalia¢io externa estd ancorada e
tem como principal fonte de informagio sobre a IES

um sistemdtico e bem realizado processo de avaliagio
interna ou autoavaliagio (BRASIL, 2006, p. 13).

As institui¢des nio apenas estdo inseridas no sistema nacional de

avaliagdo, como a regulacio faz parte de seus cotidianos, de modo que per-
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passa todas as dimensdes da vida universitaria. A avaliagio tornou-se um dos
temas mais presentes nas discussdes institucionais, nem sempre por cons-
cientiza¢do dos sujeitos sobre sua importincia para o desenvolvimento ins-
titucional, mas, sobretudo, pelas imposi¢des processuais que tem marcado a

evolug¢do do Sinaes nos ultimos anos.

Nesse contexto, a mao reguladora e controladora do Estado
ganha cada vez mais vigor a cada nota técnica e instru¢do normativa
dos érgios ministeriais inerentes a avaliagio da educagio superior,
pela determinagido de procedimentos verticalizados que, embora em
alguns casos sejam postos enquanto sugestoes e recomendagdes, na
verdade ndo deixam opgdo aos cursos e institui¢des, que nio seja

atender a0 “recomendado”™.

Os processos de supervisio, derivados do ndo alcance de resul-
tados satisfatérios nos processos periédicos de avaliagio (de cursos, de
estudantes e de institui¢do) sdo cada vez mais comuns, ainda que a su-
pervisdo, por parte do Estado se dé apenas pelo recebimento de relaté-
rios periédicos de cumprimento dos planos de providéncias — apresen-
tados pelos cursos na ocasido da firmagio do protocolo de compromisso,
inclusive em institui¢des publicas, para as quais, de acordo com a LDB,
o Poder Executivo, responsével por sua manutengio, deveria ndo apenas
acompanhar o processo de saneamento, como também fornecer recur-
sos adicionais, se necessdrios, para a superagio das deficiéncias (Art. 46,
§2¢). Cabe a institui¢do todas as providéncias para superagio das fra-
gilidades diagnosticadas como razdes do “insucesso” na avaliagio com
as quais se comprometeu diante do Ministério ao firmar protocolo de
compromisso, e sobre as quais deve apresentar aos 6rgios responsaveis

pela regulacao e supervisio, relatérios periédicos.

7 Exemplifique-se com as Instrugdes Normativas n° 2 e 3 de 2014 — Seres/MEC. Brasilia, 2014
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A funcio reguladora da avalia¢do tem sido fortalecida cada vez
mais, tanto para os cursos como para as institui¢des de educagio supe-
rior, e, notadamente, os direcionamentos ministeriais encaminham para
o fortalecimento do trindmio “Avaliagdo-planejamento- direcionamen-

to/redirecionamento da gestao”.
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3 AUFOPA E OS PROCESSOS DE AVALIACAO
DESENVOLVIDOS NO AMBITO DO SINAES NO
PERIODO DE 2012 A 2014

Inicialmente, consideramos fundamental caracterizar a Universidade
Federal do Oeste do Pard (Ufopa), considerando o contexto politico e edu-
cacional de sua criagdo, e aspectos de sua organiza¢io administrativa e dida-
tico-pedagdgica de modo a favorecer a compreensio da gestio dos processos
avaliativos que se desenvolveram durante o periodo de realiza¢io do estudo

que deu origem a este livro.

As andlises estdo fundamentadas na apreciagio de um aparato docu-
mental concernente 4 Institui¢do, composto por planos e relatérios institucio-
nais, resolugdes internas, regimentos, documentos operacionais, planos e rela-
térios de sua Comissio Prépria de Avaliagio. A documentagio foi analisada
com o intuito de identificar registros pertinentes aos processos de avaliagdo de-
senvolvidos no 4mbito do Sinaes — sua organizagio, suas finalidades, objetivos,
mecanismos de operacionalizagio e as possiveis implicagdes no planejamento

e na gestdo da Universidade.

Fundamentam ainda as andlises a realizagdo de seis entrevistas semies-
truturadas, concedidas por sujeitos que tiveram, até o momento em que o estudo
foi realizado, relagdo direta com os processos de avaliagdo, planejamento e gestao
da Ufopa. Cinco destas entrevistas foram realizadas individualmente, com cada
um dos sujeitos determinados intencionalmente, de acordo com os objetivos do
trabalho, sendo uma delas com a representante da categoria docente na CPA. A

quinta entrevista foi realizada coletivamente com a representante discente e com
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o representante da sociedade civil organizada da primeira Comissao Prépria de
Avaliacio da Universidade. Conforme informamos antecipadamente, intencio-
namos de inicio entrevistar os representantes da CPA coletivamente, contudo,
nio foi possivel por razio de incompatibilidade de suas agendas. Desta forma, a

representante docente foi entrevistada individualmente.
3.1 A Ufopa

De acordo com o Termo de Cooperagio Técnica assinado em setem-
bro de 2008 e publicado no Diario Oficial da Unido em outubro do mesmo
ano, celebrado entre Ministério da Educa¢io e Universidade Federal do Pard
(UFPA), que se tornou institui¢do tutora da Ufopa, a criagio da nova Univer-
sidade no interior da Amazdnia foi motivada, entre outros fatores, pela rele-
vincia da expansio da rede de ensino superior e sua ampliagio, ampliagdo do
acesso a educagdo superior, promovendo a inclusdo social, e incremento do
investimento em ciéncia e tecnologia e formagdo qualificada de recursos hu-
manos de alto nivel; pelo dever das institui¢oes federais de ensino superior em
contribuir com a solugdo dos grandes desafios do pais; pela concep¢io de que a
nova Universidade contribuiria efetivamente para o bem-estar dos habitantes
da regiio Amazdnica, e contribuiria, também, de forma estratégica com a defe-

sa dos recursos naturais, suscitando a geragdo de desenvolvimento sustentével.

A Ufopa foi criada por meio da Lei n° 12.085/2009, em 6 de novembro
de 2009, com a missio de “Produzir e socializar conhecimentos, contribuindo
para a cidadania, inovagio e desenvolvimento na Amazoénia” e a visio de “Ser

referéncia na formagio interdisciplinar para integrar sociedade, natureza e de-

senvolvimento” (UFOPA, 2012, p.36).

Sua criagdo ocorreu a partir do desmembramento do cimpus da
UFPA, a priori, implantado no Municipio de Santarém, Estado do Pari, no
ano de 1970, como Nucleo de Educagio da UFPA, e pelo desmembramento
do Polo Tapajés da Universidade Federal Rural da Amazonia (Ufra), autori-
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zado a funcionar no Municipio de Santarém no ano de 1998, pela Portaria n°

945, de 04/08/2008 do Ministério da Educagio.

Note-se que a criagdo da Universidade se deu cinco anos apés a insti-
tui¢do do Sistema Nacional de Avaliagio da Educagio Superior (Sinaes), pela
Lei n° 10.861/2004. Portanto, a Ufopa ja deveria iniciar suas atividades incor-

porando as diretrizes e determinagdes pertinentes ao Sistema.

Em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), sua criagdo deu-se apds a decorréncia de um forte didlogo com a so-
ciedade, promovido pela Comissio de Implanta¢io da Ufopa, instituida pelo
MEC, por meio da Portaria n° 410/2008, “com a finalidade de realizar estudos
e atividades para o planejamento institucional, a organizagio da estrutura aca-
démica e curricular, administragdo de pessoal, patrimonio, orgamento e finan-

¢as, visando atender aos objetivos previstos” em seu Projeto de Lei de criagio

- PL n° 2.879/2008 (UFOPA, 2012, p.17-19).

De acordo com o Estatuto, a Ufopa se configura como pessoa juridica
de direito ptblico, uma autarquia vinculada ao Ministério da Educagio, dotada
de autonomia didatico- cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patri-

monial, observados as predisposi¢oes legais.

Perante o Ministério da Educagio, até a realiza¢io do estudo em voga,
constavam trés enderegos de oferta de cursos em Santarém, onde estd situada a
sua Sede, e, embora a Lei de criagio ndo mencione, os documentos institucio-
nais analisados neste estudo a referenciam como “Universidade Multicampi™.
Seus cimpus fora de sede estdo localizados nos Municipios de Alenquer, Itai-

tuba, Juruti, Monte Alegre, Obidos e Oriximind, conforme consta no Parecer

CNE/CES n° 204/2010.

1 A exemplo, cita-se 0 Termo de Cooperagio Técnica celebrado entre Ministério da Educagio
e Universidade Federal do Pard em 2008, para a implantagio da Ufopa, o Plano de Desenvol-
vimento Institucional (UFOPA, 2012, p. 23) e o aditamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (UFOPA, 2015, p. 20).
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A drea de abrangéncia institucional, ilustrada na Figura 01, é composta
de 20 (vinte) municipios do Estado do Pard, cuja extensio territorial soma
512.616 km?®, corresponde a 41% do territério do Estado e com populagio
totalizando 912.006 habitantes (UFOPA, 2015, p. 22):

Figura 1 - Area de atuagio da Ufopa

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional —- UFOPA - 2012-2016.

Quanto ao contexto politico e educacional global, é possivel identifi-
car relagdo entre as diretrizes e motivagdes de criagio da nova Universidade
com os direcionamentos internacionais contidos na Declara¢io Mundial sobre

Educagio Superior no Século XXI: Visio e A¢io (1998).

81



A anilise das politicas institucionais adotadas no periodo de implan-
tacdo da Ufopa, especialmente quanto a expansio e organiza¢io do ensino,
mostra o estreitamento da relagdo entre as diretrizes internacionais para a edu-
cagdo superior e as politicas nacionais para este nivel de educagio. Destacamos

alguns dos Artigos e alineas da Declaragio em que tal relagio é figurada:

Art.1° - A missdo de educar, formar e realizar pesquisas:
Afirmamos que as missoes e valores fundamentais da
educagio superior, em particular a missdo de contribuir

para o desenvolvimento sustentivel e o melhoramento
da sociedade como um todo, [...] a fim de:

a) educar e formar pessoas altamente qualificadas [...];

b) prover um espago aberto de oportunidades para o

ensino superior e para a aprendizagem permanente,

oferecendo uma ampla gama de op¢des e a possibili-
dade de alguns pontos flexiveis de ingresso e conclusdo
dentro do sistema, assim como oportunidades de real-

izacio individual e mobilidade social [...];
Art. 5° - Promocgio do saber mediante a pesquisa na

ciéncia, na arte e nas ciéncias humanas e a divulgagio
de seus resultados:

c) Deve ser implementada a pesquisa em todas as dis-
ciplinas [...];

Art. 6° - Orientagio de longo prazo baseada na rele-
vancia da educagio superior:

[...] A preocupagio deve ser a de facilitar o acesso a
uma educagio geral ampla, especializada e frequente-
mente interdisciplinar para determinadas dreas [...];
Art. 8° - Diversificagdo como forma de ampliar a ig-
ualdade de oportunidades:

a) A diversificacio de modelos de educagio superior

e dos métodos e critérios de recrutamento é essen-

cial tanto para responder & tendéncia internacional de
massificacio da demanda [...];

b) [...] institui¢bes devem ter a possibilidade de ofere-
cer uma ampla variedade nas oportunidades de edu-
cagdo e formagdo: habilitagdes tradicionais, cursos
breves, estudo de meio periodo, horirios flexiveis, cur-
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sos em mddulos, ensino a distdncia com apoio, etc.
Art. 9° - Aproximagdes educacionais inovadoras: pens-
amento critico e criatividade:

¢) Novas aproximacbes didéticas e pedagdgicas devem

ser acessiveis e promovidas a fim de facilitar a aqui-

sicio de conhecimentos préticos [...]_Estes curriculos

reformados devem levar em conta a questdo do género
e o contexto cultural, histérico e econémico especifico

de cada pais.

A partir destes direcionamentos internacionais, politicas para a edu-
cagdo superior foram implementadas no Brasil. Entre elas, destaca-se o Pro-
grama de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansido das Universidades

Federais — Reuni, que objetivou a:

ampliagdo do acesso e permanéncia na educagio superi-
or, no nivel de graduagio, para o aumento da qualidade
dos cursos e pelo melhor aproveitamento da estrutura
fisica e de recursos humanos existentes nas universi-
dades federais, respeitadas as caracteristicas particulares
de cada instituicdo e estimulada a diversidade do siste-

ma de ensino superior (BRASIL, 2007, p. 10).

Segundo os Referenciais Orientadores para Bacharelados Interdisci-
plinares e Similares (BRASIL, 2010, p. 02), o Reuni “induz as IFES a reali-
zarem reestruturagdes da arquitetura académica a fim de melhorar o processo

formativo na graduagio”.

Em sua génese, a organizagio diddtico-pedagdgica e cientifica da Ufo-
pa guarda relagdo com o Reuni, dado que o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), em sua versdo inicial (UFOPA, 2012), observa a rigor duas das seis dire-
trizes deste programa governamental estabelecidas no Decreto n° 6.096/2007:
a diversificagdo das modalidades de graduacio, preferencialmente nio voltadas
a profissionalizagio precoce e especializada; e a articulagdo da graduagio com a

pos-graduacio e da educagio superior com a educagio bésica (Art. 2°,IV e VI).
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A versio inicial do PDI da Ufopa, no capitulo sobre o Projeto Pedagé-
gico Institucional, mostra a oferta de vagas em quatro cursos de Bacharelado
Interdisciplinares e quatro cursos de Licenciaturas Integradas, cursos de gra-
duagio cuja organizagio curricular se reveste de inovagdes pedagdgicas, con-

forme recomenda a Declaragio Mundial sobre Educagio Superior no Século

XXI (Art.10,b; Art. 6°, a; Art. 82,2 e b; Art. 90, ¢).

Conforme os Referenciais Orientadores para Bacharelados Interdisci-
plinares (Bls) e Similares, cursos desta natureza “sio programas de formagio
em nivel de graduagio de natureza geral, que conduzem a diploma, organiza-

dos por grandes dreas do conhecimento” (BRASIL, 2010, p.04).

Com a estrutura académica inicialmente organizada em trés ciclos
de formagio, o PPI/Ufopa descrevia como o primeiro ciclo de formagio uni-
versitdria os Bacharelados Interdisciplinares e as Licenciaturas integradas e
seus periodos de Formagio Interdisciplinar 1 e 2 (correspondentes ao pri-
meiro e segundo semestres académicos); A Formagio Graduada Profissional,
equivalente ao segundo ciclo de formagio, correspondente a formagio obtida
através do curso de Bacharelados Profissionais. O terceiro ciclo de formagio
dos estudantes universitirios, a “Formacio Pés-Graduada stricto e lato sensu”,
correspondente aos “cursos de especializagio, mestrado profissional, mestrado
académico e doutorado, em fungio de cada projeto pedagdgico e habilitando a

certificados e diplomas de pés-graduagio, segundo seus niveis de especificida-

de” (UFOPA, 2012, p. 59-60).

Em alinhamento com as diretrizes do Reuni? (BRASIL, 2007, p.11),
a proposta pedagégica da Ufopa incorporou como principios pedagégicos ins-
titucionais a “abordagem interdisciplinar, a flexibilidade curricular, a formagio

continuada e a mobilidade académica” (UFOPA, 2012, p. 56).

As Diretrizes Gerais do Reuni caracterizam a Dimensio “Reestruturagio Académico-Cur-
ricular” pela “revisio da estrutura académica buscando a constante elevagio da qualidade;
reorganizagio dos cursos de graduacio; diversificagio das modalidades de graduagio, prefe-
rencialmente com superagio da profissionalizagio precoce e especializada; Implantagio de
regimes curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construgio de itinerdrios forma-

tivos” (BRASIL, 2007, p. 11)
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No ano de 2014 a reestruturagio administrativa e diddtico-pedagdgica da
Universidade alterou o percurso académico dos estudantes. Contudo os principios

pedagégicos inicialmente assumidos foram preservados (UFOPA, 2015, p. 52).

Academicamente a Instituigdo estava organizada, no periodo do estudo,
em sete unidades, sendo seis Institutos Temiticos e um Centro de Formagio In-
terdisciplinar (CFI), que desenvolvem atividades de ensino, pesquisa, inovagio e
extensdo universitiria de acordo com seus perfis académicos. Sio Institutos Temd-
ticos da Ufopa: Instituto de Ciéncias da Educagio (ICED), Instituto de Biodiver-
sidades e Florestas (IBEF); Instituto de Ciéncias da Sociedade (ICS); Instituto de
Ciéncias e Tecnologia das Aguas (ICTA); Instituto de Engenharias e Geociéncias
(IEG); Instituto de Satide Coletiva (ISCO). Os campus fora de sede, no recorte
temporal do estudo ainda estavam em processo de institucionalizagio e, conforme
o Regimento Geral (Art. 102), podem ser constituidos por Unidades e/ou Subuni-
dades Académicas e por Orgios Suplementares, porém nio gozam de autonomia,
de acordo com o Decreto n° 5.776/2006.

Na esfera administrativa, a Ufopa organiza-se em sete Pré-Reitorias:
Pr6-Reitoria de Administragio (Proad); Pro-Reitoria da Comunidade, Cultura
e Extensio (Procce); Pré- Reitoria de Ensino de Graduagio (Proen); Pré-Reito-
ria de Gestdo de Pessoas (Progep); Pr6- Reitoria de Gestio Estudantil (Proges);
Pr6-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagio e Inovagio Tecnolégica (Proppit);
Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan). As

pré-reitorias sdo constituidas por diretorias, coordenadorias e se¢des.
3.2 A avaliagdo do ensino superior na Ufopa no periodo de 2012 a 2014

Apesar de ter se originado do desmembramento do Campus da UFPA
e do Polo Tapajés da Ufra, existentes no Municipio de Santarém previamente
a sua Lei de criagio, ndo foram encontrados na Ufopa documentos sobre pra-

ticas de avaliagdo institucional realizadas no periodo precedente a sua criagdo.

Todavia, os Relatérios de Avaliagio Institucional da UFPA, disponiveis
no sitio da Instituigio, referentes ao periodo de 2004 a 2006 e ao ano de 2008,
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registram a realizagdo de avaliagdo interna no ambito do Sinaes no Campus de
Santarém. O Relatorio referente ao ano de 2008 registra informagoes adminis-
trativas e pedagdgicas quanto aos cursos ofertados, porém nio registra outros
dados da avaliagdo pertinentes especificamente aos seus Campus nos diversos
Municipios do Estado do Pard, a nio ser os dados referentes aos processos de
avaliagdo conduzidos pelo Ministério da Educacio (avaliagdo externa), como

indicadores e notas obtidas nos processos de avaliagio.

Tratando-se, pois, de um documento institucional geral, no se identi-
ficou no texto do Relatdrio, a indicagio dos resultados das avaliagdes internas
realizadas no Campus, como, também, nio foram localizadas indicagdes de
fragilidades e potencialidades ou similares pertinentes aos processos avaliati-
vos, bem como a indicagdo de providéncias e agdes a partir dos resultados das

avalia¢des internas e externas realizadas.

A anilise documental que compos o estudo revelou a auséncia de uma
cultura de avaliagdo institucional nos cimpus que originaram a Ufopa, no que
diz respeito a utilizagdo sistemdtica dos resultados de avaliagio, alimentando
processo de planejamento e de gestdo, com os respectivos registros. A partir da
criagdo da Ufopa surgiu a preocupagio com a avaliagio institucional, mesmo
que visando basicamente atender aos requisitos de regulagio previstos no Si-

naes. No Relatério de Gestio Institucional do Ano de 2011 (p. 18), 1é-se:

Para cumprir a Missio e Visio da UFOPA (tam-
bém mencionadas no item anterior), foram realiza-
das discussbes em grupos durante a realiza¢do do III
Semindrio de Gestio estratégica da UFOPA que re-
sultou na sugestdo de 18 iniciativas vinculadas a trés
Eixos seguintes:

ITI- Gestido:

Item 13 — Avaliacio Institucional da Ufopa (Grifo
nosso).
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A anilise do mapa estratégico da Ufopa (UFOPA, 2015, p.32) permi-
tiu alinhar a avaliagio institucional a perspectiva “processos internos” e ao tema
estratégico “exceléncia na gestdo”, de modo que as informagdes produzidas
e sistematizadas a partir dos processos avaliativos poderiam potencialmente
contribuir para o aperfeicoamento dos processos internos — além de a prépria
avaliagdo promovida pela CPA se constituir em processo desta natureza — cor-

roborando para a edificagdo da gestdo institucional em diferentes niveis.

Apés a publicagio da Lei de criagdo, o primeiro registro de avaliagio
de curso de graduagio realizado na Ufopa refere-se ao Curso de Licenciatura
em Fisica, ocorrido no ano de 2010, por meio da visita iz Joco de comissao
de avaliadores do INEP/MEC, cuja portaria de reconhecimento foi publi-
cada pelo Ministério da Educagio em julho de 2012 — Portaria n° 127/2012
— para fins exclusivos de expedi¢do de diplomas dos alunos ingressados no
Curso até o primeiro semestre de 2010, por se tratar de curso em extingio,
uma vez que a oferta de cursos de licenciatura “tradicionais” estava em subs-
tituicdo pela oferta de cursos de licenciaturas integradas, em conformidade

com a proposta pedagégica da Ufopa.
3.2.1 A avaliagio institucional interna

No que concerne a avaliagdo interna da Institui¢io, apesar da orien-
tacdo do Sinaes para a realiza¢do da avaliagio externa apds a consolidac¢io
da autoavalia¢do e apesar da jié mencionada preocupagio da Ufopa com as
questdes pertinentes a avalia¢do institucional, somente em julho de 2012 a
Universidade instituiu a sua Comissio Prépria de Avaliagdo (CPA). A nosso
ver, tardiamente, considerando ja terem transcorridos 3 anos de sua criagio e
8 anos da criagdo do Sinaes. Considerando que a Ufopa herdou de suas ins-
tituicoes originadoras dez cursos de graduagio (Licenciaturas em Biologia,
Fisica, Geografia, Letras, Matematica, Pedagogia; Bacharelados em Direito,
Geografia, Sistemas de Informagio e Engenharia Florestal) estes deveriam
ser objeto de avaliagdo interna antes que fossem avaliados pelas comissoes

externas enviadas pelo INEP.

87



Na visdo da docente integrante da CPA entrevistada no estudo reali-
zado, este atraso na implantagdo da Comissao deveu-se ao fato de que “naquele
momento de implantacao da Universidade, estavam todos preocupados com algumas

outras questoes que pra eles eram mais cruciais, como por exemplo, infraestrutura’.

Em conformidade com o Pré-reitor de Planejamento e Desenvolvi-
mento Institucional, a questdo da avalia¢do institucional néo foi de fato uma
prioridade para a gestio da Ufopa. Segundo ele, mesmo com as limitagoes
iniciais em relagdo ao corpo técnico da Institui¢do e a inexisténcia de profissio-
nais com conhecimentos para estar a frente das atividades relativas a avaliagdo
institucional, seria possivel contratar profissionais para auxiliar no desenvolvi-
mento destas atividades, como foi encaminhado em relagio as questoes adota-

das como prioridade, como a infraestrutura, por exemplo.

O Relatério Anual de Atividades da Ufopa — Ano 2012 registra a
constitui¢do da CPA por meio da Portaria n° 783, de 24 de julho de 2012,
em atendimento a Lei n® 10.861, de 14/4/2004, que institui o Sistema Nacio-
nal de Avaliagdo da Educagio Superior — Sinaes, e a Portaria n° 2.051/04 —
MEC, de 9/7/2004, que regulamenta os procedimentos de avaliagdo do Sinaes
(UFOPA, 2012, p. 89).

O Regimento da CPA/Ufopa foi aprovado pela Resolugio n° 39/2013

e estabelece como sua finalidade:

realizar a autoavaliagio institucional, a partir dos
principios e diretrizes do SINAES, objetivando a mel-
horia da qualidade da educagdo superior, a orientagio
da expansdo de sua oferta, o aumento permanente da
eficicia institucional e efetividade académica e social,
por meio da valoriza¢io de sua missdo publica, da pro-
mocgio dos valores democraticos, do respeito a diferenga
e a diversidade, da afirmacio da autonomia e da identi-
dade institucional, contribuindo para o aperfeicoamento
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do
Projeto Pedagoégico Institucional (Art. 2°).
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As agdes iniciais de trabalho da CPA, de acordo com seus Planos de
Trabalho dos anos de 2012 a 2014, disponiveis no sitio institucional® e dispo-
nibilizados pela Institui¢do para subsidiar a pesquisa documental integrante do
estudo realizado, incluiram diversas tarefas voltadas a sensibiliza¢io e informa-
¢do da comunidade académica acerca da avaliagdo interna e do trabalho a ser
desenvolvido pela Comissio. O esforgo inicial de planejamento, organizagio
e preparagdo do ambiente académico para a realizagdo da avaliagdo interna
teve como finalidade obter um ambiente institucional favordvel a realizagio

da avaliagdo, em conformidade com o que registra o Relatério de Avaliagio

Institucional do ano de 2013 (UFOPA, 2013, p. 06).

Estas a¢des iniciais assumiram grande importancia para o desenvolvi-
mento do trabalho sequente da Comissio, visto que, conforme anteriormente
mencionado, embora nos relatérios da UFPA tenha mengdo da ocorréncia de
avaliagdo interna no Campus de Santarém, ndo hd indicativos de seu desdo-
bramento em propostas e agdes a partir de seus resultados. No Relatério de
Avaliagdo Institucional do ano de 2013, consta que: “apesar de 63 professores
terem sido herdados do Campus da UFPA e 08 da Ufra, ndo existia, porém,

4

nenhum registro de agdo avaliativa por parte destas Instituigoes em Santarém’

(UFOPA, 2013, p. 41).

Se por um lado a nio devolugio dos resultados das avaliagoes para
a comunidade universitdria e a nio sinaliza¢do para esta comunidade sobre
planos e agdes decorrente das avaliagoes implica em seu descrédito perante a
comunidade institucional, o desconhecimento da comunidade académica so-
bre o funcionamento do Sinaes interfere na legitimagdo da importincia da
realiza¢do dos processos avaliativos, especialmente aqueles conduzidos inter-
namente. Portanto, o empenho em aproximar a comunidade das informagoes
relativas a avalia¢do institucional pode contribuir com a legitimagdo e gerar

maior credibilidade em todo o processo avaliativo.

* http://www.ufopa.edu.br/cpa
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Reforga-se ainda, em consonincia com Queiroz, que “nas diferentes
fases do processo de implementagdo da autoavaliagio, a sensibiliza¢do é um

fator fundamental para se conquistar a adesio da comunidade” (2011, p. 90).

Em seus documentos, a CPA/Ufopa faz referéncia a sensibilizagio da
comunidade como uma das etapas do processo avaliativo, importante mecanis-
mo para se buscar a maior colaboragio, e promover a participagio democritica,

caracterizada

por uma for¢a de ag¢do consciente, pela qual os mem-
bros de uma unidade social reconhecem e assumem
o seu poder de exercer influéncia na determinagio da
dindmica dessa unidade social, de sua cultura, e de seus
resultados, poder esse resultante de sua competéncia
e vontade de compreender, decidir e agir em torno de
questdes que lhe sdo afetas (LUCK, 1996 apud LUCK
et al., 2002, p. 17).

Nesse sentido, a Comissdo aponta em seu primeiro relatério como um
)

de seus grandes desafios “contribuir para o desenvolvimento da cultura de ava-

liagdo institucional bem como com a conscientiza¢io da comunidade académi-

ca quanto a relevincia do processo avaliativo” (UFOPA, 2013, p. 41).

A busca pelo desenvolvimento da cultura de avaliagdo alicerca-se
na compreensio pelas institui¢des da relagdo entre os seus projetos e a
intengdo daquilo que pretende ser e fazer com o acompanhamento do que
estd se fazendo para se chegar ao pretendido e planejado, para garantir a
“legitimidade politica e validade institucional ao ato avaliativo” (QUEI-
ROZ, 2011, p.86). Nesta perspectiva, encontra embasamento na concep-
¢do formativa de avaliagio, instrumentalizadora do processo de amadureci-

mento e emancipagio institucional.

No primeiro plano de trabalho da CPA consta a previsio da realizagio
da primeira avalia¢do institucional da Ufopa para setembro de 2012, contudo,

conforme o Relatério de Avaliagdo Institucional do ano de 2013,
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por razdes sistémicas e estruturais, optou-se por ini-
ciar as préticas autoavaliativas na Ufopa a partir da
avaliagdo de disciplinas, considerando- se ser esta uma
varidvel da avaliacdo da Dimensdo Politicas para o en-
sino, a pesquisa e a extensdo do Sistema Nacional de
Avaliagio do Ensino Superior

- SINAES [...]

A experiéncia inicial de avaliagio na Ufopa ocorreu no
periodo de 13/01 a 14/02/2014, de forma virtual, at-
ravés do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA). Nesta primeira experiéncia
foram avaliadas as disciplinas ministradas no 2° se-
mestre de 2013. Participaram da avaliagio os docentes
que ministraram disciplinas no 2° semestre de 2013 e
os discentes regularmente matriculados nos cursos de

graduagio (p. 07-09).

A avaliag¢io de disciplinas, conforme documento intitulado Pro-
posta Preliminar de Implantagio da CPA (UFOPA, 2012), permitiria uma
avalia¢do interna dos cursos de graduagio, uma vez que deveriam ser emiti-
dos relatérios de avaliagdo estratificados, na éptica de cada programa, curso
e unidade académica, o que ndo foi possivel em decorréncia de questdes

relativas ao sistema informatizado.

Consta no primeiro relatério de avaliagdo interna:

A CPA esté no aguardo da implementagio das funcio-
nalidades solicitadas a0 Médulo Avaliagio do SIGAA
para a realizacio da avaliagdo contemplando as dez di-
mensées do SINAES, com a participagio de toda co-
munidade académica, inclusive do corpo técnico-ad-

ministrativo (UFOPA, 2013, p. 41).

Vale, contudo, ressaltar o amparo legal para a realiza¢io parcial da ava-
liago das dez dimensées do Sinaes, conforme Nota Técnica do Inep/Daes/

Conaes n° 065/2014. Portanto, realizar apenas a avaliagio de um excerto da
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dimensdo 02 do Sinaes, por meio da avaliagdo de disciplina, ndo se constitui

em uma impropriedade.

Também ¢é vilido salientar que o relatério de avaliagio da CPA orien-
tava os gestores sobre a necessidade de estabelecer sistematicamente estraté-
gias para sobrepujar as dificuldades diagnosticadas pela avalia¢do interna, a
serem sistematizadas num documento chamado “plano de providéncias”, cuja
implementagio seria de responsabilidade do érgio colegiado, conselho ou se-
tor ao qual se referisse, e que deveria ser encaminhado a CPA e apresentado
aos 6rgaos institucionais competentes para a incorporagio dos resultados da

avaliagdo no processo de gestio académico-administrativa da IES.

O encaminhamento de providéncias a serem tomadas apés a apresen-
tacdo dos resultados das avaliagbes faz-se importante pela perspectiva de que
nenhuma avaliag¢io deve acontecer como um fim em si mesma. Ao contririo, a
andlise critica de seus resultados deve subsidiar a tomada de decisdes e o enca-
minhamento de providéncias que favorecam a superagio de dificuldades diag-
nosticadas e a potencializagdo de pontos fortes identificados, na perspectiva
de que a avaliagdo também ¢ um “processo de delimitar, obter e proporcionar
informagio util para julgar possiveis decisdes alternativas” (STUFFLEBEAM
apud HOUSE, 1994, p. 30).

Concordamos com a afirmativa de Queiroz - e entendemos que se apli-

ca ndo apenas a autoavaliagdo, como também aos processos avaliativos externos:

[...] a autoavaliag¢do se constitui em dois momentos. O
primeiro diz respeito ao processo de constata¢do das
fragilidades e potencialidades da universidade e o se-
gundo estd no processo de tomada de decisdo em prol
da melhoria, do aperfeicoamento da realidade avaliada

(2011, p. 171).

Nos meses de julho e agosto de 2014, a CPA promoveu a avaliagio
interna da institui¢do contemplando as dez dimensées do Sinaes, por meio

eletronico alternativo, ji que o médulo avaliagdo do Sigaa apresentou diversas
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complicagdes e limitagoes a realizagdo da avaliagdo. Desta avaliagdo partici-
param as trés categorias de sujeitos institucionais: técnicos- administrativos,

estudantes e professores, cujo relatério (Relatério de Avaliagio Institucional

— Ano 2014) foi elaborado de acordo com a Nota Técnica do Inep/Daes/

Conaes n° 065/2014, e encontra-se disponivel no sitio eletronico da Instituigdo.

Destaque deve ser dado ao fato de que, do universo de 378 técni-

cos-administrativos, 47,5% (183) participaram deste processo avaliativo®.

A questdo da avaliagdo interna na Ufopa é retomada posteriormente,
quando tratado, entre outras questdes, mais especificamente das dificuldades

encontradas pela CPA para a realizagio da avaliagio interna.
3.2.2 A avaliagao externa de cursos de graduagio

O Relatério de Gestdo Institucional referente ao ano de 2010 regis-
tra a existéncia da Diretoria de Avaliagio e Informacio Institucional — Diavi,
desde o primeiro ano de criagio da Ufopa (UFOPA, 2010, p. 06), contudo,
as atividades pertinentes a avaliagdo foram efetivadas a partir da nomeagio
da Coordenagio de Avaliagio Institucional, em marco de 2012 (Portaria n°
244/2012 — Reitoria Ufopa), vinculada 4 Diavi/Proplan, e da criagio da Co-
missdo Propria de Avaliagio Institucional (CPA), em julho do mesmo ano

(Portaria n° 783/2012 — Reitoria).

Em 2012 foram iniciados no Sistema e-MEC 02 (dois) processos de
reconhecimento de cursos de graduagio através da Coordenagio de Avaliagio
Institucional para os curso Bacharelado em Farmacia e Bacharelado em Enge-
nharia Florestal — este, herdado da Ufra. No ano de 2013, foram iniciados no

Sistema e-MEC 25 (vinte e cinco) processos de reconhecimento e renovagio

* Na avaliagio de disciplinas realizada no ano de 2013, a participagio da categoria docente foi
de 23,8%. A participagdo da categoria discente nio foi informada no relatério. Na avaliagio
institucional realizada no ano de 2014, do universo de 3.547 estudantes, 35,7%, (1.262) parti-
ciparam da avaliagdo interna. Do universo de 220 docentes, apenas 26,81% (59) participaram
do processo avaliativo
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de reconhecimento de cursos de graduagio ofertados pela Ufopa. As visitas in
loco de comissdes de especialistas para avaliagido destes cursos iniciaram a partir

do ano de 2013, conforme registros dos Relatérios de Atividades dos anos de

2013 (p. 37) e 2014 (p. 128):

Quadro 3 - Visitas in Joco para avaliagdo de cursos de graduagio da Ufopa, ocorridas
nos anos de 2013 e 2014, e respectivos resultados

Visita in loco :
Ordem Curso Instituto Conceito
Periodo de Curso

1 Bacharelado em Agro- IBEF 15a 3
nomia 18/09/2013

2 Bacharelado em Direito ICS 15a 4
18/09/2013

3 Bacharelado em Zootec- IBEF 15a 3
nia 18/09/2013

4 Licenciatura em Geo- ICED/Herda- 15a 3
grafia do” 18/09/2013

5 Licenciatura em Peda- ICED 07 a 3
gogia 08/10/2013

6 Bacharelado em Farmaicia IBEF 05/02 a 4
08/02/2014

7 B. em Ciéncias Econo- ICS 18/05 a 3
micas 21/05/2014

8 B. em Arqueologia ICS 25/05 a 4
28/05/2014

9 L.1.5 em Portugués e ICED 03/08 a 4
Inglés 06/08/2014

10 L.I. em Biologia e Qui- ICED/PAR- 03/08 a 3
mica FOR 06/08/2014

11 L.I.em Matemitica e ICED/PAR- 06/08 a 4
Fisica FOR 09/08/2014

12 Bl.em Ci’éncia e Tecno- ICTA 17/08 a 3
logia das Aguas 20/08/2014

13 L.I. em Biologia e Qui- ICED 20/08 a 3
mica 23/08/2014

5 Curso herdado da Universidade Federal do Pard, uma das institui¢bes originadoras da Ufopa.
¢ Licenciatura Integrada.
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14 L.I. em Histéria e Geo- ICED/PAR- 03/09 a 3
grafia FOR 06/09/2014

15 B.I. em Ciéncias da Terra IEG 03/09 a 2
06/09/2014

16 B.I. em Ciéncia e Tecno- IEG 14/09 a 3
logia 17/09/2014

17 Bacharelado em Enge- IBEF/Her- 28/09 a 4
nharia Florestal dado 01/10/2014

18 Bacharelado em Antro- ICS 28/09 a 4
pologia 01/10/2014

19 Bacharelado em Sistema | IEG/Herdado 05/11a 3
de Informagio 08/11/2014

20 Licenciatura em Ciéncias | ICED/Her- 14/12 a 4
Biologicas dado 17/12/2014

Fonte: Relatérios Anuais de Atividades da Ufopa — Anos 2013 e 2014.

Previamente a realizagio da visita avaliativa, os cursos eram orientados
pela Diretoria de Avaliagio e Informagdes Institucionais, por meio da Co-
ordenagio de Avalia¢io Institucional, quanto a uma série de procedimentos
preparatdrios para a instrugio processual e recebimento da visita, organizados

em encontros de orientagio.

Ap6s a publicagdo das chamadas “portarias do calendario de regulagio”
(Portarias 01/2013 e 01/2014), a Diavi identificava, com base no Artigo 35
do Decreto n° 5.773/2206, quais os cursos ofertados pela Ufopa que deveriam
iniciar o processo de avaliagio externa no sistema e-IMEC. Apds, os coorde-
nadores de curso, diretores e integrantes das equipes pedagdgicas das unidades
académicas eram convidados para a primeira reunido de orientagio, para se-
rem informados sobre as bases legais da avalia¢io e quanto as providéncias ini-
ciais de instrugdo processual no sistema e-MEC. Como no primeiro momento
o formuldrio eletronico deveria ser instruido com informagdes relativas ao Pro-
jeto Pedagégico do Curso (PPC), e estando a prépria Ufopa ainda em processo
de discussdo de seu modelo académico e de seu projeto pedagégico, quase que
a totalidade dos cursos ndo dispunham de projeto pedagdgico finalizado por
ocasifio da abertura do processo de avaliagdo para reconhecimento, portanto,

nio dispunham das informagdes organizadas para instruir o processo.
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O trabalho da coordenagio de avaliagdo institucional nessa etapa era,
inclusive, de orientar os cursos quanto as diretrizes legais nacionais a serem
consideradas para a elaboragio dos PPCs, visto que grande nimero de coor-
denadores de curso experimentavam pela primeira vez a gestio académica, e
as equipes pedagdgicas das unidades académicas, no periodo de implantagio
da Universidade, além de ainda contar com nimero reduzido de servidores,
muitos destes nio dispunham de capacitagio especifica na drea de legislagio

e avaliagdo institucional.

Superado este primeiro momento de instrugdo processual virtual, no-
vos encontros com os coordenadores de cursos eram promovidos pela Diavi,
de modo a identificar as dificuldades de cada curso, especialmente com rela¢do

aos indicadores de avaliagdo integrantes do instrumento de avalia¢io de cursos

de graduacio (INEP/MEC, 2015).

A partir dai, o coordenador de curso, com o auxilio da dire¢do de sua
unidade académica e da Diavi, mobilizava esforgos institucionalmente para
sanar as problemdticas identificadas, entre elas, aquelas referentes ao préprio
projeto pedagdgico do curso, de modo que, ao chegar o momento de instruir a
segunda fase do formulario eletrénico discorrendo panoramicamente sobre os
indicadores a serem avaliados iz /oco, parte considerdvel das problemdticas ja

estavam superadas ou, a0 menos, amenizadas.

Finalizada a instrugdo processual, a equipe da Diavi promovia novos
encontros para orientar a organizagio das evidéncias, quanto as condi¢des de
oferta e funcionamento do curso, a serem apresentadas a comissdo avaliadora,

entre elas uma grande diversidade de evidéncias documentais.

Existia, portanto, um intenso trabalho de preparagio dos cursos e da
institui¢do que antecedia a realizacdo das visitas das comissdes avaliadoras, o que

certamente foi decisivo para a obten¢do das notas satisfatérias apds as visitas.

Frente a isto, ponderamos que, por um lado, a preparagio prece-

dente a visita demonstra a valorizagio da avaliagdo pela Universidade e o
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aproveitamento do peso da regula¢io decorrente da avaliagdo para promo-
ver melhorias nos cursos e na Instituicdo. Neste sentido, a avaliagdo pode
contribuir com a melhoria da organizagio, com a corregio de priticas, com
a preocupagio com o registro das atividades do curso, com o maior en-
volvimento do corpo docente e discente com o curso, com a melhoria das
condi¢des de infraestrutura fisica, tecnolégica e de acervo bibliogrifico, e
com outras providéncias institucionais que ofereceram melhores condi¢oes
de funcionamento aos cursos ofertados, e concluimos, por isso, que, cer-
tamente, as preocupagdes e encaminhamentos institucionais anteriores as

visitas se refletiram nos resultados obtidos pelos cursos.

Porém, ndo é possivel furtar-nos da reflexdo sobre o fato de que as
medidas de qualificagio das condi¢bes de funcionamento dos cursos foram
providas em primeira instincia por for¢a dos processos regulatérios e em de-
corréncia das possiveis consequéncias advindas da obtengdo de notas insufi-

cientes nos processos avaliativos.

Entendemos que, na perspectativa da avaliagio enquanto momento de
prestagdo de contas ao Sistema, o que se punha de fato em avaliagdo nio era
exatamente o processo de ensino ou as condi¢des em que o ensino fora oferta-
do, mas aquilo que foi organizado para apresentacio as comissdes avaliadoras:
se o curso se organizou satisfatoriamente, obteve nota satisfatéria; se nio se
organizou satisfatoriamente, obteve conceito insatisfatério. O instrumento de
avaliagdo de cursos converte-se, assim, em uma espécie de manual sobre como
o curso deve se organizar, a partir daquilo que é cobrado nas avalia¢es exter-

nas, para obter nota satisfatéria.

A critica que se tece ndo diz respeito propriamente aos trabalhos pre-
cedentes as visitas avaliativas, mas a supervalorizagio, nestas atividades prévias,
dos indicadores a serem avaliados i7 Joco, sobrepondo-os a outros aspectos nio
constantes no Instrumento de Avaliagio de Cursos, mas nem por isso menos
importantes para o desenvolvimento e para a consolidagio da Universidade

que aqueles determinados para serem avaliados pelas comissoes externas.
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O Relatério Anual de Atividades da Ufopa pertinente ao ano de 2014 re-
gistra que nesse ano estavam em tramitac¢io 30 (trinta) processos de reconhecimento
de cursos de graduagio (p.126), pertinentes, inclusive, aos cursos ofertados através
do Parfor. Registra ainda a tramitagio de 3 (trés) processos de renovagio de reco-
nhecimento de cursos de graduagio (p.127), abertos de oficio pelo Ministério da
Educagio, em conformidade com a Nota Técnica n® 806/2012-Direg/Seres/MEC:

Licenciaturas em Pedagogia, Ciéncias Bioldgicas e Matematica.

Além disso, no ano de 2014, a Universidade apresentou contrarrazio para 01
processo de reconhecimento de curso; impugnou 01 relatério de comissio avaliadora

e firmou 04 protocolos de compromissos junto ao Ministério da Educagio (p. 129).

Estas informagoes retratam a densidade com que os processos de ava-
liagdo externa de cursos de graduagdo se desenvolveram na Ufopa nos anos
iniciais de sua implantag¢do. Nosso entendimento ¢ de que, se por um lado,
a grande movimentagio provocada pelas avaliagdes dos cursos significou a
presencialidade do tema no cotidiano institucional, por outro, o grande flu-

xo0 de processos avaliativos incidiu no desperdicio da oportunidade de fazer

N

uso destes momentos para efetiva reflexdo quanto a realidade institucional,
fazendo transparecer com forga maior o carater regulatério da avaliagdo, dando
destaque aos indicadores a serem avaliados e desprestigiando outros aspectos
igualmente importantes da vida universitdria, o que ratifica as colocagdes de

Polidori ao final do pardgrafo abaixo transcrito:

As agdes voltadas para este fim buscam, além de ver-
ificar a existéncia da qualidade do que ¢ oferecido a
sociedade, a melhoria desta qualidade. [...] alguns tem
como principal norte a busca do autoconhecimen-
to para o enriquecimento dos seus diversos setores
e fungdes e, com isto, caminhando para o enriqueci-
mento da avaliagdo e trabalhando os seus resultados
na tomada de decisdo. Outros, porém, embora tenham
também como objetivo principal a melhoria da quali-
dade, desenvolvem ag¢des que muitas vezes atendem as
questdes exigidas, mas ndo utilizam o processo como
um ato pedagégico de aprendizagem (2013, p. 15).
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Pertinentes a estes cursos avaliados por visitas in /oco de comissdes de

especialistas do Inep/MEC, a Ufopa respondeu a 14 (quatorze) diligéncias:

Quadro 4 - Diligéncias Instauradas pela Seres em processos de avaliagio de cursos da

Ufopa ocorridos nos anos de 2013 e 2014

Ano 2013
Ordem Curso Motivo/Tema
Ato de reconhecimento anterior/
1 Bacharelado em Direito LIBRAS/Relagoes

étnico-raciais

Bacharelado em Engenharia Flores-

2 tal (Herdado) Acessibilidade e numero de vagas
Bacharelado em Engenharia Flores- Ato aut01:1zat1V0/Endereg0 de
2 oferta/dois cursos com o mesmo
tal (Ufopa) .
nome na Institui¢io
4 Licenciatura em Matemdtica Ato de reconhecimento
Ano 2014
Ordem Curso Motivo/Tema
1 B.I. em Ciéncia e Tecnologia das Inclusio de Libras na matriz
Aguas curricular
Licenciatura em Pedagogia — PAR- | Falta de comprovagio da titula-
2 -
FOR ¢do do corpo docente
3 Licenciatura em Geografia Informagées Académicas
Diretrizes curriculares especificas
do curso e condi¢des de acesso
4 Bacharelado em Direito para pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida - De-
creto 5.296/2004.
Bacharelado em Farmaicia Estdgio curricular obrigatério
Bacharelado em Arqueologia Acessibilidade
L.I. em Matemaitica e Fisica Informagtes Académicas
8 Bacharelado em Geofisica Sistema de {\vahagao do Projeto
de Curso; Libras.
9 L.I. em Histéria e Geografia Carga h~o riria ¢ tempo de inte-
gralizagio
10 | L.L em Portugués e Inglés Dois cédigos para o referido

curso.

Fonte: Relatério Anual de Atividades da Ufopa — Anos 2013 e 2014.
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Registre-se, ainda, que para os cursos avaliados no mesmo periodo fo-
ram estabelecidos 04 (quatro) protocolos de compromissos com o Ministério da
Educagio (Bacharelados em Direito, em Ciéncias Econdmicas, em Agronomia
e em Zootecnia), para saneamento das debilidades identificadas pelas comissoes

avaliadoras e registradas em seus relatérios de avaliagio (UFOPA, 2014, p. 129).

Instauragio de diligéncias e firmagio de protocolos de compromissos
sdo desdobramentos do processo de avaliagdo de curso, que se caracterizam por
procedimentos de supervisdo, depreendidos quando identificado pela Secretaria
de Regulagio da Educagio Superior, a partir dos relatérios das comissdes ava-
liadoras ou das informagdes do Sistema e-MEC, situagdes atipicas, indicando
irregularidades ou discorddncia com a legislagio educacional vigente (diligén-
cias) ou quando o conceito do curso ou o conceito de uma ou mais dimensoes

avaliadas, obtidos na visita in Joco, é menor que trés (protocolo de compromisso).

Assim, mesmo que o curso obtenha conceito suficiente para renovagio
de seu ato autorizativo, é possivel responder a diligéncia para prestar esclareci-
mentos sobre situagdes irregulares identificadas durante a avaliagdo, bem como

é necessario firmar protocolo de compromisso com o MEC.

O protocolo de compromisso deveria, & época do recorte temporal do
estudo, ser firmado observando-se, respectivamente, as Instrugdes Normati-
vas n° 02 e 03/2014 para reconhecimento e renovagio de reconhecimento de
cursos. Mais recentemente, a publicagdo do Decreto n” 8.754/2016, alterando

diversos dispositivos do Decreto n® 5.773/2006, estabeleceu que:

Art. 23. A obtenc¢io de conceitos insatisfatérios nas
avaliagdes do SINAES, inclusive em eixos, dimensdes,
indices e indicadores de qualidade, poderd ensejar a
celebragio de protocolo de compromisso, na forma es-
tabelecida pelos Art. 60 e Art. 61.

Art. 39. A obtengdo de conceitos insatisfatérios nas
avaliagdes do SINAES, inclusive em eixos, dimensées,
indices e indicadores de qualidade poderd ensejar a
celebragio de protocolo de compromisso, na forma es-
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tabelecida pelos Art. 60 e Art. 61.

Art. 60. A obtengido de conceitos insatisfatérios nas
avaliagdes do SINAES, inclusive em eixos, dimensées,
indices e indicadores de qualidade, nos processos de
recredenciamento de institui¢des, reconhecimento e
renovagio de reconhecimento de cursos de graduagio
poderd ensejar a celebragdo de protocolo de comprom-
isso com a institui¢do de educagio superior.

Caracterizou-se, pois, o acirramento da legislagdo sobre a avaliagio da
educagio superior e seu desdobramento em processos de supervisio, culmi-
nando em regulagio, reforcando uma avaliagio em que fortemente predomina
o controle do Estado, num modelo em que “sdo necessdrios extensos meca-
nismos de regula¢do e um controle a priori baseado na abundante publicagio
de leis, decretos, portarias, circulares e pareceres” (POLIDORI, 2013, p. 21).
Como evidencia Demo, “avaliar sempre implica comparar, contrastar, classifi-
car. Para tanto é mister armar pano de fundo normativo, sobre o qual projetar

o que se quer avaliar” (2004, p. 108).

Em entrevista realizada no ambito da pesquisa, pré-reitores da
Ufopa entrevistados informaram que nio tinham acesso, enquanto ges-
tores, aos relatérios das avaliagdes externas e, ao refletirem sobre isto,
analisaram a importincia de conhecerem estes documentos: “ex ndo te-
nho acesso como pro-reitor de extensio [...] eu jd vejo que é algo que a gente
devia encorajar a instituigdo, a ﬂzzer, a socializar com os pro-reitores os rela-

torios de qualquer que seja o curso” (PR 1),

[...] € outro ponto que temos que repensar e tentar co-
brar desses cursos que nos enviem a s informagées, que
englobam nessas avaliagbes essas partes importantes de
pesquisa que € considerado nas avaliagées dos cursos e a

gente recebendo essas avaliagoes, a gente tem uma nogio

7 Conforme explicitado na introdugio, para efeito de apresentacio dos dados coletados através
de entrevistas, chamaremos de PR 1, o pré-reitor da Cultura Comunidade e Extensio; PR2
— o pré-reitor de Pesquisa, Pés-Graduagio e Inovagio Tecnoldgica; PR 3 — o pré-reitor de
planejamento e desenvolvimento institucional
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melhor do que o MEC, o INEP em especifico estd vendo
sobre esse curso (PR 2).

Constatamos que a gestdo e 0 acompanhamento das avaliagées, de seus
resultados e seus desdobramentos ficaram centrados no espago da gestio que
abarca tais processos em sua estrutura organizacional — a Pr6-Reitoria de Pla-

nejamento e Desenvolvimento Institucional.

Nio havendo participagio integral da equipe gestora no acompanha-
mento das avaliagdes, dos resultados e seus desdobramentos é menos provével a
adequada aplicabilidade da avaliagdo no planejamento e na gestdo de processos
institucionais. Ou seja, 0 ndo acompanhamento dos processos avaliativos implica
na forma como os gestores percebem e se relacionam com a avaliagdo, podendo
incidir na néo utiliza¢io dos seus resultados como indicadores de planejamen-
to e gestdo, visto que esta abarca as relagbes imbricadas entre sujeito, objeto e
seu modo de funcionamento (DIAS SOBRINHO, 2000), bem como o préprio

modo de encaminhamento da avaliagdo internamente a universidade.

3.2.3 A participagio dos cursos da Ufopa no Exame Nacional de Desempe-
nho dos Estudantes (Enade)

Ao longo do periodo compreendido pelo estudo, a participagio dos
cursos de graduagio regulares da Ufopa no Exame Nacional de Desempenho

de Estudantes (Enade) foi a seguinte:
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Quadro 5 - Participag¢io dos Cursos regulares de graduagio da Ufopa no Enade, no
periodo de 2012 a 2014, e seus respectivos resultados

Ano Cursos Participantes CEE:I:O
Bacharelado em Ciéncias Econoémicas® Naio possui
2012 Bacharelado em Direito 2
2013 Nio houve participagdo dos cursos da Ufopa .
no Enade neste ano
Bacharelado em Ciéncia da Computagio Nio possui
Bacharelado em Engenharia da Computagio’ -
Bacharelado em Engenharia de Controle e }
Automagio®!
Bacharelado em Engenharia Florestal Nio possui
Bacharelado em Sistema de Informagio 2
2014 L.I. em Portugués e Inglés 1
Licenciatura Geografia 4
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas 3
Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa 3
Licenciatura em Matemadtica 3
Licenciatura em Fisica 2

Fonte: Portal e-mec.mec.gov.br. Acesso em 25 ago. 2016.

Além dos estudantes ingressantes e concluintes dos cursos participan-
tes do Enade, definidos em cada ano de acordo com as respectivas portarias
normativas do Exame, os cursos que eventualmente identificaram estudantes

na condigio de irregulares também promoveram suas inscrigoes.

Em decorréncia da estrutura académica da Universidade, a defini¢do
dos estudantes a serem inscritos no Enade perpassou por algumas particulari-

dades, descritas a seguir.

8 Os cursos de Bacharelado em Ciéncias Econémicas, Sistemas de Informagio e Engenharia
Florestal ndo possuem Conceito Enade em decorréncia de terem apenas estudantes ingressantes
participando do Exame, os quais conforme legislacio vigente a época, nio respondiam a prova.

? Estes cursos constam nos documentos institucionais, porém nio constavam no Portal e-MEC
na data da pesquisa, 25/08/2016
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Para o ano de 2012, a Portaria Normativa n° 06/2012 definiu, para fins
de participagio no Enade, como estudante ingressante aquele com matricula

inicial no curso no ano de 2012; e como estudantes concluintes:

[...] aqueles que tenham expectativa de conclusio do
curso até julho de 2013, assim como aqueles que ti-
verem concluido mais de 80% (oitenta por cento) da
carga hordria minima do curriculo do curso da IES até
o término do periodo de inscrigoes (Art. 59, §1°,1 e II).

A partir do ano de 2013, com a adogio dos resultados do Exame Na-
cional do Ensino Médio (Enem) para o célculo do Indicador de Diferenga
entre os Desempenhos Observado e Esperado’® (IDD), novos conceitos foram
adotados para estudantes ingressantes: “[...] aqueles que tenham iniciado o
respectivo curso com matricula no ano de 2013 e que tenham concluido até
25% (vinte e cinco por cento) da carga hordria minima do curriculo do curso”
até o fim do periodo determinado nas Portarias Normativas para inscri¢do dos
estudantes. (Portaria Normativa n° 06/2013, Art. 5°, § 1°, I; Portaria Norma-
tiva n° 08/2014, Art. 50, § 10, 1).

O conceito de estudante concluinte, em suma, foi mantido confor-
me anteriormente (Portaria Normativa n® 06/2013, Art. 5°, § 1°, II; Portaria
Normativa n° 08/2014, Art. 5°, § 1°, II). Ocorre que, de acordo com a forma
de ingresso adotada pela Ufopa até o ano de 2014, o ingresso dos estudantes,
selecionados, sobretudo, via Enem, dava-se na Institui¢io e a entrada nos cur-
sos de graduagdo dava-se progressivamente, de acordo com o rendimento aca-
démico, em geral, por volta do 3° periodo académico, conforme normatizagoes
da Resolugio n° 09/2012 — Ufopa, que regulamentava a estrutura e o percurso

académico na Universidade.

10 TDD - De acordo com a Nota Técnica n° 72/2014, atualizada em 2015 — INEP/MEC, o
IDD teria por finalidade “destacar, do desempenho médio dos estudantes concluintes, aquilo
que diz respeito especificamente ao valor agregado pelo curso ao desenvolvimento desses es-
tudantes, tomando como base de comparagio seus desempenhos como concluintes no Enade
e suas caracteristicas de desenvolvimento antes de ingressarem na educagio superior” (p. 07).
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Assim, o vinculo de matricula dos estudantes no primeiro semestre do
curso de graduagio era efetivado com a Institui¢do; no segundo semestre, com
a Unidade Académica; e a partir do terceiro semestre, especificamente com o

curso de graduagio.

Por esta razdo, no ano de 2013 quando os cursos do “Grupo Verde” fo-
ram selecionados 2 participagdo no Enade, ndo havia alunos efetivamente ma-
triculados nos Bacharelados em Agronomia, Farmicia e Zootecnia ofertados
pela Ufopa. Dito de outra forma, ndo havia, nesses cursos, alunos habilitados
a participagdo no Enade, o que explica a nio participagdo dos cursos da Ufopa

no Exame neste ano.

Essa especificidade da organizagio académica da Ufopa demandou,
dos gestores académicos e dos processos avaliativos, articulagdo com o Mi-
nistério da Educagio para gerir a nido participagdo de seus estudantes no
Exame ministerial, conforme relatou em entrevista a coordenadora de ava-

liagdo institucional:

[-..] teve muitos alunos que néo participaram do Enade
por ndo estarem habilitados, nem como ingressantes e nem
como concluintes, [...] até o momento da inscrigdo, pra
avaliagdo do Enade, o aluno ndo se encontrava naquele
percentual porque se encontrava ainda na Formagdo In-
terdisciplinar, ainda ndo se encontrava no curso, entdo, o
aluno néo era inscrito porque nio se encontrava habilitado,
nem como ingresmm‘e e mem como concluinte. [ ] optou-se
por essa questdo da Aprea Bdsica no Censo, af os alunos eram
considerados na drea bdsica da formagdo, que estavam na
formagdo geral, que era a formagdo interdisciplinar, eram
colocados como Area Bdsica no Censo. Entao, sé eram con-

siderados no curso a partir da parte especifica.

E importante esclarecer que, de acordo com Nota Técnica n° 806/2012~

Direg/Seres/MEC, no ciclo avaliativo do Sinaes, os cursos superiores de gra-

1 A entrevistada exerceu a fungio de coordenadora de avaliagdo institucional no periodo de
junho de 2013 a outubro de 2014.
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duagdo dividiam- se em trés grupos, tomando como base a drea de conhe-
cimento, no caso dos Bacharelados e Licenciaturas, e os eixos tecnolégicos,
no caso dos Cursos Superiores de Tecnologia: Grupo verde: Bacharelados nas
areas de Saude, Agrarias e dreas afins; CST dos eixos tecnoldgicos: Ambiente e
Sadde, Produgio Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranga; Grupo
azul: Bacharelados nas dreas de Ciéncias Exatas e dreas afins; Licenciaturas;
CST dos eixos tecnolégicos: Controle e Processos Industriais, Informagio e
Comunicagio, Infraestrutura e Producio Industrial; Grupo vermelho: Bacha-
relados nas dreas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e dreas
afins; CST dos eixos tecnoldgicos: Gestdo e Negocios, Apoio Escolar, Hospi-

talidade e Lazer e Produgio Cultural e Design.

Ainda sobre o Enade, merece ser destacado o fato que, apesar de 2014
ser o ano destinado a participagdo do “Grupo Azul” no Exame, que inclui os
cursos de Licenciaturas, entre os cursos “convocados” pela Portaria Normativa n°
08/2014, constava apenas uma Licenciatura Integrada, revelando que, de certa
forma, o Ministério ainda ndo havia se organizado suficientemente para promo-

ver a inser¢do nesta avaliagdo dos cursos considerados inovagoes pedagdgicas:

[-..] as diretrizes de prova [...] ndo contemplam as Licencia-
turas Integradas, nds tivemos apenas alunos de Licenciatura
Integrada em Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa, que fizer-
am o Enade [...] os coordenadores avaliaram as diretrizes de
prova e perceberam que os alunos nio estavam contemplados,
porque a diretriz de prova é especifica, a diretriz da Licencia-
tura de Matemdtica, da diretriz de Fisica. [...] O Ministério
da Educacio ainda ndo se adequou a isso, apesar que existem
as licenciaturas, ndo so aqui na Ufopa, mas em outras institu-

icées (Coordenadora de avaliacdo institucional).

Foi importante também refletir sobre as notas obtidas pelos cursos nas
visitas avaliativas para fins de reconhecimento e sobre as notas obtidas pelos
cursos no Enade. Para isso, elaboramos um quadro comparativo quanto ao de-

sempenho dos cursos que tanto foram submetidos no periodo de 2012 a 2014
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a avaliagdo iz /oco para fins de reconhecimento, como participaram, efetiva-
mente, do Enade, ou seja, cursos com estudantes concluintes que responderam
a prova. Foram cinco cursos avaliados pelas duas modalidades de avaliagio
neste periodo: Bacharelado em Direito, Licenciatura em Geografia, Licencia-
tura Integrada em Portugués e Inglés, Bacharelado em Sistema de Informagio

e Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas, conforme mostra o Quadro 06:

Quadro 6 - Comparagio entre resultados obtidos pelos cursos de graduagio da Ufo-
pa nas avalia¢Ges in loco e no Enade, no periodo de 2012 a 2014

Ordem Curso Instituto Conceito | Conceito
de Curso Enade

Bacharelado em Direito ICS 4 2

2 Licenciatura em ICED/Herdado 3 4
Geografia

3 Licenciatura Integrada ICED 4 1
em Portugués e Inglés

4 Bacharelado em Sistema TIEG/Herdado 3 2
de Informagio

5 Licenciatura em Ciéncias | ICED/Herdado 4 3
Biolégicas

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Identificamos que, dos cinco cursos que passaram pelas duas modalidades
de avaliagio apenas um (Licenciatura em Geografia) obteve conceito superior no
Enade em relagio a avaliagdo 72 Joco, e um curso (Licenciatura em Ciéncias Bio-
l6gicas), apesar de ter obtido nota menor no Enade que na visita i /oco, teve nota
“suficiente” (nota 3) no Exame, conforme os pardmetros do Sinaes. Os outros trés

cursos obtiveram no Enade nota inferior aquela obtida na visita iz /oco.

Diante disso, ainda que sem dar conta suficientemente de responder
a interrogagio, traz-se para reflexdo a seguinte questio: se na avaliagio in Joco
sdo aferidas as condi¢cdes de oferta dos cursos e, segundo esta avaliagdo, os
cursos constantes no Quadro 06 apresentam condi¢des de oferta “suficiente”
(dois cursos com nota 03) ou “muito boas” (trés cursos com notas 04), e se o

Enade deve aferir “[...] o desempenho dos estudantes em relagio aos conte-
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udos programiticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso
de graduacio, e as habilidades e competéncias adquiridas em sua formagao”
(Portaria Normativa n® 40 de 2007, republicada em 2010, Art. 33 D), advindas
das condigbes em que o curso é ofertado, o que ocasionaria a diferenca entre as
notas obtidas nas duas modalidades de avaliagdo e o desempenho mais baixo

dos cursos no Enade do que nas visitas para seu reconhecimento?

Cabe dizer que, em esséncia, o Enade estd voltado para a avaliagio da
politica de ensino, pesquisa e extensdo institucional, e seus desdobramentos,
por meio dos quais se dd o processo de ensino e aprendizagem e, consequen-
temente, o desenvolvimento e a agregacio de competéncias e habilidades, pos-
teriormente avaliadas por meio do Exame, tendo por referéncia os contetddos
programiticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais. Em outros ter-
mos, o Enade objetiva apreender o resultado do processo de aprendizagem dos
estudantes concluintes em suas dreas de formagio e em temas de formagio

geral, ligados a realidade nacional e internacional.

Num esfor¢o de corroborar para a elucidagio da questio, resgata-se o
entendimento do Pré-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucio-
nal, ao discorrer em entrevista sobre as dificuldades enfrentadas pela Institui-

¢do para a participagio dos estudantes no Enade:

[-..] justamente na nota do Enade que a Universidade teve
uma nota ndo satisfatéria no IGC dela [...] Tanto é, que a
Universidade ficou com uma nota 2 no IGC e isso trouxe
problemas para nds [...] a Proen ta orientada justamente
em trabalhar com os alunos, trabalhar com os
coordenadores de curso, preparar os alunos para fazer a
prova do Enade e trabalhando principalmente em qual ¢ a
importincia do Enade pro aluno, mas principalmente para
a Instituicdo de que ele td saindo, o que representa essa aval-
iacdo do Enade. [...] td saindo muitos alunos da Universidade
e ndo se impormm muito com isso. Mas, a gente td tentando
mudar essa cultura junto aos coordenadores de curso, dd rele-

vdncia que tem o Enade para Universidade.
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De outra forma, o aprofundamento na busca por resposta a esta questao
exigiria a andlise dos relatérios de participacio dos cursos constantes no Quadro
06 no Enade, a fim de identificar os motes de competéncias e habilidades em
que cada um dos cursos nio obteve desempenho satisfatério, bem como exigiria
a andlise dos relatérios emitidos pelas comissoes avaliadoras de cada um desses
cursos, suas respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais e das préprias politicas
de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade, entre outras frentes de trabalho,

o que entendemos, poderd ser explorado em momento posterior.

Nao dispomos de outros elementos que possam consubstanciar maio-
res entendimentos que nos permitam responder a interrogac¢do colocada, além
daqueles postos anteriormente, referentes ao intenso trabalho de preparac¢io

do processo de avaliagdo externa dos cursos de graduagio.

Portanto, sem a pretensdo de esgotar a reflexdo e ainda que sem con-
seguir concluir por respostas suficientemente satisfatérias para o questiona-
mento posto, inferimos, com base especialmente nas arguigces do pré-reitor
de planejamento e desenvolvimento institucional, que o Enade nio recebeu na
Ufopa a mesma atengio e a mesma canalizagdo de energias que as avaliagoes
externas receberam no que se refere a providéncias antecedentes a submissao
dos cursos ao Exame, a conscientiza¢do dos estudantes sobre a importancia da
participagio, além de que a prépria Universidade ndo atentou em tempo para
as consequéncias advindas do baixo desempenho no Enade. Valorizou-se —
deu a entender —, mais as avaliagbes externas dos cursos que sua avaliagdo por

meio do desempenho dos estudantes.

Novamente emerge a relevincia do trabalho prévio as avaliagio in loco
dos cursos para a obtengio dos resultados satisfatérios, em consonancia com o
que se explanou quando da apresentagio do Quadro 03. A articulagio de dife-
rentes sujeitos setores institucionais, mediada e coordenada pela Diretoria de
Avaliagio e Informagdes Institucionais, fez-se um dos fatores determinantes
para a obtencdo de notas satisfatérias nas visitas. A preocupagio com a orga-

nizagio de evidéncias que demonstrassem a suficiéncia das condi¢des de oferta
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dos cursos mobilizou os gestores em todos os escaldes da Universidade e pro-
vocou o envolvimento de boa parte da comunidade académica para alcangar o

seu propdsito — notas satisfatorias.
3.2.4 Avaliagio institucional externa

Em decorréncia do IGC obtido pela Ufopa em 2012 (Conceito 02),
a Institui¢do foi compelida pela legislagdo a protocolar processo de recreden-
ciamento institucional, no ano de 2013, nos termos do Artigo 35 da Portaria
Normativa n° 40, de 2007, republicada em 2010:

Os cursos com CPC insatisfatério e as instituicoes
com IGC insatisfatério em qualquer dos anos do ci-
clo deverdo requerer renovagio de reconhecimento ou
recredenciamento respectivamente, no prazo de até 30
(trinta) dias da publicagio do indicador.

Ap6s trés visitas serem agendadas e canceladas, a primeira delas por
solicitagdo da Ufopa e as outras duas por problemas operacionais do Inep,
a primeira avaliagdo institucional para fins de renovagio de credenciamento
ocorreu no periodo de 02 a 06 de outubro de 2016, e teve como resultado final
a nota 4, que corresponde ao conceito “muito bom/muito bem” em termos de

atendimento aos requisitos do Sinaes pela IES.

A partir dos dados levantados sobre os processos de avaliagdo desenvol-
vidos no dmbito do Sinaes no periodo de 2012 a 2014, constatamos um des-
compasso entre a avaliagio e as mutagdes desenroladas no campo da educagio
superior no Brasil. As institui¢des foram instadas a absorver os novos direciona-
mentos nacionais, com orientagdes politicas que inclufam, entre outras diretrizes,
a inovagio pedagodgica, a flexibilidade curricular e a interdisciplinaridade. Porém,
o sistema de avaliagio, fortemente centrado na regulagio e em seu aparato legal,
ndo acompanhou essas modificagdes com a mesma celeridade que elas se deram,
e continuou adotando os mesmos critérios avaliativos e regulatérios tanto para

instituigbes jd consolidadas quanto para aquelas em processo de implantagio
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e que, além disso, trazem uma série de inovagdes em sua proposta pedagégica,

advindas dos direcionamentos politicos nacionais e internacionais.

Diante de poucas possibilidades de adequagdo por parte do Sistema
padronizado e rigido, coube 4 Ufopa engendrar estratégias para incluir-se nele,
dado o imperativo da regulagio por meio da avaliagdo posta, até entdo, como
condicionante da sobrevivéncia das institui¢des e cursos, tendo em vista as pe-

nalidades a que sdo submetidos em caso de insucesso nos processos avaliativos.

A nova Universidade, portanto, a0 mesmo tempo em que se ocupa-
va em definir suas concepgdes filoséficas e técnico-metodoldgicas, nio podia
perder de vista os gravames impostos pelo sistema nacional de avaliagio da
educagio superior, o que, sem duvida, teve implica¢bes na organizagio de seus
processos de planejamento e gestdo. A inovagio académico-curricular mos-
trava-se conflitante com o padrio de avaliagdo, as inovagbes nio cabiam no
formato pré-definido pelo Sistema, e isso foi sentido fortemente pela Institui-
¢do, em especial no que se refere a participagio de seus estudantes no Enade, a
informagio de seus estudantes ao Censo da Educagdo Superior e também ao
preenchimento dos formuldrios eletronicos pertinentes a instru¢do processual

para renovagio dos atos autorizativos de cursos (reconhecimento).

Nesse dltimo, os formuldrios eletronicos, padronizados para a infor-
magcio de matrizes curriculares lineares e estanques, ndo possibilitavam a in-
formagio das estruturas curriculares dos cursos de bacharelado que se iniciam
como bacharelados interdisciplinares e que permitem mais de uma formagio
profissional, a exemplo do curso de Bacharelado Indisciplinar em Ciéncias da
Terra, que possibilitaria a formagio profissional em Bacharelado em Geologia
e/ou Bacharelado em Geofisica. Também, como exemplo, o formuldrio ele-
trénico ndo permitia a informagdo apropriada das matrizes curriculares dos
cursos de Licenciaturas Integradas, que se organizavam em eixos de formagio

geral e eixos de formagio especifica de cada drea que as integra.

Impedidos de informar processualmente suas especificidades académi-

cas, os cursos buscavam apresentd-las por ocasido das visitas iz Joco, 0 que nem
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sempre fora adequadamente compreendido pelos avaliadores, dada a falta de
diretrizes nacionais para estes cursos, a falta de familiaridade dos avaliadores
com cursos desta natureza, j4 que nem todos procediam de institui¢des onde
«© _ ~ . - z
cursos “ndo convencionais” eram ofertados, e, por vezes, até mesmo pela falta
de clareza dos préprios integrantes dos cursos em apresentar as propostas pe-
dagdgicas, ja que estas ainda estavam em plena discussao e planejamento entre
a comunidade académica, muitas vezes, aprovadas “as pressas” para dar contas

a avaliac¢do, sem responder a todos os questionamentos da comunidade.

Em um contexto institucional, a elaboragdo de planejamentos se rela-
ciona com a finalidade da institui¢do, representada em sua missdo e visdo. A
missdo e a viso, a partir da andlise situacional, considerando inclusive o contexto
socioecondmico e educacional de inser¢io da institui¢io, orientam a defini¢do de
prioridades e a construgio dos planejamentos, de acordo com as demandas apre-
sentadas. Conforme Freire (1959, p. 8): “Todo planejamento educacional, para

qualquer sociedade, tem de responder as marcas e aos valores dessa sociedade”.

A implementagio do que foi planejado requer processos sistemdticos de
analise e acompanhamento das agdes previstas, de modo a garantir processos,
servicos e priticas de qualidade para todos os interessados direta ou indireta-
mente, permitindo o alinhamento e o realinhamento das a¢des aos objetivos e

finalidades institucionais. Porquanto, a avaliagdo ocupa também um espago no:

[...] monitoramento do processo de gestdo e na reali-
mentagio do proprio processo de planejamento [...] A
avaliacdo tem uma funcio diagnéstica, oferecendo in-
formagdes analisadas e criticadas, fundamentais para a
tomada de decisdo, tanto na elaboragio quanto durante
o acompanhamento do plano, permitindo a permanente
correcio de rumos na dire¢io da finalidade da educacio

(BORDIGNON; GRACINDO, 2011, p. 160).

Conforme Dias Sobrinho, “do ponto de vista de quem faz avaliagio a

partir das institui¢cées educacionais com propdsitos educativos, hd nos proces-
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sos avaliativos uma dimensio formativa, ainda que esta frequentemente per-

manega implicita” (2003, p. 50).

Assim, acreditando no potencial contributivo para a melhoria da edu-
cagdo superior residente na avaliagio a medida que ela comporta possibilida-
des de reflexdo da prépria institui¢do sobre a sua prdxis em sua globalidade,
vislumbramos, em contraste, que a proliferagdo do neoliberalismo na educagio
superior brasileira inclina o planejamento e a gestdo das institui¢des em geral &
ideologia da educagio superior eficiente, eficaz e produtiva, podendo influen-
ciar a interpretagdo e o tratamento dos dados provenientes dos processos de
avaliagdo e, em alguns casos, podendo influenciar até mesmo a maneira como

estes processos sio planejados, organizados e geridos.

A seguir apresentamos a maneira como a avaliagio foi gerida na Ufo-
pa no recorte temporal do estudo. Para isso, o ponto de partida foi o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI/Ufopa 2012-2016), principal siste-
matizador das inten¢des pedagégicas, administrativas e organizacionais da
Instituigdo, e de alguns de seus principais documentos gerenciais destinados
a registrar aquilo que foi realizado pela Institui¢io. Como direcionamento
das anilises, procurou-se extrair do aparato documental e das entrevistas re-
alizadas, as dificuldades encontradas pela Ufopa concernentes aos processos
de avalia¢do vivenciados no dmbito do Sinaes, suas titicas de organizacio
perante tais dificuldades, as aprendizagens e melhorias advindas das experi-

éncias avaliativas vivenciadas.
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4 A GESTAO DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS NA UFOPA

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufopa, elaborado em
2012 e aditado em 2015, com periodo de vigéncia de 2012 a 2016, afirma que
“a Ufopa propde utilizar o resultado de avaliagbes internas e externas como
ferramentas para direcionar as suas agdes. O resultado do processo avaliativo
visa fornecer aos gestores subsidios para promover a melhoria do desempenho

institucional” (p. 158).

O documento integra a avaliagio como mecanismo de acompanha-
mento do desenvolvimento institucional (p. 152), aponta para a utilizagio dos
resultados da avaliagdo institucional como ferramenta de gestdo (p. 156) e a
expressa no mapa estratégico da Institui¢do como indicador de acompanha-

mento de alguns de seus objetivos estratégicos.

Para o objetivo estratégico “Integrar as a¢des de planejamento e apri-
morar a gestdo estratégica’, o PDI apresenta como uma das agoes estratégicas
« 1 . ~ . . . . .

2. Utilizar o resultado das avaliagbes institucionais internas e externas para

planejamento de acdes estratégicas” (p. 41).

Concernente ao objetivo estratégico “Ampliar e adequar a infraestrutu-
ra fisica e tecnoldgica”, o indicador estratégico “Conceito de avaliagio do Inep
para instalacdes fisicas e equipamentos” aponta para agio estratégica “Elaborar
plano de melhorias conforme conceito de avaliagdes” (p. 46), porém, associa
apenas a Superintendéncia de Infraestrutura enquanto responsavel, apesar de

objetivo estratégico relacionar-se a infraestrutura fisica e tecnoldgica.
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Quanto ao objetivo estratégico “Ampliar e adequar a infraestrutu-
ra académica e administrativa”, aponta como umas das agdes estratégicas
“Participar da Comissio Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Susten-
tivel (CGPGLS) na elaborag¢io do Plano de Logistica Sustentivel (PLS)
da Instituicdo” (p. 44).

A elaboragio do PLS e a constitui¢io da CGPGLS sio exigéncias do
Decreto n° 7.746/2012, em seu Artigo 16, normatizado pela Instrugio Nor-
mativa n° 10/ 2012. Essa legislacio atrelava-se aos procedimentos oficiais para
avaliagdo externa de institui¢des de educagio superior, e seu atendimento era
requisitado no item 17 da se¢io de Requisitos Legais e Normativos do Instru-
mento para Avaliagdo Institucional Externa, que subsidiava os atos de creden-

ciamento, recredenciamento e transformagio da organizagio académica, no

periodo do recorte temporal do estudo INEP/MEC, 2015).

Em relagdo ao objetivo estratégico: “Estimular a motivagio e valoriza-
¢do dos servidores com foco em resultados institucionais”, cujo responsével é a
Pré6-Reitoria de Gestdo de Pessoas, os resultados da avaliagdo institucional nio

sdo citados como propulsores de agdes estratégicas.

Considerando que os sujeitos institucionais sdo, na avaliagdo promovi-
da pela CPA, os seus avaliadores, entendemos que a Institui¢io deixou, neste
caso, de fazer uso de valorosas informagdes, provenientes da expressao dos pré-
prios sujeitos institucionais, dado que uma das dimensdes avaliadas, conforme

determinagdo do Sinaes, é justamente a Politica de Pessoal (Dimensdo 5).

Na mesma perspectiva, considerando a Dimensédo do Sinaes “Comu-
nicagdo com a sociedade” em suas interfaces interna e externa, o mesmo se
diz quanto ao objetivo estratégico “Promover maior interagdo com empresas e
comunidades.” cuja agio estratégica definida é “Instituir politicas institucionais
de relacionamento com empresas e comunidades.” (Responsaveis: Pré-reitoria
da Comunidade, Cultura e Extensdo, e Pr6-Reitoria de Pesquisa, P6s-Gradu-
acdo e Inovagio Tecnoldgica). O objetivo nio integra a avaliagio como indica-

dor de acompanhamento.
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Bordignon e Gracindo (2011, p. 160-161) escreveram que: “A ava-
liagdo institucional se torna essencial ao processo de gestdo e a promogio de
mudangas. A fungdo da avaliagio ¢ a de buscar alternativas que permitam a
corregio de rumos, a transformagio da realidade presente, da situagdo identi-
ficada para a realidade futura desejada”. Desta feita, a partir da proposta insti-
tucional de alinhar a avaliagdo ao seu planejamento e 4 sua gestio, e aceitando
que “gestdo ¢ administragdo, ¢ tomada de decisdo, ¢ organizagio, é diregéo.
Relaciona-se com a atividade de impulsionar uma organizacio a atingir seus
objetivos e cumprir sua fungio, desempenhar seu papel” (FERREIRA, 2001,
p- 306), buscou-se aprofundar o conhecimento sobre a gestdo dos processos
internos e externos de avaliagdo e os possiveis usos de seus resultados pelos

gestores das atividades-fins e do planejamento institucional.
4.1 A gestio dos processos externos de avaliagao

A partir do inicio das atividades avaliativas na Ufopa, marcadas pela
nomeagio da coordenagio de avaliagdo institucional e da formalizagio da Co-
missdo Prépria de Avaliagio, os processos avaliativos externos foram geridos
pela Diretoria de Avaliagio e Informagdes Institucionais (Diavi), no Ambito da
Pr6-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, durante todo

o periodo que integrou o estudo realizado (2012 a 2014).

A Diavi assumiu a fungio de zelar pela implementacio da politica
nacional de avaliagdo do ensino superior no 4mbito da Ufopa.! Apés a cons-
tituicdo da CPA, passou, também, a prestar apoio técnico e administrativo a
Comissio, que nio dispunha de equipe técnica especifica para suas atividades e
ndo contava com servidores lotados especificamente para desenvolver as tarefas

relativas a avaliagdo interna, a exemplo, estatistico e assistente administrativo.

Consta na secio 3.5. GESTAO E PLANEJAMENTO INSTITU-
CIONAL, subse¢io Avaliagio Institucional, do Relatério Anual de Ativida-
des da Ufopa — Ano 2012 —, a criagio da:

! Conforme apresentado no sitio eletronico da Institui¢do, disponivel em http://www.ufopa.
edu.br/diavi/. Consulta em setembro de 2014.
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Coordenagio de Avaliagio e Informagées Institucio-
nais [...] responsivel pelo planejamento e organizagio
dos componentes da avaliagio externa do Sinaes
(Enade), avaliagio de cursos e avaliagdo institucional; e
pelo assessoramento aos coordenadores de cursos/pro-
gramas nos processos de regulacio (p. 88).

Entre as principais realizagdes dessa coordenagio no ano de 2012, o Rela-
tério registra “elaboragdo do plano de implantacio da Comissdo Propria de Ava-

liagdo — CPA, que fora criada neste mesmo ano” e “registro de cursos no e-MEC

(atendimento ao art. 28 do Decreto n° 5.773/2006)” (UFOPA, 2012, p. 88).

E importante dizer que o Decreto n® 5.773/2006, em vigor no recorte

temporal do estudo, disciplinava, em seu Art. 28, que:

As universidades e centros universitdrios, nos limites
de sua autonomia, observado o disposto nos §§ 2° e
30 deste artigo, independem de autorizagio para
funcionamento de curso superior, devendo informar a
Secretaria competente os cursos abertos para fins de su-
pervisdo, avaliagdo e posterior reconhecimento, no prazo

de sessenta dias.

Sem a pretensdo de adentrar a discussio no que se refere 4 autono-
mia universitdria, chama a atengio o fato de que se a Universidade ji ofertava
cursos préprios desde o ano de 2011, criados no dmbito de suas prerrogativas
de autonomia, e ainda nio havia realizado o registro destes cursos no Sistema
e-MEC no prazo legal, implica dizer que o Ministério nio detinha conheci-
mento oficial sobre os cursos ofertados pela nova Universidade, pois, inclusive
no Censo da Educagio Superior, os estudantes eram registrados vinculados a
Universidade e nio a cursos, conforme antes ji explicitado. Esse fato denota a
existéncia de uma lacuna no sistema de regula¢do nacional, em decorréncia da
autonomia universitdria e da prerrogativa destas institui¢oes em expedirem e

registrarem seus proprios diplomas.
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De acordo com o Relatério Anual de Atividades do ano de 2014, as
atribui¢cdes da Coordenagio Avaliagio Institucional estdo abaixo transcritas.
Justificamos a longa transcrigdo pela importincia de se conhecer as diretrizes

de trabalho da gestdo dos processos avaliativos na Ufopa:

e Promogio permanente da sensibiliza¢io da comuni-
dade académica quanto a importancia e finalidade da
avaliacdo institucional, avaliacio de cursos e avaliagio
de estudantes;

e Zelo pelo cumprimento do calendério anual de reg-
ulagio, de acordo com as diretrizes da Secretaria de
Regulag¢do do Ensino Superior;

e Prestacio de suporte administrativo as atividades da
CPA, quando necessirio;

e Operacionalizagio de procedimentos institucionais
referentes a politica nacional e institucional de aval-
ia¢do do ensino superior;

e Capacitagio, orientacio e assessoria as coordenagdes
de cursos, diretorias de Unidades Académicas, NDE’s
e equipes pedagdgicas quanto aos procedimentos de
avaliagdo institucional, de cursos e de estudantes e
quanto aos processos de regulacdo de cursos e da In-
stituicdo;

¢ Acompanhamento da implementagio de a¢des decor-
rentes dos processos avaliativos, quer sejam estabelecidas
por protocolos de compromisso com o Ministério da
Educagio, ou aquelas definidas nos planos de melhorias
dos cursos, a partir dos processos avaliativos internos e
externos;

e Divulgacido para comunidade interna e externa, at-
ravés de diferentes meios de comunicagio, dos resul-
tados dos processos de avaliagdo sofridos pela Ufopa,
seus cursos e estudantes (p. 123-124).

Acrescentamos, conforme explicado em entrevista pela coordenadora
de avaliagdo institucional, que o trabalho deste setor era marcado por uma in-

cidente comunicagdo com outras instincias da Universidade: “Sempre os técnicos
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da Diavi reuniam com a Diretoria de Ensino®, com os técnicos da Diretoria, para

trabalhar de forma articulada [...]".

Considerando a especificidade de seu modelo académico, para que fos-
se possivel informar ao Censo da Educagio Superior todos os seus estudantes,
inclusive aqueles ainda ndo vinculados especificamente a nenhum curso de
graduagio, a estrutura padrio do Censup’ precisou ser alterada, visto que a
informagdo ao Censo até entdo ocorria com o vinculo do estudante a um dos
cursos ofertados. A partir do ano de 2012, o Censup passou a apresentar uma
nova categoria, além das denominagdes de cursos: A Area Basica de Ingresso
(ABI). Nesta categoria foram informados todos os estudantes da Ufopa cujas
matriculas estavas vinculadas as etapas curriculares de formagio interdiscipli-

nar 1 e 2 - ao norte caracterizadas. Segundo informagdes da entrevistada:

[-..] os alunos eram considerados na drea bdsica da formagdo,
que estavam na formagdo geral, que era a formagdo interdis-
ciplinar, eram colocados como Avrea Bdsica no Censo. Entao,
s0 eram considerados no curso a partir da parte especifica. [...]
decidiu-se juntamente com administragdo superior a vincu-
lar os alunos pra criar essa Area Bdsica, pra vincular esses
alunos, como uma medida pra resolver, pra nio deixar de

informar os alunos.

Como mencionado anteriormente, a mesma compreensio foi empre-
gada para a gestdo da inscrigdo dos estudantes no Enade, e apenas foram ins-
critos como estudantes ingressantes aqueles que, além se enquadrar no concei-
to definido nas portarias normativas, também possuiam vinculo de matricula

com O curso.

De acordo com o pré-reitor de planejamento institucional,

[..] a Andifes, ela, na sua prépria matriz orcamentiria, eles
consideram muito esses indicadores de desempenho, e 0 Enade

2 A Diretoria de Ensino integra administrativamente a Pré-Reitoria de Ensino da Ufopa, con-
forme organograma institucional
* Sistema informatizado destinado & coleta de dados do Censo da Educagio Superior
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€ um dos indicadores que ¢ considerado. De 2012 até 2014, a
Ufopa teve realmente essa peculiaridade de aluno ingressar
na Universidade e néio em curso. Isso foi um problema para
nds, pro Enade, Joi problema pra nos no prprio Censo da
Educacdo, e uma das primeiras medidas que foi tomada com
nessa nova gestdo foi justamente modificar essa estrutura de
entrada, do percurso do aluno. O aluno deixou de entrar na
Universidade e passou a entrar em curso.

Nota-se pela fala do pré-reitor o emprego de indicadores de avaliagio
para o financiamento da educagio superior, e que as dificuldades neste aspecto
implicaram na alteragdo do percurso académico da Ufopa, considerado uma

das inovagdes de seu projeto pedagégico.

Além desta, a pesquisa revelou outras dificuldades com as quais a Ufo-
pa se deparou no periodo de sua implantagio para inserir-se no Sinaes. Essas
dificuldades foram sistematizadas a partir da realiza¢io de entrevistas com a
coordenadora de avaliagdo institucional deste periodo e com o pré-reitor de

planejamento institucional.

Na perspectiva da coordenadora de avaliagdo institucional, as dificul-
dades na gestdo e condugio dos processos de avaliagdo e adaptagio ao Sinaes

foram as seguintes:

a) Dificuldades Organizacionais:

* Falta de documentos e documentos nio finalizados — PPCs e docu-
mentos pertinentes a organizagio diddtico-pedagdgica dos cursos;

* Cursos sem NDEs ou com NDEs sem atuagdo consolidada, sem
constitui¢do adequada (de acordo com a legislagio);

* Rotatividade entre os membros dos NDEs;

* Pendéncia na documentagido dos docentes;

* Demora na entrega dos documentos pelos docentes (curriculo lattes

comprovado);
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* Falta de diretrizes institucionais e ministeriais sobre a organizagao
dos PPCs das Licenciaturas Integradas, gerando dificuldades para a elabora-
¢do dos PPCs;

* Organizagio académica em Programas, com um tnico coordenador
para mais de um curso. O MEC nio reconhece para a avaliagio a figura de
coordenador de programa, mas somente a figura do coordenador do curso;

* Nio atendimento de determinagdes legais, como, por exemplo, a in-

clusdo de Libras nas estruturas curriculares dos cursos.

b) Dificuldades Administrativas:

* Ndo homologagio de documentos pertinentes a organizag¢do didéti-
co-pedagdgica dos cursos nas instdncias competentes, especialmente os PPCs;

* Dificuldades para formalizagdo de NDEs;

* Fator tempo para encaminhar todas as providéncias pertinentes as
pendéncias;

* Falta de apoio da Unidade Académica ao coordenador de curso para

a operacionaliza¢do do processo de avaliagdo do curso.

¢) Dificuldades Pedagégicas:

Nio foram citadas.

De acordo com o pré-reitor de planejamento e desenvolvimento ins-
titucional, as dificuldades na gestdo e condugio dos processos de avaliagio e

adaptagdo ao Sinaes foram as seguintes:

a) Dificuldades Organizacionais:

* Falta de clareza quanto as atribui¢des dos coordenadores de curso;
* Elaboragio do PPC do Curso;

* Limita¢bes em infraestrutura;

* Insuficiéncia do acervo bibliografico.

b) Dificuldades Administrativas:
* Auséncia de documentos; nio registro e formalizagio de decisoes,

encaminhamentos e procedimentos
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* Em decorréncia da organizagio académico-pedagdgica, nio adequa-

¢do dos estudantes nos conceitos de ingressantes e concluintes determinados

pelo Enade;

* Dificuldade em informar os estudantes ao Censo, por nio terem ma-

tricula efetivamente nos cursos da graduagio, e sim na Universidade.

¢) Dificuldades Pedagdégicas:

* Pouca valorizagio do Enade pelos estudantes.

Com relagio as dificuldades existentes quanto aos projetos pedagé-

gicos dos cursos, de acordo com a coordenadora de avaliagdo institucional: ‘@

Coordenagio de Avaliagio, ela teve que orientar, fazer o trabalho de orientacdo para

0 coordenador, para os docentes do curso, pro NDE”.

Neste tocante, o Relatério de Atividades da Ufopa — ano 2013, apre-

senta o seguinte registro por parte do Instituto de Ciéncias da Educagio:
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De maneira geral, os programas estdo construindo seus
respectivos Projetos Politicos Pedagégicos — PPCs.
Porém, em razdo do modelo académico adotado pela
UFOPA, os Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs
estio com dificuldades e apresentam uma certa re-
sisténcia na elaboragio dos PPCs, o que acarretou at-
raso na construgio dos mesmos.

Em decorréncia disso, a solicitagdo de reconhecimento
dos cursos perante o Ministério da Educagio ainda nao
pode ser realizada, apesar de ja estd em tempo hébil,
uma vez que o periodo de integralizacio dos novos
cursos gira em torno de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos e a
solicitagdo e deve ser feita no prazo de 50% (cinquenta
por cento) a 75% (setenta e cinco por cento) do curso.
A situagdo dos alunos ingressantes no novo modelo da
UFOPA ¢ preocupante, pois a maioria estd nessa fase
do percurso académico, em que se faz necessério o pe-

dido de reconhecimento (p.109).



No mesmo documento, na Se¢io 7. SISTEMA DE BIBLIOTE-
CAS - a respeito das dificuldades institucionais pertinentes as bibliotecas, é

feito o seguinte registro:

As dificuldades ocorrem em vérias dimensdes, na in-
fraestrutura perduram, principalmente, nas instalacoes
prediais (construgio do prédio da Biblioteca Central, am-
pliagio e reforma da Biblioteca do Cimpus Amazdnia),

que geraram desconforto a todos os usudrios e ocasion-

aram notas baixas a biblioteca nas dltimas avaliacbes do
MEC (p. 279). (Grifo nosso).

Apesar de registrar a penaliza¢io institucional por notas baixas nas
avaliagbes de cursos, o relatério ndo menciona a¢oes propostas a partir des-

ses resultados.

Segundo a coordenadora de avaliagio institucional, houve a con-
tinuidade do didlogo com a Administragio Superior e com a comunidade
académica sobre as diretrizes de avaliagio nacional, de modo a resolver
as dificuldades encontradas. Isto significou, inclusive, alterar a estrutura
administrativa e académica da Institui¢do, como no caso da formalizagio
de coordenagdes de cursos: gradativamente, alterou-se a organizagio aca-
démica, instituindo progressivamente, a medida que os cursos entravam em

avaliagdo, a figura do coordenador de curso.

Percebemos, pois, desde a apresentagio de suas atribuigdes, ratifi-
cada pela fala da coordenadora, um papel de mediador exercido pela Diavi
e sua coordenagio de avaliagdo institucional, empenhada na construgio de
um referencial técnico-metodoldgico para a gestdo dos processos de ava-
liagdo externa, muitas vezes intervindo junto a setores competentes para
alcancar a superagio das dificuldades, como por exemplo, junto a dire¢io
das unidades académicas para, conforme dito pela entrevistada, “dar esse
apoio técnico de indicar alguém para poder ficar dando apoio ao coordenador com

relagdo ao processo, a reunir a documentagdo necessdaria’.
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A coordenadora sinalizou as aprendizagens ocorridas a partir do de-
senvolvimento dos processos avaliativos e como a Institui¢do se organizou para

enfrentar e superar as dificuldades vivenciadas:

Quando comecaram as primeiras visitas foram apontados
os problemas nos relatdrios e ai comegaram tambeém, a in-
stituigdo, a gestdo sempre procurou resolver os problemas

para poder melhorar, visando melhorar a instituicdo para

as pro’ximas avaliacbes [...] sempre procurou resolver para
que nas proximas avaliagoes conseguisse ser avaliada mel-
hor. (Grifo nosso).

Frente a preocupagio com as visitas, a coordenadora indicou que “Ini-
ciou-se na Instituicdo a organizacdo da documentacio dos docentes nas Unidades
Académicas e, as vezes, até por curso, facilitando a jun¢io da documentacio para
apresentagdo as comissoes avaliadoras”e que houve ‘mobilizacdo do NDE de reunir
pra poder concluir o PPC”, além da substitui¢do de membros dos NDEs para dar

aos Nucleos maior efetividade de trabalho.

O avango institucional em sua regulamentagio interna, também, con-
tribuiu positivamente para a superagdo das dificuldades, na compreensdo da

coordenadora:

E também o Regimento da Instituicdo, aprovacio do regi-
mento ajudou bastante, alguns documentos, o Estatuto que
também foi criado, entdo, a Instituicdo inicialmente, estava
se consolidando com essas normativas. A Resolugio 27, que
Jfala do percurso académico, sio documentos institucionais que

ajudou no processo de elaboragio do PPC.

De acordo com o pré-reitor de planejamento institucional, as dificul-
dades foram superadas parcialmente: “Antes esses problemas eram sistemdticos.

Hoje sao pontuais’.

Sobre as dificuldades relacionadas ao Enade, o pré-reitor afirmou que:
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[-..] foi dado um outro olhar ao Enade, que justamente na
nota do Enade que a Universidade teve uma nota nio sat-
isfatoria no IGC dela, do curso. Tanto é que a Universi-
dade ficou com uma nota 2 no IGC e isso trouxe problemas
para nds, na oferta de turma para o Parfor [...] a Proen
td orientada justamente em trabalhar com os alunos,
trabalhar com os coordenadores de curso, preparar
os alunos para fazer a prova do Enade e trabalhando
principalmente em qual é a importancia do Enade pro
aluno, mas principalmente para a Institui¢ao de que ele
ta saindo [...] ele realmente tem uma cultura, t4 saindo
muitos alunos da Universidade e ndo se importam
muito com isso. Mas, a gente td tentando mudar essa
cultura junto aos coordenadores de curso, dd relevancia
que tem o Enade para Universidade.

Mesmo apés a redefini¢io das estratégias de avaliagdo da educagio
superior por meio da implanta¢io do Sinaes, a avaliagio de desempenho do
estudante continuou tendo peso alto no computo dos indicadores de qualidade
dos cursos — e consequentemente, das institui¢ées. Ainda que um curso ja es-
tivesse reconhecido e seu ato de reconhecimento fosse vilido, em caso de nota
insuficiente no Enade, o curso seria submetido compulsoriamente a processo
de reavaliagio in /oco, com prévia assinatura de protocolo de compromisso jun-
to ao Ministério. De outra forma, o curso bem avaliado no Enade, incidindo
em Conceito Preliminar de Curso satisfatério (CPC 2 3) também poderia
receber a renovagio de reconhecimento automaticamente (Nota Técnica n°
806/2012-DIREG/SERES/MEC). Ao atribuir ao estudante papel funda-
mental em sua dindmica, o sistema acentuou também seu cardter regulador,

supervisor e controlador.

A exemplo, o Curso de Direito da Ufopa recebeu, em setembro de
2013, conceito 4 da comissio externa de avaliagdo. No mesmo ano, com a pu-
blicagdo do conceito 02 como resultado da participagdo de seus estudantes no
Enade, a Seres abriu de oficio processo de renovagio de reconhecimento para

o curso, com amparo na Nota Técnica n° 806/2012- Direg/Seres/MEC.
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Frente a isto, os cursos e institui¢des desdobram-se em encontrar alter-
nativas para passar pelo Exame sem comprometer o ato autorizativo do curso.
A mais comum ¢ a concentragio de esforcos para a preparagio dos estudantes
que serdo submetidos ao Exame — ji que ¢ possivel identifici-los a longo prazo
(considerando a data de ingresso no curso e o ciclo do Sinaes), materializada
em aulbes e outras atividades pré-Enade, adaptagio das ementas e dos instru-
mentos de avalia¢do das disciplinas as matrizes de provas do Exame e alerta

constante aos estudantes sobre sua participagdo na avaliagio.

A preocupagio do Estado em garantir a participagio no Exame por
meio de seus mecanismos de compulsoriedade, por outro lado, faz das institui-
¢oes e cursos reféns dos estudantes, que tem a possibilidade de apenas compa-

recer a prova e nio respondé-la, prejudicando a nota do curso.
4.2 A gestao da avaliagio interna na Ufopa

De fato, o marco para os processos de avaliagio interna na Ufopa deu-
-se com a constitui¢io da Comissio Prépria de Avaliagio — CPA, em julho
de 2012, através da Portaria n° 783, de 24 de julho de 2012. A Comissio,
constituida por designagdo da reitoria da Ufopa, teve composi¢do paritdria,
sendo integrada por dois membros de cada uma das categorias de sujeitos que,
conforme a legislagio (Lei 10.861/2004, Art. 11, I), devem integré-la: repre-
sentantes das categorias discente, técnico-administrativa, docente e represen-

tantes da sociedade civil organizada.

Em consonincia com a génese da concepgio do Sinaes, por compre-
ender que, sem o envolvimento da comunidade, a avaliagdo ndo cumprira ple-
namente seu ciclo participativo, a priori, entre as tarefas iniciais da Comissio,
estava a de promover a substitui¢do parcial dos membros por outros escolhidos

pelas préprias categorias de sujeitos institucionais, pois:
A CPA sendo um érgio de representagio académica

e nio da administragdo da institui¢do precisa adquirir
legitimidade junto da comunidade. Neste sentido, a
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escolha de seus membros adquire importancia funda-
mental. As diretrizes recomendam que sejam consul-
tados os agentes participantes do processo (LEITE,
2005, p. 65).

A substitui¢io apenas parcial dos membros visava garantir a continui-
dade dos trabalhos da Comissio, e a escolha dos membros substitutos por seus
pares almejava garantir a participagdo democritica e efetiva da comunidade
na constitui¢do da CPA e, sequentemente, em suas atividades. No entanto, a
escolha dos representantes das categorias institucionais por elas préprias nio

ocorreu, conforme vemos 2 frente.

Como critério de designagdo dos membros, a Reitoria definiu que
a presidéncia da CPA seria exercida pela servidora que ocupava a fungio
de coordenadora de avaliagdo institucional — e que ja compunha a CPA de
outra institui¢do de ensino superior do municipio de Santarém desde o ano
de 2010 - e observou, para a designagio dos demais membros, a experién-
cia anterior dos sujeitos institucionais com a temdtica de trabalho. Assim,
especialmente para a defini¢do dos docentes, o critério foi que o professor
compusesse o banco de avaliadores institucionais do Inep/MEC ou tivesse
outras experiéncias em avaliagdo institucional, o que também foi o critério

para a designacio dos técnicos- administrativos.

Os estudantes foram, inicialmente, indicados pelo Diretério Central
dos Estudantes (DCE), porém sua participagio nas atividades da Comissio
nio se efetivou, e um deles foi substituido posteriormente pela estudante que
desenvolvia atividades de apoio técnico- administrativo a Comissio, na condi-
¢do de bolsista. Esta estudante, além de estar integrada as atividades da CPA
em decorréncia do estigio técnico-administrativo, ainda agregava a experién-
cia por também ji ter composto a CPA de outra institui¢io de ensino superior

em seu municipio de origem.

Apés discussdes entre estes membros, definiu-se que os membros ex-

ternos seriam escolhidos a partir da relagdo das institui¢des as quais represen-
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tassem com os servicos e, especialmente, com os cursos de graduagio oferta-
dos pela Ufopa. Definiu-se, portanto, pelo convite ao Conselho Municipal de
Educa¢io (CME), dado o nimero de cursos em licenciatura ofertados e a
necessidade do fortalecimento da relagio da Ufopa com a educagio bésica, e ao
Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia (CREA-Pari), também em
razdo do numero de cursos vinculados a este Conselho ofertados pela Institui-
¢do, para a indicagdo de representante para compor a CPA da Universidade.
Além disso, vale dizer que o representante do CREA-PA adicionava a expe-
riéncia de também ser avaliador institucional do Inep/MEC desde o ano de

2006, de compor a CPA de outra institui¢do de ensino superior do Municipio

de Santarém, desde o ano de 2005.

A estratégia da Ufopa foi, portanto, a de somar experiéncias dos mem-
bros da CPA para por em pritica o seu projeto de avalia¢io interna, ja que nio
se registrava, conforme outrora mencionado, experiéncias de avaliagdo institu-

cional por parte das suas institui¢des originadoras.

Devido a esse ultimo fato, os trabalhos de avaliagio interna na Ufo-
pa partiram do marco zero, com a elaborag¢io do documento intitulado
“Proposta de Implantagio da Comissdo Prépria de Avaliagio da Ufopa”
(UFOPA, 2012), em fevereiro de 2012, pela Coordenagio de Avaliagio
Institucional, antes mesmo da formalizagio da CPA, em julho do mesmo
ano. Esse documento apresentou a proposta metodolégica que seria ado-
tada para a implanta¢do da CPA e para a realizagido da avaliagdo interna,
propondo como metodologia de coleta de dados a aplicagio manual de
questiondrios fisicos, cujos respondentes nio seriam identificados. Como
antes mencionado, posteriormente a avaliagdo foi operacionalizada por

meio virtual. Todavia, o anonimato dos respondentes foi mantido.

O documento apresentou propostas para a sistematizagio, consolida-
¢do, publicidade e tratamento dos dados coletados. Vale destacar a previsio
da necessidade de adogdo de providéncias a partir dos resultados da avaliagio

pelos gestores, que seriam acompanhadas pela CPA:
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[...] os gestores terdo 60 dias para reunir o seu cole-
giado analisar e discutir os resultados apresentados no
relatério da CPA, elaborar o Planejamento Estratégico
para saneamento das fragilidades identificadas e apre-
sentd-lo a seus respectivos pré-reitores [...] Caberd a
CPA acompanhar as agdes institucionais para a cor-
recdo das deficiéncias apontadas no processo avaliativo

anterior (UFOPA, 2012, p. 09).

Assim como na avaliagio externa, o inicio dos trabalhos de avalia¢io
interna foi marcado por uma densidade de atividades, registradas no plano
de trabalho da CPA, referente ao ano de 2012, e no relatério de avaliagio
institucional de 2013 (avaliagdo de disciplinas). Em seu primeiro semestre de

atividades, destacam-se as seguintes a¢oes realizadas pela Comissao:

e Realizagio de capacitagio para os membros da CPA e realizagio de
reunides ordindrias quinzenais, desde a sua cria¢do, com o intuito de integrar
o grupo de trabalho, de discutir e elaborar planejamentos, definir estratégias
para a sua atuagio, de informd-los e discutir sobre as atualizagdes pertinentes
ao Sinaes, especialmente sobre a avaliagdo interna, sobre o panorama de ava-
liagdo externa dos cursos e da institui¢do, ja que a CPA participa diretamente

desses Processos.

e Defini¢do dos procedimentos de avalia¢io interna, elabora¢do dos
cronogramas de avaliagdo interna, defini¢ées referentes ao médulo avaliagdo
do Sigaa, elaborag¢do de planos de trabalho para os anos de 2012 e 2013;
elaboragio das propostas de instrumentos de avalia¢io institucional (téc-
nico-administrativo, discente e docente) e encaminhamento as unidades
académicas e administrativas para discussdo; elaboragdo do calenddrio de
avaliagdo institucional para o ano de 2012 e 2013; elaboragio da proposta de
regimento da CPA e encaminhamento ao Conselho Superior Universitirio
(Consun) para procedimentos de homologagio. Estas deliberagdes e encami-
nhamentos norteariam e possibilitariam a realiza¢io do projeto de avalia¢io

interna da universidade.
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e Realiza¢do de curso sobre avaliagdo institucional e sobre avaliagio
de cursos, em parceria com Coordenagio de Desempenho e Desenvolvimento
(CDD) e Coordenagio de Avaliagio Institucional/Diavi, tendo como publico
os gestores e equipe técnico-pedagdgica das unidades académicas, dos progra-
mas e da Diavi; realizagio de ciclo de reunides com estudantes nos trés ende-
recos da Ufopa em Santarém, nos trés turnos de funcionamento; realizagio
de reunides com institutos, programas, cursos, professores, colegiados, nicleos
docentes estruturantes - NDE’s, e estudantes para apresentagio dos procedi-
mentos de avaliagdo interna na Ufopa; participagdo em eventos institucionais,
também com a finalidade de apresentagdo dos procedimentos de autoavaliagio
na Ufopa, que a esta altura ji haviam sido definidos, apés amplo didlogo com a
comunidade académica; criagdo da pagina da CPA na Web. Consideramos que
estas tenham sido as agdes iniciais voltadas para a informagido da comunidade
académica quanto ao tema “avalia¢io da educagio superior”, para a divulgacio
da CPA, na perspectiva de preparar a Universidade para, futuramente, realizar

a avaliagdo interna propriamente dita.

Além disso, em abril de 2012, a coordenagio de avaliagio institucional
promoveu o I Semindrio de Avaliagdo Institucional da Ufopa, com a partici-
pacdo do entdo presidente da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagio
Superior (Conaes) e da entio titular da Diretoria de Avaliagio da Educagio
Superior (Daes/Inep). O evento também teve como objetivo dialogar com a
comunidade académica a respeito da avaliagdo da educagio superior em suas

interfaces interna e externa.

Constatamos, entdo, que, a partir de sua constitui¢do, a CPA cuidou
antes de sua prépria preparac¢io para, a partir de entdo, seguir com os trabalhos
procurando informar e esclarecer a comunidade académica sobre a avaliagdo
interna. Os sujeitos entrevistados, durante a coleta de dados do estudo, enfa-
tizaram a necessidade e a importincia do empenho da Comissio em dialogar
com a comunidade: “a gente verificou que tinha uma falta assim, quase total de

conhecimento mesmo, do que era, uma confusao entre o que era e qual era a fungao da

CPA” (Membro Docente).
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E na Universidade, a gente pode destacar que a grande
maioria das pessoas tanto, eu afi incluo também os profes-
sores, ndo tinbam a tradicdo, nio tinham aquela experién-
cia de serem avaliados ou de avaliar, né? Acho que foi pri-
mordial nessa primeira experiéncia. Porque isso também
Jfez com que os trabalhos andassem um pouquinho mais

devagar (Membro da §.C.0O.).

Apuramos que este trabalho de constante didlogo da CPA com a co-
munidade foi fundamental para a implementagio das praticas avaliativas na
Ufopa e para o reconhecimento e legitimagio da Comissdo pela comunidade
académica em geral. De acordo com o Relatério de Avaliagio Institucional
do ano de 2014, os indices de insatisfa¢do quanto a implantagio dos mecanis-
mos de autoavaliagdo eram os seguintes: 32,2% dos técnicos-administrativos;
24,4% dos discentes e 11% dos docentes manifestaram insatisfa¢gio com este
aspecto (UFOPA, 2015, p. 70). Os indices podem ser considerados baixos,
tendo em vista o pouco tempo de existéncia da CPA e considerando que a ava-

liagdo realizada em 2014 era apenas a segunda experiéncia avaliativa da Ufopa.

Diante da realidade diagnosticada pela CPA quanto ao conhecimento
e a relagdo da comunidade académica com a questdo da avaliagdo institucional
e a partir dos seus estudos e discussoes iniciais, constatou-se pela andlise dos
dados verbais coletados que abrolharam como principios de atuagio: a busca
pelo desenvolvimento de um projeto de avaliagdo inclusiva e global, pautado
na isonomia e na relagio dialégica com a comunidade académica, na partici-
pagio por livre adesdo e ndo compulséria, na ética e na veracidade dos fatos,
zelando sempre pela autonomia da Comissdo em relagio 4 administragéo e aos
6rgios colegiados, conforme apregoa a legislagdo (Lei n° 10.861/2004, Art. 11,
IT; Portaria n° 2.051/2005, Art. 7°, §1°).

As evidéncias da busca pela consolidagdo desses principios sio identi-
ficadas na anilise das a¢des da CPA, 4 medida que tanto a andlise documental
quanto a andlise dos dados verbais coletados mostraram o empenho da Comis-

sdo em dialogar com a comunidade, inclusive para a defini¢do dos procedimen-
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tos de avaliagdo, para a definigdo dos instrumentos a serem utilizados nos pro-
cessos avaliativos; no empenho em operacionalizar o projeto de avaliagdo através
de meio informatizado, como forma de alcangar o maior universo possivel da
comunidade académica; no empenho em adotar as defini¢ées relativas ao siste-
ma informatizado de modo que os avaliadores* pudessem participar da avaliagio
sem a possibilidade de serem identificados e, por isso, penalizados ou agraciados,
em funcio do teor da avaliagio realizada, bem como pela nio adogio de meca-
nismos de compulsoriedade para impelir a comunidade académica a participar
dos processos avaliativos, primando, assim, pela participagdo livre, consciente,
reflexiva e ndo coagida, em que os avaliadores pudessem expor, fielmente, suas

percepgdes sobre o cotidiano universitirio, sem influéncias de qualquer natureza.

Concluimos, a partir disso, que, embora a CPA da Ufopa tenha sido
constituida para atender as exigéncias da legislagdo e dos procedimentos re-
gulatérios, sua atuagdo procurou implementar um projeto de avaliagio interna
aproximado da perspectiva formativa de avaliagio, buscando a participagio e
o envolvimento de toda a comunidade académica nas discussées referentes as
suas atividades, dialogando com esta comunidade, e adotando encaminhamen-
tos provenientes deste didlogo, visando fomentar a avaliagio enquanto prética

emancipadora para os sujeitos e, consequentemente, para a Instituigo.

As intengdes demonstradas pela CPA convergiam para a realiza¢io de
uma avalia¢io emanada de dentro da Universidade, decorrida das reflexdes e
compreensdes de seus sujeitos, da participagdo democritica destes no processo
de discussdo e construgido dessa avaliagdo. Os sujeitos universitirios, pelo ex-
posto, participaram desse projeto ndo sé como avaliadores, mas especialmente
como idealizadores de sua concepgio, em harmonia com as suas aspiragdes

para a Institui¢do, apoiada na compreensio de que:

Para atingir patamares elevados de qualidade, insti-
tucional e educacional, as universidades precisam par-
tir do retrato falado de si préprias, ou seja, da aval-

* Na avaliagdo interna, entendemos que os discentes, docentes e técnicos-administrativos sio os
avaliadores da institui¢do e de seus processos
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iagdo protagonizada pelos atores institucionais — seus
docentes, discentes, técnicos-administrativos e prove-
dores. Esta avaliagio, que pode levar 2 mudanca por
dentro da instituigdo, ¢ um instrumento de responsab-

ilidade democritica (LEITE, 2005, p. 30).

Ao optar pela realizagio da avaliagio por meio eletronico, de acordo
com a discente integrante da primeira composi¢io da CPA, entrevistada no
estudo, a Comissio teve a inten¢do de incluir o maior nimero de sujeitos ins-
titucionais como avaliadores: “/...] o objetivo era atender a comunidade em geral
da universidade [...] Como a gente ji queria atender todas as categorias, uma forma

mais ficil, de melhor acesso seria o meio informatizado, por meio do Sigaa’.

A versdo inicial dos instrumentos de avaliagio foi elaborada pela
CPA e discutida com a comunidade académica em ciclos de reunides com as
categorias de sujeitos institucionais, que tinham como objetivo obter a con-
tribui¢do da comunidade académica para fazer a validagdo destes instrumen-
tos, com o propésito de que nio se tratassem de instrumentos impostos pela
Comissdo, mas construidos com a participagido da comunidade. Segundo a
docente entrevistada, houve ainda a preocupagio da CPA em investigar e co-
nhecer outras préticas avaliativas desenvolvidas por institui¢oes ja consolida-
das, tomando-as, quando entendido ser pertinente, também como referéncia

para a avaliagdo interna da Ufopa:

[..] a CPA sempre foi muito cuidadosa no sentido de
pesquisar, de ter um embasamento legal, de verificar bem
0 que o Sinaes dizia, entio todas essas [...] ter esse embasa-
mento tedrico e se apropriar de outros instrumentos aval-
iativos de outras instituicoes, levando em consideragdo,
légico, a nossa realidade da Ufopa, pra a partir dai a gente
elaborar os nossos instrumentos, também tendo o cuidado

de discutir (Membro Docente).

Os instrumentos de avaliagdo de disciplinas, primeira experiéncia avalia-

tiva promovida e coordenada pela CPA, estavam estruturados da seguinte forma:
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¢ Questiondrio Discente: Estruturado em quatro dreas, com trinta e
trés indicadores de avaliagdo: Area 01: Planejamento e cumprimento do pro-
grama curricular; Area 02: Comunicagio e uso de técnicas e recursos didéticos;

Area 03: avaliacio e resultados; Area 04: Autoavaliacio do aluno.

o Questionrio Docente: Estruturado em sete 4reas, com trinta indi-
cadores de avaliagiio: Area 01: Projeto Pedagégico do Curso; Area 02: Apoio
Institucional; Area 03: Planejamento e Cumprimento do Programa da Disci-
plina; Area 04: Comunicagio e uso de técnicas e recursos didaticos; Area 05:
Caracterizacio das condicdes dos discentes; Area 06: Avaliacio e resultados;

Area 07: Iniciativa do docente.

Os instrumentos de avaliagdo institucional (segunda experiéncia ava-
liativa promovida e coordenada pela CPA) estavam estruturados conforme as

dimensdes de avaliagdo do Sinaes.

Existia, nos instrumentos, espago para o registro dissertativo de ob-
servagdes e sugestdes pelos avaliadores, inclusive sobre o préprio processo de
avaliacdo, e cada indicador de avaliagdo apresentava no Sigaa uma orienta¢io

especifica para auxiliar o respondente em caso de duvida.

As questdes apresentadas deveriam ser respondidas de modo objetivo,
atribuindo a cada uma delas um conceito a partir das percep¢oes individuais
dos avaliadores. A escala qualitativa incluia os seguintes conceitos: excelente,
muito bom/muito bem, suficiente, insuficiente, nio fez/ndo houve/nio existe,
nio sei/ndo opino/ndo se aplica. Apesar da aproximagio com a escala concei-
tual utilizada pelo Inep/MEC nas avaliagbes externas, a andlise e a interpreta-
¢do dos resultados da avalia¢do interna ocorreram considerando estes concei-
tos, sem a transposi¢do em escalas quantitativas ou a atribui¢do de notas aos

indicadores e dreas avaliadas.

As imagens abaixo retratam um recorte dos instrumentos de discipli-

nas, aplicado aos docentes e aos discentes, respectivamente:
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Figura 2 - Recorte do instrumento de avaliagdo de disciplinas aplicado aos do-

centes da Ufopa no ano de 2013
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Fonte: Comissio Prépria de Avaliagio da Ufopa

Figura 3 - Recorte do instrumento de avaliagio de disciplinas aplicado aos dis-

centes da Ufopa no ano de 2013

Fonte: Comissio Prépria de Avaliagio da Ufopa
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A adogio de conceitos, para a avaliagio dos indicadores estabelecidos,
sobressaltou a intenc¢do de coletar dados de natureza qualitativa sobre a rea-
lidade avaliada e a intengio de compreendé-la para além dos levantamentos

quantitativos usualmente utilizados pelos avaliadores.

Além disso, os indicadores de avaliagio foram definidos de modo a
possibilitar andlises trianguladas dos resultados: na avaliagdo de disciplinas,
por exemplo, cruzando indicadores do questiondrio docente com outros in-
dicadores do mesmo questiondrio, bem como com indicadores do questiona-
rio discente e cruzando indicadores do questiondrio docente com indicadores
do questiondrio discente. Desta forma, a CPA intencionou identificar as reais
condi¢des de oferta das disciplinas dos cursos de graduagio, a partir da Sptica

de seus sujeitos principais: os professores e estudantes.

Para a realizagio das avaliagdes, a CPA definia um calendario de avalia-
¢do reservando um periodo que abrangeria todas as unidades académicas e admi-
nistrativas, mas estabelecendo, nesse periodo, subperiodos para cada unidade. Ou
seja, a partir do calenddrio geral, o sistema ficava aberto para que qualquer sujeito
avaliasse em qualquer data. Porém, no periodo determinado para uma unidade
académica especifica, por exemplo, a CPA fortalecia sua presenca fisica e virtual

nesta unidade, como forma de incentivar a participagio de seus integrantes.

Entre as estratégias de divulgacio da realizagio da avaliagio estavam
a fixagdo de banners em locais de grande circulagio, envio de mensagens ele-
tronicas aos discentes, docentes e técnicos através do sistema de mensagens do
Sigaa, envio de correspondéncia eletronica aos docentes e técnicos através da
coordenagio de comunicagio da Ufopa, exposi¢do de banner virtual no site da
instituicdo, e visitas a todas as salas de aula para informar e dialogar com os
estudantes e professores, orientando-os e esclarecendo-os acerca da avaliagio e

quanto ao uso do sistema para tal.

Os laboratérios e os monitores de informatica da Universidade, por
meio de parceria com as diversas unidades académicas, eram colocados 4 dis-
posi¢io da comunidade institucional no periodo de avalia¢io, como forma de

prover equipamentos e suporte técnico para os avaliadores.
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A primeira experiéncia de avaliagio promovida pela CPA ocorreu em
janeiro de 2013, porém foram avaliadas as disciplinas ministradas no segundo
periodo letivo do ano de 2012. O desencontro de periodos ¢ explicado em
decorréncia da greve das universidades publicas ocorrida no ano de 2012, que
gerou atraso no calenddrio académico das institui¢des. Assim, no inicio do
ano civil de 2013, ainda estavam sendo ministradas — e foram avaliadas — as
disciplinas referentes ao segundo periodo académico de 2012. Nesta ocasido,
cada estudante e professor deveria avaliar cada uma das disciplinas a que estava

oficialmente vinculado naquele periodo letivo.
4.2.1 As dificuldades para a realizagiao da avaliagio interna na Ufopa

No relatério de avaliagdo do ano de 2014, a Comissdo registra as difi-

culdades enfrentadas para o cumprimento de sua atribuigio:

[...] indisponibilidade de servidores para o suporte
técnico-administrativo para as suas atividades; indi-
sponibilidade de carga hordria destinada aos servigos
da Comissdo para os membros diretamente ligados a
Ufopa (docentes e técnicos); dificuldades e limitagoes
no sistema informatizado para a realiza¢io da autoaval-
iagdo em decorréncia de questdes administrativas e
técnicas (renovagio de contrato com a empresa gestora
do Sistema; técnicos do Centro de Tecnologia de In-
formagio — CTIC — sem gestdo sobre as funcionali-
dades do Sistema e sem gestdo sobre a implementagio
de novas funcionalidades). Sobretudo, as dificuldades
com o sistema informatizado retardam a aplicagio da
avaliacdo. A indisponibilidade de carga hordria desti-
nada a este trabalho aos membros da Comisséo e a in-
disponibilidade de técnicos-administrativos retardam
a andlise, a elaborac¢do dos relatérios e o retorno a co-
munidade quanto aos resultados da avaliagio realizada

(UFOPA, 2014, p.70).

Entre as dificuldades encontradas pela CPA para a realiza¢do da ava-

liagdo interna, ganham evidéncia as questdes relativas ao sistema informati-
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zado. Para a melhor compreensio destas questdes, convém esclarecer que a
Ufopa adotou o Sistema Integrado de Gestio Académica e Administrativa
(Sigaa) para a sua gestdo académica e administrativa. O Sigaa é composto por
diversos mdédulos, pertinentes a diferentes segmentos de atividades gerenciais
institucionais como, por exemplo, 0 médulo académico, médulo de gestdo de
pessoas, médulo biblioteca, e 0 médulo avaliagio, destinado a gestdo e a ope-

racionalizagio da avaliagdo institucional interna.

Os médulos do Sigaa foram implementados na Ufopa de acordo com
o que a Institui¢do estabeleceu como prioridade para a sua gestdo junto a em-
presa gestora do Sistema. Ocorre que o “médulo avaliagdo” ndo foi determina-
do como médulo prioritirio no processo inicial de implantagio do sistema, e
a discussdo sobre sua implementagio sé foi iniciada a partir da constituigdo da
coordenagio de avaliagio institucional e da elaboragio do documento denomi-
nado “Proposta Preliminar de Implantagio da Comissio Prépria de Avaliagio

da Ufopa” (UFOPA, 2012).

E importante também esclarecer que os médulos integrantes do Sigaa
foram formatados para atender, inicialmente, a uma institui¢do de ensino su-
) )
perior especifica, e com modelo pedagégico convencional, diferente da Ufopa,
que se caracteriza pela ado¢do de uma proposta pedagégica que se pretende
interdisciplinar. Assim, especialmente no que se refere a implantagio do “mo-
dulo avaliagdo”, longa se fez a lista de alteragdes e inovagdes em suas funciona-

lidades na perspectiva de tentar atender ao projeto de avaliagio interna local.

A exemplo, listamos: a) a ndo inclusio dos estudantes pertencentes aos
cursos herdados da UFPA e da Ufra, bem como dos préprios cursos e de suas
matrizes curriculares na base de dados do Sistema, o que impediu a participagio
destes nas duas experiéncias de avaliagio interna promovidas pela CPA, nos anos
de 2013 € 2014; b) O mesmo ocorreu com os estudantes e docentes dos cursos
de pés-graduagio e também com os estudantes e docentes dos cursos do Plano
Nacional de Formagio de Professores da Educagio Bésica (Parfor); ¢) o ndo vin-

culo de estudantes e de docentes em pelo menos uma disciplina no semestre em
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que a avaliagio interna foi realizada, contemplando as dez dimensdes do Sinaes
(segundo semestre de 2014), constituiu-se impedimento para que estes partici-
passem da avaliagio institucional, via sistema informatizado, sendo necessiria
a participagdo por formuldrio fisico, posteriormente incluido na tabulagdo dos
dados pela CPA; d) a ndo emissio de relatérios conforme planejado, estratificado
na 6ptica de cada curso da instituigdo, em virtude de, mesmo que no 2° semestre
de 2012 (periodo académico ao qual se referiu a primeira experiéncia de avalia-
¢io de disciplinas) os estudantes ji estivessem cursando disciplinas tipicas do
curso, ndo constar no sistema (médulo académico) vinculo de matricula com ele,

impedindo o filtro de dados especificamente por curso.

Além de todas essas questdes, os integrantes da CPA entrevistados
relataram também que, apés a validagdo do instrumento de avaliagdo e das
questdes a serem postas em avaliagdo, o Sistema apresentou impossibilidades
para que as questdes fossem vinculadas ao formuldrio eletronico, devido a sua
padronizagio para a universidade proprietdria do sistema, sendo necessirio em
alguns casos reescrever os questionamentos, alterando a redagdo validada pela

comunidade académica:

Eu lembro que houve também uma dificuldade além de
formular as questbes, a comissao teve que  formular, estudar
todas as questoes da passagem das perguntas para o sistema,
né? ... essa dificuldade perdurou por muito tempo ... isso foi
bastante penoso, foi bastante duro e na hora de transcrever
essas perguntas pro sistema houve esse problema também
porque o sistema era de uma outra universidade ... Alguma
coisa desse tipo, e eu lembro que ficamos emperrados bem
mais do que seis meses, nesse sentido (Membro da §.C.O.).

Relataram também que as dificuldades na implantagio do Mdodulo
Académico do Sigaa emperraram a participagio de estudantes na avaliagio:
“[...] alguns alunos que ndo estavam matriculados, eles sentiam dificuldades, né, por-
que nao estavam matriculados via Sigaa, mas eles estavam cursando normalmente

no instituto” (Membro Discente).
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Além disso, era impossivel realizar a avaliagio fora da Universidade,

pois o sistema ndo abria em computadores externos: “Era um ponto, sim, que
. . ~ a . )¢~ A .

muitos colocavam. ai, eu ndo 16 conseguindo fazer em casa’, ndo t6 conseguindo fazer

ali’. Entdo, hoje em dia vocé tem que poder ter esse acesso, essa facilidade de realizar

em qualquer computador, em qualquer local” (Membro Docente).

A Ufopa ficou sem contrato para prestagio de servigos de tecnologia
da informagdo para atender as demandas referentes a implantagio do Sigaa no
periodo de margo de 2014 a dezembro de 2015. Entre outras consequéncias, a
inexisténcia de contrato para esta finalidade, impediu que novas funcionalidades
fossem inseridas no médulo avaliagdo, que nao foi finalizado, impedindo a reali-

zagdo da avaliagio institucional (dez dimensdes do Sinaes) por meio do Sistema.

Esse processo foi realizado de modo improvisado, no ano de 2014, em
uma ferramenta publica de coleta de dados, mas que possibilitou a participagio
de todas as categorias de sujeitos institucionais, j4 que o Sigaa, entre outras
questdes, para esta avaliacdo, apresentava a impossibilidade de participagio dos

técnicos-administrativos.

A sistematizagio dos dados coletados e a consolidagdo em relatdrios
foram realizadas de modo manual pelos membros da CPA, e seus resultados
foram apresentados a comunidade académica no formato de relatério anual de

avaliago, disponibilizado em meios impresso e digital.

Portanto, a limitada gestdo da equipe do Centro de Tecnologia da In-
formagio e Comunicagio (CTIC) sobre os médulos do sistema informatizado e
suas funcionalidades, bem como a inadequagio do sistema ao modelo pedagégi-
co da Ufopa, certamente, constituiram-se em dificuldades para a implantaggo e
desenvolvimento da avaliagio interna, 2 medida que o atendimento as demandas
provenientes da proposta de trabalho da CPA nio podiam ser atendidas com
brevidade, porque, além de nio serem atendidas pelos préprios servidores da
Ufopa, mas sim pela empresa terceirizada detentora dos direitos sobre o sistema,
em geral, tais demandas implicavam também em aumento financeiro do valor do
contrato estabelecido para a prestagio destes servigos, aludindo processos buro-

criticos demorados, pertinentes as institui¢des publicas.
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Ao mesmo tempo em que as dificuldades pertinentes a0 médulo ava-
liagdo acarretaram virias limitagdes ao trabalho da CPA, também se apresen-
taram como definidoras de alguns dos encaminhamentos adotados pela Co-
missdo. A exemplo, a defini¢do de iniciar a avaliagdo interna pela avaliagio
de disciplinas deu-se em func¢io do sistema informatizado, de inicio, somen-
te permitir o acesso de professores e estudantes ao médulo avaliagio, e nio
permitir a participagdo dos técnicos-administrativos, o que, como antes dito,
ndo foi solucionado até a realiza¢do da avaliagdo institucional no ano de 2014.
Além disso, a docente entrevistada relatou que /... / nds partimos pra isso porque
achdvamos que seria muito mais tranquilo comegar dessa forma, do que, por exemplo,

comegar pelos técnicos- administrativos”.

Todavia, a decisdo de iniciar as atividades avaliativas pela avaliagio de
disciplinas nio foi bem recebida pelos docentes que a entenderam como uma

fiscalizagdo para posterior cobranga sobre a categoria:

[-..] houve uma grande discussio por parte dos docentes que
Jforam até as reunides que a CPA chamou pra discutir o in-
strumento do porqué naquele momento a gente jd iria aval-
iar disciplinas, né? Entdo, isso foi um forte questionamento
que parecia que a CPA estava sendo, meio que querendo que
cobrar, né, do docente, um retorno, né, querendo fiscalizar o
trabalho docente ou algo assim. E que ndo era em nenbhum
momento a intengdo [...]. houve um pouco de desentendi-
mento nesse sentido de que eles [os professores] se viam iinica
e exclusivamente individualmente sendo avaliados e ndo era
isso, né? Era a disciplina (Membro Docente).

Além disso, conforme ji informado, a primeira composi¢do da CPA
tinha, como uma de suas tarefas iniciais, promover a substitui¢do parcial dos
membros por outros escolhidos pelas proprias categorias de sujeitos institucio-
nais, o que nio ocorreu, porque a categoria docente, assim como a discente, nio
indicou, quando solicitado pela CPA, os representantes que deveriam substi-

tuir aqueles designados pela reitoria. A ndo manifestagdo quanto a solicitagio,
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também, parece ter sido uma maneira velada de demonstrar o néo interesse ¢ a

nio legitimagdo da avaliagdo pela categoria docente.

A primeira vista, a interpretagdo que se pode ter é a de que estas rea-
¢oes dos docentes podem ter se convertido nos baixos indices de participa¢do
da categoria nas duas experiéncias de avaliagio realizada pela CPA, como ma-

nifesta¢do da nio aceitagio da avaliagio.

Em contraponto a esta primeira interpretagio, ao analisar a participa-
¢do das categorias de sujeitos institucionais nas avalia¢des, o representante da
sociedade civil organizada, ponderou sobre fatores que interferiram na baixa
participagio dos professores, trazendo & memoria que no periodo de realizagio
da avaliagio de disciplinas muitos professores da Universidade estavam fora do
municipio de Santarém, atendendo as turmas do Plano Nacional de Formagio
de Professores da Educagio Bésica (Parfor), além do fato de que a avaliagio foi
realizada em um periodo que, em geral, muitos professores também costumam
se afastar de suas atividades em razdo das férias nos meses de fim e inicio de
ano e, como o sistema ndo funcionou fora das instala¢des da Universidade, os
professores que nio estavam em atividades nos cimpus de Santarém, ficaram

impedidos de realizar a avaliagéo.

Além disso, resgatou que a avaliagio foi realizada em um periodo entre
greves e destacou a dificuldade da CPA em definir o periodo de avaliagdo, em
decorréncia dos ajustes que estavam ocorrendo no préprio calendirio acadé-
mico da Ufopa para a reposi¢io das aulas ndo ministradas no periodo das
greves: “Lembro que no planejamento da aplicacio dos formuldrios nds tinhamos ali
vdrios desafios por estarmos espremidos no calenddrio académico da Ufopa, mas em

vista disso, esses niimeros sio bastante expressivos’.

O entrevistado ponderou também que, em razdo do pouco tempo de
criagdo da Universidade, em geral todos os processos eram novos para a maio-
ria dos sujeitos institucionais, inclusive a avaliago, e isto certamente interferiu
na participagio da comunidade. Apesar de esperar uma participagdo maior dos

docentes, o entrevistado, que também compde o banco de avaliadores institu-

142



cionais do Inep/MEC desde o ano de 2006, expressou que: ‘Considerando esses
numeros eu acho, eu parz‘iculﬂrmente, campamndo com o que ey tenho visto em outras
avaliagoes, eu acho bastante sigmﬁcatiw [ ] A gente costuma ver nimeros em torno

de 30% em cada um dos segmentos’.

Em consonéncia com o dito pelo entrevistado, observamos que a parti-
cipagio dos docentes na segunda avaliagio (avaliagio das dez dimensdes do Si-
naes) cresceu 3,01% em relagdo a primeira avaliagio (avaliagio de disciplinas),
demonstrando evolugio no interesse dos docentes em participar deste processo
e mostrando que o entendimento e a adesdo a avaliagdo sio decorrentes do

didlogo continuo com a comunidade.

Some-se a isso as informagdes dos entrevistados de que no periodo pre-
paratério para a realizagio da avaliagio, nas atividades de divulgacio, nos con-
tatos e didlogos com a comunidade académica, ndo foram vivenciadas manifes-

tagdes contrdrias em relagio a avaliagdo, nem mesmo por parte dos professores:

Assim, em relagdo & divulgacio, né? A esse trabalho, eu acredi-
to que ndo teve dificuldade e resisténcia por parte das catego-
rias, tanto discente quanto docente e técnicos. INGs fizemos de
tudo pra que a informagdo sobre a comissio, sobre o que era
essa comissdo, chegasse a todos eles, por meio inﬁrmaz‘izado,
né, a partir de Facebook, pagina da Ufopa, noticias via Sigaa,
né, pra que todos ficassem cientes do que estava acontecendo na
Uniwversidade [...] nunca tive nenbuma divergéncia assim, os
alunos 6 perguntavam mais sobre, né, como é que era, mas
nenhuma uma objecio (Membro Discente).

[...] os técnicos-administrativos eu ndo tive tanto contato as-
sim, mas eu acho que foi muito mais tranquilo com eles, mas
os alunos também, acho que os discentes, eles foram mais tran-
quilos na ... o que acontecia com os alunos era mesmo aquele
cuidado de fazer, de ir ld e desenvolver, de fazer a avaliagio
que eles ndo tinham, a gente precisava ﬁcar em cima, ey como
docente na sala de aula: Jd fizeram a avaliagdo? Jd fizeram
avaliagio? [...] mas nio houve aquela resisténcia de que Nio
vou fazer! Nio vou participar (Membro Docente).
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Entendemos, portanto, que os questionamentos apresentados e discus-
soes levantadas pelos docentes nio se reportavam a contrariedade a realiza¢do
da avaliagdo ou & negagio em participar do processo, mas eram provenientes
de um pseudoentendimento de que os resultados poderiam ser utilizados em
prejuizo da categoria, pautado na 6ptica da avaliagdo enquanto reguladora e
controladora das atividades e da produtividade docente, que se alicergou no
entendimento equivocado das razdes pelas quais as atividades de avaliagdo in-

terna foram iniciadas pela avalia¢do de disciplinas.

Diante destas informagdes, entende-se que a CPA conseguiu descons-
truir os equivocos iniciais na interpretagio da avaliagdo e que a baixa participagio
dos docentes nido se revelou necessariamente enquanto resisténcia a avaliagio,
mas enquanto evidéncia de que a adesio voluntiria e democratica ¢ um processo
gradual que evolui a partir da forma como os processos avaliativos sdo conduzi-
dos no interior da instituigdo e 2 medida em que os sujeitos institucionais perce-
bem a relevincia de sua participag¢io nestes processos, bem como a relevincia da

prépria avaliagio para o desenvolvimento participativo da universidade.

Assim, observamos que as dificuldades enfrentadas pela CPA estive-
ram mais no campo da infraestrura fisica, tecnoldgica e de pessoal do que
propriamente no enfrentamento de questdes relativas as divergéncias de con-
cepgdes sobre a avaliagdo ou resisténcia a avaliagdo pelos sujeitos institucionais,
o que entendemos ser decorrente da aproximagdo buscada pela CPA com a
comunidade académica e pelo zelo constante para com a edificagdo do didlogo
com esta comunidade e sua participag¢io e inclusdo nas discussoes relativas a

construgio do projeto de avaliagdo institucional.

A anilise das dificuldades relativas a infraestrura fisica nos levou a reto-
mar o fato de que a Ufopa estava em periodo de construgio de suas instalagoes,
e a CPA foi constituida sem dispor de espago adequado para desenvolver suas
atividades de planejamento e discussoes, funcionando de modo improvisado,
sem endereco préprio, o que se constituiu em um fato gerador de complica-

¢oes, pois a prépria comunidade académica, quando da ocorréncia de dividas
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sobre a avaliagdo ou da necessidade de discussdo e maiores informagdes sobre
a avaliagio, ndo possuia uma referéncia fisica para onde se dirigir para dirimir
suas inquietagdes, sendo sempre encaminhada a Diretoria de Avaliagio e In-

formagoes Institucionais (Diavi).

O encaminhamento do publico a Diavi para tratar de questdes relativas
a avaliagdo interna interferiu no tempo e na forma como a comunidade, em geral,
desenvolveu a compreensio sobre as atribui¢des e o papel especifico da CPA, ou

seja, interferiu na construcio da identidade da Comissdo junto a comunidade.

Acreditamos que a destinagio de instalagbes apropriadas e especificas
para os trabalhos da Comissdo contribuiria para a organizagio de suas ativi-
dades e até mesmo para a visio da comunidade a seu respeito. O mesmo pode
se dizer em relagdo a nio disponibiliza¢do de equipamentos e mobilidrios para
a operacionaliza¢ido das atividades da Comissdo. Neste sentido, a instituir a
Comissio Prépria de Avaliagio, estd além da publicagdo de documento insti-
tucional para formalizar sua existéncia e perpassa pelas condi¢des de trabalho

que lhes sio oferecidas para o desenvolvimento de suas atribui¢oes.

A respeito dos recursos humanos, apesar da Proposta Preliminar de Im-
plantagio da CPA jé prever a necessidade de equipe técnica composta por dois
estatisticos, um assistente em administragdo e bolsistas, esta equipe nunca foi
constituida, e a Comissdo sé passou a ter atendimento didrio ao publico e as suas
tarefas internas e externas a partir do direcionamento de uma bolsista da Diavi
para o desenvolvimento de atividades de apoio administrativo, em abril de 2013.
Mais tarde, em agosto de 2014, novamente a Diavi direcionou uma servidora as-
sistente em administragdo, também para o suporte técnico-administrativo espe-

cifico 2 Comissio, intensificando a dependéncia da CPA em relagio a Diretoria.

Acrescenta-se que somente foi atribuida dotagio or¢amentdria espe-
cifica para o funcionamento da CPA no ano de 2014, sendo retirada no ano
seguinte. Nos anos anteriores, a CPA desenvolveu todas as suas atividades com
recursos financeiros extraidos do or¢amento da Diavi, estampando mais uma

forma de dependéncia da Comissdo em relagdo a Diretoria.
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De acordo com Queiroz (2011, p. 166): “a autoavaliagio passou a ser
mais uma unidade de despesa a integrar a agenda financeira da Universidade”,
visando a garantia do desenvolvimento do projeto de avaliagio institucional. A
previsdo e a provisdo dos recursos or¢amentarios é condicio sine qua non para o
desenvolvimento das agdes relativas a avaliagdo interna, que vdo desde as ativida-
des de divulgagio, que tanto implicam na aproximagio da comunidade académi-
ca com a temadtica, até a realizagio da avaliagdo propriamente dita, jd que sem a
previsdo or¢amentdria, no caso da Ufopa, implementaces de funcionalidades no

sistema informatizado foram dificultadas e até mesmo impedidas.

Constatamos que a CPA funcionou, basicamente, apoiada administra-
tivamente pela Diavi, o que, por um lado, de certa forma favoreceu a integra-
¢do das atividades de avaliagio interna com as atividades de avaliagio externa,
mas por outro lado, interferiu na compreensio da comunidade académica e
dos préprios gestores institucionais em relagio 2 CPA enquanto instincia in-
dependente e que necessita de infraestrutura fisica, de pessoal e tecnoldgica

especifica e exclusiva para o pleno desenvolvimento de suas atividades.

Apesar dessa relagio de dependéncia, nio identificamos relagio de su-
bordinag¢do da CPA quanto a Diretoria ou a qualquer outro érgio ou colegiado
da Institui¢do no periodo de estudo e, conforme a docente entrevistada, o .../
trabalho foi muito pautado nessa questio da isonomia e da autonomia da CPA em

relacdo a administracdo da instituicdo’”.

Quanto aos membros internos, apesar do regimento da CPA, apro-
vado pelo Conselho Superior Universitario, estabelecer a destinagio de vinte
horas semanais para o presidente da CPA e oito horas semanais para os de-
mais membros docentes e técnicos administrativos, a determinagio nio foi
respeitada, e os membros se desdobravam entre suas atribui¢ées ordindrias e as

atribuicdes e tarefas na CPA:
[-..] em alguns momentos que a gente tinha que escolher

entre participar de uma reunido da CPA ou participar de

uma reunido, por exemplo, de colegiado de curso ou sala
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de aula ou o técnico-administrativo deixar sua atividade
no seu setor, né? O aluno deixar da sala de aula pra ir
(Membro Docente).

Convém esclarecer, contudo, que estas limitagdes de pessoal, de infra-
estrutura e tecnoldgicas nio eram exclusivas da drea de avaliagdo, mas pecu-
liares a0 momento de implantagio da Universidade, fase em que se contava
com um numero reduzido de servidores, as obras civis para comportar suas
instalagbes estavam no inicio da execugdo e a infraestrutura tecnolégica esta-
va sendo importada e adaptada de uma institui¢do com proposta pedagégica
convencional para outra institui¢io com proposta diferenciada e marcada pelas
inovagbes pedagdgicas, o que gerou lentiddo na consolidag¢do dos meios de

gestdo da tecnologia de informagio.

Contudo, o relatério de avaliagio institucional registrou que a CPA
“ainda enfrenta em 2014 as mesmas dificuldades que sofria no momento de
sua implanta¢io” (UFOPA, 2015, p. 69) e a nio resolugio dos problemas que
se alastraram desde a sua criagdo se constituiram em limitadores do desenvol-

vimento da proposta de avaliagdo da Instituigéo.

Isso remete a necessidade de planejamento nio apenas dos respon-
saveis pela condugio do processo avaliativo, mas da gestdo da Institui¢do em
suas diferentes esferas. Ainda que, tardiamente, as discussdes sobre a avaliagio
interna na Ufopa foram iniciadas no ano de 2012 e a nio resolugio, até o ano
de 2014, das dificuldades enfrentadas no inicio desse processo, retrata que,
apesar da preocupagio institucional com o tema, a avaliagdo nio foi entendida
como prioridade nem nos anos iniciais da implantagio da Instituigio e nem

nos anos que s¢ seguiram.

Consoante com Emin, “¢ de responsabilidade dos criadores dos traba-
lhos e das ferramentas de avaliagio zelar pela qualidade dos mesmos” (2005, p.
157). No entanto, sem que o planejamento institucional reconheca a relevancia
e a pertinéncia dos processos avaliativos e sem a melhoria das condigoes de in-

fraestrutura de pessoal, fisica e tecnoldgica necessérias ao desenvolvimento de
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um projeto de autoavaliagdo global, inclusivo e democratico, entendemos que
¢ impraticdvel prover institucionalmente as melhorias encaminhadas a partir

dos resultados da avaliagdo institucional.

Nio obstante, a burocracia, que marca o servico publico resultantes
das exigéncias impostas e interpoladas para o atendimento aos principios da
administragio publica’, torna- se, por vezes, entrave na concretizagio do pla-
nejamento previamente tragado, até mesmo impedindo o desenvolvimento de

importantes processos em dmbito institucional.
4.2.2 Tratamento dos dados provenientes da avaliacdo interna

Uma vez realizada a avaliagdo, de acordo com a proposta de implanta-
¢do da avaliagio interna, os dados deveriam ser consolidados e sistematizados
em relatérios estratificados de acordo com a estrutura administrativa e aca-
démica da Institui¢do. Assim, cada unidade académica e administrativa, cada
programa académico e cada docente, deveriam receber o relatério de avaliagdo
institucional acrescido de um relatério especifico que retrataria sua realidade a

partir da dptica de seus professores, alunos e técnicos avaliadores.

No entanto, esta estratificagdo nio foi possivel de ser implementada
nas funcionalidades do médulo avaliagdo do Sigaa nos moldes planejados. Nao
foi possivel estratificar os relatérios por cursos e programas e os segmentos
académicos e administrativos apenas receberam o relatério de avaliagio insti-
tucional e o relatério de avaliagdo por unidade académica, impedindo a andlise

mais afunilada dos dados por parte dos programas e cursos.

Em nosso entendimento, estas impossibilidades sistémicas dificulta-
ram a visualizagio aproximada pelos programas académicos e cursos de seu
panorama a partir dos resultados da avaliagdo, impossibilitando a anlise por-
menorizada nessas instdncias académicas, gerando desinteresse pelos resulta-

dos da avaliagio, jd que estes eram gerais e nio especificos dos cursos.

5 Legalidade; Impessoalidade; Moralidade; Publicidade e Eficiéncia.
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Os relatérios de avaliagdo foram encaminhados a todas as instincias
gestoras e a0 Conselho Superior Universitirio e disponibilizados a comunida-
de académica por meio das diferentes midias de comunicagio da Universidade,
ao mesmo tempo em que a CPA buscou espago nas instincias organizacionais
para a apresentagio e discussio dos resultados da avaliagio. Apesar disso, ne-
nhum momento oficial de discussdo ou mesmo de apresentagio dos resultados
da avaliacio interna a comunidade académica ou mesmo aos gestores institu-

cionais foi realizado.

Interrogados sobre os encaminhamentos dados pela CPA aos resul-
tados da avaliagdo, os membros entrevistados demonstraram entender que a
CPA utilizou-se dos meios corretos para fazer encaminhamento dos resulta-
dos. As reflexdes dos entrevistados foram unanimemente entoadas pela fala da
falta de interesse dos gestores institucionais em discutir esses resultados e pro-
ver sistematicamente melhorias institucionais a partir deles, de maneira plane-

jada e integrada a gestdo. De acordo com a discente e a docente entrevistadas:

[..]o que a gente observava era que ndo havia, né, essa ab-
ertura pra discussio e didlogo sobre o resultado que foi 0b-
tido com a avaliagdo ou sobre a CPA em si. Nés envidva-
mos em documento impresso, em CD, né, midia, enviamos
também por e-mail e disponibilizdvamos, né, nos locais
onde as demais categorias, as demais unidades estavam pra
podermos discutir sobre resultados, sobre possiveis diividas
que esses resultados trouxeram ou qual forma de melhoria
dessas unidades ou esses docentes, técnicos ... poderiam con-
tribuir com o trabalho da CPA, mas nds nao obtivemos re-
sultados em relacdo a isso (Membro Discente).

[ ] eu acho que se a gente tivesse tido essa abertura, esse espago
pra gente fazer isso, deles ouvirem da gente de uma forma
mais simplificada, né? Da gente apresentar isso de uma forma
mais objetiva, que ia facilitar, que eles ndo iam precisar per-
der tempo, né, lendo os relatorios e tudo. Acho que a gente te-
ria surtido, teria tido um efeiz‘o maior. A gente ndo conseguiu
fechar (Membro Docente)
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E reconhecido pelos entrevistados que essas estratégias de publiciza-
¢do dos resultados da avaliagdo ndo alcangaram de modo efetivo e satisfatério
aqueles que ndo participam diretamente da gestdo institucional: professores,
técnicos-administrativos e, especialmente, os estudantes. Os entrevistados re-
conheceram que outras medidas poderiam ter sido adotadas para que a co-
munidade académica, em geral, tivesse acesso mais efetivo aos resultados da
avaliag@o, contudo, externalizaram que a forma apdtica como a gestdo institu-
cional tratou os resultados da avalia¢io limitou a continuidade do trabalho da
CPA: [...] a gente tem sempre uma forma de fazer mais, mas acredito que pra que
a gente tivesse feiz‘o mais, a gente precisaria, precisava de uma resposta que a gente

ndo teve” (Membro Discente).

[-.] acho que néo foi suficiente. Eu acho que ele [o relatdrio
de avaliagio] poderia ter [...] foi encaminbado de forma
correta, mas ele poderia ser reforcado, entendeu? Num corpo
a corpo nosso mesmo, com o apoio das unidades académicas,
né? Se a gente tivesse esse retorno das unidades académi-
cas, as unidades académicas poderiam colaborar com a CPA
nesse sentido desse reforgo (Membro Docente).

Também, de modo unénime, os entrevistados manifestaram a compre-
ensdo de que os resultados da avaliagdo interna nio foram aproveitados de ma-
neira adequada pela gestao institucional, 2 medida que ndo houve didlogo com
os promotores e coordenadores da avalia¢do, que, a propésito, por representa-
rem as categorias de sujeitos institucionais, estavam aptos a dialogar em nome
destas na perspectiva de discutir nio sé as razdes dos resultados como também
solugdes para as fragilidades identificadas. A este respeito, o membro da socie-
dade civil organizada refletiu sobre a falta de experiéncia dos gestores relativa
a avaliagdo institucional, reiterando seu entendimento sobre a falta de tradi¢io
dos sujeitos institucionais em avaliar e serem avaliados e, consequentemente, a

falta de clareza sobre como proceder diante dos resultados da avaliagdo:

Eu acho que tudo é um processo natural, né? Eramos ou
eram todos, todos ndo, quase fodos, a grande a maioria dos
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gestores ndo tinha experiéncia em avaliagido. Como ¢ que
eles iriam utilizar esses dados? Eu acho que a ficha ndo
caiu. Eu tenho dados fantdsticos disponiveis pra gestio,
a partir dos questiondrios de avaliagdo institucional. Eu
acho que eles nio se deram conta de como isso é valioso

(Membro da S.C.0.).

Além disso, o entrevistado analisou que os resultados obtidos nas ava-
liagbes externas contribuiram para a passividade dos gestores diante dos resul-

tados da avaliagio interna:

Quando a avaliagio tanto institucional, quando a de cur-
508, a instituigdo ou o curso obtém nota baixa, falo de nota
baixa conceito 2, ela tende a consultar mais e utilizar mais
dados dos formuldrios de avaliacdo pra identificar os prob-
lemas, né? [...] E como a Ufopa tem obtido conceitos até
bastantes razodveis, né? Conceitos 3, 4. [...] Ai fica, eles

[ficam mais tranquilos.

A docente entrevistada elencou ainda outras estratégias que poderiam
ter sido utilizadas para a publicizagdo dos resultados da avaliagio, para alcangar

a comunidade académica em geral de forma mais ampla:

[-..] 0 que a gente faria? Era além do relatério, criar novos
instrumentos de apresentagdo desses resultados, sabe? Coi-
sa simples mesmo, que fosse um folder, uma cartilha ou ir
pra cada unidade académica, ir pra cada setor da admin-
istragdo, apresentar [..] apresentagdo em power point com
um resultado mais simplificado onde a propria CPA fosse
ld apresentar e chamar pra cada unidade a todos os rep-
resentantes, os docentes, técnicos administrativos daquele
setor e ai, “vamos aqui se reunir, aqui no auditorio” ¢ ai
a gente apresentava pra eles e abrisse uma discussio, né?
Do que era o retrato daguela unidade, daquele setor ad-
ministrativo e ai eu acho que a gente ia justamente tendo
essa possibilidade de rediscutiv as mudangas, né? Os novos

planejamentos pras proximas etapas” (Membro Docente).
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Extraimos dessas exposigdes que a politica de avaliagio institucional ndo
estava suficientemente clara para os gestores da Ufopa. A propdsito, estas afir-
magdes nos levaram mesmo a concluir que ndo havia de fato o delineamento
de uma politica de avaliagio institucional, mas um conjunto de procedimentos
sequencialmente planejados e coordenados pela CPA, que nio foram integral-

mente absorvidos por todos os gestores da Institui¢do participantes da pesquisa.

Apesar da Proposta Preliminar para a Implanta¢io da Comissio Prépria
de Avaliagio da Ufopa prever as providéncias a serem adotadas frente aos resul-
tados da avaliagio interna, isso parece ndo ter sido internalizado pelos gestores
como um direcionamento oficial, e as providéncias nio foram tomadas, descon-
tinuando o processo avaliativo e revelando que os gestores institucionais nio ti-

nham como legitimos os encaminhamentos da CPA, portanto nio os adotavam.

A avaliagio interna se compde em um circulo virtuoso de cinco etapas: a
sensibilizagdo, discussio, informacio e preparacio da comunidade académica para
a realiza¢io da avaliagdo; a realizagio da avaliagio; a andlise sistemdtica e contex-
tualizada dos resultados da avaliagdo; a adogdo de providéncias a partir desses re-
sultados, visando o melhoramento institucional; e o retorno a comunidade acadé-
mica quanto as providencias adotada frente a sua manifestagio oficial por meio da
resposta 4 avaliagdo. Na Ufopa este circulo nio se fechou. Foi interrompido apés a
realizacio da avaliagio, em decorréncia, entendemos, da falta de clareza dos papéis
e das atribui¢ées dos atores institucionais bem como pelo nio vislumbramento dos

gestores das possibilidades trazidas pelos resultados da avaliagio.

Nesse processo, os gestores, ainda que sem compor oficialmente a CPA,
ocupam papel fundamental na continuidade das etapas deste circulo virtuoso,
pois se ndo ha interesse e disposi¢do do gestor em discutir e fazer uso gerencial
dos resultados da avaliagio, se ndo houver consciéncia por parte do gestor sobre
o valor gerencial das informagdes provenientes da avaliagio interna — e também
da avaliagio externa, e se estes resultados nio forem explorados no sentido de
implementar melhorias a partir deles, ndo haverd o que retornar a comunidade

académica em termos de melhoramento institucional decorrente da avalia¢do.
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E a continuidade das etapas desse circulo virtuoso que garante cre-
dibilidade a avaliagdo, e a participagido cada vez mais significativa da co-
munidade académica nas discussées, o envolvimento nas atividades e na

realiza¢do da avaliagdo.

A este respeito, o representante da sociedade civil organizada argu-

menta que:

[-..] quando isso nio ocorre, ou seja, a comunicagio pra
comunidade académica que houve essas melhorias, que foi
identificado esse problema e houve melhoria, a CPA comega
a cair em descrédito. Entio eu acho que precisa melhorar
isso, precisa realmente, porque se ndo todo o trabalho vai
por dgua a baixo.

Apesar de todas as adversidades, a CPA procurou promover um projeto
de avaliagio democritico e participativo, e materializou a avaliagdo nesta pers-
pectiva a despeito de todos os obsticulos encontrados. Isso, de certo, marca o
compromisso da Comissdo em realizar a avaliagdo, em criar o espago para que a
comunidade académica pudesse manifestar-se oficialmente e isonomicamente
acerca de sua vivéncia universitdria, de suas percep¢des individuais e coletivas so-

bre esta vivéncia, em um processo dialégico e construido de modo participativo.

Por outro lado, é evidente que a preocupagio com as implicagdes negativas
nas avaliagdes externas de curso e, sobretudo, da prépria Instituigdo, impeliu de
modo contundente, a Comissdo a levar adiante a realizagdo da avaliagio das dez
dimensées do Sinaes, jd que o fato determinante para a realizagio da avaliagio em
um meio informatizado alternativo ao Sigaa foi a tramitagio na Secretaria de Re-
gulacio da Educacio Superior do MEC (Seres) do processo de recredenciamento
institucional, e a iminéncia de visita da comissdo externa 4 Ufopa, momento em
que os processos de avaliagdo interna sio fortemente avaliados, por comporem um
dos cinco eixos de avaliagdo institucional, agregando cinco indicadores de avaliagio
(Eixo 01: Avaliagio e Planejamento Institucional), e conforme ¢ discutido poste-

riormente, recebe forte aten¢do das comissdes externas.
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Emergiu mais uma vez a preocupagio institucional com a questdo da
regulacgio, j4 que nas avaliagdes externas, até certo ponto, é suficiente com-
provar a realizagdo da avaliagdo interna e a realiza¢io de a¢des decorrentes de
seus resultados, o que poderia ser providenciado pela Institui¢do, uma vez que
as melhorias foram implementadas vinculadas aos resultados da avaliagio, de
modo que nio se constituissem empecilhos as préximas avaliagées. Ou seja,
ocorreram por for¢a da regulac¢io, e ndo propriamente por um processo de

amadurecimento do planejamento e da gestio.
4.3 A avaliagao interna sob o olhar dos gestores institucionais

As perguntas realizadas em entrevista individual semiestruturada apli-
cada aos pré- reitores 1 e 2, foram organizadas em dois blocos: A — Sobre a
avaliagdo institucional interna; B — Sobre Avaliag¢do, planejamento e gestio.
Ao pré-reitor 3, a entrevista incluiu também um bloco de questées sobre os

processos de avaliagdo externa.

Questionados a respeito do significado da avaliagdo interna e seus efeitos
sobre os processos formais de extensio, pesquisa e planejamento institucional, os
pré-reitores entrevistados apontaram para a fungio diagndstica exercida pela au-
toavaliagdo e para a possibilidade de promover o autoconhecimento institucional

e contribuir com a gestdo da instituigdo, como se depreende desta fala:

[-..] serve pra gente fazer uma reflexio de como estamos
agindo, atuando em determinado assunto [...] mas espe-
cﬁcamenz‘e na drea de extensdo e cultura, sirva pra genz‘e
ver enquanto Procce, unidade gestora, como a comunidade
académica vé a extensdo universitdria basicamente |[...]
uma vex que eu tenha, enﬁm, uma respo;ta posiz‘iva ou

negativa, a gente pode trabalhar pra conduzir melbor a

extensdo (PR1).

A autoavaliagio, também, possibilitaria conhecer o estado atual da pesqui-

sa e da po6s- graduagio na Instituigdo, permitindo analisar melhor os resultados e
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verificar meios de melhorar a qualidade desses processos: “Entdo, acho que tem um

papel importante na melhoria da gestio da pesquisa e da pds-graduagio” (PR2).
Para o terceiro dos pré-reitores entrevistados,

[-..] € ela que vai nos di o termémetro de como a Univer-
sidade estd se desenvolvendo. Como tudo o que estd sendo
planejado estd se [...] se estd se concretizando ou ndo. Para
nds, enquanto gestores, a avaliagio institucional deve ser
encarada justamente como indicadores, que devem ser con-

siderados no planejamento (PR 3).

A avaliagdo interna revela-se enquanto espago em que as vozes de to-
dos os sujeitos da comunidade universitiria podem ser ouvidas sistematica-
mente e sem diferenciagdo quanto ao lugar ocupado nesta comunidade. Re-
presenta, portanto, um espago de construgio e legitimagio da democracia e da
gestdo democritica, devendo ser valorizado e refletido, ao passo que “preparar
a comunidade escolar para a gestdo democritica é a esséncia da transformacio
do sistema de ensino” (LUCK ez a/., 2002, p. 31).

A participagio da comunidade universitdria na avaliagio interna, ¢ vis-

ta como importante e com grande valor para o desenvolvimento da Instituigdo:

[-..] @ Universidade é constituida por essas trés categori-
as, que na verdade formam a Instituicdo. Entdo, acho que
nada mais justos que essas categorias participem e con-
tribuam com esse processo de avaliagio institucional [...]

€ totalmente pertinente que seja feito a avaliagio por essas

categorias (PR2).

Contudo, um dos entrevistados refletiu sobre a falta de esclarecimento
da comunidade sobre aspectos institucionais abordados na avaliagdo e como
isso reflete na forma como se responde ao que foi perguntado: “/...] muita gente
ndo sabe o que € extensio universitdria e quando eu ndo sei o que € extensio univer-
sitdria, a minha tendéncia em responder uma determinada pergunta, ¢ dizer que:

Nio sei ou que ndo existe ou que ¢ fraca” (PR1).
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Apesar de reconhecer a importancia da participagdo da comunidade
académica na avaliagio interna, o terceiro pré-reitor afirma que as trés cate-
gorias institucionais ainda nio tém condi¢des de participar da avaliagio de
maneira conscia e, segundo ele, alcangar esse estado perpassa pelo desenvolvi-

mento da cultura da avaliagdo na Universidade:

Nao. Hoje, ainda néo. Nio ¢ possivel fazer isso, € por isso
que eu digo, hoje é um processo de mudanca cultural porque
os servidores, professores e alunos, eles ndo ddo muita rele-
vdncia pra esse tipo de avaliagio. De certa forma, hd uma
descrenga, um descrédito de [...] “Pra qué que vai ser uti-
lizado?” Ou “O qué que adianta eu falar se ndo vio me
ouvir?”. Mas o que € importante é justamente a gente fra-
balhar a importincia dessa avaliagio. [...] A Pro-Reitoria
como responsdvel do planejamento institucional, esse olhar
dessas categorias, essas opinides, elas sio relevantes e devem
ser e sdo levados em consideragio, tanto é que hoje muitos
dos planos, das agbes que sio desenvolvidas estdo em cimas
dessas fragilidades que foram apontadas [...] o que faz a
Universidade sdo essas categorias, ndo temos como ndio con-

siderar a opinido deles (PR3).

Da fala extraimos a percepcio do gestor de que, apesar de todo o tra-
balho de didlogo e aproximagio realizado pela CPA, a comunidade académica
ainda apresenta um entendimento limitado sobre os processos de avaliagio e
sobre a sua relevincia para a construgio e consolidagio da Universidade, espe-
cialmente no que se refere a avaliagdo interna, sinalizando para a necessidade
de insistir no fortalecimento do didlogo com a comunidade, informando-a e
esclarecendo-a, no intuito de, permanentemente, sensibilizd-la e de contribuir
para a sua conscientizagdo quanto a importincia de sua participa¢do autocons-

ciente nos processos de avaliagio.

Esse é um desafio constante a toda instituigdo frente aos processos ava-
liativos, visto que é de competéncia dos gestores criar e promover um ambiente

propicio 4 participagdo plena dos sujeitos institucionais (LUCK ez af., 2002),
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buscando a efetivagio da participagio integral decorrida do desenvolvimento da
autoconsciéncia de que o préprio sujeito universitirio se integra a uma realidade
que estd sendo posta em avaliagdo, devendo, portanto, ter condi¢des de posicio-
nar-se frente a ela: “somente quando se criam condi¢des mais plenas para a ela-
boragio da autoconsciéncia, no sentido de consciéncia para si, entdo a cidadania

realiza-se plenamente como cidadania”. (FERREIRA, 2004, p. 1239).

Concepgoes equivocadas quanto a avaliagdo e seus propésitos certa-
mente interferem na construgio desses processos, de seus resultados e dos usos
que se faz destes. A transformagio da prética pedagdgica liga-se estreitamente
a alteracio da concepgio de avaliagdo porque a construgdo do processo avalia-

tivo expressa o conhecimento da e sobre a escola que é produzido pela prépria

avaliagio (DALBEN, 2004, p. 70).

A forma como cada sujeito participa do processo avaliativo atrela-se a
relagdo que estabelece com a universidade e com a sua gestdo, com a percepgio
que detém desta e de seus processos. Implica em conjecturar sobre a atuagio da
institui¢do na sociedade, o que pressupde que o avaliador detenha informagoes
sobre a institui¢do e sobre essa sociedade em que ela se insere, informagdes
sobre a forma como os processos eram desenvolvidos antes e como sio desen-
volvidos no presente, de modo que se avalie também considerando projecoes

para o que se pretende que esta instituicdo venha a ser.

Explorando espagos de discussdo sobre tematicas que subjazem a vi-
véncia cotidiana dos sujeitos institucionais, como por exemplo, as dimensoes
de avaliagdo do Sinaes, a Universidade estard contribuindo para com o auto-
conhecimento institucional referenciado e para com a politizagdo dos sujeitos
da comunidade universitaria e, assim, nao estard educando apenas para o “bem

viver individual, mas para que o individuo possa contribuir para o bem viver de

todos” (PARO, 2007, p. 111).

Das entrevistas extraimos também que, embora considerassem a impor-
tancia da avaliagdo interna para o planejamento e gestdo das atividades fins da

Universidade, a participagio das pré-reitorias 1 e 2 ocorreu, conforme dito pelos
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pré-reitores: /... [ ndo teve uma participagdo, digamos assim, efetiva da Proppit junto

a CPA nessas avaliagoes anteriores que tiveram” (PR2).

[-..] acho que poderia ser maior esse envolvimento dos seto-
res estratégicos, ensino, pesquisa e extensdo, _planejzzmen—
to, infraestrutura, enfim, com as dreas de avaliagdo [.]a

gente pouco se difundiu” (PR1).

Quanto mais apurado for o conhecimento do gestor sobre os procedi-
mentos de avalia¢do adotados pela institui¢do, quanto mais envolvido o gestor
estiver com estes processos, nao se limitando apenas a responder a avaliagio,
como integrante da comunidade académica, mas mantendo uma participagio
ativa nas discussdes referentes ao assunto, participando inclusive da defini¢do
das diretrizes institucionais para a realizagdo da autoavaliagdo, maior serd a

representacdo do momento avaliativo e de seus resultados para este gestor.

Na autoavalia¢do, a0 mesmo tempo em que o gestor ocupa o pa-
pel de avaliador, também se associa ao objeto avaliado, por ser aquele que
precipuamente tem a incumbéncia de gerir de modo adequado as politicas
institucionais, suas a¢des, programas, projetos, etc. De certo, “o fato de os
gestores terem conhecimento a respeito dos fundamentos teérico- meto-

dolégico da avaliagio institucional ¢ um diferencial no processo de imple-

mentagio” (QUEIROZ, 2011, p. 167).

Entendemos que o pouco envolvimento na construgio do processo
avaliativo e na aplica¢do da avaliagdo interna teve implica¢des na forma como

os dados provenientes dela foram tratados no dmbito das duas pré-reitorias:

[...] ndo avancou muito no tratamento dos dados [...] Mas
eu acho que falta trabalhar melhor, analisar melhor esses
relatérios [...] acho que na Instituicio como um todo, acho
também que falta avaliar melhor esses resultados obtidos
nessas avaliagoes, para poder fazer o seu planejamento |[...]
Eu acho um ponto essencial para fazer o planejamento. O
que td faltando da nossa parte realmente ¢ sentar e reunir a
equipe para trabalhar melhor esses resultados (PR2).
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Na visdo do pré-reitor 1, o tratamento que os gestores ddo aos resul-
tados da avaliagdo interna estd relacionado a forma como esses resultados sio
disponibilizados aos gestores: [...] faltava um trabalho mais de perto da CPA com
esses setores estratégicos. Eu acho que fica muito frio e de pouco resultado mandar so

o relatdrio por e-mail”.

Dito de outra forma, apesar de reconhecerem a importancia da avalia-
¢do interna, os gestores entrevistados ndo conseguiram exercitar plenamente
a utilizagdo dos resultados dos processos avaliativos em seus planejamentos e
na gestdo dos processos institucionais pelos quais sdo responsaveis. Evidéncia
disto ¢ o fato de que, no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), essas
pré-reitorias ndo associam os resultados dos processos de avaliagio aos indi-

cadores estratégicos de acompanhamento do desenvolvimento dos processos

institucionais sobre sua gestdo (UFOPA, 2015, p. 42-45).

Questionado a este respeito, o pré-reitor 2 ressaltou que

Na verdade, é um fato que a gente deve repensar e no novo
PDI tentar incorporar. Acho que ficou realmente faltando
essa inclusdo neste PDI para amarrar essa avaliagio junto
com as politicas, principalmente as politicas de pesquisa e

pos-graduacio da Universidade.

O pré-reitor 1 comentou sobre a falta de sintonia entre o que foi
estabelecido pelo PDI enquanto indicadores de desenvolvimento institucio-
nal e, como tal, deveria ser acompanhado, e o que se estabeleceu como indi-
cadores para a avalia¢io interna, e, portanto, compos a avaliagdo respondida

pelos sujeitos universitdrios:

Eu acho que eles podem ndo estd em sintonia. Se eu tenho
um grupo de indicadores e ao fazer a avaliagdo institucio-
nal eles ndo sdo contemplados, néo tem como eu poder fazer
essa associacdo da avaliacdo interna ou externa com o Plano
de Desenvolvimento Institucional. Entdo, realmente o tra-
balho da equipe de PDI, eles tém que td em sintonia com a
CPA ¢ a CPA, na verdade, tem que consultar o nosso PDL
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Identificamos na pré-reitoria 3 maior aproximagio com 0s processos
de avaliagdo interna: “/4 Proplan] trabalha muito proxima da CPA [...] além da
importincia que tem pro planejamento institucional e suporte administrativo da

CPA, porque ¢ importante nds fazermos justamente essa autoavaliagio’.

Cremos que essa relagio maior da Proplan com a avalia¢io interna
decorreu do fato da presidente da CPA ser técnica-administrativa com vinculo
de lotagdo na Proplan no recorte temporal do estudo, e ter exercido, no peri-
odo de 2012 a 2014, as fung¢bes de coordenadora de avaliagdo institucional e
diretora de avaliagdo institucional, e de presidente da CPA, desde a sua criagio,
em julho de 2012 a margo de 2015, mantendo didlogo constante com os sujei-
tos que ocuparam a fungio de pré-reitor neste periodo. Além disso, a fungio
precipua da pré-reitoria, relacionada ao planejamento institucional, a induz a

buscar indicadores sistematizados para consubstanciar o planejamento.

Destacamos que de acordo com o Relatério de Gestio Institucional —

ano 2013,

A Institui¢io ainda nio estabeleceu formalmente uma
metodologia de avaliagdo de resultados das estratégias
do PDI. Tal avaliagdo ocorre informalmente e de acor-
do com a percep¢io de cada Unidade e de acordo com
os projetos desenvolvidos. (p. 30).

A respeito do tratamento dos dados provenientes desses processos de
avaliagdo interna, o pré-reitor de planejamento e desenvolvimento institucio-

nal afirmou que:

[...] nés tivemos a avaliacio de 2014 ¢ tivemos a avaliacdo
de disciplina em 2013, a partir dessa avaliagio de discipli-
na de 2013, elas direcionaram algumas agées especificas |...J
esses dados internamente na Pro-Reitoria, inicialmente esses
dados sdo analisados pela nossa Coordenagio de Informagoes
Institucionais, a partir desses dados a nossa coordenagio re-

passa para a Coordenagio de Desenvolvimento Institucional
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e at, sim, a partir da Coordenagio de Desenvolvimento Insti-
tucional, a gente direciona agdes que vio pra Proen, vio para
Proppit, que vio pra Proges e até pra Progep, mesmo. Hoje
essas informagées elas estio no dia-a-dia no planejamento, da
Pro-Reitoria de Planejamento, no proprio planejamento da

Administragdo Superior.

O PDI aditado em 2015 (p. 40) afirma que a implementagio da politi-
ca institucional de autoavalia¢io é responsabilidade da CPA e da Proplan e as
apresenta como responsdveis pelo Objetivo Estratégico: “Fortalecer o envol-
vimento Institucional das pessoas”, cujo indicador é o ‘Indice de satisfagio da
comunidade académica”. A agdo estratégica para a consecugio deste objetivo

descrita no PDI € “Instituir politica de autoavaliagio” (p. 40).

Considerando a autonomia prevista legalmente & CPA, inclusive sobre
os 6rgios colegiados institucionais, e o refor¢o da representante docente da CPA
entrevistada sobre a busca pela atuagio auténoma da Comissio, perguntamos ao
pré-reitor 3 sobre as competéncias especificas da CPA e da Proplan na imple-
mentagio da politica institucional de avaliagdo interna. Segundo o pré-reitor, a
CPA atuou de maneira autdbnoma em relagio a administra¢io da Universidade, e

a atuagio da Proplan foi no desdobramento dos resultados dessa avaliagio:

[-..] a politica institucional de autoavaliacio ela é de re-
sponsabilidade da CPA [...] a CPA faz avaliagio insti-
tucional, como ¢ de sua competéncia [...] ela tem que ser
auténoma, ela tem que ter autonomia de fazer a avaliagdo,
de gerar agées e a Pro-Reitoria tem que assimilar essas in-
Jformagies e implementar no planejamento |[...] a respons-
abilidade da Proplan ¢ justamente trabalbar esse relatdrio
de informagées e implementar essas informagées no plane-
Jamento, naquilo que for apontado como necessidade |[...] E
a andlise dos relatorios, procurar os indicadores e a partir
daqueles indicadores nds temos mais problemas pra gente
inserir no planejamento institucional. [...] Hoje nio se vis-
lumbra um trabalho da CPA desvinculado do planejamen-
to institucional, nao tem como (Grifo nosso).
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Acreditamos e defendemos a responsabilidade compartilhada sobre a
avaliagdo e a aplicac¢do de seus resultados no planejamento e na gestdo institu-
cional. As CPAs nio podem se responsabilizar unilateralmente por garantir a
aplicagdo dos resultados das avaliagdes no planejamento e na gestdo, até mes-

mo por ndo ser 6rgio executivo e deliberativo com esta finalidade.

De certo, a maior aproximagio das Comissdes com a equipe gesto-
ra traz a possibilidade de que esta assimile com maior facilidade e rapidez a
importancia da avaliagdo e, ao receber os resultados, esteja consciente de seu
valor e utilidade para o planejamento e para a gestdo, de que precisa analisd-
-los, tratd-los, refletir sobre eles aferindo a possibilidade de utiliza-los em seus

planejamentos de modo a direcionar e redirecionar as agdes e a propria gestio.

Porém, concordamos com o representante da sociedade civil organiza-

da ao dizer que:

[-..] o simples fato do gestor ler, interpretar os resultados jd
€ algo muifto salutar, né? Se ele fez isso € claro que ele vai
internalizar quais os problemas que forem identificados
pelo formuldrio de avaliagdo, né? E é muito esperado tam-
bém que ele em suas discussées com os gestores, ele leve isso
em consideragdo, porque ele sabe que algumas coisas estdo
ruins. Entdo, eu acho também que falta um pouguinbo do
gestor sentar e ler esse relatdrio (membro da S.C.0).

E fundamental que esteja bem esclarecido e bem entendido pelos ges-
tores qual a finalidade da realizagio da avaliagdo e o que se deve fazer ao receber
seus resultados sistematizados, compreendendo que a realizagdo da avaliagdo
¢ apenas uma etapa de um processo que continua com a anilise critica de seus
resultados, que integre o conhecimento produzido pelos processos avaliativos
em suas dimensdes académica, tedrica, cientifica e técnica. Somente assim serd
de fato possivel posicionar de maneira sistematizada 4 comunidade académica
acercar das reais implementagdes de agdes e providéncias adotadas frente aos
seus apontamentos sobre o contexto institucional avaliado, dando sequenciali-

dade as etapas do processo avaliativo.
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Isso, sem duvida, perpassa pela definigdo da politica institucional de
avalia¢do, que contemple ndo somente a avalia¢do interna, mas também a ava-
liagdo externa, vistas como interfaces da mesma moeda — o desenvolvimento
institucional. A circunscri¢do da politica institucional de avaliagdo engloba a
definigdo ou redefini¢do da metodologia de trabalho, fontes de recursos para
a operacionalizagio, infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal, e, acima de

tudo, finalidade e aplicabilidade da avalia¢io e de seus resultados.

Nesta perspectiva, ¢ salutar que o trabalho institucional seja integrado
e ndo se caracterize por um trabalho fragmentado em que a avaliagio esteja
a cargo daqueles a quem se vincula por qualquer que seja a razio, pois nio se
almeja o desenvolvimento de um aspecto institucional, mas da institui¢do em
sua integralidade. A importincia da CPA estd em promover o diagndstico
das condigbes reais de funcionamento da institui¢do, o que s6 é possivel em
decorréncia de que na autoavalia¢io os avaliadores sdo aqueles que vivenciam

cotidianamente a realidade institucional.

O desenvolvimento da autoavaliagdo pelos sujeitos que
produzem e conhecem a dinimica do trabalho da institu-
i¢do ¢ condigdo essencial para a garantia da legitimidade
politica e técnica desse processo. A seguranga, nessa situ-
acdo, situa-se no fato de essas pessoas terem percepgio
mais alargada da IES e poderem balizar as informagoes
mais pertinentes e representativas da realidade institucio-
nal. Assim sendo, o protagonismo dessa avaliagio precisa
pertencer aos segmentos que compdem a comunidade
académica: professores, estudantes, gestores, e técnicos

administrativos (QUEIROZ, 2011, p. 88).

Ainda que com toda a densidade orientadora, normatizadora e regula-
mentadora do Sinaes, o pré-reitor de planejamento e desenvolvimento institu-
cional, a0 encontro do que outrora expressado pelo representante da sociedade
civil organizada quanto a compreensdo dos gestores sobre a finalidade da ava-
liagdo e da importincia de seus resultados como indicadores para a gestdo da

institui¢do, entende que:
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A Universidade, falo como um todo, ela nio tinha nogio
do que era uma CPA, ela néo tinha nogao da relevincia de
uma CPA. Eu creio que a Universidade 5o foi se dd conta
a partir do momento que passou a ter avaliagoes de curso
e a propria cobranga em cima do planejamento da Uni-
versidade [...] eu acho que a partir desse momento é que a
Universidade passou a se dd conta que a CPA nao é mera
comissdo. Na verdade, a CPA ¢ um drgao que vai auxiliar
muito no desenvolvimento institucional da Universidade,
desde que a administragdo considere os apontamentos dos
relatorios da CPA no seu planejamento. E a partir desses
apontamentos, eu ndo tenho divida, que sendo utilizados
no planejamento, o desenvolvimento institucional, ele vai
ser mais efetivo [...] a Universidade néo tem ou néo tinha
a cultura de se planejar. Hoje nio, mesmo de uma forma

mais forcada, se planeja.

O posicionamento deste participante da pesquisa ganha ainda maior

importancia devido a sua extensa experiéncia e envolvimento com a gestdo da

Ufopa, pelo fato de ter ocupado os cargos de vice-reitor pro-tempore® e assessor

de planejamento estratégico’ da Universidade, e em ratificagdo a sua manifes-

tagio, constatamos pela andlise documental que a CPA s6 passou a integrar o

organograma institucional a partir do ano de 2014, na condigdo de 6rgio de

assessoria institucional, conforme figuras a seguir:

¢ Periodo: 01/07/2011 a 10/04/2014. Ato de designacio: Portaria n° 891, de 08/07/2011
7 Periodo: 01/06/2014 a 02/02/2015. Ato de designagio: Portaria n° 1.319, de 04 de junho de 2014
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Figura 4 - Organograma da Ufopa, vigente até o ano de 2014

Fonte: Pano de Desenvolvimento Institucional — 2012-2016, p. 89.

A Figura 4 expressa a organizac¢io geral da Universidade e chama a
atengdo a nio apresentagio da CPA no organograma, dada a sua importancia.
Por ndo ter sido vinculada especificamente a nenhuma Unidade da Ufopa,
a CPA gravitou em torno da Proplan, em razio da natureza das fung¢des da
Diretoria de Avaliagio e Informagoes Institucional e de sua Coordenagio de
Avaliagdo Institucional, onde, a propésito, estavam lotadas as duas represen-
tantes da categoria técnico-administrativas na CPAS®, uma delas presidente da

Comissio, no recorte temporal em que o estudo foi realizado.

A partir da reestruturagio do organograma, a CPA passou a ter um 16-

cus, sendo vinculada diretamente a Reitoria, conforme visualizado na Figura 05.

8 Uma das representantes técnico-administrativas exerceu na Diavi a fungio de coordenadora de
avaliagio institucional no periodo junho 2013 a outubro 2014. A segunda, exerceu a fungio de
coordenadora de avaliagdo institucional no periodo de fevereiro de 2012 a margo de 2013, e de
diretora de avaliacdes e informagdes institucionais no periodo de margo de 2013 a fevereiro de
2015. Além disso, presidiu a CPA desde a sua implantagio, em julho de 2012, até margo de 2015.
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Figura 5 - Organograma da Reitoria da Ufopa, vigente a partir do ano de 2014

Fonte: Boletim de Servigos da Ufopa, ANO V — Ne 54 (ADITIVO I), Portaria n°
2.059/2014.

A anilise documental revelou também que a Proplan ¢ a Gnica pré-rei-

toria a indicar que utilizaria os resultados dos processos de avaliagdo interna — e
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também externa — como indicadores de acompanhamento dos processos insti-

tucionais de sua competéncia. De acordo com o pré-reitor isso se dd por que:

A Proplan, ela é a Pro-Reitoria responsdvel tanto pelo plane-
Jamento quanto pelo desenvolvimento institucional. Entio, a
propria Proplan tem que assimilar e receber todas essas infor-
magdes e transformar isso em planos, projetos, propor politicas
para sanar isso daqui [...] existe um direcionamento real-
mente, que ¢ da Proplan com as unidades [...] O ideal seria que
as proprias Unidades, elas tivessem esse relatorio e trabalhas-
sem internamente esse relatorio ou as proprias avaliages, que
eu creio que fizemos s6 uma vez avaliagdo de disciplina. Hoje,
nenhuma Unidade faz mais essa avaliagdo de disciplina.
[...] Entdo dessa forma, hd um direcionamento, vamos diz-

er, indireto. A Proplan estd forcando as Unidades a utiliza-

rem_os resultados das avaliacdes institucionais. Quando nds

fazemos esse direcionamento, a Proplan estd instituindo sua
politica, seu planejamento de desenvolvimento institucional,
indiretamente. [...] Hoje, nds temos quatro pro-reitorias que
sdo ligadas diretamente ao ensino: Proen, Proppit, Procce e a
Proges. Essas quatro pro-reitorias obrigatoriamente, elas tem
que considerar isso daqui, elas tém que considerar esses resul-
tados. [...] essas agbes dessas pro-reitorias ligadas ao ensino sio

obrigadas a seguir a mesma logica das Unidades Académicas.
(Grifos nossos).

Interessante notar que a prépria Pré-Reitoria de Ensino de graduagio
ndo registrou no PDI o uso desses indicadores para acompanhamento do de-
senvolvimento dos processos de ensino de graduagio e depende, conforme dito
pelo pré-reitor de planejamento e desenvolvimento institucional, do direcio-

namento da Proplan para agir a partir dos resultados das avaliagdes.

No Relatério de Gestdo da Universidade, pertinente ao ano de 2012,
hd uma referéncia sobre a “Ado¢do de conceitos do instrumento de avaliagdo
para instalagdes fisicas do Inep”, concernente ao objetivo estratégico: “Ampliar

e adequar a infraestrutura fisica e Tecnoldgica” (p. 31).
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O Relatério de Atividades da Ufopa — ano 2013 — apresenta uma
subsec¢do “9.2.4. Demonstra¢io dos resultados de eventuais pesquisas de
opinido feitas nos ultimos trés anos com cidadios em geral”, na qual se ra-
tifica a importancia dos processos de autoavalia¢io institucional para a au-
torreflexdo das préticas educacionais da Institui¢do. Contudo, o documento
nio explora os resultados da avaliagio de disciplinas realizada pela CPA
no ano de 2013 (como processo desenvolvido no exercicio 2013, deveria
constar no relatério de atividades da Institui¢do deste ano). Igualmente,
ndo informa se os resultados desta avaliagio seriam desdobrados em ag¢des

de planejamento e gestio académica e administrativa.

Além do registro feito pelo Sistema de Bibliotecas, sobre o mau de-
sempenho dos indicadores pertinentes a biblioteca nas avaliagdes das comis-
soes avaliadoras de cursos de graduacio do Inep/MEC, e do registro das notas
obtidas pelos cursos avaliados pelo Ministério da Educagio neste ano, o Rela-
tério Anual de Atividades da Ufopa, referente ao exercicio 2013, ndo faz outros
registros quanto aos relatérios expedidos pelas comissoes avaliadoras de cursos,
nio se reporta aos indicadores avaliados como frigeis e potenciais, ndo registra
providéncias adotadas a partir dos relatérios. Nao identificamos neste docu-
mento relagdo entre a avaliagio do ensino superior e as a¢des de planejamento
e gestdo académica e administrativa, quer pelos processos coordenados pelo

Inep/MEC, quer pela experiéncia de avaliagdo interna promovida pela CPA.

E evidente a falta de sintonia e intersecdo entre os documentos re-
ferente ao planejamento institucional e aqueles que registram a gestio e as
atividades da Institui¢do, especialmente no que se refere a avaliagdo, havendo
auséncia de registros daquilo que se planejou e daquilo que foi executado em

decorréncia dos processos avaliativos.

A avaliagio neste documento foi abordada de modo a evidenciar apenas
a obtengdo de resultados finais satisfatérios para os fins de regulagdo da educa-
¢do superior, sem conectar concretamente os processos de avaliagdo a melhoria

institucional. A énfase foi dada aos resultados convertidos em notas, € nio aos
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processos, valorizando os aspectos da avaliagdo meritocratica, refor¢ando o para-

digma da avaliagdo como estratégia de regulacio (DIAS SOBRINHO, 2003).

Conforme outrora mencionado, a anilise documental também mos-
trou que o PDI inicial da Ufopa apresentava uma série de lacunas em relagio
a0 que o Ministério da Educagio, através da Seres e do Inep, estabeleceu como

itens de avaliagdo de cursos e de institui¢ées de ensino superior.

Perguntados sobre qual a rela¢io entre as alterages ocorridas no adita-
mento do PDI e as exigéncias para fins de regulagio de cursos e da Instituicio,
ainda que, no caso das duas primeiras pro-reitorias, sem ter considerado a
avaliagdo institucional como indicadores do acompanhamento de seus proces-
sos, todas as pré-reitorias entrevistadas admitiram relagio entre o aditado no
PDI em 2015 e as diretrizes ministeriais referentes a avaliagdo e a regula¢do
de cursos e da prépria Institui¢do: “/...] foi trabalhado esse novo PDI em cima
exatamente dessas dez dimensoes. Foi trabalhando tentando, visando atender o que

se pede na avaliagdo em cima dessas dimensies” (PR2).

Na nossa politica de extensio, a gente jd prevé coisas que
vdo ser avaliadas ld frente [...] Com relagio & instituicio
e fazendo um link com o aditamento, o nosso PDI ﬂzla de
relacionamento da universidade com a empresa, do relacio-
namento com a universidade com a sociedade, com questoes
de meio ambiente, de zgfro—dexcendem‘es, questbes também

que sdo cobradas nos cursos (PR1).

Certamente. Tem toda a relagio. [...] foi realmente em
cima dessas lacunas que foram feitos esses direcionamentos
e haje estamos trabalhando muito mais forte, nds estamos
num periodo de recredenciamento institucional e esses itens
sdo importantes para o recredenciamento. Nio tenha divi-
da de que foi fotalmente relacionado a isso, foi justamente

para atender essas lacunas que foram observadas (PR3).

Esta dltima fala mostra o quanto foi latente na Universidade a pre-

ocupagdo com as questdes relacionadas a regulagdo da educagdo superior, a
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ponto de direcionar a reformulagio do documento maior pertinente ao seu
planejamento, comprovando que no sistema educacional brasileiro a questio
da nota e da acreditagio por meio dos processos avaliativos recebe atengio
terminante, dado o seu valor simbélico como afirmag¢io do sucesso ou do in-
sucesso e enquanto atestadora de reconhecimento social as institui¢des e aos

cursos, porquanto sobressalta a fungio de “prestadora de contas” da avaliagéo.

[...] a avaliagdo é chamada a dar comprovagdes no tocan-
te a qualidade da educagio, mas nem sempre os resulta-
dos da avaliagio sio levados em conta para estabelecer as
politicas governamentais. Sdo as politicas governamentais
que organizam as avaliagbes e nio o inverso. Elas é que
muitas vezes definem os objetos e os objetivos da aval-
iacdo. Isto cria dificuldades adicionais a credibilidade e
a eficdcia da avaliagdo, pois nunca hd consensos seguros
e amplos sobre os objetivos sociais. Entretanto, as aval-
iagoes implementadas pelo governo devem se realizar
como se os objetivos fossem inquestiondveis pela socie-

dade (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 58).

O planejamento institucional — inclusive o planejamento da avaliagdo
— deve reportar-se aquilo que € prioridade para a institui¢do e para a sociedade
que a circunscreve. A medida que incorpora prioritariamente os objetivos e
metas governamentais, externos a comunidade universitaria, deixa de assumir
relevincia para seus sujeitos, por representar idealizagdes com as quais a comu-

nidade nio se sente comprometida. Em outros termos,

[...] o planejamento precisa ser feito por aqueles que
executardo a a¢do. Do contririo, aceitaremos a existén-
cia de uma suposta autonomia do método de planejar
e transformaremos tal atividade em tarefa especifica de
uma minoria, o que nos levard a acentuar a dicotomia
entre pensar e fazer e, consequentemente, a desvincu-
lar os que pensam dos resultados da agio (PADILHA,
2002, p.17).
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4.4 O desenvolvimento institucional a partir dos processos avaliativos

Uma das preocupagdes da pesquisa realizada foi analisar se e de que
forma os resultados dos processos de avaliagio institucional se desdobraram
em agdes voltadas a melhoria da Universidade. Ndo tendo encontrado evidén-
cias e registros documentais que nos propiciassem conclusdes a este respeito,
interrogamos os gestores entrevistados sobre as aprendizagens abstraidas pela

Ufopa apds a realizagio das avaliagbes internas.

Para o pré-reitor 1, as avaliagdes externas de cursos deixaram como
aprendizagem o conhecimento sobre como ocorre a extensio nas universidades
de origem dos avaliadores; geraram conhecimento a partir da problematizagio
das politicas e agdes institucionais diante dos questionamentos dos avaliadores,
permitindo imaginar possiveis resultados para as agdes e projetos; permitiram
fomentar agdes e troca de experiéncias; além de possibilitar compreender como
organizar as agdes institucionalmente e estimular professores extensionistas,

contribuindo com o avang¢o da extensdo universitdria.

Para o pré-reitor 2, a maior aprendizagem diz respeito ao conheci-
mento do estado atual da Universidade, de possibilitar conhecer o que estd
funcionando e o que nio estd funcionando, bem como conhecer as fragilidades

e trabalhar suas melhorias.

De modo mais pragmatico, o pré-reitor 3 afirmou que:

[..] pra nds € e foi super importante, porque a pripria Pro-
plan, ela mesmo comegou a se planejar e para se fazer um
planejamento tem que ter informagées, tem que ter indica-
dores e isso nds trabalhamos muito na geragdo de informagdo,
na geragdo de indicadores que nds tinhamos e informagoes que
nds precisdvamos. Isso foi fundamental porque a partir disso
daqui realmente o PDI, os objetivos estratégicos, as agoes que
estavam programadas no PDI, elas comegcaram realmente a
ser cobradas, ser postas realmente em funcionamento. Entdio,

a partir desses processos, desse ganho de informagées a propria
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Pro-Reitoria comegou a se estruturar melhor. Hoje a Proplan
trabalha muito mais leve e sabendo o que precisa ser feito. Ob-
viamente ela conseguiu se estruturar em coordenagoes, pra nds

sdo essenciais para desenvolver o trabalho.

A despeito das controvérsias entre a regulagio e a emancipagio por
meio da avaliago, a partir das falas dos entrevistados, foi possivel categorizar

as aprendizagens adquiridas pela Ufopa por meio dos processos de avaliagio:

1. Aprendizagens Organizacionais

* Ganho de informagdes que, posteriormente, se converteram em in-
dicadores institucionais;

* Valorizagio dos resultados das avaliagbes como indicadores institu-
cionais;

* Valorizagio das priticas de planejamento;

* Fortalecimento do acompanhamento do desenvolvimento institucional;

* Melhoramento da estruturagio dos processos e da organiza¢ao admi-

nistrativa da Instituicio;

2. Aprendizagens Administrativas
* Fomento a agGes e troca de experiéncias;
* Compreensio sobre como organizar as ag¢des institucionalmente e

estimular professores, contribuindo com o avango dos processos institucionais;

3. Aprendizagens Pedagégicas

* Conhecimento sobre como as atividades fins se desenvolvem em ou-
tras institui¢cdes de ensino superior;

* Conhecimento, através da problematizagio, das politicas e a¢des ins-
titucionais a partir dos questionamentos dos avaliadores, permitindo projetar
possiveis resultados para as a¢des e projetos;

* Conhecimento do estado atual da Universidade e de seu funcio-
namento;

* Conhecimento das fragilidades e possibilidade de trabalhar suas

melhorias.
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4.4.1 As agdes decorrentes dos processos de avaliagio na Ufopa e a implica-

¢40 no planejamento e na gestao institucional

A utilizagio dos resultados dos processos de avaliagdo para o planejamen-
to, a tomada de decisio e a gestdo podem se relacionar as questdes politicas e orga-
nizacionais préprias de cada instituigdo, tanto em cardter interno, quanto externo a
ela prépria. Aspectos como o nivel de autonomia institucional, tanto em relagio ao
Ministério da Educagio quanto em relagdo as mantenedoras, estrutura organiza-
cional, questdes orcamentdrias e questdes de natureza politica pertinentes a propria
institui¢do e a sua gestdo, sio exemplos de aspectos que tanto podem estimular

como inibir o uso dos resultados dos processos de avaliagio.

A anilise das estratégias adotadas pela Ufopa para se organizar, en-
frentar e sobrepujar as dificuldades experimentadas no decorrer dos processos
avaliativos e para a adaptagio ao Sinaes permitiram identificar algumas das
questdes, problemas e dificuldades tratadas a partir dos processos avaliativos,

sobretudo no que tange aos aspectos administrativos e organizacionais.

Entre estas estratégias destacamos a elaboragio e organizagio de docu-
mentagdo regulamentadora da prépria Institui¢do, organizagio, reorganizagio
e fortalecimento de grupos e equipes de trabalho, como os NDEs e a Diavi, a
adequagio as diretrizes nacionais, como a inclusdo de Libras nas matrizes cur-
riculares dos cursos ofertados e formalizagio dos NDEs conforme legislagio
vigente, e ainda, a alteragio em sua organizagio administrativa, inserindo a

figura do coordenador de curso.

A coordenadora de avaliagio institucional explicou, em entrevista, que,
no ambito da avaliagdo externa de curso, a partir dos relatérios de avaliagdo, os
cursos eram orientados a elaborar um plano de agdo, chamado institucional-
mente de “plano de providéncias”, para tratar as fragilidades apontadas pelas

comissoes avaliadoras:

Na verdade a gente jd adotava, na verdade, foi uma inicia-
tiva da prépria Diretoria de Avaliagio, criar esta estratégia,
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mas € claro que isso jd contribuiu bastante com os cursos que
tiveram que firmar protocolo de compromisso. Entio, como
Jd havia essa pritica de plano de providéncias, facilitou bas-
tante no momento de protocolo de compromisso, [...] Inde-
pendente de ser firmado protocolo de compromisso® ou ndo,
todos os cursos devem fazer esse Plano de Providéncia.

A coordenadora informou ainda que os cursos deveriam elaborar rela-
térios de acompanhamento das agdes realizadas e que o coordenador do curso
deveria atuar como articulador do planejamento e de um trabalho institucional
integrado, envolvendo diferentes setores da Instituigdo, para a realizagio das

melhorias para o curso relativas a avaliagio.

Tendo por base as entrevistas concedidas pelo pré-reitor de planeja-
mento e desenvolvimento institucional e pela coordenadora de avaliagio insti-
tucional, apresentamos outras questdes, problemas e dificuldades institucionais

tratadas a partir dos processos avaliativos experienciados pela Institui¢do:

a) A partir das Avaliagbes externas:

* Melhoramento do acervo bibliogrifico bisico e complementar no
que diz respeito 4 expansio, informatizagio e atualizagio;

* Melhoramento da acessibilidade: adaptagdo de banheiros, alarmes
sonoros em elevadores, colocagio de piso titil, constituicdo do Nucleo de
Acessibilidade;

* Aquisi¢do de equipamentos de seguranga;

* Sinalizagdo e seguranca dos laboratérios;

* Adaptagio dos projetos pedagdgicos dos cursos as diretrizes curricu-
lares nacionais e demais dispositivos legais integrantes das avaliagdes de cursos;

* Alteragio do percurso académico em fun¢io do Enade;

* Alteragio da estrutura organizacional com a institui¢do de coorde-

nadores de cursos;

b) A partir das Avalia¢ées internas

* Massificagio e difusdo do PDI e da missdo e visio da Instituigdo;
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* Melhoramento da divulgac¢io das informagdes institucionais;

* Agdes para melhorar o grau de satisfagdo dos servidores, cuja avalia-
¢do apontou como baixo;

* Fomento 4 pesquisa;

* Capacitagio para os técnicos-administrativos em educagio;

* Maior reconhecimento da importincia da CPA, que a partir disso foi

desvinculada da Proplan e vinculada diretamente a Reitoria.

O pré-reitor reconheceu que as medidas de maior apoio e suporte a
CPA se deram em fungio dos apontamentos do préprio relatério de Avaliagio

Institucional do ano de 2014, elaborado pela Comissao:

[...] nds tivemos a avaliacdo de 2014 e tivemos a aval-
iagdo de disciplinas em 2013, a partir dessa avaliacao
de disciplina de 2013, elas direcionaram algumas agées
especificas, por exemplo, nds tivemos que trabalhar mais
especificamente a questdo da acessibilidade dos alunos,
Jfomento de bolsa de pesquisas, hoje estd trabalbando a
politica de pesquisa, a politica de pds- graduagdo. A par-
tir daquela avaliacio foi apontado muito a questio de
fomentar mais projetos de pesquisa, dd suporte para as
aulas priticas, dd suporte ao professor para desenvolver os
projetos iniciais de pesquisas deles.

Segundo o pré-reitor, os processos avaliativos internos e externos de-

sencadearam ag¢des inclusive no 4mbito da alta administragio:

[-..] hoje todo planejamento or¢amentdrio da Universi-
dade ¢ direcionado em cima dessas pendéncias [...] Entdo,
nds consideramos muito essa avaliagdo, principalmente o
que os avaliadores colocam em seus relatorios, principal-
mente, apontam as principais dificuldades e a gente estd

trabalbando em cima deles.

Contudo, perfilha-se que ndo houve integralidade institucional no re-

conhecimento e adog¢io dos resultados da avaliagdo interna como indicadores

175



para a gestdo na Universidade, .../ mesmo porque uma avaliacio institucional,

na sua esséncia da palavra [...J se teve uma que mais se aproximou foi em 2014,

A partir de 2014, segundo ele, a administracdo da Institui¢do incluiu
os resultados da avaliagdo interna em seus planejamentos administrativos e or-
camentdrios e o estudo dos relatérios de avaliagdo passaram a se converter em
um documento especifico, o “plano de providéncias institucional”, conferindo,
no ambito da Proplan, tratamento sistematizado aos resultados das avaliagdes

e 4 sua aplicabilidade no planejamento e na gestio da Ufopa:

Eum Pplano de providéncias que entra no planejamento da
Universidade. Caso se ainda der, no mesmo ano, quando
ndo, entra no planejamento do proximo ano [...] Hoje a
partir do relatorio que a CPA emite a gestio elabora seu
plano de providéncias. Do relatorio de 2014, nds temos o
Pplano de providéncias, que ainda tem algumas atividades,
algumas falhas que foram apontadas e que estio sendo
implementadas na Universidade ainda. [...] a partir do
relatorio foi gerado um plano de providéncia institucional.
[-..] A Proplan estd direcionando orcamento em cima dos
objetivos estratégicos que estdo no PDI [...] Entio todo isso
daqui, a parte orcamentdria, estd em fungdo destes objeti-
vos que precisam ser alcancados. Isso existia na universi-
dade? Nao existia. [...] Hoje, todo o orcamento ele é dire-
cionado, as unidades precisam apontar: se eles querem esse
recurso a que objetivo estratégico estd linkado, relacionado?
Isso ¢ problema? E problema porque nio tem essa cultura

de planejar.

Em consonéncia com o que foi apontado pelo pré-reitor, o Relatério

de Atividades da Ufopa —ano 2014 registrou que:

As atividades desenvolvidas na drea de avaliagdo e in-
formagio institucional garantiram a Ufopa um signif-
icativo avanco na consolida¢io da Institui¢do e o for-
talecimento do ensino superior na regido. No que se
refere as atividades de planejamento e or¢amento, as-

176



segurou-se o fortalecimento das unidades académicas
e administrativas a partir da alocagdo e acompanham-
ento de orgamento nas unidades, auxiliando no geren-
ciamento e colaborando com a execugio deste. (p. 136).

A elaboragio de planos de providéncias a partir dos resultados da ava-
liagdo interna, promovida pela CPA, para tratar as problemiticas identificadas,
toi prevista no PDI (p. 157). O documento, contudo, nio direciona agdes de

gestdo e de planejamento a partir dos resultados das avaliagdes externas.

A este respeito, extraimos do texto do documento, mais vez, uma maior
) ) )
preocupagio com o sucesso dos resultados do que com os processos e o uso dos

resultados como ferramenta de gestao, conforme proposto pela prépria Instituigio:

[...] o setor de regulagio vinculado a Proen atuara ob-
servando os pressupostos definidos pelos mecanismos
de avalia¢do externa do MEC/Inep, buscando sempre

a_exceléncia dos empreendimentos institucionais e o

pleno éxito no que se refere aos processos de registro/
autorizagio dos cursos no sistema eletronico do MEC,
processos de reconhecimento e renovagio de reconhe-
cimento de cursos e de recredenciamento institucional

(PD], p. 156). (grifo do nosso).

Percebemos um esforgo por parte da Proplan em atuar como articula-
dora do uso dos resultados das avaliagbes para melhoria institucional, utilizan-
do-os para nortear o planejamento e inclusive para direcionar a aplicagio do

or¢amento institucional.

Pela maneira como o Sinaes evoluiu, o desenvolvimento e a consolidagio
das instituigbes passaram a manter direta relagdo com os processos avaliativos.
E, mais que isto, de certa forma e a longo prazo, a sobrevivéncia institucional é
diretamente dependente do sucesso da institui¢do e de seus cursos nestes proces-
sos. Por isso, reconhecemos a relevancia da existéncia de um setor que cumpra a

fungdo de articulador entre a avaliagdo, o planejamento e a gestéo.
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Acreditamos que o fato de a Proplan atuar nesta perspectiva decorre de
sua relagdo mais aproximada com os processos avaliativos, visto que integra em
sua estrutura organizacional a Diavi, setor responsavel por coordenar e orientar
os processos de avaliagio externa, com base na legislacio vigente e nas diretrizes
do Sinaes, e prestador de apoio técnico-administrativo 8 CPA, em sua implan-

tagdo e desenvolvimento das primeiras experiéncias de autoavaliagdo na Ufopa.

Apesar do esforco da CPA em desenvolver um projeto de avaliagio
institucional mais participativo e dialégico, mais aproximado da perspectiva
formativa de avaliag¢do, a andlise dos dados extraidos das entrevistas associada a
andlise documental permitiram inferir que a Institui¢do assente a légica neoli-

beral arraigada na politica nacional de avalia¢do da educagio superior.

As evidéncias foram constatadas, por exemplo, na adogdo do discurso da
qualidade total e da eficiéncia institucional, primando pela “exceléncia e pleno éxi-
to” dos empreendimentos institucionais, e pela ado¢do de direcionamentos que
visassem a consecugio deste discurso, como a orientagdo para a preparagio dos es-
tudantes a participagio no Enade, extraida da fala do pré-reitor de planejamento;
o esfor¢o para organizagio das evidéncias que permitissem o “sucesso” nas avalia-
¢Oes externas de cursos; a adequagio do Plano de Desenvolvimento Institucional
as exigéncias do sistema nacional de avaliagdo e de seus mecanismos de regula-
¢40; a revisdo de sua proposta pedagégica de modo a obter melhores indicadores
para o financiamento institucional; a priorizacio da apresentagio, ndo apenas nos
documentos institucionais, mas também & comunidade académica, por meio da
divulgacio, em meios eletronicos e em diferentes eventos, de dados quantitativos
referentes aos processos avaliativos, como os nimeros de cursos avaliados e as notas
obtidas, contabilizando e dando énfase ao nimero de cursos avaliados com con-
ceito quatro, por exemplo, em detrimento das reflexdes qualitativas e de natureza

formativa que devem ser feitas sobre os processos avaliativos.

-

E importante que a avaliagdo subsidie a comprovagio da qualidade
dos servigos educacionais, porém, também é salutar que seus resultados sejam

levados em conta para o estabelecimento das politicas e agdes institucionais.
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A perspectiva formativa de avaliagdo ndo ignora os aspectos regulat6-
rios. Todavia, sua relevincia e seu diferencial residem exatamente no fato de
emergir de dentro da institui¢do, internamente, em ser praticada pelos e para

os sujeitos institucionais, a partir das interagbes perpetradas por estes sujeitos.

Ela permite, portanto, a intervencio deliberada, antecipada e intera-
tiva por parte da gestdo institucional, sempre considerando o planejamento
enquanto estado almejado e a ser alcangado pela institui¢do. Esta intervengio,
inclusive, pode ocorrer em processos ainda em curso, em problemas e situagoes
identificados a medida que ocorrem, e quando a prépria avaliagio estiver sendo
realizada. Desta forma, a trajetdria institucional pode ser otimizada, pois os
objetivos institucionais podem ser melhor elucidados, evitando o desperdicio
de recursos, de energias humanas e materiais, podendo mostrar a necessidade
de revisio e redefinigdo de trajetdrias, bem como novas possibilidades de ca-
minhos a serem trilhados, tendo como horizonte a fundamentagio significa-
tiva para as aprendizagens institucionais e a contribui¢do da Institui¢do para
a produgio e a socializa¢io de conhecimentos que de fato possam cooperar,

especialmente, para com a cidadania e o desenvolvimento regional sustentével.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta obra estd assentada no estudo realizado acerca da politica nacio-
nal de avaliagdo da Educagdo Superior no Brasil, instituida pela Lei n® 10.861
de 2004, que criou o Sistema Nacional de avaliagio da Educagio Superior
(Sinaes), e que teve como objetivo maior analisar a implantagio e o processo
inicial de Avalia¢do Institucional no ambito do Sinaes na Universidade Fede-

ral do Oeste do Par4 nos anos de 2012 a 2014.

Identificamos, por meio de estudo bibliografico, as principais iniciati-
vas registradas nacionalmente para a avaliagdo da educagio superior, de modo
a compreender os processos percorridos até a instituigdo do Sinaes e, especi-
ficamente, quanto ao Sistema, a partir da exposigdo de seus elementos e da
demonstragio da inter-relagdo entre eles, procuramos evidenciar a imbricagio

entre a avalia¢do, o planejamento e a gestdo das institui¢des e cursos.

E importante resgatar que a dimensio 8 do Sinaes - Planejamento e
avaliagdo, apresenta estes elementos como integrados, como partes do processo
de gestdo da educagio superior, desvelando as inten¢des de aguda imbricagio
entre a avaliagdo, o planejamento e a gestio que prevalece na politica nacional

para a educagio superior do Brasil.

Conforme Demo (2004), toda sociedade produz seus esquemas ava-
liativos, e na Ufopa o marco para o desencadeamento das agdes de avaliagdo
institucional foi a constitui¢io da Coordenagio de Avaliagio Institucional e da
Comissdo Prépria de Avaliagio Institucional, nos meses de marco e julho do

ano de 2012, respectivamente.
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A concepgio e a construgio do Sinaes consideraram significativamen-
te os processos e discussoes anteriores sobre a avaliagio da educagio superior,
sendo identificadas em sua composicio elementos das propostas avaliativas
antecedentes, o que permite considerd-lo como um modelo hibrido de ava-
liagdo que procurou preservar a avaliagdo institucional interna, origindria do
Paiub, a avalia¢do dos cursos de graduagio, recomendada pelo Geres, e conso-

lidada no Exame Nacional de Curso, por meio do desempenho dos estudantes.

Entre as caracteristicas positivas da atual metodologia de avaliagdo da

educagio superior, apontamos as seguintes:

e A transparéncia e a possibilidade de didlogo entre as instituigdes e o

Ministério da Educagio em todas as etapas de avaliagio;

e A existéncia de espago para a subjetividade do avaliador na avaliagio

externa de curso e de institui¢o;

e A atribuigio, especialmente a alunos e professores, da condigio ofi-
cial de avaliadores da institui¢do em todas as suas dimensdes, possibilitada aos
sujeitos institucionais por meio da avaliagdo interna, tirando-os da condig¢io

exclusiva de “objeto avaliado”.
Em contrapartida, constituem fragilidades:

e O nio rompimento com a cultura de avaliagio deixada pelo Provio

que leva ao rankeamento das institui¢des e cursos pela sociedade;

e A elevada padronizagio dos instrumentos de avaliagio de cursos e de
institui¢es, que além de reforgar a face tecnicista da avaliagdo, aponta também
para seu cardter objetivista e limita a possibilidade de didlogo entre a institui-
¢do e o Ministério, jd que sempre serd observado o denso aparato legal que

serve como pano de fundo para os padrées decisérios nas avaliagdes.

® O cariter compulsério atribuido ao Enade que leva as institui¢oes
a concentrarem esfor¢os para preparar os estudantes que serdo submetidos ao

Exame, visto que a avaliagido de desempenho do estudante continua tendo
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peso alto e mesmo que um curso j esteja reconhecido e seu ato de reconheci-
mento seja valido, em caso de nota insuficiente no Enade, o curso é submetido
a processo de supervisio, e, no caso de os estudantes obterem “sucesso”, o curso

pode ser dispensado de receber avaliagdo in loco;

e A compulsoriedade da avalia¢io institucional interna, que a desca-
racteriza como autoavaliagio, 4 medida que nio emerge da comunidade aca-
démica, mas é imposta pelo Sistema, transparecendo muito mais seus aspectos
burocritico, regulatério e de prestagio de contas, do que seu cariter formativo

e emancipatorio.

e A prevaléncia da avaliagio enquanto prestagdo de contas e de sua

perspectiva regulatoria, em prejuizo da perspectiva formativa e emancipatéria.

A Ufopa encontrou dificuldades e desafios nos processos de avaliagio
e de adaptacio ao Sinaes, e se organizou e estabeleceu estratégias para sobre-
pujar estas dificuldades. Vivenciou um denso periodo de processos avaliati-
vos, sobretudo externos, nos anos de 2013 a 2014 e, a partir desses processos,
adquiriu aprendizagens administrativas, organizacionais e pedagégicas, que

culminaram com o desenvolvimento de a¢bes de melhoramento institucional.

A partir da andlise documental e das entrevistas realizadas, concluimos
que os gestores institucionais reconheciam a importancia da avaliagio inter-
na, por meio da participagio das trés categorias de sujeitos institucionais na
autoavaliagdo, porém acreditam que a comunidade académica ainda néo estd
esclarecida o suficiente para que esta participagio seja consciente, a despeito de
todo empenho para este fim realizado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo no
processo inicial de avaliagdo interna, o que nos leva a concluir que o trabalho
de sensibilizagdo, informagio e esclarecimento da comunidade académica para
a participagio no processo avaliativo, de forma plena e em todas as suas etapas,

deve ser ininterrupto e extrapola a agio da CPA.

A avaliagio institucional interna e externa foi desenvolvida de modo a

atender as exigéncias do Sinaes. Apesar da inclinagio da CPA em atuar com
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o propésito de desenvolver um projeto de avaliagdo institucional mais aproxi-
mado da perspectiva formativa, prevaleceu o atendimento aos aspectos regula-
térios, emanados da politica nacional de avaliagdo da educagio superior, que é

permeada pela I6gica neoliberal.

Constatamos que os documentos institucionais centram-se no registro
dos resultados obtidos nas avalia¢des, dando énfase aos resultados e a fungio re-
guladora e de prestadora de contas da avaliagio, em harmonia com a filosofia do
Sistema, havendo auséncia de registros relativos as discussoes, ao planejamento e

aos direcionamentos decorrentes dos resultados das avaliagoes vivenciadas.

A partir disto, constatamos que, no recorte temporal do estudo, nio
houve integralidade no envolvimento dos gestores nos processos de avaliagio,
o que inibiu o tratamento adequado as informagdes provenientes destes e a
aplicacdo de seus resultados no planejamento e na gestdo de maneira plena,
apesar do reconhecimento pelos gestores da importincia da avaliagdo institu-

cional para o desenvolvimento e consolida¢io da Universidade.

Consequentemente, ndo houve integralidade institucional na utiliza¢io
e associagdo dos resultados das avaliagdes aos indicadores de acompanhamento

e desenvolvimento da Universidade, oficializados nos documentos institucionais.

Frente a intensidade de experiéncias avaliativas vivenciadas pela Ufo-
pa, apontamos como fundamental o exame da avaliagdo nio s6 pelos respon-

sdveis diretos por ela no contexto institucional, mas por toda a comunidade.

E condigio sine qua non para o amadurecimento do caréter formativo e
emancipatorio que a Institui¢do, numa perspectiva democritica e participativa,
reflita criticamente sobre os processos avaliativos impostos a ela e por ela de-
senvolvidos, procurando compreender as finalidades implicitas nas imposi¢des
e a serviéncia dos resultados esperados pelo Estado. Neste processo, a partici-
pacio tanto da comunidade interna, por se tratar dos sujeitos constituintes da
Universidade, como da comunidade externa, 4 medida que a Instituigdo apre-

senta uma inser¢do social e uma missdo a ela vinculada, sdo imprescindiveis
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para que seja possivel vislumbrar a avaliagdo por uma 6ptica ética e para que
seja possivel construir propostas de avalia¢io alicercadas, de fato, em principios
participativos e inclusivos e que, na prética, também amparem o repensar das

agdes institucionais nestes principios.

Pela maneira como o Sinaes evoluiu, o desenvolvimento e a consolidagio
institucional passaram a manter direta relacio com os processos avaliativos, e
ndo sio vislumbradas outras op¢des para o desenvolvimento e consolidagdo das
institui¢des e dos cursos que nio perpassem pela inclusio no Sistema, dado que
a regulacio por meio da avaliagio impera como condicionante da existéncia das
instituigdes e cursos. Ou seja, de certa forma e a longo prazo, a existéncia das

institui¢bes e dos cursos ¢ diretamente dependente do sucesso nas avaliagdes.

Frente a isto, uma das necessdrias reflexdes que despontam refere-se ao
significado de ser competente em avaliagio, que, em nosso entendimento, estd
para além de obter notas satisfatérias e superar as sucessivas etapas de avaliagio

as quais os cursos e institui¢oes sdo submetidos.

Fazer avaliagdo institucional com competéncia pressupde reflexdo an-
tes, durante e apés os momentos de avaliacdo. E enxergar a avaliagio como, de
fato, um processo e nio apenas focar em seus resultados. Exige a reflexdo sobre
a forma como os processos se organizam e como a institui¢do se organiza para
conduzir aos processos, entendendo a avaliagio como espago politico de dis-
cussdo da instituigdo, como espago de emancipagio dos sujeitos, de autorrefle-
xdo e autorreferenciamento institucional, na busca por consolidar internamen-
te e externamente a perspectiva emancipatdria, em que a avalia¢io se configura
como processo dialégico, reflexivo, critico, criativo e participativo, que supera
o mero papel de controle e regulagio e apresenta-se como uma estratégia de

indu¢io do desenvolvimento institucional.

Desta maneira, serd possivel que de fato a avaliagio contribua na Ufopa,
ainda mais efetivamente, com o processo de integragio das a¢des de planeja-
mento e de aprimoramento da gestdo estratégica, com vistas a efetivagdo da
missdo institucional de ‘produzir e socializar conhecimentos, contribuindo para

a cidadania, inovagio e desenvolvimento da Amazoénia” (UFOPA, 2015, p. 153).
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Isto posto, elencamos algumas proposi¢oes e apontamentos, no senti-
do de contribuir com o projeto de avaliagio institucional da Universidade, na

perspectiva de fomentd-la enquanto estratégia formativa e emancipatéria:

Elaboracdo e implementacio da politica de avaliagio institucional da

Ufopa: de inicio, apontamos para a necessidade de amadurecimento do pro-
jeto de avaliagdo institucional e da discussio, elaboragio e implementagio da
politica de avaliagdo institucional que efetivamente integre a avalia¢io interna
e a externa, que seja incorporada por todo o planejamento institucional para
o uso racional e eficiente de seus resultados, jd que ficou comprovado que al-
gumas Unidades ainda precisam ser estimuladas a fazer uso desses resultados.
E importante garantir que a valorizagdo dos resultados das avaliagdes e a sua
integragdo ao planejamento e a gestdo seja de fato uma politica institucional e
nio uma politica de um grupo gestor, podendo ser alterada com as mudangas

de gestores, frente ao estabelecimento de novas prioridades;

Vinculacio or¢amentdria especifica para o projeto de autoavaliacio da Ufo-

pa, como forma de garantir a autonomia e sustentabilidade dos trabalhos da CPA;

Fortalecimento da aproximacio da gestdo institucional com CPA, in-

clusive com a participagio estratégica de um integrante da equipe gestora na
Comissio, ou pela integra¢io do presidente da CPA nos conselhos superiores
da Instituigdo, respeitando, evidentemente, sua autonomia de trabalho. Isso
tornaria possivel afinar o didlogo entre a Comissio e a gestdo institucional de
modo estratégico, dando aos gestores institucionais conhecimento par e passo
dos trabalhos realizados pela CPA, de seus objetivos, seus métodos, suas de-
mandas, e o mais importante: dos resultados provenientes dos processos ava-
liativos e das possibilidades de uso destes, pois, uma vez que este sujeito ocupe
assento nos conselhos superiores da Institui¢do, ndo poderd perder de vistas

as questdes relativas a avaliagdo quando da discussio dos temas institucionais;

Publicizacio adequada dos resultados das avaliaces para a comunida-

de: destacamos, também, a importancia e a necessidade de investir fortemente

na divulgacdo e compartilhamento dos resultados das avaliagdes para a co-
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munidade, dando a publicidade merecida as agdes decorrentes dos processos
de avaliagdo, como estratégia para favorecer a acreditagdo dos processos ava-
liativos, como forma de legitimar o trabalho da CPA e a prépria CPA, como
forma de estimular e sensibilizar a comunidade a efetiva e ativa participagio
nos processos avaliativos, protagonizando-os enquanto sujeitos avaliadores da
Institui¢do, com fidedignidade e comprometimento com a prestagio de infor-
magdes veridicas e que possam subsidiar a construgio de indicadores para o
planejamento institucional, para a gestdo da Institui¢do e, como consequéncia

provavel, para seu desenvolvimento;

Criacdo de espacos para que a comunidade possa participar das deci-
sbes, a partir dos resultados das avaliagdes: é importante que a Universidade

crie espagos, além dos ja existentes, para que a comunidade possa participar das
decisdes, a partir dos resultados das avaliagdes, contribuindo para a legitimacio
interna da avaliagdo e para o desenvolvimento da cultura de avaliagdo e, conse-

quentemente, de seu cardter formativo e emancipatorio;

A adocio dos resultados da avaliacio, aliada a outras metodologias e

instrumentos, para a defini¢do das politicas institucionais, para a definicio da

agenda de trabalho institucional: a partir da discussdo e do tratamento dos

dados provenientes dos processos avaliativos, levando a avaliagdo a permear de
fato, na prdxis institucional, todos os aspectos da organizagio universitaria, e

ndo apenas nos documentos governamentais e institucionais.

Constituicdo de nicleos de avaliacdo nas unidades académicas e nos

campus fora de sede: considerando as perspectivas de expansio da Universida-

de, é fundamental que a politica de avalia¢do institucional considere as diversas
realidades a serem representadas nos processos avaliativos de seus multicim-
pus e sua integracio com a Sede. Meramente transplantar os modos operandi
relativos 4 avaliagdo desenvolvidas na Sede para seus Cimpus pode ocasionar
resultados equivocados e atropelos processuais até mesmo irreversiveis, nio

retratando fidedignamente a realidade focalizada.
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Na mesma dire¢io, apontamos para a necessidade de adequagio da
avaliagdo as diferentes unidades académicas, de modo a reconhecer sua di-
versidade e especificidades pedagégicas e administrativas, possibilitando re-
tratar de maneira mais fiel a realidade institucional. Estas unidades sdo dota-
das de caracteristicas institucionalmente comuns, que precisam ser avaliadas,
portanto, em sua amplitude institucional. Todavia, resguardam em si uma
variedade de caracteristicas préprias, que nio se repetem em outras unida-
des. A autoavaliagio precisa ser afunilada de forma que possibilite apreender
estas especificidades. Nesta perspectiva, faz sentido a constitui¢do de nicleos
internos de avaliagdo nas unidades académicas, com a fun¢io de promover
a avaliagdo de aspectos ndo alcangados, em decorréncia de sua variabilidade,

pela avaliagdo promovida pela CPA.

Avaliacio do processo de avaliagio: Finalmente, apontamos para a rele-
véncia da avaliagdo sébria do processo de avaliagdo para se garantir a qualidade
almejada. Construir a sua autoavaliagio é um direito conquistado pelas institui-
¢des de educagio superior e ndo se pode desperdicar este espago. Ao contrério.
E vital explord-lo em todas as suas potencialidades. E preciso discuti-lo e aper-
teicod-lo, zelar pra que de fato se configure como um espago emancipatério de
discussdo democritica e participativa, global e inclusiva, de modo que seja pos-
sivel se cumprir a sua fungo precipua de permitir o conhecimento fidedigno da
realidade avaliada, para, de fato, subsidiar o planejamento e a gestio institucional,
e permitir a corre¢do de rumos, o reconhecimento e a valorizagio de acertos, o
direcionamento das agdes e da agenda institucional e, assim, caminhar para o

desenvolvimento da Institui¢do e para a consecugio de sua missdo publica.

A realizagio do estudo, cujos resultados constam nesta obra, consti-
tuiu-se como um periodo de intensa reflexdo sobre nossa prixis profissional e
sobre a avaliagdo na perspectiva de sua relevincia social, reforcando nosso en-
tendimento sobre o potencial emancipatério nela residente e das possibilidades

de desenvolvimento institucional autorreferenciado que ela resguarda. Acredi-
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tamos que obtivemos éxito em atender as intengdes expressas na exposi¢io
de sua relevancia social, académico-cientifica e pessoal-profissional. Contudo,
sdo muitas as possibilidades de novos estudos imbricados na tematica central,
dada a sua relevéncia e pertinéncia no campo educacional, o que nos motiva a

proceder novas reflexdes, amparadas em outras leituras e novos estudos.
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