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RESUMO

O estudo visa analisar as a¢oes desenvolvidas pela gestdo escolar no contexto da pandemia —
introduzida pelo avango da Covid-19 no mundo — no d&mbito da implementagdo do ensino
remoto. A pesquisa empirica foi realizada em uma escola da rede pablica municipal, situada
em Santarém, regido Oeste do Estado do Pard. Foi realizada pesquisa de campo,
contemplando observacGes das praticas de gestao, aplicacdo de questionario semiestruturado e
levantamento tedrico-documental do tema. Dos resultados obtidos, infere-se que o contexto
pandémico introduziu uma série de desafios na atuacdo gestora, principalmente, no que tange
a transposicdo dos processos educacionais presenciais para 0 ensino remoto, vislumbrando:
dificuldades na usabilidade dos recursos tecnoldgicos, caréncia de formacgdo especifica,
conflitos com os pais e comunidade escolar, entre outros. Todavia, apesar das problemaéticas
vivenciadas, este também se consolidou como um contexto de aprendizados e superacdes a

comunidade educacional.

Palavras-chave: Gestdo Escolar. Ensino Remoto. Contexto Pandémico.



ABSTRACT

The study aims to analyze the actions taken by school management in the context of the
pandemic - introduced by the advance of Covid-19 in the world - within the scope of the
implementation of remote teaching. The empirical research was carried out in a municipal
public school, located in Santarém, western region of the State of Para. Field research was
carried out, contemplating observations of management practices, application of a semi-
structured questionnaire and theoretical-documentary survey of the theme. From the results
obtained, it is inferred that the pandemic context has introduced a series of challenges in
management, especially with regard to the transposition of face-to-face educational processes
to remote teaching, envisioning: difficulties in the usability of technological resources, lack of
specific training, conflicts with parents and the school community, among others. However,
despite the problems experienced, it was also consolidated as a context of learning and

overcoming for the educational community.

Keywords: School management. Remote Teaching. Pandemic Context.
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1. INTRODUCAO

Administrar e controlar recursos, pessoas e segmentos sdo algumas das
atribuicoes conferidas ao trabalho de uma gestdo (administracdo) escolar, em até certo tempo,
no &mbito educacional. Contudo, as préaticas da gestdo escolar vém ao longo das ultimas
décadas adquirindo perfis que vdo aquém do que se entende em apenas administrar essas
partes que integram o todo de uma escola. As discussdes de Silvia e Santos (2015, p. 89), a
exemplo, vislumbram a situacdo que ha fatores desafiadores postos na préatica do exercicio da
gestdo escolar em uma perspectiva democratica, considerando que “A gestdo democratica ¢
ainda um tema de muita repercussdo. Visto que ela é compreendida, como processo e
principio necessario para a redemocratizacdo na educacdo e na escola, onde todos 0s
envolvidos no processo educacional possam ter condigdes de participar [...]”. Isso tudo projeta
uma visdo desafiadora para os gestores alcancarem um trabalho de qualidade, como os que
sdo extremamente relevantes na instituicdo escolar: a formagdo dos docentes, condicOes de
atendimentos aos alunos e, principalmente, o desenvolvimento das atividades de ensino e suas
inter-relagdes com as propostas politico-pedagogicas, dentre outros (COLARES; SOARES;
CARDOZO, 2021; HORA, 2012).

Com base nos direcionamentos que a gestdo democratica possui, como o de
liderar o desenvolvimento de atividades na comunidade escolar de acordo com os interesses
comuns (coletivos) a escola e o de que “[...] a gestdo democratica participativa [...] se
constitui uma dimensdo importante na democratizacao do ensino publico, pois é vista como
um processo e principio necessario a promocao da qualidade de ensino e da educacdo escolar
[...]” (SILVA; SANTOS, 2015, p. 91), que surgiu o interesse em analisar as acoes
desenvolvidas pela gestdo escolar em torno do andamento das atividades durante o periodo da
pandemia, especificamente, nos anos de 2020 e 2021.

Diante dessa indagacdo foi possivel refletir quais as acbes/direcionamentos da
gestdo escolar diante do contexto pandémico, uma vez que havia tido a oportunidade de
vivenciar, em outros momentos antes da pandemia, que a realidade da escola era outra,
principalmente, com elevado indice de notas baixas e rendimentos de aprendizados
comprometidos. Concatenando isso aos ideais da gestdo democrética, pensa-se que “[...] ao se
referir as escolas e sistemas de ensino, o conceito de gestdo democratica envolve, além dos
professores e funcionarios, os pais, os alunos e qualquer outro representante da comunidade

que esteja interessado e na melhoria do processo pedagogico” (LUCK et al, 2005, p. 17).
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Assim, a gestdo democréatica vai de oposto ao autoritarismo, medida que em
tempos mais remotos era praticado por gestores como forma de expandir aquilo que ele
mesmo imaginava ser na escola, 0 que detinha em seu poder as metodologias de trabalho
voltadas para executar, sem antes consultar a comunidade que faz parte do processo para
melhorar o &mbito da gestdo escolar na pratica (HORA, 2012). Portanto, a visdo democrética
é a concepcgdo que visa estimular a todo o corpo da escola a expressarem suas ideias como
parte ativa das decisdes politico-pedagogicas, ou pelo menos deveria ocorrer dessa forma
(SOARES; COLARES; OLIVEIRA, 2020). Esse tem sido o sentido de organizacao,
planejamento, implementacdo e avaliacdo conferidos aos processos da gestdo escolar,
direcionando-se a ideia de liberdade, autonomia, participacdo e democracia popular
(GADOTTI, 2013; COLARES; COLARES; SOARES, 2021).

Sob essa perspectiva, 0 estudo visa analisar as a¢es desenvolvidas pela gestdo
escolar no contexto da pandemia — introduzida pelo avango da Covid-19 no mundo — no
ambito da implementacdo do ensino remoto. Utiliza-se como I6cus de reflexédo a realidade de
uma escola da rede publica municipal, situada no municipio de Santarém, regido Oeste do
Estado do Pard. Assim, guiam-se as discussdes sobre gestdo escolar, ensino remoto e
contexto pandémico como elementos centrais da pesquisa.

Dos objetivos propostos, busca-se: sistematizar as principais inducdes legais em
torno da gestdo escolar no Brasil, pds-constituicdo de 1988; descrever a dinamica do ensino
remoto e seus principais impactos no contexto educacional; e analisar as a¢des desenvolvidas
pela gestdo escolar de uma escola da rede publica municipal durante a pandemia,
identificando préticas, desafios e perspectivas postas ao processo.

As questbes mais especificas tendem a verificar as préaticas educativas
desenvolvidas pela gestdo durante o periodo da pandemia 2020 e 2021. Além disso,
apresenta-se um mapeamento dos pontos positivos, desafios e perspectivas vislumbradas no
periodo. Trata-se de uma pesquisa de campo que contempla, entre as técnicas de coleta de
dados, o uso de observacOes das praticas de gestdo, aplicacdo de questionario semiestruturado
a uma (01) gestora escolar e o levantamento tedrico-documental do tema. Do embasamento
tedrico, contemplam-se as discussfes de: Colares; Soares; Cardozo (2021), Dourado (2006);
Gadotti (2013), Luck (2011), Hora (2012), Soares; Colares; Hora (2020), Saviani (2020),
Orso (2020), Peres (2020), Freire; Didgenes (2020), entre outros.

A pesquisa empirica foi realizada em uma escola municipal de Santarém-Para.
Neste mostra-se as praticas e realidades que sucederam durante o afastamento dos alunos,

professores e equipe escolar no periodo pandémico. Assim, & importante tal analise,
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considerando que a falta da presencialidade, de acordo com Ferreira e Guimarées (2015,
p.72), compromete o “[...] didlogo entre as pessoas envolvidas [...]”, desprivilegiando “[...] de
forma coletiva a busca da solu¢dao de conflitos no ambiente escolar”. Dai a necessidade de
confrontar, perante a observacdo a nova realidade (remota), quanto a garantia do processo
ensino-aprendizagem e formacéo integral dos estudantes (PERES, 2020).

O interesse sobre o tema surgiu em meados de 2018 pelo ensejo do Estagio em
Gestdo Educacional, por meio do contato com as estratégias usadas pela gestdo para
direcionar alguns percalgos de evasdo dos alunos e producao deficitaria nas turmas do 6° ano.
No momento foi desenvolvido o Projeto de Intervengdo “Plantdo Pedagdgico Na Escola” que
despertou atengé@o para o tema. No ano de 2021, momento oportuno que foi desenvolvido o
Estagio Curricular Supervisionado no Ensino Fundamental, foi possivel perceber um novo
contexto escolar no ambito da implementacdo do ensino remoto. Apesar de ser a mesma
gestora, mas, desta vez, viu-se uma gestdo que promoveu alguns ajustes e estratégias a partir

das demandas escolares no contexto da pandemia. Tais iniciativas ocorrem por ser:

O gestor [...] responsavel por liderar acdes na escola para que 0 processo de ensino-
aprendizagem nesse espaco ocorra de maneira eficaz, no entanto, para que essas
acOes sejam efetivadas é imprescindivel que seja dado enfoque a participacdo, que as
responsabilidades sejam compartilhadas com os demais membros da equipe gestora,
que os professores se envolvam nas decisdes da escola, que os pais e comunidade
geral também se entreguem nesse ambiente de participacao, e que esses seguimentos
envolvidos construam e reconstruam o projeto pedagdgico e o cotidiano da escola
(FERREIRA; GUIMARAES, 2015, p. 72).

Desse modo, ressalta-se que 0 estagio em Gestdo Educacional possibilitou
parcialmente acesso s praticas educacionais desenvolvidas na escola®, considerando as
peculiaridades que o educandario possui e introjetando novas indagag6es sobre o trabalho da
gestdo. Somando-se as experiéncias do Estagio em Ensino fundamental, despertou-se o
interesse em confrontar as duas realidades observadas (presencial e remoto). Além disso,
ressalta-se que ha no tema uma importante contribuicdo cientifica e social, principalmente,
por revelar condicOes deficitarias de trabalho em que se encontram os profissionais da
educacdo e estudantes na atipicidade de uma pandemia (SOARES; COLARES; HORA,
2021; FREIRE; DIOGENES, 2020; PERES, 2020), podendo contribuir na adogio de
solugdes, pelo poder publico local, para amenizacgéo de tais impactos na praxis educativa.

1 Sobre a importancia do Estagio em Gestdo Educacional na formagdo académica, sugere-se a leitura do trabalho
“Formagdo de “Multiplicadores” na Escola Publica: experiéncias do Estagio em Gestdo Educacional”, disponivel
em: https://editorarealize.com.br/artigo/visualizar/68642.
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Para efeito de organizacdo, o artigo esta dividido em trés (3) secdes: Aportes
legais da Gestdo Escolar no Brasil Pés-Constituicdo de 1988, sistematizando as principais
iniciativas em torno da gestdo escolar e seus efeitos sobre a pratica educativa e a figura do
gestor; O ensino remoto no contexto educacional brasileiro, descrevendo a implementacéo
do formato remoto nas redes de ensino e seus principais impactos na escola, principalmente,
por reforcar a existéncia de antigos problemas na educacdo publica; e A agdo gestora em
uma escola da rede publica de educacdo de Santarém-Para: praticas, desafios e
perspectivas, analisando o conjunto de acdes desenvolvidas pela gestdo escolar durante a
pandemia, identificando os pontos positivos, negativos e possibilidades emancipatorias

vislumbradas no processo. A seguir, discutem-se cada uma.

2. APORTES LEGAIS DA GESTAO ESCOLAR NO BRASIL POS-CONSTITUICAO
DE 1988

A Gestao Escolar surge num periodo de transicdo no Brasil, com o fim do ciclo
dos governos militares e uma abertura politico-econ6mica mundial — marcando-se pela
instalacdo do neoliberalismo — e o inicio do periodo conhecido como de redemocratizacdo
nacional, momento de reorganizagdo dos setores e sujeitos sociais pela busca de uma
democracia-emancipatoria (COLARES; SOARES; CARDOZO, 2021). Consequentemente,
altera-se a nomenclatura de “Administragdo” para “Gestao”, entendendo-a CoOmo um processo
participativo a ser implementado na sociedade brasileira (DOURADO, 2006). Todavia, de
acordo com Liuck (2011), apesar de desencontros na literatura vigente, o termo gestdo implica
a superacdo da administracdo, e ndo sua substituicdo, ou seja, de avancar em torno dos
dilemas postos pelo termo antecessor, consolidando-se em busca da assertividade e correcdo
das falhas deixadas, principalmente, na destituicdo do recorrente autoritarismo, iniciando um
processo de democratizacdo, autonomia e participacdo nos campos sociais, principalmente, na
educacdo (GADOTTI, 2013; COLARES; COLARES, 2003). Entende-se, portanto, que:

A gestdo emerge para superar, dentre outros aspectos, caréncia: a) de orientacdo e de
lideranga clara e competente, exercida a partir de principios educacionais
democraticos e participativos; b) de referencial tedrico-metodolégico avangado para
a organizacdo e orientacdo do trabalho em educacdo; c) de uma perspectiva de
superagdo efetiva das dificuldades cotidianas pela adogdo de mecanismos e métodos
estratégicos globalizadores para a superacéo de seus problemas (LUCK, 2011, p. 23-
24).
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Na prética significa dizer que a gestdo escolar assume, a partir de alguns
movimentos que colaboraram no alargamento da ideia de democracia-participativa
(GADOTTI, 2013), o compromisso de democratizar relagdes e processos educacionais de
forma a equacionar a participacdo, autonomia e aumento da qualidade no ensino (COLARES;
COLARES; SOARES, 2021). Entre algumas iniciativas no Brasil, destacam-se o papel do
Conselho Nacional de Secretérios de Educacdo (Consed), Pro-Gestdo e Programa Nacional
Escola de Gestores da Educacdo Baésica, cuja esséncia é promover, pela ideia de formacéo
continuada, uma gestdo pautada em ideais democraticos que considere direitos, participacéo e
engajamento de toda a comunidade escolar nas praticas educativas, primando por uma
educacdo comprometida com os principios de formar cidaddos com voz ativa na sociedade
(DOURADO, 2006). De acordo com Ferreira e Guimaraes (2021. p. 71), compreende-se que
“[..] a gestdo da escola requer especial atengdo, pois esta ¢ responsavel por nortear o trabalho
que deve ocorrer de forma coletiva no ambiente escolar, permitindo o didlogo entre todos os
envolvidos no processo educacional [..]” e criando redes colaborativas de apoio, suporte e
direcionamento das acGes previstas (PERES, 2020).

Da construcao histérica do termo “Gestdo Escolar” na sociedade brasileira, pode-
se definir a Constituicdo Federativa da Republica do Brasil de 1988, promulgada em 05 de
outubro, como o marco inicial das inducdes legais em torno do tema, principalmente, ao
propor “VI — gestdo democratica [...]” (BRASIL, 1988) como um dos principios do ensino
publico, conforme o Art. 206, inciso VI da lei. Consequentemente, tal orientacdo é assegurada
na Lei N° 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB), garantindo
que “Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: [...] VIII — gestdo
democratica do ensino publico, na forma desta lei e da legislagdo dos sistemas de ensino”
(BRASIL, 1996), direcionando a premissa democratica como um instrumento a ser garantido
na organizacdo dos sistemas e unidades de ensino do pais (DOURADO, 2006), tornando-se
“[...] a implementagdao da concepg¢do democratica na gestdo da escola publica [...] um
compromisso coletivo [...]” (COLARES; COLARES; SOARES, 2021, p. 67).

Além disso, as premissas legais instituidas com a LDB no pais tornam-se
importantes no sentido de indicar meios de promogdo da gestdo democratica na escola
publica, com foco na garantia da participacdo e envolvimento da comunidade educacional nos
processos de decisdo, bem como a construcdo de propostas que carreguem 0S anseios da
realidade escolar, possibilitando a vivéncia de graus de autonomia, participagdo e democracia
(GADOTTI, 2013), conforme indicativos definidos na lei:
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Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino
pUblico na educagdo basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios: | - participacdo dos profissionais da educacédo na elaboracdo do
projeto pedagdgico da escola; Il - participacdo das comunidades escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes.

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares pulblicas de
educacdo basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagogica e
administrativa e de gestao financeira [...] (BRASIL, 1996).

Os direcionamentos da LDB, alem de propor a reorganizacdo dos processos
educacionais, projeta na figura do gestor o compromisso com o andamento e efetividade das
praticas e anseios educacionais, que vai muito além da criacdo de um Projeto Politico
Pedagdgico, mas também envolve o exercicio de analisar os rendimentos dos alunos, buscar
melhorias para a escola, fazer a gestdo dos gastos financeiros, promover a interacdo dos
diversos segmentos que constituem a comunidade escolar, inserindo-0s em seu trabalho no

sentido da cooperacdo. Assim, compreende-se que:

A importancia do gestor escolar e do desenvolvimento de uma gestdo baseada em
principios democraticos, que considere a participa¢do dos varios segmentos da
escola e da comunidade escolar, tem se constituido em um tema mundialmente
estudado. Varios paises defendem uma proposta de gestdo escolar com mais
autonomia financeira, administrativa e pedagdgica, especialmente, no que se refere a
busca por metodologias alternativas de trabalho adequadas as diferentes realidades

escolares (PERES, 2020, p. 22).
Ainda no campo das inducdes legais do tema, o Plano Nacional de Educacéo
(PNE), de duracdo decenal, também apresenta contribui¢des para o desenvolvimento da
gestdo escolar no contexto educacional brasileiro, considerando que tal documento, de acordo
com o Art. 214 da Constituicdo Federal de 1988, tem como objetivo “[...] articular o sistema
nacional de educacdo em regime de colaboracdo e definir diretrizes, objetivos, metas e
estratégias de implementacdo para assegurar a manutencdo e desenvolvimento do ensino em
seus diversos niveis, etapas e modalidades por meio de agdes integradas [...]” (BRASIL,
1988). Desse modo, consolida-se no compromisso de “[...] garantir a qualidade do ensino e
ampliar os horizontes da educagéo no pais, principalmente no acesso e permanéncia ao direito
educacional” (COLARES; COLARES; SOARES, 2021, p. 67). O primeiro PNE,
compreendendo o periodo de 2001 a 2010, foi instituido pela Lei N° 010.172 e trouxe 26
(vinte e seis) objetivos e metas para impulsionar o desenvolvimento da gestdo escolar no pais,
atendendo ao principio democratico do ensino. Ja o segundo PNE, oriundo da Lei N°
13.005/2014, comportando o periodo de 2014 a 2024, define 01 (uma) Meta e 08 (0ito)

estratégias interventivas voltadas a implementacao da gestdo democratica na escola publica.
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Nesse sentido, em analise das contribui¢des dos respectivos planos de educacao,
pode-se constatar uma reducdo no quantitativo de objetivos previstos em torno da gestdo
escolar na perspectiva democratica, comparando o primeiro e o segundo PNE. Observa-se
ainda que os prazos estipulados no PNE (2014-2024) sdo curtos, diante da amplitude do tema,
estando alguns destes com os periodos de implementacdo ja vencidos e necessitando de
avaliacdo e reformulacdo (COLARES; COLARES; SOARES, 2021). No atual PNE,
especificamente, na Meta 19, objetiva-se “[...] assegurar condigdes, no prazo de 2 (dois) anos,
para a efetivacdo da gestdo democratica da educacédo, associada a critérios técnicos de merito
e desempenho e a consulta publica a comunidade escolar, no ambito das escolas publicas,
prevendo recursos e apoio técnico da Unido para tanto” (BRASIL, 2014). Resumidamente,

suas oito (8) estratégias interventivas visam a:

[...] criacdo dos planos estaduais e municipais de educagdo (19.1); criagdo e
ampliacdo de programas fiscalizadores da educagéo, a exemplo, da implementacéo
de politicas e aquisicdo de recursos (19.2); realizagdo de foruns e conferéncias de
educacgdo (19.3); formacdo e implementacdo de 6rgdos representativos na escola
(19.4); criacdo de 6rgdos consultivos e deliberativos que fiscalizem o trabalho da
gestdo (19.5); fomento a participacdo dos atores educacionais nos projetos e acoes
da escola (19.6); formulacdo e implementacdo de politicas que favorecam a
autonomia na gestdo (19.7); e definicdo de normas que promovam 0 acesso a gestdo
educacional por critérios democraticos (19.8), substituindo préticas antidemocraticas
[...] (COLARES; COLARES; SOARES, 2021, p. 68).

Assim, mesmo considerando os indicativos introduzidos pelo PNE (2014-2024)
na implementacdo da concepcdo democratica na gestdo escolar, apesar de tal compromisso
voltar-se a uma questdo subjetiva e ndo quantitativa, ainda sim sdo inimeros os desafios
encontrados no espaco educacional que impedem a efetivacdo deste compromisso, entre eles o
proprio contexto brasileiro pela intensificacdo de crises e as fragilidades e conflitos das
relagBes internas da escola publica (SOARES; COLARES; OLIVEIRA, 2020). Todavia,
apesar de inumeras limitagdes, o PNE reforca a necessidade da elaboracdo dos planos
estaduais e municipais, pensados e elaborados de acordo com a propria realidade,
possibilidade esta de aproximar os anseios locais com os direitos consolidados no pais
(GADOTTI, 2013; HORA, 2012). Os dados apresentados no Anuario Brasileiro da Educagédo
Basica 2021, a exemplo, ao tratar da formacéo dos diretores e suas formas de acesso ao cargo,

revelam que:

Em 2020, havia, no Brasil, 161,2 mil diretores escolares. Quanto a formagcéo, 88,2%
desses gestores possuiam formacao superior, dentre eles, 54,4% com pés-graduacéo.
H4, contudo, diferencas regionais importantes. No Maranh&o, por exemplo, apenas
64,6% possuiam nivel superior, enquanto, no Mato Grosso do Sul, essa porcentagem
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era de 98,2%. No que se refere ao acesso ao posto de diretor, metade dos diretores
das escolas publicas do Pais chegou ao cargo exclusivamente por indicacdo ou
escolha dos gestores pablicos. Outros 20% ingressaram exclusivamente por processo
eleitoral com a participacdo da comunidade escolar. Em 22 das 27 unidades
federativas, predominou o acesso por indicacdo ou escolha da gestdo (CRUZ;
MONTEIRO, 2021).

Tais constatacdes reforcam os desafios presentes em torno da implementacdo da
concepgdo democratica na gestdo, revelando a presenca de um sistema controlador e
autoritario que mantém a educacdo sob as rédeas dos interesses governamentais. No estado do
Pard, por exemplo, 64,3% dos diretores chegaram ao posto exclusivamente por
indicacdo/escolha da gestdo (CRUZ; MONTEIRO, 2021) com uma expressividade de
profissionais sem a formacdo adequada para ocupacdo do cargo que, de acordo com o Art. 64
da LDB, contemplara “[...] cursos de graduagdo em pedagogia ou em nivel de pos-graduagédo
[...]” (BRASIL, 1996).

No ambito do Estado do Para, instituido pela Lei N° 8.186/2015, o Plano Estadual
de Educacdo (PEE/Pard) mantém o compromisso com a Meta 19 do PNE, porém,
apresentando 13 (treze) estratégias interventivas com vista ao cumprimento do processo

democratico nas escolas pertencentes a rede estadual de ensino, destacando:

[...] oferta de formagdo continuada aos conselheiros de oOrgdos e instancias
deliberativas e consultivas (19.1); incentivo a realizagdo de foruns e conferéncias de
educacdo (19.2); estimular a constituicdo de grémios estudantis e associagédo de pais
e 0 aumento da representatividade na escola (19.3); constituicdo e fortalecimento de
conselhos escolares e municipais de educagdo (19.4); aumentar a participagdo e
consultas a comunidade educacional na elaboracdo de projetos e a¢Bes da escola e a
pratica da avaliacdo (19.5); conceder autonomia pedagdgica, administrativa e
financeira as instituicbes de ensino (19.6); desenvolver programas de formacao de
gestores e definir critérios para o provimento dos cargos (19.7); promover reunides
para organizagdo e implantacdo do sistema nacional de educacgdo (19.8); incentivar a
articulacdo do plano com acBes e projetos direcionados aos jovens em prisdes
(19.9); instituir o Observatorio do PEE para monitorar as metas e estratégias no
estado (19.10); instituir conselhos fiscalizadores no cumprimento das politicas
pUblicas educacionais (19.11); consolidar sistema eletrdnico com informagdes
educacionais em tempo real e para 0 acesso aos pais e/ou responsaveis dos alunos
(19.12); e promover eleicdo direta para escolha da gestdo (19.13) nas escolas
pUblicas do Pard [...] (COLARES; COLARES; SOARES, 2021, p. 71-72).

Ja em Santarém, no Estado do Pard, municipio lécus do estudo, identificou-se a
existéncia de um Plano Municipal de Educacdo (PME) que, instituido pela Lei Municipal N°
19.829/2015 e compreendendo o periodo de 2015 a 2025, apresenta 08 (oito) estratégias
interventivas que visam instrumentalizar percursos capazes de promover uma gestdo
democratica associada aos anseios e desafios da realidade local, abrangendo as trés dimensdes

centrais deste compromisso: eleicdo, autonomia e participacdo nas decisdes (COLARES;
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COLARES; SOARES, 2021). Desse modo, ao analisar a realidade educacional de
Santarém/PA referente a gestdo escolar “[...] € visivel o avango no municipio [...] quanto a
concretizacdo das premissas governamentais [...], sendo o acesso aos cargos participativos
e/ou por critérios técnicos, assim como a existéncia de conselhos, participacdo da comunidade
e elaboragdo de [...] PPP proprio [...]” (COLARES; COLARES; SOARES, 2021, p. 82).
Assim, ao contemplar as indugfes legais em torno da gestdo escolar na
perspectiva democratica, do nacional ao local, € perceptivel que, apesar de curtos passos,
ainda sdo inimeros os desafios postos nos processos de gestdo. Portanto, diante destas
constatacOes, torna-se fundamental compreender como a nova realidade pandémica tem
impactado os trabalhos da gestdo escolar e compromisso de relagdes autdnomas,

participativas e democraticas, discussdo apresentada no topico seguinte.

3. O ENSINO REMOTO NO CONTEXTO EDUCACIONAL BRASILEIRO

Em consonancia com a nova realidade brasileira, no advento de uma intensa crise
sanitaria mundial, quando eclodiu a pandemia da Covid-19, ocasionada pela transmissédo
desenfreada do SARS-CoV-2, que afetou direta e indiretamente setores sociais diversos,
intensificando probleméticas como falta de saneamento basico, perda de trabalho, fome,
calamidade na saude publica e privada e reflexos negativos também no setor educacional, este
ultimo que ja tinha suas fragilidades ficou ainda mais acentuado (SAVIANI, 2020).
Atualmente, registra-se o quantitativo de 2.248.735 casos confirmados da doenca, seguido de
637.000 mortes no pais. No Estado do Para sdo 681.543 confirmacdes e 17.534 6bitos®. J& em
Santarém, municipio loécus do estudo, a Covid-19 mostra-se no total de 37.334 casos
confirmados e 1.246 mortes®, resultados bastante expressivos a nivel local.

Nesse contexto, da necessidade de dar continuidade aos processos e atividades
presenciais, encontrou-se nas tecnologias uma possibilidade de auxiliar os profissionais da
educacdo, bem como de setores diversos, a se comunicarem e criarem estratégias de

desenvolvimento (sobrevivéncia) de suas atividades, considerando a interrupcdo da

2 Dados atualizados em 12 de fevereiro de 2022, as 17h08, com informacdes do Google Noticias — Portal
Coronavirus, disponivel em: https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-
BR&Mid=%2Fm%2F015fr&gl=BR&ceid=BR%3Apt-419.

3 Conforme dados do Boletim Oficial da Secretaria Municipal de Saide de Santarém-Pard, atualizado em 11 de
fevereiro de 2022, as 21h, disponivel em: https://santarem.pa.gov.br/noticias/boletim-covid/boletim-covid-19-
11-de-fevereiro-de-2022-wrxqgh.



https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&mid=%2Fm%2F015fr&gl=BR&ceid=BR%3Apt-419
https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&mid=%2Fm%2F015fr&gl=BR&ceid=BR%3Apt-419
https://santarem.pa.gov.br/noticias/boletim-covid/boletim-covid-19-11-de-fevereiro-de-2022-wrxqqh
https://santarem.pa.gov.br/noticias/boletim-covid/boletim-covid-19-11-de-fevereiro-de-2022-wrxqqh
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presencialidade nos espacos fisicos (SOARES; COLARES, 2020), passando agora a ocupar
0s espacos Vvirtuais pelo uso dos recursos tecnolégicos (ORSO, 2020), momento em que:

[...] as tecnologias ganham espaco, também, nos setores sociais, incluindo a escola,
visando a resolucdo de problemaéticas distintas, como a integracdo de sujeitos
distantes das instituicGes educacionais e 0 acesso aos conhecimentos sistematizados,
a formacdo dos profissionais da educacdo, a universalizacdo do ensino e a
apropriacdo de conteudos didatico-pedagdgicos atualizados, a exemplo [...]
(SOARES; COLARES, 2020, p. 20).

Utilizam-se, portanto, tais recursos tecnoldgicos como uma saida para integrar
estudantes e professores no processo de continuidade das atividades educacionais, bem como
0s gestores e demais profissionais da escola e comunidade educacional. Ao contrério das
escolas privadas, cuja realidade tecnoldgica ja era uma vivéncia préxima, nas escolas publicas
0 desafio foi bem maior. Primeiro, pela prépria auséncia e indisponibilidade destas
ferramentas na cotidianidade dos sujeitos alcancados. E segundo pela prépria inexperiéncia no
manuseio destes recursos e, mais ainda, diante da necessidade de integracdo junto as
demandas educacionais, somando-se a auséncia de formagdo especifica e demais
problematicas visiveis neste contexto atipico (ORSO, 2020; SOARES; COLARES, 2020).
Rapidamente, “[...] as escolas se viram obrigadas a migrar para outras formas de ensino, com
forte énfase no ensino mediado pela internet [...]” (PAIVA, 2020, p. 62).

A Portaria N° 343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da Educacdo (Mec),
introduz o Ensino Remoto na educacao brasileira, destacando que “as atividades académicas
suspensas deverdo ser integralmente repostas para fins de cumprimento dos dias letivos e
horas-aulas estabelecidos na legislagdo em vigor [...]” (BRASIL/MEC, 2020). Desse modo,
utilizam-se das prescricbes como meio de obrigar com que as instituicdes, adaptando-se a
qualquer custo as exigéncias tecnoldgicas, deem continuidade as aulas, abandonando o
despreparo técnico e auséncia de formacdo dos profissionais da educacdo (SOARES;
COLARES; COLARES, 2021).

Com o surgimento do Ensino Remoto que, pela prépria esséncia, apresenta
inimeras problematicas quando associado a realidade das escolas brasileiras (SOARES;
COLARES; HORA, 2020) que vivem num contexto de precariedade e abandono social. Além
disso, ha de se considerar as dificuldades em compreender o que seria este tipo de ensino,
pois, de acordo com Saviani (2020, p. 5), o ensino remoto “surgiu [...] para suprir a auséncia
das aulas [...] posto como um substituto do ensino presencial excepcionalmente nesse periodo

de pandemia em que a educacgédo presencial se encontra interditada”. Para o autor, fica claro
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que este formato ndo pode equivaler-se ao ensino presencial, bem como estd distante da
modalidade da Educacdo a Distancia, considerando que esta necessita de inimeros requisitos
para reconhecimento e possui regulamentacdo especifica. Portanto, eis uma premissa a ser
discutida, ja que o autor ressalta algumas condicGes para que o formato remoto funcione nas

escolas publicas, entre elas:

a) 0 acesso de todos os alunos ao ambiente virtual propiciado pela aparelhagem
representada por computadores, celulares e similares;

b) considerando que alunos e professores devam estar confinados nas suas
residéncias, estas deverdo estar todas equipadas com acesso a internet;

c) € preciso que todos os estudantes preencham os requisitos minimos para
acompanharem, com proveito, o ensino remoto. Ou seja, é preciso que todos estejam
ndo apenas alfabetizados em sentido estrito, mas também em sentido funcional e,
mais do que isso, ndo sejam analfabetos digitais (SAVIANI, 2020, p. 5-6).

Para essas desafiadoras perspectivas de ensino, teve-se que pensar em estratégias
diversificadas para o funcionamento das demandas educacionais, visto que a comunidade
escolar perpassou a suspensdo das atividades presenciais, e apesar dos muitos esforcos da
gestdo escolar em adequacdo de meios para que 0s estudantes acompanhassem as aulas on-
line, muitos ndo tinham condi¢des de acesso que, vai desde as condi¢es financeiras ou
localidades da moradia (SOARES; COLARES, 2020). Nota-se que a educacdo nos tempos da
pandemia provocou mais distanciamento da equidade de ensino para os alunos brasileiros,
distanciando-se do compromisso de melhorar a qualidade educacional do pais. Contudo,

compreende-se que:

As tecnologias nunca foram téo utilizadas e por um nmero maior de pessoas quanto
nos dias de hoje, de forma a evitar o atraso e/ou a paralisacdo definitiva dos
processos que permeiam as instituicbes de ensino. Em outras palavras, as TICs
dotam-se de enorme eficiéncia, como um instrumento eficaz na educagdo, tornando
a Internet, e a rede de conhecimentos existentes nela, uma verdadeira sala de aula,
ainda que virtual, interligando sujeitos diversos, situados em espacos geograficos
distintos, embora saibamos que essa utilizacdo € limitada, pois, as pessoas,
sobretudo as que trabalham de forma presencial na area da educacdo, tém seus
limites, uma vez que ndo foram capacitadas para tal [...] (SOARES; COLARES,
2020, p. 29).

Se ndo bastassem o0s mdaltiplos desafios conferidos pela pandemia ao setor
educacional, as falas do atual presidente da republica — Jair Bolsonaro — reforcam o
desrespeito pela vida, desvalorizagdo dos profissionais da saude e demais setores, abandono
social e incompeténcia governamental, principalmente, ao tratar o virus — de alto poder de
letalidade — como algo superficial, incentivando a populagdo a ndo respeitarem as medidas

preventivas determinadas pelos orgdos sanitarios (FONSECA,; SILVA, 2020), bem como a
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constituirem resisténcia contra as vacinas produzidas no combate a Covid-19 (SOARES;
COLARES, 2021). Contraditoriamente,

[...] em plena crise da salde publica no pais, continuamos assistindo diversos
embates na politica brasileira, principalmente, advinda do atual presidente, com
comportamentos, ideias e atuacdes inconsequentes sobre um problema de natureza
grave. [...] Um exemplo disso tem sido visivel nas falas deste governante, tratando a
doenca como uma “gripezinha” e em agdes como “tossir na propria mao e
cumprimentar outras pessoas”, praticas que evidenciam um contraponto em todo o
esforco das ciéncias, na preocupacdo e recomendacdes dos profissionais da area,
bem como um desrespeito com a vida da populacdo [...] (SOARES; COLARES,
2020, p. 28).

Na atipicidade do contexto pandémico tem sido visiveis “[...] embates em torno da
continuidade ou paralizacdo definitiva das atividades educacionais [...]. Indaga-se, portanto,
se nesse modelo de ensino remoto os alunos efetivamente apreendem ou somente cumprem as
exigéncias burocraticas do calendario escolar?” (SOARES; COLARES, 2021, p. 110),
refletindo tais despreparos e medos na qualidade do ensino ofertado nas instituicdes publicas,
principalmente, ao considerar o despreparo tecnoldgico e o acesso as ferramentas necessarias
para continuidade das atividades educacionais (ORSO, 2020).

Segundo dados publicados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) sobre o ensino remoto no Brasil, constata-se que 99,3%
das escolas brasileiras suspenderam as atividades presenciais. Em fungéo disso ajustaram a
data do término do ano letivo, visando o enfrentamento das questdes pedagogicas decorrentes
dessa suspensdo. As escolas sentiram dificuldades em realizar a adequacdo das atividades ao
modelo remoto. Pouco mais de 53% delas mantiveram o calendario. Por outro lado, cerca de
70% das escolas privadas seguiram 0 cronograma previsto e nao realizaram alteragcbes em
suas atividades, apenas migrando para o ambiente virtual, j& familiar para os estudantes,
porém, ainda dificultoso para alguns docentes (SOARES; COLARES; HORA, 2020). Assim,
em mais de 98% das escolas do pais foi visivel a adogdo de estratégias ndo presenciais de
ensino, como, a exemplo, na entrega de atividades impressas aos estudantes com devolutiva
aos docentes em data estipulada, comunicacdo por grupos de Whatsapp e o uso do celular,
aulas no ambiente virtual e a producdo de materiais audiovisuais para facilitar o contato com
os alunos (SOARES; COLARES, 2021; SOARES; COLARES, 2020).

Além disso, entre os impactos da pandemia na cotidianidade dos estudantes e de
seus familiares, bem como dos profissionais da educagéo, destacam-se que muitas pessoas
foram tomadas pelo medo, desenvolveram sindromes diversas, tiveram perdas de pessoas

proximas, alteraram suas rotinas, tornaram-se mais vulneraveis ao estresse e reducdo da
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qualidade de vida, bem como poderdo desenvolver inmeras comorbidades ao longo da vida.
Tudo isso sem abandonar o fato de que a pandemia apenas reforgou condigdes ja existentes na
educacdo brasileira, como: escolas sucateadas, falta de infraestrutura, precaria situacdo no que
concerne ao acesso a internet, atraso tecnologico, auséncia de formacgdo continuada, entre
outros (SOARES; COLARES, 2021). Isso ocorre ao considerar que “O exercicio da docéncia
é quase sempre desafiador, e as dificuldades se acentuam nos locais onde as politicas publicas
ndo estdo implantadas ou sdo ineficientes, dificultando a garantia de qualquer padrdo de
qualidade no ensino” (COLARES et al., 2021, p. 5).

Portanto, significa dizer que a pandemia da Covid-19 no Brasil acarretou
prejuizos e desafios ao setor educacional, principalmente, pela projecdo, nos profissionais da
educacdo — gestores, coordenadores, docentes, etc. — da necessidade de reinvencdo do fazer
pedagdgico (SOARES; COLARES; COLARES, 2021), devendo adaptar as atividades de
ensino as mudancgas radicais vivenciadas no contexto pandémico. A substituicdo da
presencialidade pelo virtual podera comprometer a qualidade do ensino, quando nao se dispde
de condicdes favoraveis de acesso dos envolvidos na acdo, assim como a condugdo do
processo podera ser catastrofico quando ndo se tem a oferta e previsdo de formacéo especifica
para esta nova realidade (SAVIANI, 2020). Assim, o topico seguinte discute as acdes
desempenhadas pela gestdo escolar, em uma realidade especifica, na atipicidade do contexto

pandémico.

4. A ACAO GESTORA EM UMA ESCOLA DA REDE PUBLICA DE EDUCACAO
DE SANTAREM-PARA: PRATICAS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O processo de observacao, identificacdo e analise das praticas desenvolvidas pela
gestdo escolar, durante a pandemia, proporcionaram a compreensao de que a educacao, apesar
de especificidades e inimeros desafios, pode, dependendo do compromisso e estratégias
definidas pela gestdo e o apoio da comunidade educacional, tornar-se potencializadora quanto
ao alcance de resultados satisfatorios e significativos no processo ensino-aprendizagem
(GADOTTI, 2013), mesmo reconhecendo que ha desvantagens, principalmente, pela auséncia
de subsidios que garantam a efetividade das premissas legais concebidas sobre a escola
publica. Quanto se fala da gestdo democrética, isso se torna mais dificil, pois, a ideia de
democracia difundida na sociedade permanece atrelada a um modelo representativo

(democracia direta) e distante da realidade escolar.
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Assim, como garantir o desenvolvimento de uma concep¢do democrética na
atipicidade de um contexto pandémico? Como garantir a oferta de um ensino de qualidade aos
estudantes que estdo afastados do espaco fisico da escola? O que fazer para alcancar aqueles
gue ndo possuem acesso e nem condicBes para aquisicdo de recursos tecnoldgicos? Como
mediar as discussdes e organizar o processo de ensino-aprendizagem de forma virtual? Como
envolver a comunidade educacional nas decisdes e discussdes da escola? Como cobrar e
fiscalizar o trabalho docente quando ndo se tem a oferta de formacéo especifica para estes
profissionais? Tais questionamentos, entre inUmeros outros, tornam-se fundamentais para se
pensar o papel da gestdo escolar durante a pandemia, considerando que ao gestor compete a
responsabilidade de organizacdo, implementacdo e acompanhamento da rotina educativa
(HORA, 2012; SOARES; COLARES; COLARES, 2021). Estes questionamentos fizeram
parte das observacgdes desenvolvidas no estudo.

Da realidade observada, trata-se de uma escola da rede publica municipal,
ofertante das modalidades da Educacdo Infantil e Ensino Fundamental, localizada no
municipio de Santarém-Para. Fundada em 19 de marco de 1983, pelo Prefeito Dr. Ronan
Liberal Lira, e regulamentada pelo Decreto N° 636/1983, esta sob o comando da Secretaria
Municipal de Educagdo (Semed) da Prefeitura Municipal de Santarém. Tem como miss&o:
assegurar uma gestdo participativa a comunidade escolar com qualidade e eficiéncia, na
esséncia de um ensino pautado na qualidade e respeito as diversidades, desenvolvendo
praticas que agreguem valores na formacdo de seus educandos. Consequentemente, sua visao
esta direcionada a premissa de tornar-se referéncia de qualidade de ensino e aprendizagem no
municipio. Nao diferente das demais instituicbes de ensino, a escola enfrentou o processo de
paralizacdo das atividades presenciais e introdugdo do ensino remoto em sua rotina educativa.

No que concerne a gestdo escolar, a atual gestora foi reeleita por consulta publica
a comunidade académica, realizada em janeiro de 2022, garantindo sua atuacdo por mais
quatro (4) anos, chegando assim ao seu terceiro mandato, o que indica certa experiéncia no
cargo e conhecimento das demandas/solucdes das problematicas vivenciadas pela instituicao
(COLARES; COLARES; SOARES, 2021). Constatou-se que, no decorrer da pandemia, a
gestora elaborou, junto com a equipe técnica (coordenadores pedagdgicos e docentes) e 0
Conselho Escolar, um plano emergencial de atividades adaptadas ao formato remoto e
semipresencial, ouvindo os sujeitos educacionais e considerando as realidades inseridas no

ambiente escolar. Tal exercicio é importante ao considerar que:
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Neste momento em que as preocupacfes tomam uma dimenséo maior é fundamental
que o0s gestores escolares assumam a liderancgas das acOes preventivas e orientadoras
junto a sua comunidade escolar de modo a minimizar os riscos que ja estdo postos
pelas autoridades constituidas, que estejam focadas em:

-Proteger os alunos e funcionarios de contaminacoes [...];

-Fortalecer a resiliéncia da comunidade escolar [...];

-Estreitar os canais de comunicagdo com a comunidade escolar para a conjugacao de
esforcos coletivos e coordenados [...];

-Planejar a continuidade das agBes educacionais e sanitarias [...];

-Comunicar a comunidade escolar sobre as medidas adotadas pela gestdo escolar
para auxiliar os estudantes e profissionais da educagao nas suas duvidas [...];

-Criar mecanismos de levantamento e registros dos resultados das a¢Oes planejadas e
das boas praticas realizadas para divulgar junto a comunidade escolar [...] (SEBRE,
2020, p. 5).

Das ag0es gestoras no contexto pandémico, inicialmente, ofertou-se, parcialmente,
atividades formativas aos docentes sobre a usuabilidade dos recursos tecnoldgicos
disponiveis, especificamente, sobre as midias e aplicativos, refletindo possibilidades de
integracdo com as demandas educacionais no intuito de atender o formato remoto adotada na
escola. Mesmo reconhecendo a importancia da realizacdo de tais atividades, ndo ha como
abandonar o fato de que:

O gestor, além da constante preocupa¢do com as melhorias dos indices
educacionais, passou a preocupar-se com a transposi¢do das aulas presenciais para
aulas em ambientes virtuais, administrando com isso, o0 seu préprio despreparo, e
também, o despreparo dos docentes para o uso de ferramentas tecnolégicas para
aulas virtuais, e em muitos casos, curvando-se para a auséncia de recursos
tecnoldgicos dos alunos e de suas familias.

Considerando a atual realidade, o gestor precisard inovar-se, especialmente, diante
de fenémenos tdo complexos e concretos. Nunca, em nenhum momento, em especial
no Brasil, os cursos de formacdo docente, de atualizacdo, de pds-graduacdo se
imaginaram desenvolvendo habilidades e conhecimentos para a atuagdo profissional
em época de pandemia (PERES, 2020, p. 24).

Outra acdo observada mostra-se no repasse das informacBes a comunidade
educacional, especificamente, ao chamar os pais e/ou responsaveis dos estudantes para
informar sobre a dindmica adotada na escola, constituindo um canal de didlogos sobre as
principais duvidas trazidas pela comunidade escolar. Além disso, a gestora manteve firme no
sentido de convencé-los a ndo deixarem seus filhos abandonarem os estudos e permanecerem
apoiando o trabalho proposto, deixando claro que se trata de algo provisério em que o “Novo
Normal” dita as regras sociais [...]” (FREIRE; DIOGENES, 2020, p. 7), porém, importante no

sentido de ndo acarretar perdas no processo de formagéo. Para os autores, compreende-se que:

Em uma situacdo peculiar como a apresentada, a gestdo escolar exerce um
importante papel ao fazer com que a escola, professores e estudantes ndo parem suas
atividades, fazendo com que o ensino remoto seja realizado com qualidade e com
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compromisso. E, para isso ocorrer, 0Ss gestores precisam trabalhar com
comprometimento pela educacdo com a sensibilidade que o momento exige
(FREIRE; DIOGENES, 2020, p. 7).

Sobre a rotina desenvolvida no contexto pandémico, os docentes desenvolveram
uma espécie de bloco de atividades com questdes estruturadas de todos os componentes
curriculares. Em seguida, ao serem comunicados, 0s pais procuravam a escola para
recebimento dos cadernos de atividades, momento em que os professores repassavam algumas
orientagdes e divulgavam os canais de comunicagdo para contato. Dessa forma, os estudos
ocorriam em casa com o acompanhamento dos responsaveis dos alunos, pratica vista por eles
como negativa, pois, havia 0s que ndo compreendiam as questdes, outros sem tempo para
acompanhar os estudos e outros sem formacao académica. Tais condicionantes ocasionaram
conflitos entre os pais e/ou responsaveis e os docentes, refletindo também na gestdo da escola.
Assim, definia-se o prazo méximo de quinze (15) dias para retorno das atividades, lancando-
se notas aos estudantes. Ao término do processo, a gestora fazia o acompanhamento dos
resultados quantitativos expressos pelas notas atribuidas, sempre discutindo com sua equipe

tais constatacOes, acrescidas das demandas educacionais.

O desafio que ora se impde aos gestores de escola, além da obtencdo de melhorias
nos indices educacionais da sua unidade escolar, passou a ser 0 de inovar-se para
liderar com eficacia e eficiéncia esse novo contexto educacional, mantendo a
credibilidade do processo de ensino e aprendizagem apesar das adversidades. Para
isso, 0 gestor deverd agregar, aos ja existentes, valores essenciais que fazem a
diferenga tanto na individualidade como na coletividade. Dentre eles a sensibilizagdo
para que o0s objetivos comuns da instituicdo de ensino ndo sejam esquecidos, sendo
retomados a partir de uma nova realidade, considerando também a ampliagdo da
construcdo de ambientes cooperativos, de respeito, de senso de pertencimento, de
autodesenvolvimento (PERES, 2020, p. 24).

Da relacdo estudantes e familias com os docentes e gestdo, 0s que tinham acesso a
internet recebiam orientacdes via aplicativo Whatsapp, pela criacdo de grupos de cada turma
da escola, socializando informagfes sobre os prazos de entrega e direcionamentos para
compreensdo das atividades propostas. Ja 0s que ndo tinham acesso, procuravam a escola para
obtengdo de respostas. A integracdo proposta por meio das tecnologias coloca a gestdo sob
duas condigdes: 1) positiva, facilitando o contato ativo e direto com a comunidade escolar,
principalmente, pela troca de mensagens instantdneas; e 2) negativa, por sobrecarregar o
trabalho no sentido de acompanhar, em tempo real, o alto quantitativo de mensagens e,

consequentemente, garantir suas respostas aos solicitantes (SOARES; COLARES, 2020). Sob
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tais condigdes, quando ndo respondidas as demandas, ocasionavam-se inimeras reclamacdes
nos grupos virtuais criados.

Identificou-se ainda que o contexto social desfavoravel dos estudantes acarretou
perdas na qualidade do aprendizado pelas limitacbes no acompanhamento do processo ensino-
aprendizagem, como na auséncia dos recursos tecnologicos, a exemplo (SOARES;
COLARES, 2021). Somam-se a isso as dificuldades dos pais em aceitarem a nova realidade
escolar, ja que se exigia maior comprometimento por parte destes no processo formativo de
seus filhos, ndo deixando somente a educacdo como responsabilidade da escola (ORSO,
2020). Apesar das fragilidades, foi possivel dar continuidade nas atividades da escola,

evitando assim o atraso na formagao dos estudantes. Decorre que:

Nas escolas publicas os gestores precisam levar em consideracdo a realidade social,
marcada pela precariedade, de muitos estudantes. 1sso é importante porque nao basta
defender a ndo interrupcdo do ensino, mas pensar nos caminhos plausiveis, junto
com a comunidade escolar, para que todos os estudantes possam participar das aulas.
Essa € uma questdo delicada e que gera grandes dificuldades para os gestores, pois
muitos estudantes ndo possuem acesso a internet e a aparelhos como smartphones e
computadores.

Nesse sentido, o papel da gestdo escolar em tempos de pandemia se configura como
uma atividade que exige do gestor pensar em estratégias para que todos o0s
estudantes vivenciem o ensino e aprendizagem. Cabe a gestdo escolar relativizar a
realidade social de seu corpo discente para que nenhum estudante se sinta
prejudicado por ndo ter recursos para acompanhar as aulas e o desenvolvimento dos
contetidos (FREIRE; DIOGENES, 2020, p. 9).

Durante a execuc¢do das atividades remotas, a gestdo percebeu que um percentual
de alunos ndo acompanhava a dindmica de estudo, verificando que pais e/ou responsaveis ndo
compareciam para receber as atividades impressas. Desse modo, a equipe técnica resolveu
agir, seguindo os protocolos de seguranca sanitaria, e notificando esse grupo de alunos.
Todavia, ndo houve retorno. Sequencialmente, resolveram comparecer as residéncias dos
estudantes na tentativa de identificar o motivo das auséncias, constando as seguintes
situacOes: havia os que nédo iam buscar as atividades porque tinham medo da contaminagao
pelo virus; 0s que ndo tinham quem o0s ajudassem em casa nos estudos; outros que pensavam
em ndo ser mais importante estudar naguele momento, decidiram que o educando repetiria o
ano; entre outros casos. Para agir na situacdo, a gestora fez orientagdes para cada realidade
identificada, como, a exemplo, na responsabilidade da auséncia em conformidade com as
premissas do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA). Essa pratica, segundo a gestora, foi

positiva, pois, 0s alunos ausentes retornaram ao processo de ensino em andamento.
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Como pode ser constatado, desafios pedagdgicos e administrativos nao faltam para o
gestor escolar. Dessa forma, ele necessita desenvolver novas competéncias que
advindas de novas interaces e novos conhecimentos, que permitam uma
reconfiguracdo interna para um pensar inovador, e que possibilite a sua participacéo
no desenvolvimento de agdes essenciais para esse novo presente da gestdo escolar
(PERES, 2020, p. 25).

Apos a “diminuicdo dos casos de Covid-19” e o avango da vacinagdo no
municipio, acrescidas das novas orienta¢gdes do Ministério da Educacdo quanto ao retorno as
atividades presenciais, a escola optou pela modalidade semipresencial, dividindo suas turmas
em dois (2) grupos (A e B). Assim, a gestora, junto a sua equipe, realizou a adequacao dos
espacos fisicos para recebimentos dos estudantes, como a instalacdo de pontos de
higienizacdo nas salas e demais espacos da instituicdo. Os dias de segunda e terga-feira eram
destinados ao grupo A, deixando as quartas e quintas-feiras para o grupo B. Ja as sextas-feiras
eram dedicadas aos estudantes com baixo rendimento de aprendizagem, passando por

atividades de reforco escolar. Em torno desta nova realidade, considera-se que:

O processo de ensino e aprendizagem, especialmente para os estudantes dos anos
iniciais do ensino fundamental, apresenta maior complexidade uma vez que muitas
criangas iniciaram seus processos de alfabetizacdo presencialmente, com uma
determinada metodologia e com um determinado material didatico, e,
repentinamente, tiveram que se adequar a uma proposta virtual de alfabetizagdo.
Excluindo aqui as criangas que, lamentavelmente, ndo possuem acesso aos
ambientes virtuais pelas questdes ja explicitadas anteriormente, ficamos com o
universo dos estudantes que, teoricamente, apresentam condigdes ideais, no que se
referem aos recursos tecnolégicos para a aprendizagem virtual (PERES, 2020, p.
28).

Assim, ao dialogar com os docentes e demais profissionais da escola, a gestora
pontuou fragilidades no processo de estudo virtual e semipresencial, como: auséncia nas
aulas, falta de interesse nos estudos, fraco acompanhamento familiar, indices de atividades
ndo realizadas em casa e na escola bastante acentuado. Dos consequentes mais Visiveis,
grande parte dos alunos com dificuldade de leitura e compreensdo da Lingua Portuguesa, bem
como a falta de entendimento dos elementos basicos do curriculo Matematica, além das
fragilidades em outros componentes curriculares. Dessa forma, é importante compreender que
“A pandemia [...] provocou a possibilidade de se repensarem os modelos atuais de ensino, 0s
modelos estruturais das escolas, as praticas de gestdo, o processo de ensino e aprendizagem e,
nesse bojo, a maneira com que as familias interagiam com o processo de ensino e
aprendizagem de seus filhos” (PERES, 2020, p. 29), necessitando de solugdes novas que

mostrem significados a realidade educacional.
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Em linhas gerais, constata-se que o contexto pandémico introduziu uma série de
desafios na atuagcdo gestora, principalmente, no que tange a transposicdo dos processos
educacionais presenciais para 0 ensino remoto, garantindo a qualidade do ensino e o
aprendizado dos estudantes em formacdo (FREIRE; DIOGENES, 2020). Dos principais
desafios, considera-se: dificuldades na usuabilidade e adequacéo dos recursos tecnoldgicos
as demandas educacionais, ocasionada pela escassez de tecnologias; auséncia de formacao
especifica para a atipicidade de uma pandemia, resultando no despreparo técnico dos
profissionais da educacéo; conflitos com os pais e comunidade escolar, principalmente, pela
dificuldade em dividir e assumir os papéis da educagdo de seus filhos, somando-se a
ineficiéncia didatico-pedagdgica de muitas familias e os problemas psicossociais ocasionados
pela Covid-19 na cotidianidade; enfraquecimento da premissa democratica na gestao, pois,
apesar de contemplar a insercdo da equipe técnica na formulacdo de estratégias educativas,
auxiliando a gestdo no trabalho desenvolvido, ainda sim, minimizou-se o contato com a
comunidade escolar, excluindo os principais interessados (pais e/ou responsaveis e 0S

préprios estudantes) das decisdes e rumos seguidos pela instituicdo; entre outros desafios.

A gestdo escolar deverd assumir uma proposta mais participativa e menos
centralizadora, de maior proximidade com a comunidade escolar, pautada em
principios e valores éticos. Muito ligada aos protocolos de salde, com especial
preocupacao em relacéo a saiide dos estudantes e funcionarios da escola.

Uma das maiores preocupacbes deverd residir na obtencdo de estratégias
motivacionais, tanto para os estudantes como para o corpo docente, em funcéo das
proposi¢cfes de alteracdo para o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem. O projeto pedagdgico da escola sofrerd reestruturacdes, visando uma
melhor adequag&o as novas propostas e possibilidades de ensino. Caso a instituicao
ainda ndo esteja informatizada no que se referem aos setores administrativo,
financeiro e organizacional, ela deverd propor a informatizacdo desses setores,
visando diminuir o contato e o fluxo de pessoas no interior da escola (PERES, 2020,
p. 29).

Todavia, apesar das problematicas vivenciadas, este momento atipico também se
consolidou como um espaco de aprendizados e superagdes a comunidade educacional,
considerando que “[...] a experiéncia na EaD [..], em tempos de pandemia, tem
proporcionado algum tipo de aprendizado na docéncia, profissionais incumbidos da tarefa de
ensinar, desafiando-os ao uso e incorporacdo de novas metodologias e processos
educacionais, superando seus medos [...]” (SOARES; COLARES; HORA, 2020, p. 5), assim
como na gestdo, coordenacdo e demais segmentos da escola. Momento este que tem sido
valioso para ratificar a importancia do trabalho da gest&o escolar no sentido da reorganizagao

dos processos pedagogicos e administrativos, garantindo qualidade, eficiéncia e seguranca nas
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decisbes tomadas, sempre em consonancia com os anseios da comunidade local. Assim,
refletir a gestdo escolar, na dindmica do ensino remoto, em tempos de pandemia é se colocar
num contexto de maultiplos desafios e aprendizagens formativas para superacdo dos dilemas
educacionais. Sem davidas, o uso das tecnologias tende a amadurecer relacbes democratico-
participativas no chdo da escola, se usado corretamente e com tais intencionalidades de

engrandecimento dos anseios coletivos. Eis um desafio tdo necessario em tempos dificeis.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A questdo aqui discutida se voltou a analisar as préaticas da gestdo escolar diante de
problemas encontrados no contexto atipico de uma intensa crise sanitaria mundial. Algumas
inquietacbes foram cruciais para que se chegasse de fato na escolha tematica. Os anseios
discorridos durante as analises visaram desmistificar falacias sobre o ensino remoto como
algo integralmente benéfico ao campo educacional. Do contrario, realizou-se um exercicio de
exposicdo da realidade escolar com o intuito de revelar deficitariedades presentes nos
processos de ensino-aprendizagem e gestdo escolar, bem como suas possiveis falhas deixadas
como herangas aos profissionais da educacdo e que demandaram esforcos e tempo para serem
superadas como, a exemplo, na diminui¢cdo do ritmo de aprendizagem, enfraquecido pela
paralisacdo das atividades presenciais e a dificuldade das familias em auxiliarem seus
estudantes de forma contributiva.

Diante das indagacdes, as analises voltaram-se ao desenvolvimento das acdes da
gestora educacional, mediante as problematicas que surgiram durante o periodo da pandemia,
uma vez que muito foi exposto nas midias que o ensino estaria fadado ao caos. O que se
constatou foi um trabalho arduo por parte de gestores, professores e comunidade escolar, na
iminéncia de encontrar estratégias de ensino mediante o contexto do distanciamento social.
No caso das praticas desempenhadas pela gestora e a comunidade escolar, foi feito uma acéo
emergencial de levantamento de dados sobre a quantidade de alunos, docentes e equipe de
apoio que tinham acesso a internet, concluindo que a tecnologia na educagdo bésica precisa
ser implementada com mais exatiddo para expandir a comunicacdo a um nimero maior de
pessoas, buscando amenizar a exclusdo digital na sociedade. O plano de acdo educacional,
apesar da identificacdo de conflitos, envolveu a escola e a familia, estreitando os lacos de
responsabilidades no processo educacional, pratica vista como positiva pela gestdo, pois, a

auséncia das familias na escola é um antigo problema.
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Além disso, a falta de subsidios governamentais foi algo notdvel diante das
exigéncias postuladas pelas normativas educacionais no pais como, por exemplo, na auséncia
de formacéo especifica ao contexto pandémico, auséncia de apoio financeiro e preventivo aos
profissionais da educacdo, j& que muitos precisaram gastar com psicologos e demais
procedimentos por conta do adoecimento mental impulsionado pela pandemia, excessivas
cobrancas dos organismos internacionais por resultados satisfatérios, entre outros que sé
reforcam a condicdo de abandono e vulnerabilidade educacional existente no setor pablico.

Desse modo, considerando as situacfes problemas notadas no contexto, o que
poderia contribuir na minimizacdo dos impactos educacionais seria promover, de imediato,
junto a comunidade escolar, um diagnostico sobre o publico-alvo previamente verificado,
criar estratégias de ensino, pontuar as habilidades e competéncias a serem trabalhadas
envolvendo familia e a escola, desenvolver de forma pontual atividades de acompanhamento
dos alunos e setores da escola com intuito de superar as fragilidades do ensino e
aprendizagem, criagdo de canais de comunicagdo com o intuito de ouvir a sociedade e
englobar tais sujeitos nas decisfes tomadas pela gestdo. Tais mecanismos acionariam uma

gestdo mais participativa e, positivamente, proxima da concepcdo democratica prevista na lei.
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