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EPIGRAFE

“O cientista ndo é o homem que fornece as verdadeiras
respostas, é quem faz as verdadeiras perguntas”
(Claude Lévi-Strauss)



CHIBA, Tatiane Mieko de Sousa Chiba. A PERSPECTIVA DE INOVACAO NA
ADMINISTRA(;AO PUBLICA E A GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS NO
AMBITO DA POS-GRADUAGCAO DE UMA UNIVERSIDADE DA REGIAO
AMAZONICA: ESTUDO DE CASO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO
PARA E A GESTAO DE RECURSO CENTRALIZADO PROAP 2024. 99 f. Trabalho
de Conclusao de Curso do Programa de Pos-Graduacdo em Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo (PROFNIT) — Instituto de Engenharia e
Geociéncias. Universidade Federal do Oeste do Para, Santarém, 2024.

RESUMO

O trabalho apresenta um estudo de caso sobre a Inovac¢do na Administracéo Publica
e a relacdo com o a Educacdo Superior do Brasil, usando como referéncia a
Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa) e propde novas formas de otimizar a
gestdo, acompanhamento e uso dos recursos financeiros da Pés-Graduacdo. A
abordagem metodologica ocorreu de forma qualitativa, com uso de uma base
bibliografica e documental, e auxilio de informantes qualificados (coordenacdo e
secretarias dos programas de Pds-Graduacéo, Diretoria de Pés-Graduacéo, Diretoria
de Planejamento e Diretoria de Avaliagao e Informacdes Institucionais da Ufopa). No
aspecto teorico destaca-se as limitacdes financeiras no financiamento da Educacao
Superior, direcionada a Pds-Graduacao no Brasil, somado as limitacfes internas na
aplicacdo dos recursos; no aspecto pratico a instrumentalizacdo para uso dos
recursos e, com isso, impactar, de forma positiva, o uso de recursos por docentes e
discentes, 0 que repercutira de forma positiva na sociedade. Ha pouca literatura que
analise e discuta a inovac¢ao na gestao de recursos na Pés-Graduac¢éo, somado a isso
identifica-se entraves para o avanco da inovacdo na gestdo publica federal nessa
area, e isso ganha maior relevo pois, ao longo do tempo, vé-se oscilacdes, no
financiamento da educacao superior publica e isso impacta a pds-graduacdo com a
reducdo da aplicacdo de recursos. Assim o resultado do trabalho se expressa na
apresentacao de um manual e painel informativo online utilizando sistemas Business
Intelligence (BI) para o acompanhamento do uso dos recursos; auxilio aos programas
de Pos-Graduacédo no uso dos seus recursos financeiros, como elemento de gestéao e

inovacéao no setor educacional publico federal, e Governanca publica.

Palavras-Chave: Recursos na pés-graduacado. Business Intelligence. Governanca
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ABSTRACT

The paper presents a study on Innovation in Public Administration and the relationship
with Higher Education in Brazil, using the Federal University of Western Para (Ufopa)
as a reference, and proposes new ways of optimizing the management, monitoring
and use of Postgraduate financial resources in this case study. The methodological
approach was qualitative, using a bibliographic and documentary base, and the help
of qualified informants (coordination and secretariats of postgraduate programs,
Postgraduate Directorate, Planning Directorate and Ufopa's Evaluation and
Institutional Information Directorate). The theoretical aspect highlights the financial
limitations in the financing of Higher Education, directed at Postgraduate Studies in
Brazil, in addition to the internal limitations in the application of resources; in the
practical aspect, the instrumentalization for the use of resources and, with this,
positively impact the use of resources by teachers and students, which will have a
positive impact on society. There is little literature that analyzes and discusses
innovation in the management of resources in postgraduate studies. In addition, there
are obstacles to the advancement of innovation in federal public management in this
area, and this becomes more important because over time there have been
fluctuations in the financing of public higher education and this has had an impact on
postgraduate studies with a reduction in the application of resources. The study
therefore proposes a manual and an online information panel using Business
Intelligence (BI) systems to monitor the use of resources, to assist postgraduate
programs in the use of their financial resources, as an element of management and

innovation in the federal public education sector, and public governance.

Keywords: Postgraduate resources. Business Intelligence. Governance.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Aplicabilidade dO Projeto...........uuuuruiiiiiieie e e e e e e e 26
Figura 2 - FUNGBES admiNISratiVas...........uuuueriiiiiieeeeeeeeeeeeee e e e e e e e eae e 30
Figura 3 - Representacao grafica do modelo de exceléncia em gestéo publica........... 33
Figura 4 - Etapas da melhoria continua da gestao.............ccccvvveiiiiiicniiiec e 34
Figura 5 - Contribui¢cdes da gestdo do conhecimento ao processo de inovacao......... 37
Quadro 1 - INovacao escoNdida.........c.ovuiiriieii i 41

Quadro 2 - O que € a inovacdo no setor publico? Opinides de atores do sistema no

= L | P 43
Quadro 3 - Definigdes de inovagao no setor publico...............cooooiiiii, 45
Quadro 4 - Tipologias das inovagdes no setor publico..............c.ccooiiiiiiiiiiinnn. . 46
Quadro 5 - Modelos de inovacéo na administracdo publica por analogia................ 47
Quadro 6 - Resultados da INOVAGEOD. ... ......cvuiuieiiiie e 48
Figura 6 - Estrutura de inovagao no setor publico...............cooiiiiiiiiiic i, 49
Quadro 7 - Razbes para estimulo a inovagao no setor publico................ccoceeene . 50
Quadro 8 - Fatores que afetam a criatividade e inovagao organizacionail............... 50
Figura 7 - Evolugdo da inteligéncia dos NegoOcCios (Bl)........uvueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenen. 53

Figura 8 - Registros anuais de patentes como “Business Intelligence” — ultimos 10

Figura 9 — Registro de Patentes “Business Intelligence” por Organizacdo — 10

0= Y0 =S 55
Figura 10 - Processo MetOdOIOQICO. .......oiiuuiiiieee et 59
Quadro 9 - Barreiras e desafios a pratica da inovacédo no setor publico................... 62

Quadro 10 - Visao de inovacgao no contexto brasileiro — adaptado a situag¢édo concreta

- processo de gestéo de recursos da pos-graduacdo na ufopa ........cccceeevviiieeeeennnnn. 64
Figura 11 - Stakeholders da gestéo financeira da pés-graduacao na Ufopa................ 67
Figura 12 - Linha do tempo - criagdo dos PPGs na Ufopa.........ccceeeeieeeeeiiiiiiiiieciiiiiiiens 70
Quadro 11 -Programas de pds-graduacao por area de conhecimento..................... 71
Grafico 1 - Recursos financeiros para os PPGs — Ufopa ano 2023........................ 72
Grafico 2 - Recursos LOA poés-graduagao anos 2013a2023...........ccoevvvivinnnnn. 73
Gréfico 3 - Recurso PROAP anos 2013 @ 2023.......ccoveeiiiiiiieieeieie e 74

Figura 13 - Interdependéncia entre conhecimento, tomada de decisdo e

QL= (0] 1111 F= 1o = S 76



Figura 14 - Cenario 1 Dashboard - ferramenta Lookerstudio.............cccoeeeeeevviviivinnnnns

Figura 15 - Cenario 2 Dashboard — ferramenta PowerBi.....

Figura 16 - Proposta de manual interativo PROAP — Ufopa



LISTA DE TABELAS

Tabela 1l - Recursos financeiros para os PPGs — Ufopa...........cccoovviiiiiiiiiiieinn, 72
Tabela 2 - Recursos pos-graduacgéao recurso Ufopa anos 2020 a 2022...................... 73
Tabela 3 - Recurso PROAP-Ufopa anos 2020 a 2023...........ccooviiiviiiiieeiieannn, 75



Bl
Capes
CNPq
CRB
Ctic
DOU
DPG
EC
EIS
Fapespa
Fiam
Gespublica
ICT
IES
Ifes
LOA
NGP
OCDE
PcD
PDI
PDRAE
PIB
PNPD
PPG
Proad
PROAP

PROFNIT
Proplan
Proppit
PSEI
PSEQ

LISTA DE ABREVEATURAS E SIGLAS

Business Intelligence

Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Centro de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo

Diario Oficial da Uni&o

Diretoria de P6s-Graduacédo

Emenda Constitucional

Enterprise Information Systens

Fundacdo Amazonia de Amparo a Estudos e Pesquisas
Fundacao de Integragdo Amazonica

Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo
Instituto de Ciéncia e Tecnologia

Instituicdes de Ensino Superior

Instituicdo Federal de Ensino Superior

Lei Orcamentaria Anual

Nova Gestéo Publica

Organizacao para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico
Pessoa com Deficiéncia

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado

Produto Interno Bruto

Programa Nacional de Pés Doutorado

Programa de Pos-Graduacao

Pro-Reitoria de Administragéo

Programa de Apoio a Pos-graduacao

Programa de Pdés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao

Pré-Reitoria de Planeljamento e Desenvolvimento Institucional
Pro-Reitoria de Pesquisa, P0s-Graduacao e Inovacgdo Tecnoldgica
Processo Seletivo Especial Indigena

Processo Seletivo Especial Quilombola



Reuni

RH
TCC
Tl
Ufopa

Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais

Recursos Humanos

Trabalho de concluséo de curso
Tecnologia da Informacéo

Universidade Federal do Oeste do Para



SUMARIO

1 APRESENTACAO ... 18
2 INTRODUGAO. ..ot 21
3 JUST R I A T IV A e ettt e et e e e et e e e e eeaa e aaees 25
3.1 Lacuna preenchida pelo TCC.......ooo oo 25
3.2 Aderéncia a0 PROFNIT ... 25
IR I 11 0] o = T3 o PP PPPP 25
3.4 ApPlicabilidade.......cccoeeeeee e ———— 25
G TR T [ V0 V2= Vo> Lo TSP 27
I SR 0o ¢ Y o1 [=3rq Yo = o 1= P 27
4 OBJIETIVO ..t 28
N R @ o 1= V70 T o 1= - | 28
4.2 ODjetiVos €SPECITICOS .uuuiii i e 28
5 REVISAO BIBLIOGRAFICA ......oiiiiiiiiiieeisssssse e 29
5.1 A Administracao/Gestao Publica Federal ...........cccccceeiiiiiii 29

5.2 A cultura institucional e a gestdo da pés-graduacdo na Ufopa - a relacéo

entre conhecimento tacito e conhecimento expliCito. .......ccccveeviieeiiiiiiiiiiiieenenn. 35
5.3 GOVEerNanGa PUDIICA. .....uuiiiiieiiiieeee e 38
5.4 A INOVaCA0 NAS OrganiZaCOe.........ccuuuuiiiieeeeeeeeeiie e e e e 40
5.5 Inovacao na Administragc8o PUDbliCaA..........ccoovviiiiiiiii e, 42
5.6 BUSINESS INtEIlIgENCE — Bl.... oo 51
6 METODOLOGIA ... e e e e e s 566
6.1 Etapas MetOodolOQIiCaAS ......iiii i 588
7 RESULTADOS E DISCUSSAOQ ......ooiiiiiieeceeeeeee e 60

7.1 Estudo de caso: Universidade Federal do Oeste do Pard -



7.1.1 A p6s-graduacado Stricto Sensu na Ufopa ..........ceeeviieeiiiiiiiiiiii e, 699

7.1.2 Recurso financeiros da pos-graduacao na Ufopa ...........ccceevvvieiiieeeeeeeeeiinnnnnnn. 71
7.1.3 Recurso da Lei Orcamentaria Anual (LOA) .........uvveiiiieeeeiiieeiiiiee e 73
7.1.4 Recurso do Programa De Apoio a Pés-Graduacéo (PROAP).........ccccevvvveen. 744
7.2 Business Intelligence (Bi) como ferramenta de gestao .............cccceevvvvvvnnnnn. 755
7.2.1 Produtos: site tipo wiki e painel de acompanhamento orcamentario................. 777
8 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt 80
REFERENCIAS. ..ottt sttt 82
PRODUTOS ENTREGAVEIS DE ACORDO COM PROFNIT......cccoviiecieieeie e, 899
APENDICE A: MATRIZ FOFA (SWOT) ...oiuieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 90
APENDICE B: MODELO DE NEGOCIOS CANVAS ......ccoiiiieieeeceee e 91
APENDICE C: PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO ......coovivriiiiiiieieieieieienenene 92
ANEXO A — COMPROVANTE DE SUBMISSAO/PUBLICACAO DE ARTIGO...... 988

ANEXO B — MANIFESTACAO DE INTERESSE DA INSTITUICAO....................... 999



18

1 APRESENTACAO

Nos ultimos anos temos visto a dificuldade com que as instituicdes publicas
de ensino superior tém lidado para conseguir recursos para manter sua maquina
funcionando: seus cursos, programas, projetos de pesquisas e extensdo. Uma
realidade dura para quem atua como servidor ou estudante nestas universidades.

O Programa de P6s-Graduacédo em Propriedade Intelectual e Transferéncia
de Tecnologia para a Inovacdo - PROFNIT pontua como um de seus produtos
tecnoldgicos a serem entregues ao final do curso a “Melhoria do gerenciamento ou
processo ou servico de empresa/organizacdo inovadora”’, o que possibilitou
apresentarmos este trabalho que traz a convergéncia deste topico com a possibilidade
dele ser aplicado na melhoria gerencial de recursos no ambito da pos-graduagéo, com
destaque o estudo de caso da pos-graduacao na Universidade Federal do Oeste do
Paré - Ufopa.

O ponto de partida da execucdo do projeto, apds sua aprovacao, foi
planejar para a disciplina de Oficina Profissional do Programa a “Oficina de Gestao
financeira e inovacdo na administracdo e estabelecimento de novas estratégias de
acompanhamento para programas de pds-graduacao”.

As atividades foram executadas para atender os Coordenadores e
servidores técnicos que atuam diretamente com 0s cursos e/ou programas de pos-
graduacéo da Ufopa. Ao final da oficina, pudemos verificar que a melhoria do processo
de gerenciamento de recursos estaria ao alcance dos gestores dos programas de poés-
graduacéo (PPGs) da Universidade.

A necessidade de estabelecer trocas de informacgéo e conhecimentos, ouvir
0s servidores que atuam na coordenacdo e gestao dos programas de pos-graduacao;
acompanhar sua rotina e execucdo das acdes, nos levou a propor a oficina, como
disciplina, e como fonte de informacédo. Assim ela se apresentou como instrumento de
auxilio a realizacao do presente trabalho. Ela ocorreu, visando articular os elementos
apontados como esséncias por Choo (2003) para se chegar a interacdo entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito e se alcangar uma internalizacéo, e para
ISSO recorremos ao treinamento on-the-job.

O treinamento on-the-job consiste no aprendizado de competéncias no

proprio posto de trabalho. Essa forma de treinamento é mais aplicada a funcionarios
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iniciantes. Durante a oficina foram trabalhadas informac¢des compartilhadas com os
participantes, ouvimos suas formas de acéo e pedimos a eles contribuicdes acerca da
melhoria do sistema de gestdo dos recursos da pdés-graduagdo, e com isso
alimentamos a ideia da proposta a ser apresentada a Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-
Graduacdo e Inovacdo Tecnoldgica - Proppit/Ufopa, e como produto final ao
PROFNIT.

A proposicdo do trabalho € reforcar a importancia da Inovacdo na
Administragdo Publica por meio de melhorias no gerenciamento de organizacdes
inovadoras, como no caso das Instituicdes Cientificas e de Inovacdo Tecnoldgica -
ICTs publicas. Ao administrar os recursos e processos de informacao, e organizar o
conhecimento alcanca-se a possibilidade de adaptar-se as mudancas do ambiente no
momento adequado e de maneira eficaz, o que exige empenhar-se na aprendizagem
constante, o que inclui desaprender pressupostos, hormas e crencas que perderam
validade; mobilizar o conhecimento e a experiéncia de seus membros para gerar
inovacéo e criatividade (CHOO, 2003, p.31-32).

Nossa percepcado € de que uma das possibilidades de inovacdo é a
transformacao de conhecimento tacito em conhecimento explicito, que finda em novas
acOes, com objetivo de aperfeicoar agcdes mediante novas iniciativas.

O trabalho iniciou com uma pesquisa bibliografica sobre Inovacdo na
Administracdo Publica e Gestdo do Conhecimento, seguida de pesquisa qualitativa
sobre dados da Administracéo Publica que tratem de recursos financeiros, além da
consulta a coordenacéo de gestao financeira da Ufopa para verificacdo e indicativos
de acbes que facilitem a gestdo financeira no ambito da pds-graduacédo por esta
Instituicdo. Cabe informar que fizemos um benchmark, buscando propostas de
iniciativas exitosas no ambito da Gestdo Financeiras na pds-graduacao, porém nao
identificamos a¢Bes que difiram do que é feito atualmente na Ufopa, com o uso de um
manual/roteiro de aplicacdo e planilhas eletrbnicas. Na perspectiva do uso do Bl
identificamos a

No contraponto recorremos a Isidro (2018, 2020 e 2021) para trazermos
modelos de Inovacdo no Setor Publico do Brasil, e somamos a perspectiva da
inovacao a dimensdo de Governanca na Administracdo Publica. Em complemento a
parte conceitual, o trabalho propbée a comunidade uma ferramenta de gestéao

financeira utilizando sistema tipo Business Intelligence (BI), assim como, material
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didatico instrutivo e interativo por meio de site tipo wiki sobre planejamento, execu¢ao
e prestacdo de contas de recursos financeiros no ambito da pos-graduacéao referentes
ao Programa de Apoio a Pos-Graduacao (PROAP) disponibilizados pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). E nesse sentido que
trazemos a relacdo de Governanca, Gestdo Publica e Inovacao para as acdes de
aplicacao dos recursos destinados a pos-graduacéo na Ufopa, com a perspectiva de
contribuir com outras Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) e Instituicdes

Inovadoras.
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2 INTRODUCAO

A educacao superior no Brasil no geral envolve instituicdes publicas ou
privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializacdo, aberta a candidatos
que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e sido aprovados em processo
seletivo. E no ambito da Educacao Superior ocorre também a pos-graduacgao stricto
sensu (mestrado e doutorado) como uma das exigéncias para que a Instituicdo seja
considerada Universidade.

Soma-se a isso a agao indissociavel do ensino, a pesquisa a extensao, o
desenvolvimento tecnolégico e a inovacao (BRASIL, EC 85/2015). Em relacdo ao
ensino, na universidade, a pos-graduacdo € uma das bases em que se assenta a
pesquisa, a configuracao do que seja Universidade.

Serafim (2019, p. 2) informa que cada Universidade tem seu contexto, e
sua capacidade organizativa, com um amadurecimento que lhe € proprio, e ndo cabe
encaixa-las em categorias rigidas. Ainda que possuam caracteristicas semelhantes, e
gue sejam conformadas pelas normativas estatais.

Ja na Constituicdo Federal de 1988 (artigo 207) tém-se a base comum, das
estruturas universitarias brasileiras: “Art. 207. Especifica que as universidades gozam
de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e
obedecerao ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

Neste sentido sdo comuns a elas os imperativos da autonomia e da
indissociabilidade das func¢des da universidade, todavia no aspecto do financiamento,
as universidades publicas tém sofrido perdas acentuadas no embate politico do
controle e execucédo do orcamento publico.

Nas Universidades Federais, a graduacdo e a poés-graduacdo sao
financiadas com recursos dos contribuintes — recursos publicos, a partir da cobranca
de impostos. E certo que ha uma forte concentracéo do financiamento publico em
todos os niveis de ensino. E ao longo dos anos esses recursos estdo sendo reduzidos
e a pos-graduacgao ‘sofre’ com a redugao destes.

Na regiao norte do Brasil, onde também a pesquisa envolve acbes diretas
com a poés-graduacédo isso ganha um relevo assombroso quando vemos o Governo
brasileiro alentar a relacdo das Universidades Publicas com o setor privado
(relacionado a transferéncia de tecnologias), para com iSSO conseguir recursos para

desenvolver suas atividades, principalmente as pesquisas, que na Universidade tem
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uma relacdo intrinseca com a poés-graduacdo (mestrado e doutorado). Ha forte
sinalizacao internacional de que a privatizacdo da educacédo superior ndo atende aos
interesses da nacdo (ARANTES, 2019; PORTO & REGNIER, 2003).

As universidades, incluindo as da regidao Norte, ndo podem depender de
um mercado inexistente para produzir conhecimentos. Quando a producdo do
conhecimento interessa ao setor privado este tem procurado as universidades, as
ICT’s, vide as acdes relacionadas ao desenvolvimento de grandes projetos e a
necessidade de estudos para a regulamentacdo ambiental (TEIXEIRA et al, 2022;
PINHEIRO, 2016; EGLER, 2001).

Caires (2019) aponta que nos paises desenvolvidos, o dinheiro que financia
a ciéncia na universidade € publico e destaca que nas universidades dos Estados
Unidos, 60% dos recursos vém do governo; nas Universidades Europeias 77%, e
desafia, aqueles que duvidam informando que os nimeros esclarecem sem rodeios:

“No mundo desenvolvido, universidades e outras instituicdes de pesquisa sdo
financiadas majoritariamente com recursos publicos — isso vale até mesmo
para universidades que cobram mensalidades. No caso dos Estados Unidos,
60% do dinheiro para a pesquisa vem dessa fonte; na Europa, 77%. Ha
poucas semanas, para garantir a “prosperidade em longo prazo”, a Alemanha

anunciou o investimento de 160 bilhdes de euros no ensino superior e em
pesquisa cientifica para a proxima década” (CAIRES, 2019, p. 2).

A autora destaca que embora o Brasil enfrente desafios que as nacdes
mais ricas ndo conhecam, ndo da para imaginar que havera desenvolvimento no Brasil
sem cuidar desse setor. E nos chama a atencdo que antes mesmo de assumir 0 cargo,
o ex-ministro das Ciéncias, Tecnologia e Comunica¢cfes, o Sr. Marcos Pontes,
anunciava que uma de suas prioridades seria incentivar parcerias entre empresas e
universidades publicas no Pais, para que o setor privado investisse mais em pesquisa.
Para as Universidades, o recurso € sempre bem-vindo.

A declaracdo do ex-ministro, porém, remete a um discurso falacioso
repetido ultimamente: a ideia de que, por si s, o capital privado — seja via parcerias,
endowment (doacdes de ex-alunos, por exemplo) ou cobranca de mensalidades —
seria a salvagdo para o financiamento da ciéncia e da universidade (CAIRES, 2019).

A Ufopa € uma universidade publica que adveio das a¢bes do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expanséo das Universidades Federais - Reuni, a
expansado das Universidades Federais. E assim nasceu na regido Oeste do Para, em

um espaco geografico, equidistante entre as duas principais capitais da regido norte,
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Belém e Manaus, que estabelecem a divisdo entre Amaz6nia Oriental e Amazodnia
Ocidental, no Brasil, a partir da localizacdo das cidades uma na margem direita outra
na margem esquerda do rio Amazonas.

O espaco geogréfico rico em biodiversidade, e sociodiversidade, seja a
floresta amazobnica, ou as aguas dos rios Amazonas e do Tapajés que banham a
cidade de Santarém, municipio sede da Universidade. Universidade que atende as
gentes do campo, das aguas e da floresta, uma expressao da sociodiversidade do
local, seu publico-alvo.

Como primeira Instituicdo Federal de Ensino Superior (Ifes) no interior da
Amazobnia, a Ufopa toma a diversidade humana da regido como um de seus pilares
centrais. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) prevé a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, visando oferecer “uma formagao ética, plural,
integradora, interdisciplinar e intercultural” (UFOPA, 2019, p. 35); seguindo o0s
principios filosoéficos: responsabilidade social e publica; pertinéncia e desenvolvimento
humano sustentavel; interculturalidade e inclusdo; relevancia cientifica, artistica e
sociocultural; interdisciplinaridade; inovagéo; e interatividade.

Desde sua implementacéo, a Ufopa desenvolveu uma politica diferenciada
de acesso, com a criacdo do Processo Seletivo Especial Indigena (PSEI); passou a
ofertar 50% de suas vagas nos cursos de graduacdo aos candidatos oriundos de
escolas publicas dividindo as vagas etnicamente conforme os dados populacionais
para o estado do Para autodeclarados nos censos do IBGE. Reconhece as pessoas
com deficiencia como hipossuficientes, e reserva de vagas para pessoas com
deficiéncias (PcDs) nos cursos de graduacao. E criou o Processo Seletivo Especial
Quilombola (PSEQ) ofertando, vagas em todos os cursos de graduacéo.

Recentemente, estabeleceu suas politicas de a¢des afirmativas também ao
nivel da pds-graduacéo por meio da Resolucdo n° 314-2019/Ufopa, que estabelece
cotas e processos seletivos especiais para negros (pretos e pardos), quilombolas,
indigenas e pessoas com deficiéncia nos cursos de pds-graduacao da instituicao.

A Universidade Federal do Oeste do Para € uma instituicdo de ensino
superior publica federal multicampi, com sede localizada em Santarém, Pard, Brasil,
em acdo desde novembro e 2009. A Ufopa oferece cursos de graduacéo e pos-
graduacéo em diversas areas, incluindo Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias da

Terra, Bacharelado em Geofisica, Bacharelado em Geologia, Bacharelado em
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Ciéncias Atmosféricas, Bacharelado em Ciéncias da Computacéo, Bacharelado em
Sistemas de Informacdo, Bacharelado em Engenharia Mecéanica, Bacharelado em
Engenharia Fisica e muitos outros.

Quanto a pés-graduacao, esta conta com 22 (vinte e dois) programas de
pos-graduacéo strito sensu: 2 (dois) doutorados proprios, e 02 (dois) doutorados em
rede; 10 (dez) mestrados académicos proprios, e 08 (oito) mestrados profissionais em
rede, contabilizando os (3) trés novos cursos de mestrado e um de doutorado
académico e um mestrado profissional aprovados em 2023, em processo de
implantacéo, e dois cursos de mestrado profissional recém aprovados em 2024.

O financiamento desses programas € realizado com recursos proprios via
a Lei Orcamentéaria Anual (LOA), e os programas académicos recebem recursos do
Programa de Apoio a Pés-Graduacédo (PROAP), da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), cotas de bolsas de mestrado e doutorado
financiadas pela Capes, e desde 2018! conta com bolsas (mestrado e doutorado —
académico), da Fundacdo Amazonica de Amparo a Estudos e Pesquisas (Fapespa),
que é uma fundacéo de apoio do Governo do Estado do Para.

Diante dos escassos recursos para as universidades publicas federais,
nossa preocupacao é: como otimizar o uso dos recursos, de forma que a execucao
financeira atenda demandas de servidores e discentes viabilizando as acfes dos
programas de poés-graduacao?

Para enfrentar as limitagdes de recursos e as limitagdes de gestéo interna
€ necessario ter criatividade e inovar e nesse sentido é que caminhamos com a ideia
de propor acdes e nova estrutura de monitoramento e procedimentos para a
otimizacdo da execucdao financeira dos recursos disponibilizados aos programas de

pés-graduacédo na Ufopa.

1 A partir de 2023 a FAPESPA passou a conceder, também, bolsas para mestrados profissionais
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3 JUSTIFICATIVA

O Estado deve implementar mecanismos para manter a confianca dos
cidadaos nele, estabelecer mecanismos para que as instituicdes publicas denunciem
suas atividades, garantir 0 acesso transparente aos dados estatais e aplicar as
penalidades previstas no ordenamento juridico em casos de desvio de conduta.

Neste sentido, a administracdo deve dispor de mecanismos de controle da
conducédo das suas atividades, que verifiguem ndo so6 a prossecucao eficaz dos seus
fins, mas também qualquer comportamento atipico em desacordo com a lei.

Em combinacdo com mecanismos de controle, a existéncia de mecanismos
de integridade é necesséria para que o requisito de agir com integridade permeie
todas as administracBes publicas e as violacdes sejam detectadas e punidas em
tempo habil.

3.1 Lacuna Preenchida Pelo TCC

A lacuna preenchida é apresentada por meio da inovacdo, governanca e
gestdo financeira fazendo uso de ferramentas tecnoldgicas, assim como a
transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito, melhorando os

processos de gerenciamento com aplicacdo na Administracdo Publica.

3.2 Aderéncia Ao PROFNIT

O projeto adere aos temas do PROFNIT ao tratar sobre Tecnologia para
Inovacdo na Administracdo Publica, por meio de novas ferramentas e melhorias de
gerenciamento em Instituicdo Inovadora (ICT). Atende a linha de pesquisa do
PROFNIT - Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagéo,
projetos integradores de PI&TT para Inovacdo: Estruturacdo e Desenvolvimento.
Melhorar e modelar a gestéo, focando na estrutura, acompanhamento, e adequacéo

as regras e arcaboucos institucionais. Em relacao ao projeto integrador se alinha

3.3 Impacto
Melhorar a exceléncia na gestdo de recursos aplicados a pos-graduacao,
por meio da melhoria dos gastos, e da governanca de recursos aplicados ao ensino,

pesquisa e inovacao da instituicao.
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e Demanda: existe e conta com a aderéncia da Diretoria de Pds-Graduacéo -
DPG/Proppit. E foi confirmada com a efetivacao das atividades realizadas na
disciplina Oficina Profissional junto aos servidores dos PPGs;

¢ Objetivo da pesquisa: disponibilizacdo de uma nova ferramenta de gestéo que

auxilie os servidores ligados aos PPGs nas tomadas de decisdo, assim como
a difusdo de conhecimentos e informacfes ligados a gestdo publica
orcamentaria da pos-graduacéo na Ufopa; e

e Area impactada pela producéo: todos os setores da Ufopa ligados a pos-

graduacéo, e outros setores da universidade, ja que as informacgdes, dados e
orientacdes sdo voltadas tanto para os membros da comunidade interna da

Ifes quanto para os membros da comunidade externa.

3.4 Aplicabilidade

A proposta usa como referéncia a Ufopa, mas qualquer instituicdo pode
aderir ao que propde o projeto. Seus resultados apresentam possibilidade de
aplicabilidade e abrangéncia elevada. Isso se justifica por ser um projeto que visa

aperfeicoar acdes relacionadas a gestao financeira no ambito da pos-graduacéao.

Figura 1: Aplicabilidade do projeto
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da ou outras Ifes.
Universidade;

Fonte: elaboracgéo propria.
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3.5 Inovagéo

Producao com baixo teor inovativo — Adaptacédo de conhecimento existente:
A pesquisa apresenta conceitos sobre Inovacdo na Administragdo Publica e como o
melhoramento do gerenciamento de instituicbes inovadoras (ICTs) pode levar a
exceléncia do uso de recursos no ambito da pés-graduacéo em Instituicdes de Ensino
Superior. Inova ao implementar novas ferramentas e novos conhecimentos ao
processo de gestdo na administracdo publica aplicada a pés-graduacédo, o que traz

transparéncia para o uso dos recursos e facilita a Governanca.

3.6 Complexidade
Produgcdo com média complexidade: pois o projeto dependeu de dados de
outros atores dentro da instituicdo, assim como da receptividade e atuacao por parte

dos agentes gestores dos programas de pos-graduacao.
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4 OBJETIVO
4.1 Objetivo Geral

Implementar novas ideias por meio de novos processos e ferramentas que
auxiliem na eficacia de gastos publicos relacionados aos programas de pos-

graduacéo no ambito da Ufopa.

4.2 Objetivos Especificos

Temos por objetivos especificos:

¢ Identificar qual o nivel de dificuldade/ limitacbes no planejamento e
execucao financeira dos recursos destinados a pos-graduacao;

e Demonstrar a importancia de implementar as etapas de planejamento,
para que se possa ter uma melhor execugao financeira,;

e Abranger os stakeholders, identificados no projeto, no processo de
gestao de recursos financeiros da pos-graduacéo na Ufopa;

e Propor uma estrutura wiki para multiusuérios, relatérios e manual on-

line.

A perspectiva do trabalho € apresentar uma forma de acompanhamento da
gestdo, e governanca dos recursos da pés-graduacédo, perpassando um estudo de
caso: Ufopa e recurso PROAP; auxilio aos programas de pds-graduacao no uso dos
seus recursos financeiros, como elemento de gestéo e inovacao no setor educacional

publico federal.
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5 REVISAO BIBLIOGRAFICA
5.1 A Administracao/Gestao Publica Federal

Todas as organizagfes sdo compostas por pessoas, diferentes estruturas,
equipamentos, tamanhos e objetivos. Elas tém um alto grau de heterogeneidade em
relacdo a sua composicao. Existem as organizacdées com fins lucrativos e as sem fins
lucrativos. As organizacfes ndo lucrativas sdo aquelas que exercem atividades
direcionadas a terceiros, como igrejas, partidos politicos, servigos publicos e outros
(CHIAVENATO, 2003).

Por meio das diferentes areas de atuacédo, cada administrador vai tracar
estratégias especificas para melhor executar as funcdes da administracao e, assim,
dimensionar 0s recursos, buscar solucdo para problemas, gerar inovacao,
empreender, tornar-se competitivo e resolver conflitos (externos e internos).

O papel da administracéo, ao longo do tempo, passou por transformacéao e
ressignificacdo. Antigamente, administrar se dava pela execu¢do de uma atividade
que era exercida por base de subordinacdo, ou seja, o administrador era quem
executava uma ordem. Atualmente, administrar € muito mais que isso, € olhar dados,
interpretar, propor solu¢des proativas, antecipar o futuro e transformar dados e
informacBes em planos de acéo e estratégias (VARGAS, 2018).

As organizacfes publicas vém sofrendo mudancas ao longo do tempo,
principalmente na tentativa de se adaptar ao ambiente cada vez mais instavel e
complexo de hoje. Essa necessidade de adaptacdo impulsiona as organizacdes do
setor publico a discutir e praticar a inovacao (FARIA, 2009).

A delimitacdo do tema e sua discusséo exige conhecer ndo s a origem da
palavra administracdo, mas o que € e para que serve a administracdo publica? Com
esse resgate, € mais facil entender seu significado e o sentido daquilo que expressa.
Ela deriva do latim ad (dire¢cdo ou tendéncia para) e minister (subordinacdo ou
obediéncia), significando aquele que desenvolve uma funcéo sob o comando de outro,
OU um Servigo que se presta a outro.

A administracdo, portanto, refere-se a um “conjunto de normas e fungdes
gue disciplinam os elementos de producédo, submetem a produtividade a um controle
de qualidade, organizam a estrutura e o funcionamento de um estabelecimento”
(HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2009, p. 51). Neste sentido, o ato de administrar

significa planejar, dirigir, organizar, coordenar e controlar organiza¢des e/ou tarefas,
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tendo como objetivo alcancar metas definidas por organizacbes, sejam publicas,
privadas ou outras.

Um dos objetivos da gestao publica é atingir resultados positivos no que
tange a prestacao de servicos a populagdo. Para que a gestao publica possa atingir
os resultados positivos que almeja, isto €, eficiéncia e eficacia na prestacdo de
servicos a populacéo, € necessario que haja uma integracéo entre as quatro funcdes
ou processos fundamentais que a compdem: planejamento, organizagéo, execugao e

controle, conforme demonstra a Figura 2 a seguir.

Figura 2: Funcdes administrativas

e
e
e

Fonte: Maximiano (2002)

Em relacdo aos paises, qualquer que seja sua forma de governo ou
organizagdo politica, existe uma administracdo publica. E ela que permite aos
governantes cumprir as fun¢des basicas do governo, de forma a tratar o bem publico
da melhor maneira possivel (BACHTOLD, 2008).

Segundo Prestes (2013), a administracéo publica comecou a se organizar
nos séculos XVIII e XIX, época que imperava o Estado Absolutista o qual detinha o
poder centralizado e autoritario. A administracdo publica, portanto, ndo tinha ainda
principios constitucionais préprios como ha hoje; havia poucas obras e regras que
dariam inicio aos atuais conceitos de direitos constitucionais e administrativos.
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O Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizacédo — Gespublica
(BRASIL, 2016), veio para mostrar que, mesmo sendo uma entidade publica, ndo
pode deixar de ser excelente no que faz. Desta forma, se baseia na visao sistémica,
em que correlaciona os atores internos e externos da Administracdo, se
transformando em um modelo flexivel e acessivel, sem especificar regras ou métodos
de execucdo do setor publico. Dessa forma, o modelo avalia as ferramentas e as
praticas ja existentes, assim como o desempenho que a entidade representa,
enfraquecendo um pouco os principios de controle — traca regras e diretrizes — e
migrando para um pensamento de resultados, em que o0s controles estdo nos
indicadores baseados para mensurar qualidade, produtividade e efetividade do
modelo.

O modelo € desenvolvido com base nos principios constitucionais da
administracdo publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia — LIMPE) e pelos fundamentos da exceléncia gerencial, que se constituem
em 14 pilares:

I. Pensamento sistémico: baseia-se no gerenciamento das relacoes
interdependentes das unidades internas, bem como entre as
organizacdes externas. O aproveitamento podera gerar minimizacao
dos custos, reducdo de tempo, conhecimento e aprendizado
organizacional e aumento da capacidade de agregacdo de valor.
Além disso, busca potencializar o trabalho em rede;

ii.  Aprendizado organizacional: gerenciar procurando novos niveis de
conhecimento e transformacéo, entendendo que 0
compartilhamento do conhecimento, de si mesma e de sua gestao,
faz com que possa proporcionar um aumento no desempenho;

iii. Cultura da inovacdo: gerenciar dentro de um ambiente que
proporcione as pessoas buscar novas formas de enfrentar os
problemas e fazer diferente. Nesse aspecto, o desejavel € um
ambiente aberto a aceitacéo da criatividade;

iv.  Lideranca e constancia de propdsitos: motivar as pessoas e procurar
obter delas o0 maximo de participacdo e cooperagdo. Pressupde

atuacdo de forma transparente, participacdo ativa da alta
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administracéo, constancia na perseguicao dos objetivos pretendidos
e a prestacao de contas;

Orientag&do por processos e informagdes: gerenciar baseando-se
nos processos, utilizando de forma adequada as informagdes para a
tomada de decisédo, bem como para o controle;

Visédo de futuro: desenvolver as atividades de forma estratégica,
tendo como referéncia o estado futuro;

Geracdo de valor: buscar alcancar resultados consistentes,
procurando o aumento do valor tangivel e intangivel do ente publico,
com sustentabilidade para as partes;

Comprometimento com as pessoas: atuar focado na melhoria da
qualidade de vida no trabalho, como as rela¢des interpessoais e
intergrupais da Administracdo, possibilitando o desenvolvimento
humano e profissional, por meio da autonomia, da oportunidade de
aprendizado, do desenvolvimento de competéncias e do
reconhecimento do bom desempenho;

Foco no cidadao e na sociedade: na condicéo de sujeitos de direito,
a Administracdo, focada na exceléncia da administracao publica,
deve garantir o atendimento das necessidades de forma continua e
regular;

Desenvolvimento de parceiros: buscar desenvolver atividades e
executar fungcbes em parcerias com outras organizagbes que
tenham e apresentem objetivos comuns;

Responsabilidade social: com vistas na preservacdo da
biodiversidade e dos ecossistemas naturais, o ente devera trabalhar
assegurando a condicdo de cidadania e do acesso aos bens e
Servigos essenciais;

Controle social: gerenciar com a colaboracdo das partes
interessadas, lembrando sempre que devera ocorrer no periodo de
elaboracdo de planejamento, acompanhamento e avaliacdo das

atividades;
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xiii. ~ Gestao participativa: busca contemplar a participacdo das pessoas
envolvidas, reconhecendo seu potencial e diferenciando cada um
deles, harmonizando os interesses individuais e coletivos; e
xiv.  Agilidade: prestar atendimento e dar respostas ageis de acordo com
0 surgimento das demandas, por meio da prestacao de servicos e
das politicas publicas adequadas para tais acoes.
Assim, o modelo de exceléncia na gestao publica (Figura 3) deve seguir 0s
principios basicos e os pilares de uma boa gestdo, conforme apresentado

anteriormente.

Figura 3: Representacgéo gréafica do modelo de exceléncia em gestéo publica
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Fonte: Brasil (2016).

Como representado na Figura 3, o modelo de exceléncia em gestéo publica
vem acompanhado de outros processos de gestdo da qualidade, um deles

representado pela Figura 4, abaixo, que nos mostra as etapas da melhoria continua
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da gestdo, mostrando as acfes internas de uma organizacdo e como 0 ambiente
externo influencia neste ciclo continuo.

Figura 4: Etapas da melhoria continua da gestédo

Elaboracao do

Validacao
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Fonte: Brasil (2016).
Também nesse processo foi inserido um método de gestdo da qualidade,

definido como PDCA. Este indica as etapas necessérias para a busca da qualidade
constante. As quatro etapas do PDCA, segundo (OLIVEIRA; SILVA e BRANDAO,
2022, p. 22), séo:
I. Planejar. Antes de se executar o processo € preciso planejar as
atividades, definir a meta e os métodos.
ll.  Implementar/executar: E a execucdo das tarefas de acordo com o que foi

estipulado no plano, inclui também a coleta de dados para o controle do
processo. O treinamento € requisito para a execucao das tarefas.

ll.  Verificar: E a fase de monitoramento, medicdo e avaliagéo. Os resultados
da execucdo sdo comparados ao planejamento e os problemas sé&o
registrados. Se os resultados forem favoraveis, as tarefas sdo mantidas,
se ocorrer problema, deve-se:

IV. Agir: Fase em que se apontam solucdes para os problemas encontrados.

Ao ser instaurado o Estado de Direito, o Direito Constitucional e os ramos
de direito publico, é que o Direito Administrativo comegou a se formar a partir da
separacdo dos poderes do Estado (Legislativo, Executivo e Judiciario) e com o
principio da legalidade que oferece mais seguranca aos direitos do povo nas relagdes-
publicas. Na atual Constituicdo (BRASIL, 1988), consta do art. 5°, Il, em cujos termos
“ninguém serda obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de
lei”. Mas qual os significados do principio da legalidade? _ Di Pietro (2017) destaca e

aponta quatro significados para o principio:
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I. a Administracdo pode realizar todos os atos e medidas que néo
sejam contrarios a lei;
II. a Administracdo sé pode editar atos ou medidas que uma norma
autoriza,
[ll.  somente sdo permitidos atos cujo conteudo seja conforme a um
esquema abstrato fixado por norma legislativa; e

IV. a Administracdo s6 pode realizar atos ou medidas que a lei ordena

fazer.

Nossa percepcao € que a gestdo publica deve atender aos interesses da
coletividade com eficiéncia e com divulgacéo para a sociedade - transparéncia. Com
o atendimento ao principio da supremacia do interesse publico, o qual determina que
0s interesses e necessidades da sociedade como um todo deve estar a frente dos
interesses privados/individuais; e do principio da indisponibilidade do interesse
publico, no qual a atuacao da gestédo deve atender ao estabelecido em lei, sendo este
0 Unico instrumento capaz de determinar o que € de interesse publico; o interesse
publico mescla-se com a missdo e 0s objetivos institucionais, no caso das
universidades, isso diz respeito as transformacdes culturais, sociais, ambientais e
econdmicas que esta pode trazer para a sua area de influéncia?.

Vemos que no ambito da producdo tecnoldgica, e da configuracdo da
Universidade como empreendedora, conforme EC n° 85/2015, soma-se ao Tripé
Universitario de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o Desenvolvimento Tecnolégico, a
Inovacao e nesse sentido ha que se refletir sobre a necessidade de interpretacdo da
supremacia do interesse publico, para que se possa viabilizar a producéo e o uso dos
resultados de pesquisa dentro da perspectiva de Eficiéncia e Transparéncia. E é

nesse sentido que as acdes da Universidade exigem uma governanca.

5.2 A cultura institucional e a gestdo da pos-graduacdo na Ufopa - a relagao
entre conhecimento tacito e conhecimento explicito.
A cultura institucional e a gestdo da pods-graduacédo tém uma relacdo

intrinseca com a informacdo, o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. A

2 Coordenagdo de Educagdo a Distancia e Web (CEaD Web) Estado do Parana — Disponivel em:
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/gestao_em_foco/gestao_publica_unidade1.pd
f).
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cultura institucional € um conceito que estabelece um vinculo entre dois conceitos: a
definicdo de cultura e a instituicdo (ARRUDA, 2019).

A cultura compreende desde um sistema de valores que definem a
existéncia das sociedades até as expressfes imaginarias da criacdo, como as formas
de religiosidade, os mitos, as ideologias, o conhecimento, a arte. A instituicao
pressupde a existéncia de um sentido comum compartilhado, ou seja, um conjunto de
pessoas que agem de acordo com valores coletivamente partilhados, segundo regras
definidas e normativamente fixadas, ou tacitamente aceita (ARRUDA, 2019; CHOO,
2003).

A disponibilidade e o fluxo da informacéo sao fundamentais para a gestao
publica no &mbito interno e externo. A conhecer a instituicdo, compreender sua missao
e usar a informacdo para melhorar a execucdo das atividades do setor podemos
alcancar resultados mais satisfatorios (DUARTE; DE BRITO FEITOZA; PEREIRA DE
LIMA, 2020) e nesse sentido é fundamental balizar a relacdo entre o que é tacito e o
gue explicito no ambito dos conhecimentos acessados e usados na gestao.

O conhecimento tacito e o conhecimento explicito sdo dois tipos de
conhecimento que desempenham papéis importantes na gestédo da informacéo e do
conhecimento. A gestdo da informacdo apoia-se nos fluxos formais (conhecimento
explicito) e a gestdo do conhecimento nos fluxos informais (conhecimento tacito)
(VALENTIM, 2000; CHOO, 2003). E nesse sentido é fundamental interligar cultura
institucional, a gestdo ao acesso a informacao, aos conhecimentos quer sejam tacitos
ou explicitos. Estes estando interligados desempenham papéis vitais na promocao da
aprendizagem e do desenvolvimento nas instituicées, o que é fundamental para nossa
intencdo de implementar novas ideias e auxiliar na eficacia dos gastos publicos nos
programas de pés-graduacédo da Ufopa.

Choo (2003, p. 27) reporta que a informacédo € um componente intrinseco
de quase tudo que uma organizagao faz, sem uma clara compreenséo dos processos
organizacionais e humanos pelos quais a informacao se transforma em percepcao,
conhecimento e acdo. O autor aponta que novos conhecimentos permitem a
organizacdo desenvolver novas capacidades e melhorar 0s processos
organizacionais, e a construcao e a utilizagdo do conhecimento € um desafio para as
empresas, assim como é apresentado na Figura 5, a gestdo do conhecimento

influenciando o processo de inovacdo em uma organizacao.
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Figura 5: Contribui¢cdes da gestdo do conhecimento ao processo de inovagao
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Fonte: Beto do Valle, 2017.
Conhecimentos e experiéncias se encontram dispersos pela organizagao e

se concentram em geral em determinados individuos ou unidades de trabalho. Choo
(2003, p. 37) considera que existem trés tipos de conhecimentos nas empresas:

i) o conhecimento tacito;

i) o conhecimento baseado em regras (explicito); e

iil) o conhecimento ligado a experiéncia (cultural).

O conhecimento tacito consiste nas habilidades das pessoas, no know-how
especial e na intuicdo. A transferéncia do conhecimento tacito, exige a tradicdo e a
experiéncia compartilhada, por meio de exemplos ou treinamentos on-the-job.

A construcdo do conhecimento é conseguida quando se reconhece o
relacionamento sinérgico entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito
dentro de uma organizacéo, e quando sao elaborados processos sociais capazes de
criar conhecimentos por meio da conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. (CHOO, 2003, p.37).

Segundo Nonaka & H. Takeuchautor (1997, apud Caires 2003), existem
guatro maneiras de conversao do conhecimento que se retroalimentam, numa espiral
continua de construgcdo do conhecimento organizacional, onde a constru¢cdo do

conhecimento comeca sempre com os individuos que tém algum insight ou intuicao
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para realizar melhor suas tarefas: socializacdo; exteriorizacdo, combinacdo e
internalizacao.

A socializacdo é o processo pelo qual se adquire conhecimento tacito
partilhando experiéncias; na exteriorizagdo o conhecimento tacito € traduzido em
conceitos explicitos por meio da utilizacdo de metaforas, analogias e modelos, a
exteriorizacdo € a atividade fundamental para a construcao de conhecimento. Com a
combinacdo se constroi o conhecimento explicito reunindo conhecimentos explicitos
provenientes de varias fontes, e avanga-se em um novo aprendizado, ao incorporar o
conhecimento explicito ao tacito - o individuo aprende algo novo fazendo. (CHOO,
2003).

Os individuos trocam e combinam seus conhecimentos por diversos meios
e finalmente, vé-se a internalizacdo — nela o conhecimento explicito é incorporado ao
conhecimento tacito. E assim as experiéncias adquiridas em outros modos de
construcdo de conhecimento séo internalizadas pelos individuos na forma de modelos
mentais ou rotinas de trabalho comuns (CHOO, 2003, p. 39-40). Isso ajuda a gestao
publica no que esta se concentra na eficiéncia, eficacia e efetividade das operacdes
na entrega de servi¢cos publicos aos cidadaos. E estes a partir da governancga podem
ter mais acesso a prestacao de contas, transparéncia e integridade. A garantia de que
as instituicbes publicas operam de forma ética, responsavel e em conformidade com

0 interesse publico.

5.3 Governanca Publica
Segundo Peters (2013) o termo governanca passou a ser usado
comumente tanto em discurso académico quanto em discussdes ordinarias sobre
como o setor publico e outras instituicbes gerenciam a si mesmos bem como suas
relacbes com a sociedade mais ampla. A énfase em governanca se apresenta de
muitas formas, as preocupac¢des publicas com relacdo a capacidade de seus sistemas
politicos de agirem de forma efetiva e decisiva no sentido de resolver problemas
publicos. O autor define:
“A raiz da palavra governanga vem de um vocabulo grego que significa
direcdo. Assim, logicamente, o significado fundamental da governanca é
dirigir a economia e a sociedade visando objetivos coletivos. O processo de

governanca envolve descobrir meios de identificar metas e depois identificar
0s meios para alcangar essas metas” (Peters, 2013, p. 29).
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A construcdo de uma nocdo de governanca da Administracdo Publica,
segundo Bertoncini e Presente (2021), esta atrelada a compreensao das alteracfes
dos modelos de gestdo estatal, em especial o movimento de transposi¢édo do modelo
burocrético, pautado por uma racionalidade juridico-formal proposta por Max Weber,
pela reforma do Estado concebida por um movimento conhecido como gerencialismo,
ou ainda como New Public Management, em vias de sua aproximacao com praticas
de gestdo tipicas da iniciativa privada, pautada na busca pela eficiéncia, até seu
declinio.

Diversas foram as tentativas de realizacdo de uma reforma do Estado
brasileiro para garantir maior eficiéncia para o exercicio das funcdées da Administracao
Publica. Em 1964 foi instituida a Comissao Especial de Estudos de Reforma
Administrativa, que influenciou diretamente a edicdo do Decreto-Lei n. 200/1967 e
também a criacdo, em 1979, do Programa Nacional de Desburocratizacao, que tinha
como meta a reducao da ingeréncia Estatal nas atividades privadas e a melhoria da
qualidade do atendimento aos cidaddos na prestacdo dos servicos publicos
(GABARDO; ROCHA, 2014).

Porém, a partir de 1995, segundo os autores, a reforma gerencial comecou
a tomar forma no Brasil, durante 0 mandato do presidente Fernando Henrique
Cardoso e sob a batuta do ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado,
Bresser Pereira. A mudanca materializada na forma do plano principal de reforma do
aparelho de Estado ocorreu com a aprovacao da emenda constitucional n°® 19, de 4
de julho de 1998, que estabeleceu em grande parte as regras e principios da
administracdo publica e, entre outras coisas, altera¢cdes, incluindo no caput do artigo
37 a eficiéncia, maior preceito do gerencialismo.

“Além de tornar mais eficiente a atuacédo do Estado em razao da colaboracao
da sociedade, a governanca publica se prop8e a conferir maior grau de
legitimidade democrética as politicas publicas, pois conta com a participagéo
e influéncia direta da populacéo. Em igual medida, garante o fortalecimento
da capacidade dos 6rgéaos da Administragdo Publica, pois como o Estado nédo
deixa de ser o protagonista no planejamento e na instituicdo das politicas
publica, devera contar com agentes capacitados para desempenhar essas
tarefas.

Em seu mister, os servidores publicos ndo estardo submetidos a um regime
de competicao interna, aferida pelo seu grau de produtividade, mas, ao
contrério, trabalharéo sob o regime de colaboracéo reciproca, compartilhando
informacdes e valores para que seja possivel uma maior integracdo entre os

6rgdos da administracdo tendo em vista a preocupacdo em atender o
interesse publico.
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Esse modelo de gestdo permite que seja (re) construida uma relacdo de
confianca entre o Estado e os cidaddos, uma vez que estes perceberdo que
sua participacdo contribui e tem efeitos imediatos no planejamento e na

instituigdo das politicas publicas” (Bertoncini e Presente, 2021 p. 139).

A Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) e o Banco Mundial foram de significativa importancia para a propagacao da
ideia de que os Estados deveriam adotar regras de “boa governanga” para promover
0 seu desenvolvimento, ainda na década de 1990.

A ideia de governanca da Administracdo Publica esta relacionada as
ferramentas de que o administrador dispde para implementar as politicas publicas de
forma planejada e controlada a fim de prestar bem os servigos publicos, o que inclui
mecanismos para o exercicio da lideranca, definindo estratégias de atuacdo e
controle, mecanismos utilizados como meio de avaliacdo, gestdo e monitoramento,
sendo cada um desses elementos repostos em outras disposigdes da Lei. (BRASIL,
2014). Estas a¢Bes em um fluxo continuo de busca por melhorias podem ser

efetivadas por pequenas ou grandes inovacoes.

5.4 A Inovacgéo nas organizacdes

A inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relagbes, detectar
oportunidades e tirar proveito delas, mas néo consiste apenas na abertura de novos
mercados — pode também significar novas formas de servir a mercados ja
estabelecidos e maduros (TIDD e BEESSANT, 2015, p.04).

Enquanto a vantagem competitiva pode advir de tamanho ou patriménio,
entre outros fatores, o cenéario estd gradativamente mudando em favor daquelas
organizacfes que conseguem mobilizar conhecimento e avancgos tecnolégicos e
conceber a criacdo de novidades em suas ofertas (produtos/servicos) e nas formas
como as criam e as langcam. A inovacao é importante ndo apenas no empreendimento
individualizado, mas cada vez mais como a fonte principal do crescimento econémico
em propor¢des nacionais (TIDD e BEESSANT, 2015, p.06).

Os autores ainda nos relatam que atividades inovadoras que néo refletem
nos indicadores tradicionais como investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) formal ou patentes concedidas. Em uma pesquisa focada em seis setores

extremamente diferentes que ndo eram vistos como inovadores, a inovagao desse tipo
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(inovacao escondida) € cada vez mais importante, especialmente no setor de servicos,

0 que pode ser visualizado no Quadro 1, abaixo.

Quadro 1: Inovacao escondida

Tipo I

Inovagdo idéntica ou similar as atividades mensuradas por indicadores
tradicionais, mas excluida das medic6es. Por exemplo, o desenvolvimento de
novas tecnologias na exploracéo de petréleo.

Tipo Il

Inovacao sem uma grande base cientifica e tecnolégica, como as inovacdes de modelos
organizacionais ou de negécios. Por exemplo, o desenvolvimento de novas relacdes
contratuais entre fornecedores e clientes em grandes projetos de construcao.

Tipo lll:

Inovagdo criada a partir de novas combinagdes de tecnologias e métodos ja existentes.
Por exemplo, a maneira como os bancos integraram seus varios sistemas de Tl de
retaguarda para fornecer servigcos inovadores de atendimento aos clientes, como o
Internet banking.

Tipo IV:

InovagBes desenvolvidas no ambito local e em pequena escala que passam
desapercebidas nédo apenas aos olhos dos indicadores tradicionais, mas de muitas das
organizagfes e dos individuos que trabalham em determinado setor. Por exemplo, a
inovacdo didria que ocorre nas salas de aula e nas equipes multidisciplinares de
construcéo.

Fonte: (TIDD e BEESSANT, 2015, p.07) baseado em National Endowment for Science, Technology
and the Arts (NESTA), 2006, The Innovation Gap and 2007, Hidden Innovation, www.nesta.org

A mais recente edicdo do Manual de Oslo (OCDE/EUROSTAT, 2018, 4

ed.)® traz atualizacdes com informagédo sobre um conjunto de fendmenos inerentes a

inovacdo, de abordagens recentes (como o paradigma da Inovacdo Aberta).

Trazemos uma breve descricdo a partir do sumario executivo, na parte em que o

manual responde o que € inovagdo? (OCDE, 2018, pg 20-21).

No manual destaca-se que o termo "inovacao" pode significar tanto uma

atividade quanto o resultado da atividade. E que no manual € possivel encontra

definicbes para ambos. A definicdo geral de inovacéao é:

“‘Uma inovagdo € um produto ou processo novo ou aprimorado (ou
combinacdo de ambos) que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado para potenciais
utilizadores (produto) ou colocado em uso pela unidade (processo)” (OCDE,
2018, pag. 20-21).

8 Tradugéo e adaptacao livre, feitas a partir do original em inglés.


http://www.nesta.org/
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Ao utilizar o termo genérico "unidade” para descrever o ator responsavel
pelas inovacdes, refere-se a qualquer unidade institucional em qualquer setor,
incluindo domicilios e seus membros individuais. As atividades de inovacao incluem
todas as atividades de desenvolvimento, financeiras e comerciais realizadas por uma
empresa com o objetivo de resultar em uma inovacgao para a empresa. Uma inovagao
empresarial € um produto ou processo empresarial novo ou aprimorado (ou
combinacdo de ambos) que difere significativamente dos produtos ou processos
anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado ou colocado em uso pela
empresa.

Comparado a edicdo anterior, ha uma grande mudanca na definicdo de
inovacdo. A definicdo anterior baseava-se na lista de quatro tipos de inovacdes
(produto, processo, organizacional e de marketing), e no atual manual vincula-se a
dois tipos principais: i) inovacfes de produtos e ii) inovacdes de processos. A
perspectiva € que a definicdo revisada reduza a ambiguidade do requisito de
"mudanca significativa" ao comparar inovac¢des novas e aprimoradas aos produtos ou
processos empresariais existentes no empreendimento. As definicdes béasicas de

inovacao de produto e processo sdo as seguintes:

+ Uma inovacao de produto é um bem ou servi¢co novo ou aprimorado que
difere significativamente dos bens ou servicos anteriores da empresa e que foi

introduzido no mercado;

“ Umainovacao de processo € um processo novo ou aprimorado para uma
ou mais funcdes empresariais que difere significativamente dos processos

empresariais anteriores da empresa e que foi colocado em uso pelo empreendimento.

5.5 Inovacdo Na Administracdo Publica

Nos ultimos anos, revisbes de literatura tém sido realizadas buscando
oferecer uma visao geral mais compreensiva sobre aspectos da inovacgao publica (ou
inovacdo no setor publico), tais como: conceitos, tipos, barreiras, facilitadores,
antecedentes e resultados. Definicdes de inovagéo publica podem ser encontradas
na literatura e mostram a variedade de interpretagdes acerca do conceito e de suas
aplicacoes em diferentes estudos. No Brasil, foi a partir da segunda metade dos anos

90 que surgiram as primeiras acdes incentivadoras da inovacdo na gestédo publica,
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chamada Nova Gestao Publica — NGP, estendendo-se para os estados e municipios
a partir dos anos 2000 com ac¢des basicamente incrementais (BEZERRA et al., 2022).

Silva; Oliveira; Franca; Luft e Olave (2020, p. 3) apoiados em Vvarios autores
apontam que a despeito de diferentes tipologias ou definicbes, as concepg¢des da
inovacdo no setor publico convergem para o entendimento de que as mudancas
realizadas devem colaborar para a eficiéncia da prestacao dos servi¢os publicos que
promovam contribuicbes nos ambitos social e econémico. Entendem que o propdésito
das inovagfes esta associado a instauracdo de elementos inovadores no ambito
organizacional que atuem como instrumento de otimizag¢do dos recursos disponiveis
e do desempenho no que concerne a execucao do papel do Estado de assegurar o
atendimento as necessidades cidadds e entrega do valor publico, resultando em
maiores beneficios a sociedade.

Segundo OCDE (2018, p. 18) no caso do servico publico do Brasil, as
pesquisas revelaram uma ampla concordancia conceitual em torno dos elementos
centrais do que significa inovacdo; no entanto, apontam que ha menos claro quanto a
como isso seria na préatica. Além disso, conforme atualmente compreendido no
sistema brasileiro, 0 conceito e a palavra inovacao apresentam significados diferentes
e sobrepostos; assim ha um caminho a ser percorrido antes de podermos dizer que
existe clareza significativa sobre o que é inovag¢ao ou sobre como ela se apresenta.
As opinides de atores brasileiros ao responderem “O QUE E A INOVACAO NO
SETOR PUBLICO?” geraram o Quadro 2 abaixo apontando a percepcdo das
multiplas facetas que a Inovagao pode ter ao ser adjetivada “Inovacado no setor
Publico.

Quadro 2 - O que é a inovacgao no setor publico? OpiniGes de atores do sistema no Brasil

INOVAGAO CARACTERISTICAS

¢ Fazer algo diferente ou fazer algo que vocé ja esta fazendo de forma
diferente;

¢ Algo novo que gera resultados, tem aplicacéo pratica e impacto;

¢ Diferentemente de uma descoberta (conhecimento), é algo que

diferencas precisa ser aplicado;

¢ Diferentemente de uma invencao (prototipo), deve ser Util/atender as
necessidades de alguém.

e Um processo sistematico que pode ser gerenciado, sem contar com
a sorte;

Um processo e Ainovacéo é um trabalho, € um processo, € um método;

e Ser capaz de cometer erros para aprender e depois transformar;

¢ A inovagdo tem a ver com a forma como agimos, mas também como
a maneira como concebemos nossas solucoes;

Ela refere-se a
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Solucionar um
problema /
atingir um objetivo

[/ transformar

¢ A inovacdo € uma nova maneira de solucionar um problema;

¢ Criar valor baseado em novos modelos de neg6cios, superar N0ssos
atuais desafios;

¢ Uma ferramenta para obter transformacéo;

¢ Ainovacgédo é uma ferramenta de mudanca e, portanto, para melhoria
de nosso governo;

¢ A transformacéo de uma boa ideia individual na solucao para muitas
pessoas.

Sobre o cidaddo/o

bem publico:

¢ Encontrar novas maneiras de resolver o problema das pessoas, ou
atender suas necessidades, atendendo-as de uma maneira que seja
mais eficiente para elas ou mais eficiente para o estado;

¢ Centrada nos cidadaos;

e E criar solugdes para e com os cidadios em oposi¢éo ao insulamento
burocratico;

¢ Uma oportunidade para o Brasil deixar para tras a agenda do século
XX;

¢ Realizar servigos governamentais melhor e com mais eficiéncia;

e Empoderar o cidadao e o setor privado.

Um espectro/

multifacetado:

¢ Varia de melhoria continua a algo que tende seja disruptivo;

e Inovacgdo disruptiva, quando vocé precisa se esfor¢car mais para
enfrentar os riscos e tem um processo totalmente diferente de
gerenciamento;

¢ Pode resultar em novos procedimentos, processos, funcionalidades
e caracteristicas para coisas que ja existem;

¢ Algo que manterd qualquer entidade hoje. Inovacédo significa algo
sustentavel.

Uma

necessidade:

¢ A capacidade de reagir a demandas emergentes de uma sociedade
gue muda rapidamente;

e Necessidade de mudar constantemente, ainda que para ficar no
mesmo lugar;

e E sobrevivéncia.

As vezes dificil:

¢ Dificil de ser entendida e medida;

¢ Uma ruptura com o que foi feito antes;

e Uma mudanca nas mentalidades;

¢ Enfrentar uma cultura de “sempre foi assim”, de averséo ao risco de
cometer erros, de fazer “mais do mesmo”;

e Envolve desafiar/questionar as coisas que sempre foram feitas, a
forma como sempre foi feita e 0 porqué;

¢ “Eu, as vezes, oucgo as pessoas falarem de inovagao de uma maneira
tdo ampla que quase se torna sem sentido”.

Fonte: OCDE (2018, p. 19) a partir de Entrevistas e oficinas

PANIS; et al. (2020, p. 2) apontam que estudos ja foram realizados para

analisar a inovacdo no setor publico e diversos paises ja avancaram sobre o tema

estabelecendo programas de fomento a inovacéo, implementando observatorios para

casos e experiéncias inovadoras, estabelecendo parcerias com entidades de outras

esferas e setores da economia. Os autores seguem apresentando definicdes de

inovagao no setor publico identificadas na literatura conforme o Quadro 3, abaixo:
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Quadro 3 - DefinicBes de inovacao no setor publico

Autor(es)

Definicéo

Albury (2005)

A criacdo e implementacao de novos processos, produtos, servicos e
métodos de entrega que resultam em melhorias significativas.
Envolvem também resultados como eficiéncia, eficacia ou qualidade.

Hartley (2005)

O escopo da inovacdo no setor publico sdo as mudancas
significativas em produto, servigco, processo, estratégia e governanca.
Envolve difusdo de boas praticas e adocdo ou adaptacdo de
inovacoes existentes.

Halvorsen et

Mudanga no comportamento, enxergando-a sob uma Otica

al. (2005) concentrada na no¢ao de mudancas.
Mulgan Ideias que trabalham na criagdo de valor publico e estas ideias tém
(2007) de ser novas, Uteis e implementadas.
O propoésito da inovagdo no setor pubico é atuar no processo,
implementagdo e mudanga e eles a conceituam como um processo
Sgrensen e

Torfing (2011)

intencional e proativo que envolve a geracdo e a adogao
pratica e ampla de novas e criativas ideias, as quais tem por objetivo
produzir mudancas qualitativas em um contexto especifico.

Gault (2012)

Implementacdo de produtos novos ou significativamente melhorados
gue sejam disponibilizados a potenciais utilizadores.

Ledn, Simmonds
e Roman (2012)

Mudangas de fungdes e/ou formas de funcionamento das
organizacoes publicas

Osborne e
Brown (2012)

Introducéo de uma novidade ou uma nova ideia dentro de um sistema,
produzindo transformagfes que provocam uma descontinuidade
(produto, processo, servigo ou ambiente).

European Implementacdo de mudanca intraorganizacional e de iniciativas que
Commission promovem a inovacao em outras partes da sociedade.

(2013)

Daglio, Introducdo ou implementacdo de novas abordagens que geram
Gerson e resultados para um setor publico melhor, mais eficiente, mais efetivo
Kitchen e com maior satisfagdo para usuarios de servigos publicos e
(2014) servidores publicos

Sgrensen Implementlagéo, Qifuség e vanr_ putzlico g a~descreveu como_um
(2017) desenvolvimento intencional, realizacéo e difusédo de novas e criativas

ideias sobre como definir e produzir valor publico.

Fonte: Panis; et al. (2020, p. 2 e 3)

Seguindo, abaixo, temos o Quadro 4, com diferentes tipologias das

inovacdes no setor publico. Ha que se considerar em ndo focar na “geracao” de

inovacbes, e se ampliar para a “implementagdo” e com isso envolver tanto as

inovacdes geradas quanto as adotadas. Noutro aspecto cabe relacionar o grau de

novidade de uma inovacéo as unidades de adocao, e ndo ao estado da arte, de modo

a incluir inovacoes radicais e incrementais.
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Quadro 4 - Tipologias das inovac8es no setor publico

Tipo Caracteristicas

E a introducdo de um servico ou produto novo ou
significativamente melhorado em comparagao com servigcos ou
Inovagao de Produto bens existentes numa organizacdo publica. Inclui melhoria
significativa nas caracteristicas do servico ou bem, no acesso
de clientes/ usuarios ou na forma como ele é usado

E a implementacdo de um método para a producdo e
fornecimento de servicos e bens que €é novo ou
significativamente melhorado em comparacdo com 0s
processos existentes numa organiza¢do publica. Pode ser em
melhorias significativas em equipamentos, habilidades, em
fungbes de suporte (Tl, RH, Contabilidade Compras Etc.).

Diz respeito a criagdo de novas formas de organizacao,
introducdo de novos métodos e técnicas de gestdo e novos
métodos de trabalho.

E a criag&o ou uso de novas tecnologias, introduzidas em uma
organizacao publica para prestar servico a usuarios e cidadaos.
Inovacao de Produto ou servigo é a criacdo de novos servigos
ou produtos.

E o desenvolvimento de novas formas e processos para
abordar problemas sociais especificos

Refere-se a introducdo de novos conceitos, quadros de
referéncia, ou novos paradigmas que ajudem a reformular a
natureza dos problemas e especificos, bem como suas
possiveis solu¢des no contexto publico.

E a introducdo de um novo método de promocdo da
organizacdo ou de seus servi¢os e bens. Ou novos métodos
para influenciar o comportamento de pessoas e outros atores.

Fonte: Boch (2011) apud Isidro (2018, p. 30); Koch e Hauknes (2005), De Vries, Bekkers e Tummers
(2016)

Inovagéo de processo

Inovacdo Administrativa
ou Organizacional

Inovacéo tecnologica

Inovacéo de Governanca

Inovagao conceitual

Inovacéao de
Comunicacao

Quanto as particularidades, ha diversos fatores que distinguem a inovacao
no setor publico pois as organizacBes publicas ndo operam em consonancia com 0s
principios de mercado. Servigcos publicos como assisténcia a saude, educacgéo e
seguridade social, ndo visam lucros monetérios, todavia afetam a qualidade de vida
de milhGes de pessoas, e como o Estado depende dessa mao de obra, qualificada,
com saude e disposi¢ao para trabalhar e pagar imposto, que é o que Ihe sustenta, ndo
pode negligenciar acdes que melhorem os servigos. Assim, ideias brilhantes e bem
implementadas podem conduzir a novos servi¢cos valiosos e a prestacao eficiente dos
ja existentes — em uma época em que a pressao sobre as contas nacionais esta mais
apertada do que nunca (TIDD e BEESSANT, 2015, p.04). No Quadro 5, podemos

verificar alguns modelos de inovagéao na Administracao Publica.
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Quadro 5 - Modelos de inova¢cdo na administracéo publica por analogia

Modelo Caracteristicas
E criacdo de um novo conjunto de caracteristica de
Inovagédo Radical servicos que inexistem na realidade da organizacao
publica.

E a adicdo, subtracdo ou substituicio de alguma

Inovacao Incremental . . o
caracteristica existente na organizacao

E a alteracdo de uma qualidade ou propriedade das
Inovagéo Melhoria caracteristicas existentes sem que haja adi¢cao, subtracao
ou substituicdo de caracteristicas da organizagao.

E a associag&o ou dissociac&o de caracteristicas técnicas

Inovacéao da organizacdo ou de alguma caracteristica final do
Recombinacéo servico ou produto que a instituicdo entrega no contexto
publico.

E a formatacéo e padronizacéo de caracteristicas técnicas

Inovacao Formalizacéao .
da organizagéo.

Fonte: Djellal, Gallouj e Milles (2013) apud Isidro (2018, p. 31).

Com a promulgagéo da constituicdo de 1988, a legislag&o tornou-se mais
rigida em relacdo a burocracia. A reestruturacdo das bases do projeto brasileiro para
a inovacao do modelo administrativo s6 veio com a implantacdo do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), em 1995. Essa mudanca nao desprezou
as caracteristicas dos antigos modelos, entretanto, seu avango ocorreu pela
implementacdo de uma administracdo mais autbnoma e responsavel perante a
sociedade.

No Brasil, foi a partir da segunda metade dos anos 90 que surgiram as
primeiras acdes incentivadoras da inovacao na gestao publica, chamada Nova Gestéao
Publica — NGP, estendendo-se para os estados e municipios a partir dos anos 2000
com acdes basicamente incrementais (GENAUCH E SILVA, 2023).

As leituras feitas nos levam a apontar que a configuracéo do setor publico
ocorre pela justa posi¢cao da administracéo publica direta e indireta, pela relagcéo entre
os funcionarios concursados e/ou terceirizados com 0s cargos publicos eletivos e/ou
de livre nomeacéo.

No aspecto da inovagéo, na pureza de sua origem, sua acao principal € a
geracdo ou criacdo de valor econ6mico, por incrementos em produtos ou novas
invencodes e servi¢os, conforme Schumpeter (1977) apresentou em seus estudos, a

criacdo de um novo produto substitui outro, destruindo um mercado consolidado ou



48

bem estabelecido para iniciar um completamente novo, isso ele chamou de
“destruicdo criativa”. Sendo este, um autor seminal, focando nas inovacgdes
disruptivas, que é a criagdo de algo novo e diferente, entende-se como a mais rara de
ocorrer, diferente da inovagdo complementar, que adapta e evolui um produto,
modificando partes com o passar do tempo.

Montezano e lzidro, (2020) destacam que a capacidade de inovar, na
administracdo publica, remete a aprendizagem de novos procedimentos até serem
praticados pela organizacdo, além de também serem resultados de capacidades ja
existentes que retroalimentam o processo de aprendizado e criam novas capacidades.
Sendo assim, para que ocorra a inovacao € necessario que se tenha a capacidade
organizacional para inovar, a qual diz respeito a ser capaz de aprender, absorvendo,
aplicando e disseminando conhecimentos, para sustentar a mudanga organizacional
gue viabilize melhorias no desempenho, por meio de praticas estratégicas realizadas
pelas pessoas nas suas rotinas organizacionais.

Sobre resultados de inovagdo no setor publico, podemos verificar as

melhorias e impactos positivos que se pode obter, conforme Quadro 6 abaixo:

Quadro 6 — Resultados da inovacgéo

Resultado Definicéo
Melhoria na entrega Impactos positivos sobre os mecanismos de entrega de servigos
e/ou qualidade dos e/ou nos préprios servigos, incluindo-se aumento da satisfagéo
servigos e do envolvimento dos usuarios

Impactos positivos sobre a eficiéncia e a efetividade da
organizacao, incluindo-se ganhos de produtividade e melhores
resultados em indicadores de desempenho.

Melhoria da gestéo
organizacional

Impactos positivos sobre a imagem da organizagdo e no
relacionamento com outras organizagdes, incluindo-se melhoria
na capacidade de resolucdo de desafios sociais, aumento do
prestigio da organizacdo e envolvimento de parceiros.

Melhoria da imagem
e das relaces
institucionais

Impactos positivos sobre o clima da organizacéo, incluindo-se
melhorias nas condicdes de trabalho, satisfacdo dos
colaboradores e aprimoramento da cultura de inovagéo.

Fonte: Vieira (2015) adaptado por Isidro-Filho (2017)

Melhoria do clima
organizacional

Isidro-Filho (2017) construiu um framework (Figura 6) que expressa sua
visdo de inovacao aplicado ao contexto brasileiro. A estrutura visa identificar os

elementos transversais aos modelos de inovacgdo, aplicado ao Poder Executivo
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Federal, segundo sua percepcdo. Aponta que os modelos estudados abordam, em
geral, inovacdo como processo (Bugge e Bloch, 2016) composto por: i) antecedentes
da inovacdo; ii) atividades relativas ao ciclo de inovacgao; iii) capacidades ou recursos
para inovacao; e iv) resultados ou impactos da inovacdo. Nao esquecendo de apontar
que a literatura sugere que outras variaveis estdo presentes na inovacao e merecem
destaque, tais como: indutores, barreiras e facilitadores, tipologias de inovacéao,
coproducao e/ou 49ocriacao da inovacao (ISIDRO-FILHO, 2017, p. 167). A partir de
diferentes elementos constituintes da inovacao Isidro-Filho (2017), prop6e o

framework (Figura 6) a seguir.

Figura 6 - Estrutura de inovacao no setor publico

Antecedentes da Determinantes Processo de  Resultados da
inovagao dainovacao inovagao ~ inovagdo y
.m /

Indutores orientados a problema  Barreiras e facilitadores Ideagao, selecao,
E ndo-orientados a problema ainovagéo implementagao e difuséo

Melhoria na entregaelouna

Impulso politico, imposicao legal  Co-criagdo da inovagao Co-criagao da inovagdo elhoria na gestao e no clima

Fatores tecnologicos Capacidades de inovacao Capacidades de inovacao Me[]miana[magg\se rela;w

Fonte: Isidro-Filho (2017, p. 167)

A perspectiva da inovacdo na gestdo, tem impacto sobre a inovacédo na
administracdo publica, enriquecida pela particularidade do fazer publico. A inovacao
no setor publico é ativada por recursos inovativos com ao menos trés caminhos
(ANAO, 2009), quais sejam:
1. Orientacgdes politicas: o papel do setor publico seria fornecer subsidios
para fundamentar a tomada de decisdo dos governos sobre programas
e politicas publicas;

2. Implementacéao de politicas e programas: prestacao direta de servigos
a populagéo de forma eficiente e eficaz;

3. Inovacgdes administrativas: introducdo de novos processos e praticas

internas para melhorar a produtividade e reduzir custos.
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O estimulo econdémico, para as inovacgdes no setor publico pode ser visto a

partir do Quadro 7.

Quadro 7 - Razfes para estimulo a inovagao no setor publico

IMPORTANCIA DO SETOR

Para a maioria dos paises da OCDE (Organizagao para Cooperagdo
Econdmica e Desenvolvimento), o setor publico € um importante
componente da economia (20% a 50% do PIB).

RESULTADOS

A inovacgdo pode trazer melhores resultados na prestacdo de servicos
a cidadaos e empresas.

ACOES

Responsabilidade do setor publico na definicdo de politicas de fomento
a inovacao no setor privado.

Fonte: Elaboracao propria a partir de Anao (2009)

Quanto ao aos fatores que afetam a criatividade e a inovacao

Organizacional, vé-se no Quadro 8 abaixo, alguns determinantes e seus significados.

Quadro 8 - Fatores que afetam a criatividade e inovagéo organizacional

DETERMINANTES DA
CULTURA ORGANIZACIONAL

SIGNIFICADO

Estratégia

Uma estratégia que conduz a criatividade e inovacdo em
uma organizacao é descrita na visdo e missdo como uma
orientacdo de marketing focada no cliente. Inclui também
pesquisa ativa sobre as necessidades de clientes
existentes e potenciais com uma visdo de promover a
criatividade e a inovacdao.

Intencionalidade
(purposefulness)

Os empregados devem compreender que a Visdo e a
missdo influenciam na implementagéo, uma vez que elas
devem fazer mencdo a criatividade e a inovagdo. Os
objetivos devem ser diretos, quantitativos e relacionados
a tempo para produtos e servicos criativos

Relacionamento de confianca
(Técnicos, Coordenacao,
Direcao, Pro-Reitoria,
Programas, Professores,
Alunos e publico em geral)

Gerentes e empregados devem manter uma comunicacao
aberta uns com os outros. As pessoas precisam se sentir

emocionalmente seguras. Deve haver apoio para
mudanca através de comportamentos que encorajam a
inovacdo. Deve haver flexibilidade no modo de fazer as
coisas no trabalho.

Comportamento que encoraja
inovacao

Criacdo de valores que apoiam o0 correr riscos, 0
encorajamento de ideias, da iniciativa de se buscar novas
solucBes para os problemas e da tomada de decisao.

Ambiente de trabalho

A realizacdo de metas e objetivos pessoais em buscar
metas e objetivos organizacionais. O saber lidar com
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(Técnicos, Coordenacéo, conflitos de forma construtiva, a presenca de equipes
Direcédo, Pré-Reitoria, cooperativas, liberdade para gerar ideias, a participacdo
Programas, Professores, na tomada de decisdo e a acdo de desenvolver melhores
Alunos) métodos de trabalho

Compreensao das necessidades dos clientes internos e
externos, aprimoramento e flexibilidade do servico ao
cliente. A reacdo as necessidades do cliente deve ser
flexivel. O foco é na orientacdo ao cliente no nivel

Orientacao para o cliente
(Alunos, Professores,
Técnicos, Publico em geral)

operacional.

Comunicacdo aberta entre gerentes e empregados e
Suporte do gerente entre
(coordenacao | Diretoria| Pr6- | empregados, disponibilidade de equipamentos e recursos
Reitoria) dependente do suporte do gerente. Tolerancia dos

gerentes ao erro dos empregados. O apoio dos gerentes
na adaptacédo de regras e regulamentos.
Fonte: Adaptado - Martins, E., & Martins, N. (2002) apud Farias e Fonseca (2014, pag. 382-3).

A inovacao na administracdo publica, advém das mudancas no padréo das
politicas publicas brasileiras, que podem ser entendidas como parte de um processo
de construcdo de novas formas de gestdo publica e verificadas a partir de praticas
inovadoras na prestacao de servicos (ADDISON BARACCHINI, 2002).

As teorias organizacionais e gerenciais, em sua maioria, atendem as
organizacdes em geral, sem distincdo entre publico e privado. Suas formulacfes séo
aplicaveis tanto as organizacgdes publicas quanto privadas. Assim no que diz respeito
a inovacao, podemos compreender que as iniciativas que ocorrem numa organizacao
privada ou publica, podem ser regidas pelos mesmos objetivos, respeitadas suas
particularidades, e compreendendo que 0s principios regedores sdo 0s mesmos, hao
importando se 0 processo seja conduzido por uma instituicdo governamental ou nao
governamental, visando a melhoria de sua atuacdo e a gestdo dos recursos
empregados (COSTA FILHO; GOMES E TEIXEIRA, 2018)

5.6 Business Intelligence — Bi

Conforme Georg (2017), a Tecnologia da Informacédo esta cada vez mais
inserida no cotidiano das organizactes, seja na melhoria da eficiéncia visando a
qualidade das informacdes, nas tomadas de decisdes ou até mesmo tirando funcées
realizadas por pessoas e inserindo ferramentas que podem substituir suas rotinas, por
meio da automatizacdo dos processos. Pode-se perceber, como 0s gestores das
organizagOes estdo cada vez mais utilizando os seus sistemas para tomadas de

decisfes, e com isso estdo buscando mais conhecimentos voltados para a area da
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Tecnologia da Informacéo, o que permite a transformacéo da ferramenta Bl em uma
ferramenta direcionada para executivos.

Atualmente € crescente a quantidade por demanda das informacdes
confidveis e que estejam sempre disponiveis para auxiliar na sustentacao das acdes
rapidas e importantes. Em relacdo as informacdes que sdo oriundas do Business
Intelligence, a empresa podera ter grandes beneficios, sendo possivel ter corte de
gastos desnecessarios, pensar em novas estratégias de negocios e possibilitando a
tomada de decisbes de maneira mais assertiva, permitindo com que a empresa
consiga crescer de maneira rapida e segura (COSTA e PINTO, 2020).

O Business Intelligence € um termo criado por Howard Dresner do Gartner
Group, em 1989, para descrever um conjunto de conceitos e métodos para melhorar
0 processo de tomada de decisdes de empresas, utilizando-se de sistemas
fundamentados em fatos e dimensdes. O Bl baseia-se em agrupar informacdes de
diversas fontes e apresenta-las de forma unificada e sob uma métrica comum, a fim
de que indicadores aparentemente distantes possam fazer sentido entre si
(BRAGHITTONI, 2017). Braghittoni (2017, p. 6), cita a definicdo de Bl realizada por
Howard Dresner: “Uma metodologia pela qual se estabelecem ferramentas para obter,
organizar, analisar e prover acesso as informacdes necessarias aos tomadores de
decisdo das empresas para analisarem os fenbmenos acerca de seus negocios”.

Complementando o conceito, Sharda, Delen e Turban (2019) consideram:

“Inteligéncia de Negdcios (Bl — business Intelligence) é um termo guarda-
chuva, que combina arquiteturas, ferramentas, bases de dados, ferramentas
analiticas, aplicativos e metodologias;(...) seu principal objetivo & possibilitar
acesso interativo a dados, permitir a manipulacdo de dados e oferecer a
gestores empresariais e analistas a capacidade de conduzir andlises
apropriadas. Ao analisarem dados, situacdes e desempenhos histéricos e
atuais, os tomadores de decisdes obtém vislumbres valiosos que lhes
permitem tomar decisfes mais embasadas e melhores. O processo de Bl

baseia-se nas transformacdes de dados em informagfes, depois em decisbes
e por fim em acbes” (Sharda et al, 2019, p. 15).

ApoOs termos conhecimento sobre sua definicdo inicial, podemos notar que
o Bl é uma metodologia e ndo somente uma ferramenta. E possivel inferir que se pode
implementar Bl com quase qualquer ferramenta de controle de dados.

Conforme Sharda, Delen e Turban (2019) , nos anos de 1980 surgiu o EISs
(Enterprise Information Systems). Esse conceito de ‘Sistemas de Informacao
Empresarial’ foi fundamental para a ampliagdo do suporte computacional, tornando-

se possivel a liberacdo de acesso para 0s gestores e executivos das organizagdes
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realizar analises. As principais fungcdes estabelecidas sdo as de extracdo de relatorios
multidimensionais, analise das tendéncias, possibilidade de geracdo de previsoes,
dentre outros.

Todos esses produtos estiveram presentes até meados da década de 1990
e apos este século a maioria das funcionalidades permaneceram presentes e com 0
passar do tempo varias outras ferramentas foram agregadas ao mercado que
contribuiram e ajudaram na criagdo de dados nas organizacfes. Atualmente, a
empresa ou organizacao que disponibiliza aos seus gestores todas as informacgdes da
organizacdo em tempo real e com esta evolucéo o EIS ficou conhecido como BI. E em
2005, esses conceitos de Bl viram um aumento na funcionalidade da inteligéncia
artificial, que se tornou um grande recurso analitico para as empresas (SHARDA,
DELEN E TURBAN, 2019). A figura 7 abaixo demonstra as ferramentas e técnicas

gue podem ser inseridas dentro de um sistema Bl e sua evolucao.

Figura 7: Evolucdo da inteligéncia dos negocios (Bl)

Consultas e geracao
de relatorios ETL
Metadados |—#»| Data Warehouse
Dss
EIS/ESS l
Relatarios Dﬂ‘[‘-ﬂ marts plani.lhﬂE
financeiros \ ” Exml]
Y
aLap H_‘—'_“'-——-‘___‘_" " i
Cockpits digitais e :
- ¢
dashboards — || Inteligancia 3\‘. / L
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Fonte: Sharda, Delen e Turban (2019)
O aumento exponencial da variedade, da velocidade do volume de dados

nos ultimos anos transformou-se em uma oportunidade para o desenvolvimento de

sistemas de suporte a tomada de decisdo, que podem contribuir com o
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aperfeicoamento do controle estratégico nas organizacoes (KOORNNEEF et al.,
2020). Dispositivos de inteligéncia de negocios, dessa forma, sdo sistemas
desenhados para promover e realcar o conhecimento, melhorar a compreenséo de
determinados fendmenos pelos tomadores de decisdo e impulsionar a performance
organizacional (HERSCHEL e JONES, 2005). A partir da Figura 8, podemos visualizar

a linha do tempo dos registros de patentes relacionados ao Bl nos ultimos 10 anos.

Figura 8 — Registros anuais de patentes como “Business Intelligence” — tltimos 10 anos
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Fonte: Questel, acesso em 27/12/2023

No entanto, vale ressaltar que o impacto positivo do uso de sistemas de
informacdo depende da capacidade de absorcéo da organizacdo e da estratégia de
implementagdo bottom-up (traducdo livre: baixo para cima), onde a gestdo de
operacdes tem papel fundamental na aceitacdo e uso efetivo dessas ferramentas.
(ELBASHIR et al., 2011). A Figura 9, abaixo demonstra que uma Unica organizacao
detém seis vezes mais registros de patentes relacionadas ao Bl do que o segundo
lugar.
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Figura 9 — Registro de Patentes “Business Intelligence” por Organizacédo — 10 maiores
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6 METODOLOGIA

Segundo Gil (1994, p.42), a pesquisa tem como objetivo fundamental
“descobrir respostas para problemas, mediante o emprego de procedimentos
cientificos”. Na construcdo desta pesquisa, a metodologia utilizada foi baseada em
uma pesquisa exploratoria e descritiva, com o0 objetivo de identificar e descrever os
conceitos, caracteristicas, dados e processos envolvidos. Isso permitiu um maior
aprofundamento no conhecimento do tema analisado e na realidade das Instituicbes
de Ensino Superior Publicas brasileiras em relacdo as dificuldades e historicos e
desafios para a implementacéo de inovacao nestas instituicdes.

A pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar uma maior
familiarizacdo com o problema, visando ao aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuicdes. Por outro lado, a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendbmeno, ou estabelecer
associacoes e relagfes entre as variaveis analisadas. (Gil, 2002).

A abordagem adotada foi qualitativa, com acéo participante, escuta ativa,
consulta a especialistas, e a elaboracdo, execucdo e participacdo da Oficina
Profissional. Some-se que as andlises ndo se basearam apenas em variaveis
guantificaveis, mas também em interpretacdes dos resultados dos dados coletados e
processados, descricdo de procedimentos e levantamento de comportamentos e
acoOes (boas praticas).

Em relacéo as técnicas mencionadas acima, Gil (2002) pontua que:

% A pesquisa bibliografica é realizada com base em material ja elaborado,
como livros e artigos cientificos.

% A pesquisa documental utiliza materiais que ainda ndo passaram por
tratamento analitico ou que podem ser reestruturados de acordo com 0s
objetivos da pesquisa.

% O estudo de caso consiste em um estudo intenso e detalhado de um ou
poucos objetos, permitindo um amplo conhecimento e uma compreensao
detalhada, algo praticamente impossivel de ser obtido por meio de outras
técnicas de pesquisa.

Na pesquisa qualitativa, o cientista € ao mesmo tempo 0 sujeito e o0 objeto

de suas pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa € imprevisivel. O conhecimento



57

do pesquisador é parcial e limitado. O objetivo da amostra é de produzir informacdes
aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que importa € que ela seja
capaz de produzir novas informagdes (DESLAURIERS, 1991, p. 58).

Assim, iniciou-se o projeto pela definicdo do tema: Inovacdo no Servico
Plblico; e sua delimitacdo de pesquisa: Boas praticas na gestdo de recursos
financeiros no ambito da pés-graduacéo e finalizando com a determinacéo de estudo
de caso sendo da Ufopa. Seguido por pesquisa Bibliografica: pesquisa em base de
dados bibliograficos, como “Periddicos da Capes” e “Google Académico”, fazendo uso
de palavras-chave como: “Inovagao no Servigo Publico”, “Inovagdo Administragao

” 13 ” 113

Publica”, “Gestdao do conhecimento”, “gestao publica”, “convénio com administragao
publica”, “business intelligence”, “conhecimento tacito”, “conhecimento explicito” e a
utilizagédo de operadores booleanos para refinar os resultados.

Posteriormente, prosseguiu-se a pesquisa de base material / documental:
informacdes relacionadas ao tema, pesquisa; legislacdo e normas referentes ao tema,
assim como exemplos de boas praticas tocantes a delimitagdo do tema da pesquisa;
e ainda recorremos a pesquisa qualitativa via consulta a profissionais ligados a
financas publicas e aos programas de pdés-graduacdo da Universidade Federal do
Oeste do Para.

A pesquisa documental do estudo de caso se deu por meio de acesso a
documentos institucionais da Ufopa em seu site institucional, assim como documentos
disponibilizados pela DPG solicitados de forma eletrénica e também disponibilizados
no Il Workshop de Pesquisa e Pds-Graduacao da Ufopa, realizado em junho de 2023.

A pesquisa de boas praticas foi delimitada visando informacbes de
universidade federais da regidao norte que fazem gestao do recurso Proap, e como as
informacgdes séo disponibilizadas a comunidade. Encontramos certa dificuldade em
acessar essas informacgbes, vezes ndo encontradas, vezes encontradas com
dificuldades de estarem dispostas em links dentro de paginas especificas das
universidades

A pesquisa qualitativa seguiu com consultas e escutas ativas aos
profissionais que lidam com as financas da Ufopa, identificando as dificuldades de se
repassar as informagbes ao publico por ser um recurso centralizado de forma

automatizada, assim como nao dispormos de ferramentas institucionalizadas.
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A oficina profissional, funcionou como pesquisa participante. A partir da
oficina foi possivel busca o envolvimento dos servidores ligados aos PPg’s e a DPG.
A interacdo com os servidores ligados aos PPGs e a DPG, fez com que refletissem
sobre a realidade da execucdo financeira dos programas. Estes identificaram além da
dificuldade de acesso aos dados financeiros, a dificuldade ao longo dos anos, com
troca de gestdo dos programas e a dificuldade em se mudar a cultura acerca dos
processos de gestdo académica e financeira dos PPGs.

Identificou-se a dificuldade dos docentes coordenadores de disporem de
tempo para as atividades de coordenacéo dos programas, pois muitos deles precisam
atender demandas de sala de aula, projetos de pesquisa e/ou extensdo, além do
planejamento de suas disciplinas, atividades e corregoes.

Na analise dos dados, relacionou-se os dados entre a pesquisa
bibliografica e a pesquisa qualitativa e dai extraiu-se as informacdes pertinentes e
relacionamos aos objetivos do trabalho depreendendo as contribuicbes possiveis para
apresentar as dificuldades enfrentadas atualmente, apresentar exemplos de boas
praticas, uma possivel forma de acompanhamento e gestdo dos recursos da pos-

graduacéo na Ufopa, e que sirva de referéncia para outras universidades.

6.1 Etapas Metodoldgicas

I. Definicdo do tema: inicia-se o projeto pela definicdo do tema: Inovacao
no Servico Publico; e sua delimitacdo de pesquisa: Boas praticas na gestdo de
recursos financeiros no &mbito da pds-graduacéao.

Il. Pesquisa Bibliografica: pesquisa em base de dados bibliogréaficos, como
“Periodicos da Capes” e “Google Académico”, fazendo uso de palavras-chave como:
‘inovacdo no servico publico”, “inovacdo administracdo publica”, “gestdo do
conhecimento”, “gestado publica”, “convénio com administragdo publica”, “business
intelligence”, “conhecimento tacito”, “conhecimento explicito” e a utilizagdo de
operadores booleanos para refinar os resultados.

lll. Pesquisa documental: pesquisa em fontes (paginas eletrbnicas do
Governo Federal- acesso a informacao) de informacdes relacionados ao tema como
instituicées publicas de ensino superior do Governo Federal, pesquisa por legislacao
e normas referentes ao tema, assim como a busca por exemplos de boas praticas

tocantes a delimitacdo do tema da pesquisa, que seria sobre boas préaticas na
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utilizacao de recursos publicos aplicados a pos-graduacao em universidades publicas
da Regiao Norte;

IV. Pesquisa sobre o estudo de caso, a Universidade Federal do Oeste do
Para — Ufopa, ligado aos programas de pdés-graduacdo, acessando documentos
institucionais de forma livre, ou solicitando informacdes especificas a Diretoria de Pos-
Graduacéao, além de informacdes coletadas junto a agentes ligados a pés-graduacéo
e financas. A oficina profissional proporcionou também coleta de dados junto aos
coordenadores e secretarios dos programas.

V. Analise dos dados: relacionou-se os dados entre as pesquisas
bibliografica e a pesquisa qualitativa e extraiu-se as informacdes pertinentes ao
projeto, fez-se o tratamento dos dados, e relacionamo-lo aos produtos tecnoldgicos
entregues.

VI. Resultados: Entrega de texto dissertativo sobre a pesquisa realizada,
assim como um artigo submetido em revista Qualis minimo B-3; e os produtos
tecnologicos: Ferramenta de gestao financeira com emissao de relatorios financeiros
gerenciais de frequéncia mensal aos gestores de programas de pos-graduacao da
Universidade Federal do Oeste do Para e comunidade, e um site tipo wiki, com
material instrutivo e interativo que auxilie a comunidade sobre planejamento,
execucao e prestacado de contas de recursos publicos ligados a pos-graduacao.

A figura 10, abaixo, demonstra como foi construido e desenvolvido o
processo metodoldgico desta pesquisa.

Figura 10. Processo metodoldgico

Pesquisa
Definigdo do Qualitativa/par Analise de Resultados
tema -cipante/ Dados
Documental
eInovagao na elnovacdo na Adm.  eEspecialistas na *Relacionar eArtigo;
Administracao Publica; Ufopa (oficina pesquisa e material eMaterial didatico
Publica; *Gest3o do profissional e didadico; e interativo
eDelimitagdo do conhecimento; conversas); eRelacionar (manual); e
Tema: Gestdo eGestdo Publica; *DPG/Proppit e pesquisa e eFerramenta de
Financeira na Pos- «Governanca; PPGs/Ufopa; e ferramenta de gestdo.
Graduagado; e eBusiness eEstudo de caso. gestao.
eEstudo de caso: Intelligence.
Ufapa. eLegislagdes e
normas; e
*Boas praticas em
outras IFES;

Fonte: Elaboragao propria.
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7. RESULTADOS E DISCUSSAO
A precisdo da pesquisa, independentemente das circunstancias e das

dificuldades, repousa na qualidade e transparéncia com que se levantou e se
apresenta os dados. Assim a apresentacdo dos resultados conecta-se aos objetivos
voltados a implementacdo de novas ideias e com isso auxiliar na eficacia de gastos
publicos, e para isso: Identificar o nivel de dificuldade/ limitacdes no planejamento e
execucado financeira dos recursos destinados a pos-graduacdo; Demonstrar a
importancia de implementar as etapas de planejamento, para que se possa ter uma
melhor execucdo financeira; e ter bases para propor uma estrutura Wiki para
multiusuarios, relatérios e manual on-line, onde o processo de construcédo abranja os
stakeholders que contribuam com o processo de gestdo de recursos financeiros da
pés-graduacdo na Ufopa, e concluimos com estudo de caso.

Em relagdo a identificacdo do nivel de dificuldade/ limitagbes no
planejamento e execucao financeira dos recursos destinados a pos-graduacao,
durante a Oficina Profissional pudemos constatar que a maioria dos programas
negligencia o planejamento e a avaliacdo anual, com a participagdo de avaliadores
internos e consultoria externa. E a auséncia da avaliacao dificulta e repercute sobre o
planejamento da aplicacdo dos recursos, e para debelar tal limitacdo dentre outras a
Diretoria de Pdés-graduacédo (DPG/Proppit) propbs, em 2021, um documento de
referéncia acerca da “Avaliacdo e Planejamento da Péds-graduagao”
(DPG/Proppit/Ufopa, 2021).

O documento reporta-se a Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA/Ufopa), e
a partir da avaliacado institucional na pos-graduacéo da Ufopa, pode-se depreender as
falhas que vém ocorrendo e como estas acarretam limitagdes quanto a previsao,
aplicacdo e acompanhamento na execuc¢do do orcamento da pos-graduacao.

Essas limitagGes sdo uma intersecao entre a Proppit e os Programas, e néo
é linear, mas ha uma predominancia pela auséncia da avaliacdo interna, com
consultoria externa e o planejamento. Os programas que nao executam seus
planejamentos ndo conseguem antever as limitacdes e as oportunidades quanto a

aplicacao dos recursos, onde a Proppit depende muito da atuacdo da Coordenacao
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dos cursos e/ou programas, 0s quais também tem limitac6es em relacéo a estrutura
da gestéo, auséncia de pessoal e até da gratificacédo para coordenador*

Rissi e Garcia (2021) apontam que a avaliacdo e o planejamento sao
fundamentais para a aplicacao eficiente dos recursos financeiros da pés-graduacao.
A avaliacao permite que as instituices de ensino superior identifiquem as areas que
precisam de mais investimento e as que precisam de menos. Além disso, a avaliacao
ajuda a garantir que os recursos financeiros sejam utilizados de forma eficiente e
eficaz. O planejamento, por sua vez, é importante para garantir que 0S recursos
financeiros sejam alocados de forma adequada e que as metas e objetivos da pos-
graduacéo sejam alcancados.

O planejamento também ajuda a garantir que os recursos financeiros sejam
utilizados de forma eficiente e eficaz. Os autores reforcam que a literatura cientifica
tem abordado a importancia da gestéao e avaliacdo da pos-graduacédo, com destaque
para a gestao dos programas de pds-graduacédo, avaliacdo e internacionalizacéo. E a
essa limitacdo conectamos também as barreiras e desafios na préatica de inovagéo no
setor Publico.

Recorrendo a Saldanha e Cruz (2022) vemos que a gestao e a organizacao
do trabalho ligados a acfes estratégicas de gestdo de pessoas sdo incentivos a
inovacdes no setor publico, e nesse sentido a organizacdo do trabalho torna-se uma
demanda imperativa nas dinamicas de inovacao na administracao publica — isso pde
lume sobre a importancia da equipe técnica.

As limitacGes da Ufopa fazem parte das limitacdes das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (Ifes) e das instituicbes de pesquisa do pais®, uma das

possibilidades de amenizar o problema e otimizar o pouco disponivel é a agilidade e

4 As coordenagdes dos programas de pos-graduacgao ficavam vinculados diretamente a PROPPIT, que
tinha uma secretaria centralizada para atender a todos os Cursos. A transferéncia dos Programas para
os Institutos e com isso também a secretaria dos programas, desvelou a limitagdo da Ufopa em relagao
a quadro de pessoal e recursos, 0 que alcanga os programas de pds-graduagéo na estrutura de gestao
— auséncia de pessoal técnico para a secretaria do programa, e o pagamento da gratificagao do
Coordenador. Os institutos tém se esforcado para atender as limitacbes da secretaria, mas pouco
podem fazer quanto a gratificagdo do coordenador do Programas, e a PROPPIT pouco pode fazer em
relagdo a isso, pois ndo é algo especifico da Pro-reitoria € um problema institucional.

50 Globo 29/11/2022 - MEC ja teve corte de R$ 1,6 bilhdo em junho e enfrenta segundo bloqueio em
2022; entenda cronologia da crise . Disponivel em:
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2022/11/29/mec-ja-teve-corte-de-r-16-bilhao-em-junho-e-
enfrenta-sequndo-bloqueio-em-2022-entenda-cronologia-da-crise.ghtml Acesso em agosto/2023.



https://g1.globo.com/educacao/noticia/2022/11/29/mec-ja-teve-corte-de-r-16-bilhao-em-junho-e-enfrenta-segundo-bloqueio-em-2022-entenda-cronologia-da-crise.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2022/11/29/mec-ja-teve-corte-de-r-16-bilhao-em-junho-e-enfrenta-segundo-bloqueio-em-2022-entenda-cronologia-da-crise.ghtml
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assertividade na gestdo, que pode advir de inovagcfes. O Quadro 9 abaixo traz uma

sintese de barreiras e desafios quanto a pratica de inovacao no setor publico.

Quadro 9 - Barreiras e desafios a préatica da inovagéo no setor publico

Roman (2012)

Fontes Fatores Barreiras A Inovacéo Principais Desafios
< Fatores facilitadores fracos ou Desenvolver a interlocu¢cdo de boas
condicdes estruturais desfavoraveis;] praticas entre os paises membros;
: Capacitar liderancas para estimularem
x + Falta de lideranca em todos os P . ¢ i P
Unido o equipes a inovarem; e
niveis; A . ~ .
. . . LA Difuséo e implementagdo de métodos
Europeia +«+ Conhecimento e aplicagéo o
g . adequados para andlise e
limitados de processos e métodos . ~ . N
(2013) . - interpretacdo dos dados relativos a
de inovacéo; inovacso
« Uso insuficientemente preciso e &ao.
sistematico de medicdes e dados.
Internos: flexibilidade nos processos
para reducéo de burocracia e estimulo
« Fatores internos, a gestdo de pessoas com énfase no
Ledn, « Fatores externos; e desenvolvimento do capital humano; e
Simmonds e < Fatores politicos Externos: Intercambio de praticas

internacionais; fomentar

publico-privadas.

parcerias

Cavalcante e

K2

+» Visdo da inovagédo para resolugéo
das falhas de mercado e de

Desenvolver a cultura da inovacéo, de
modo que governo e suas instituicbes
ultrapassem a viséo da inovacdo em

Santos JUnior
(2017)

< Riscos assumidos na decisdo de
inovar.

Cunha (2017) governo. sua perspectiva reativa, ou seja,
apenas para resolucdo dos problemas
de mercado e de governo.

« Dificuldade de articulacéo Realizar intercAmbio de acdes entre
intersetorial, setores e organizacoes;
+ Restricbes legais; estrutura Ajustes no design organizacional;

Brandéo e organizacional verticalizada; Fortalecimento da cultura da inovagéo;

: + Resisténcia a inovacéo e Interlocu¢é@o entre politicas de niveis

Bruno-Faria ~ ) i L

aversao ao risco; federal, estadual e municipal; e
(2017) + Baixa capacidade técnica dos Colorde.nagéo de acOes entre governo,
estados e municipios: unlvers!dades, empresas e 0 tgrcelro
setor, visando superar as limitacdes de
+ Rotatividade de dirigentes; recursos e fortalecer iniciativas que
+ Diversidade social, cultural e beneficiem os diversos agentes
econdmica do pais; e envolvidos.
« Recursos orgcamentarios e
financeiros limitados e falta de
incentivos a inovacao
Oliveira e Orcamentos para agbes de inovagéo

que permitam aos  dirigentes
assumirem riscos, com normativos
claros acerca da aderéncia aos
interesses coletivos.

Fonte: Marques et al (2020, p.1077) - Gestédo da Inovacédo na Administracdo Publica Federal: reflexdes
sobre os caminhos, as barreiras e as perspectivas.

Pode-se verificar que o conhecimento gera inovagbes a partir de

provocacdes do ambiente de atuagdo dos profissionais,

ndo diferente na
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Administracdo Publica. Apesar de todos os desafios e barreiras que os servidores
publicos podem encontrar; a busca pela melhoria dos servi¢os prestados aos cidadaos
€ 0 norteador principal para que estes profissionais inovem e entreguem novas
ferramentas e formas de gestao.

Kon (2019) Pedrosa (2019) Feitosa e Da Costa (2016), convergem quanto
ao fato de estar atento a necessidade de se ter profissionais qualificados, e de manté-
los enquanto equipe técnica e com isso potencializar a incorporacédo de inovacoes, e
nesse sentido a partir da visdo destes depreendemos os desafios que os gestores de
instituicées publicas, mesmo com as dificuldades financeiras, ambientes engessados,
e com muita burocracia, devem estimular acbes inovativas em suas
organizacOes/setores, para se alinharem a perspectiva que a OCDE (2018, p. 3)
apresenta — “inovar nao fara diferenga, a menos que os atores acreditem que podem,
devem e sdo capazes de inovar. Assim, € importante entender a experiéncia de
inovagao no servigo publico”.

Em relagcdo aos nossos objetivos de “Propor uma estrutura Wiki para
multiusuérios, relatérios e manual on-line”; de abranger os Stakeholders, identificados
no projeto, no processo de gestdo de recursos financeiros da pés-graduacdo na
Ufopa”, assim conectamos a busca por resultados na gestdo que se configurem em
inovacéao no setor publico, a partir da geracdo de melhorias e impactos positivos que
se pode obter com as modificagdes introduzidas, o que nos levaram a pensar no uso
do Business Intelligence (BI) como ferramenta de gestdo aplicado a gestdo dos
recursos da poés-graduacao. Ainda que tenhamos limitacdes institucionais quanto a
acao da gestao dos, e nos programas de pods-graduacgao, temos o desafio de vencer
etapas e nossa proposicao € poder ajudar no processo de superacao.

Metodologicamente nossa busca, mostrou-se limitada, uma vez que
elegemos somente ICT's da regido norte. Vimos a necessidade de procurar
futuramente exemplos de boas praticas para além da regido norte, a exemplo da
Universidade Federal de Minas Gerais e o uso do BI® para divulgar expertise da
universidade — informacgdes em dados que estédo para aléem da execucao financeira de
Seus recursos.

A partir dos constituintes da inovacdo Isidro-Filho (2017), usando a

referéncia de seu framework elaboramos o quadro que segue (Quadro 10) onde

6 https://somos.ufmg.br/
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fazemos uma conexdo com a perspectiva e desafios a serem superados com a

proposicdo dos objetivos do trabalho de implementar novas ideias e auxiliar na

eficdcia de gastos publicos (uma forma de acompanhamento gestao, e governanga

dos recursos da pos-graduacédo — LOA, e PROAP), conexo aos objetivos especificos,

na perspectiva de introducao de uma inovacao no processo de execucao dos recursos

financeiros na pés-graduacao da Ufopa.

Quadro 10 — Visdo de inovacdo no contexto brasileiro — adaptado a situacdo concreta -
processo de gestéo de recursos da pos-graduacao na Ufopa

1 Antecedentes da

1.1 Indutores

1.2 Impulso politico,

1.3 Fatores

execucéao do
Recurso PROAP

Otimizacédo do uso dos
recursos

Inovacgéao Orientadores a imposicdo legal tecnolégicos
problemas
Ufopa — Limitacao dos Execucdo Financeira | Auséncia de
Situacédo do Recursos e a dentro do prazo Mecanismo que
Controle e necessidade de auxilie na execucao

financeira da poés-
graduacao detalhada

Modificar a forma
de Gestao e
Governanca do
Recurso PROAP

Programas
Centralizacédo e
Visibilidade dos
recursos disponiveis
aos Programas

Coordenadores dos
harmonizacao das
acoes

na Ufopa por programa
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Fonte: Adaptado de Isidro-Filho (2017, p. 167).
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A OCDE (2019) emitiu a Declaracao sobre Inovacdo no setor publico, e
recorrendo a essa declaracdo por ela visar legitimar a inovacdo como uma funcéo
central e estratégica das organizacdes, do setor publico e no trabalho do dia a dia dos
funcionarios publicos. Ela fornece principios comuns, conceitos e linguagem que o
setor publico pode recorrer para desenvolver ou aprimorar sua prépria abordagem
para a gestdo da inovacédo, de maneiras relevantes para seus objetivos especificos e
configuragbes administrativas.

A perfectiva da abordagem perpassa dez itens que sao centrais para a
inovacao no setor publico, e destacamos o item 9. Este volta-se ao estabelecimento
de um portfélio para a gestéo da inovacao, onde se reconheca e valorize o fato de que
a inovacao é multifacetada, e que cada faceta satisfaz diferentes meios e finalidades.
E nesse sentido ressaltamos o processo/tipo de inovacgao:

a) Inovagdo orientada ao aprimoramento, que atualiza as préticas atuais,
alcanca eficiéncias e melhores resultados, e se baseia em estruturas
existentes;

b) Inovacéo orientada a missdo, que alcanca ambicdes e prioridades claras,
desenvolvendo novos métodos e abordagens conforme necessarios;

c) Inovagdo adaptativa, que responde a um ambiente em mudanca e
incentiva a curiosidade de interpretar e responder as mudancas na
sociedade e na tecnologia;

d) A inovagdo antecipatoria, que explora e se envolve com a incerteza em

torno de questbes emergentes que irdo moldar as prioridades e
compromissos futuros; (OCDE, 2019, p. 8)

Assim podemos conectar ao que propomos para a gestédo dos recursos da
pos-graduacdo na interface entre a inovacdo orientada ao aprimoramento, e a
inovacédo adaptativa; uma vez que o Business Intelligence, € uma tecnologia ja usada
em varios campos da gestao publica e privada.

O uso do BI dentro no processo de execucdo orgcamentaria dos recursos
LOA e PROAP na Universidade, na sua extensao pratica pode ser caracterizado como
uma melhoria gerencial para a instituicao; ao auxiliar o gerenciamento, e proporcionar
aos servidores publicos, melhores condi¢cdes para o alcance da exceléncia na gestao
e entrega dos servicos aos cidadaos. E nesse sentido podemos, nos desafiar quanto
a implementacdo de novas ideias e auxiliar na eficacia de gastos, e superar o que
Izidro-Filho (2017) apresenta como cenarios de limitagcbes, e que buscamos conectar
ao que visualizamos, e que precisa ser enfrentado pela Ufopa quanto a gestado dos

recursos da pos-graduacao.
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Nesse sentido chamamos a atencéo ao principio da Declaracdo da OCDE
(2019) “Apoiar a exploragao, iteracdo e testes”, destacando que os Governos /

Administracdo Publica deve envidar esfor¢os para:

i.Apoiar a inovagéo acerca de prioridades e problemas claros e conhecidos,
mas também permitir a inovagdo exploratéria, onde pode néo ser claro o
resultado final;

ii.Garantir a exploracéo, a iteracdo e o teste em um portfélio, tanto no nivel do
setor publico como um todo, e ao nivel dos ministérios e outras organizacdes
publicas;

iii.Reconhecer os beneficios que podem vir de possibilitar a experimentacdo em
sistemas estruturantes (como o uso de tecnologias digitais, orcamentacéo,
gestao de riscos e relatorios) e explorar se e como podem ser alcan¢ados;

iv.Reconhecer e capturar o aprendizado que vem da exploracdo, e
compreender que muitas vezes experimentar e inovar pode ndo apenas ser
sobre corrigir algo, mas também é sobre aprender no processo. (OCDE,
2019, p. 7)

A indicacao do uso do painel de execucdo, com uso de tecnologia Bl, com
dados financeiros do recurso PROAP ao longo do exercicio financeiro vigente, geridos
pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacédo e Inovacdo Tecnologica da Ufopa,
destina-se a melhoraria e a exceléncia na tomada de decisdo dos gestores dos
programas de pos-graduacdo e gestores ligados a pds-graduacdo, assim como
facilitar acesso aos dados por qualquer pessoa.

O acesso aos dados, histéricos, e panoramas que o Bl possibilita leva a um
melhoramento do processo de gestdo publica da poés-graduacdo. Visando esse
melhoramento de analise de dados, em muitas organizacoes, eles sdo apresentados
de forma mais panoramica por meio de ferramentas de dashboards’. Diante destes
quadros, € possivel monitorar indicadores e dados de diferentes areas de uma
empresa ou organizagdo. E um recurso relativamente simples, pratico e capaz de
centralizar as informacdes mais importantes acerca de projetos, e isso serve a Proppit
e aos demais interessados como os Stakeholders da Gestdo Financeira da Pés-
graduacéo na Ufopa.

Cabe esclarecer que a Proppit gerencia recursos relativos ao

PROAP/Capes, e ao CNPqg, a PNPD/Capes e as bolsas captadas pela Pré-reitora

7 Dashboard é definido como um painel de informagdes, indicadores e métricas importantes para o
funcionamento de uma empresa. A ideia dessa ferramenta é apresentar os dados de forma visual e
pratica, facilitando a compreensao de todos os envolvidos, O Bl se enquadra enquanto ferramenta
deste tipo.
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junto a Fapespa em 20188, que sédo gerenciadas com o apoio da Fiam, e a Figura 11
mostra o0s stakeholders (interessados) diretamente pela melhoria da Gestéo

Financeira da Pés-graduacao na Ufopa.

Figura 11 - Stakeholders da gestao financeira da pés-graduacdo na Ufopa

Proppit/Ufopa Outros setores/Ufopa

Programas de Pds-Graduacao/Ufopa CNPQ/MCTI

Comunidade (} & ﬂCapes/MEC

Setor produtivo local

Fapespa

Professores e Alunos de Pds-Graduacédo Fiam

Fonte: Elaboragéo propria.
No aspecto da Gestdo damos destaque no aspecto interno aos Programas,
a Proppit, Fapespa e Fiam. E isso se justifica uma vez que os recursos Capes e CNPq,
relacionados as bolsas tem sistema proprio (Plataforma Carlos Chagas (CNPq), e
Sistema de Controle de Bolsas e Auxilios (SCBA) da Capes), e assim faz sentido
propor o dashboard. Ao mesmo tempo ha o aspecto da Governanca e assim ressalta
a viabilidade proporcionada ao setor externo a Ufopa — a comunidade em geral.
A proposta do dashboard interativo como painel de indicadores de dados
financeiros da pos-graduacdo na Ufopa foi bem aceito pelos possiveis usuarios®.
Nesse contexto, a utilizacdo de ferramentas de Bl pelas organizacdes publicas

nao pode ser considerada bem-sucedida se ndo houver o devido treinamento dos

8 A partir de 2023 a FAPESPA estabeleceu que cabe a Ufopa selecionar os bolsistas e solicitar a
FAPESPA a implementacéo das Bolsas, a partir da Cota Institucional de cada Programa, e o bolsista
recebera recebera sua bolsa via Banco do Estado do Para, em conta corrente.

9 A proposta foi apresentada durante a Oficina Profissional e a Pré-reitora a época que emitiu uma carta
de adesao a proposta Anexo B. A presenca da atual Pré-reitora na banca de qualificacdo e defesa
contribui para que o produto tenha maior aderéncia aos seus fins, e ao atendimento da demanda da
DPG/PROPPI-UFOPA.
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envolvidos, para com isso alcancar a percepcdo da sua utilidade pelos agentes
publicos (MADEIRA PONTES; DUARTE PONTES e ANDRADE, 2020, p. 109). Para
facilitar que isso ocorra € que nossa proposta de uso do Bl vem acompanhada de um
material didatico tipo Wiki, e um manual de boas préticas sobre gestéo financeira para
a pos-graduacéao (todos disponiveis on line), e assim vamos ao estudo de caso.

No aspecto da Governanca o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017
que dispbe sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta,

autarquica e fundacional.

Art. 2° Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se: | -
Governanca publica - conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com
vistas a conducéo de politicas publicas e a prestacéo de servicos de interesse
da sociedade (BRASIL, 2017).

Vieira e Barreto (2019, p. 35) destacam que as definicbes de boa
governanca enfatizam a necessidade de estabelecer cadeias claras de
responsabilidade (accountability), observar o pluralismo politico, o respeito aos
direitos humanos, promover a transparéncia e a participacao e garantir o Estado de
Direito. Santos e Rover (2019)' ao analisarem influéncia de préaticas de governanca
publica na eficiéncia da aplicagdo dos recursos publicos em educacao e saude a partir
da perspectiva da nova governanca publica (new public governance — NPG),
mostram que praticas de governanca publica influenciam na eficiéncia da aplicacéo
dos recursos publicos em educacéo e saude.

Gesser, Oliveira, Machado e Melo (2021) apontam lacunas nas discussdes
sobre governanca em Instituicdes de Ensino Superior (IES), a partir do estudo e da
percepcdo dos autores faltam estudos nessa area, todavia do que foi identificado
apontam uma associacdo comum entre governanca universitaria e estratégia ou
planejamento estratégico.

Diante desses aspectos aprofundar os estudos sobre governanca nas IES,
na pos-graduacao em particular pode contribuir para a melhoria da eficiéncia das suas
acbes. A ampliagdo da capacidade governativa ndo apenas ligada aos resultados
trazidos pelas a¢cbes governamentais, mas, também, a maneira como a administracéo

publica exerce suas acdes. A governancga e a maneira como a administracao deveria

10 Ressallte-se que a base do estudo foi os municipios brasileiros.
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exercer poder sobre os recursos tanto sociais quanto econdmicos com foco em seu
desenvolvimento (OCDE, 2020).

7.1 Estudo de caso: Universidade Federal do Oeste Do Para — Ufopa

7.1.1. A pos-graduacéo stricto sensu na Ufopa

Os cursos stricto sensu, organizados sob as formas de mestrado e
doutorado, possuem um objetivo préprio, distinto daquele dos cursos de graduacao
sendo, por isso mesmo, considerados como a poés-graduacdo propriamente dita.
Nessa condicéo, diferentemente dos cursos de graduacao que estdo voltados para a
formacao profissional, a po6s-graduacdo stricto sensu se volta para a formacgéo
académica traduzida especificamente no objetivo de formacdo de pesquisadores
(UFOPA, 2019).

O elemento definidor dos cursos de poOs-graduagdo stricto sensu é a
pesquisa, a qual determina o objetivo a ser alcancado para o qual o ensino concorre
como uma mediacdo destinada a dispor e garantir 0s requisitos para o
desenvolvimento da pesquisa que o aluno desenvolvera e que devera resultar na
dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado (UFOPA, 2019).

A pés-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) na Ufopa tem inicio
com o primeiro programa de pos-graduacdo aprovado pela instituicdo, no ano de
2009, o Programa de POs-Graduacdo em Recursos Naturais da Amazbdnia —
PPGRNA, seguido de mais 17 (dezessete) programas criados na Universidade (Figura
12), segundo a Proppit/Ufopa, 2022. Destes dezoito programas de pos-graduacao
instituidos, somente 01 (um) foi encerrado no ano de 2019, o Programa De Pds-

Graduacao em Recursos Aquaticos Continentais Amazoénicos — PPGRACAM.

11 A Ufopa no final de 2023 e comego de 2024 foi contemplada com mais trés mestrados Profissionais — Saude
Coletiva (ISCO), PROFIAP (ICS) e PROFAGUA (ICTA) somando o total de 22 cursos.
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Figura 12: Linha do tempo - Criacdo dos PPGs na Ufopa
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Fonte: Elaboragéo propria.

Ademais, a Ufopa tem mais 03 programas em fase de implantacao, em sua
dltima Avaliagdo de Propostas de Cursos Novos — APCN, no ano de 2022. Os
programas compreendem as éareas de Ciéncia Animal, Educacdo, e Ciéncias
Humanas (Revisado de Proppit, 2019); e conforme pode ser observado no Quadro 11,
temos a lista de programas de poOs-graduacao atualizados segundo a Plataforma

Sucupira, da Capes.
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Quadro 11 — Programas de pds-graduacao por area de conhecimento

Cursos Area de Conhecimento
1. Recursos Naturais da Amazénia Ciéncias Ambientais
2. Recursos Aquaticos Continentais Amazonicos* Biodiversidade
3. Biociéncias Fisiologia Ambiental
4. Biodiversidade Ecologia
5. Ciéncias da Sociedade Sociais e Humanidades
6. Sociedade, Ambiente e Qualidade de Vida Saude e Biologicas
7. Ciéncias da Saude Medicina
8. Educacéo Educacao
9. Profissional Educagéo Escolar Indigena Ensino
10. Profmat — Profissional Matematica E;?ggstliléiade €
11. Profletras — Profissional Linguistica / literatura
12. Proffisica- Profissional Astronomia/ Fisica
13. PROFNIT - Propriedade Intelectual e Trans. de Tecn. para Inovacao Interdisciplinar
14. Doutorado Sociedade, Natureza e Desenvolvimento Ciéncias Ambientais
15. Doutorado Biodiversidade e Biotecnologia - Rede Bionorte Biotecnologia
16. Doutorado Educacao Em Ciéncias e Matematica - REAMEC Ensino
17. Mestrado em Saude Animal (2023) Ciéncia Animal

Ciéncias Humanas
18. Mestrado em Sociologia/Antropologia (2023) Antropologia /
Arqueologia

19. Doutorado em educacéo (2023) Educacéo
20. Mestrado profissional e Saude Coletiva (2023) Saude Coletiva
21. Mestrado Profissional em Administracdo Publica — PROFIAP (2024) Administragcdo
22. Mestrado Profissional em Agua — PROFAGUA (2024) Ciéncias Ambientais

* Curso encerrado
Fonte: Capes - Plataforma Sucupira/ PROPPIT

7.1.2. Recurso financeiros da pos-graduacéo na Ufopa

Segundo Yazbek (2009, p.142-143)

aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes, agéncia que acompanha o

para a Coordenacdo de

sistema de pos-graduacdo em todo o Brasil, a pos-graduacéo € o componente mais

bem sucedido do sistema educacional brasileiro, atribuindo este fato ao processo


https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.xhtml?areaAvaliacao=0&cdRegiao=1&sgUf=PA&ies=2523
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sistematico de acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos cursos de mestrado
e doutorado do pais, particularmente nas ultimas décadas.

Se, hoje, o orcamento se apresenta como um meétodo utilizado pela
Administracdo para coordenar as despesas e receitas publicas, imprimindo-lhe
organizacédo e possibilitando um panorama geral dos negdcios publicos bem como a
avaliacdo e a correcdo do emprego dos recursos publicos, fato € que a origem do
orgamento ndo se deu a partir de um olhar financeiro contemporaneo, que € marcado
pela técnica e racionalidade financeiras (BALEEIRO, 2002, p. 412).

A tabela 1 apresenta os dados dos recursos financeiros disponibilizados
para a pos-graduacao na Ufopa, somando as quantias relacionadas aos recursos
LOA, PROAP, PDPG e de emenda parlamentar.

Tabela 1: Recursos financeiros para os PPGs — Ufopa

RECURSOS FINANCEIRO DA PO-GRADUGCAO - UFOPA (R$)

ANO LOA PROAP PDPG = AF\I,E Ii\,/IAIi/INE[l)\I"iI" AR TOTAL

2019 284.338,00 163.567,65 0 - 447.905,65
2020 280.338,00 162.613,82 0 - 442.997,82
2021 297.206,76 168.308,00 100.000,00 300.000,00 865.514,76
2022 297.206,76 168.308,00 100.000,00 300.000,00 865.514,76

Fonte: Proppit, atualizado 2023

O grafico 1, abaixo, apresenta o comparativo entre os valores dos recursos
LOA e PROAP, assim, podemos observar que o 0s dois sdo importantes para a

execucdo dos programas.

Grafico 1: Recursos financeiros para os PPGs — Ufopa ano 2023
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Fonte: Diretoria de Pés-Graduacao - Il Workshop de Pesquisa e P6s-Graduacgéo da Ufopa, 2023.
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7.1.3. Recurso da Lei Orcamentaria Anual (LOA)

O Recurso LOA da pos-graduacéao, como é chamado o recurso proveniente
da Lei Orcamentaria Anual, tem por objetivo financiar as atividades dos cursos de pos-
graduacéo na Ufopa. Este processo acontece de forma descentralizada para que cada
unidade académica responsavel pelos programas de pés-graduacéo consiga gerir de
forma independente. Na Tabela 2, é possivel observar os montantes repassados e

utilizados nos ultimos quatro anos.

Tabela 2: Recursos pods-graduacao recurso Ufopa anos 2020 a 2022

Ano | Disponibilizado | Empenhado Pago % Pago Saldo p/ RAP | % RAP
2020 | R$836.730,20 | R$836.730,20 | R$ 416.206,07 | 49,74% | R$420.524,13 |50,26%
2021 | R$963.829,39 | R$963.829,39 | R$ 341.322,56 | 35,41% | R$622.506,83 |64,59%
2022 | R$953.501,70 | R$953.501,70 | R$ 436.887,31 | 45,82% | R$516.614,39 |54,18%
2023 | R$ 1.231.585,86 - R$ 556.741,32 | 45,20% | R$674.844,54 |54,80%

Fonte: Adaptado - Painel de Execucédo Or¢camentaria Ufopa anos 2020 a 2022

Pode-se observar uma evolugdo no repasse, mas a porcentagem de
utilizacao durante os anos correntes continuou abaixo dos 50% (cinquenta por cento),
um dado relevante. O gerenciamento deste recurso ndo passa por uma autorizacao
obrigatdria e recorrente (mensal) junto a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e
Inovacao Tecnoldgica, o que em alguns casos facilita o processo de execucdo
orcamentaria, diminuindo a burocracia. No gréfico 2, abaixo, é possivel observar a

evolucdo do repasse do recurso LOA para os PPGs.

Graéfico 2: Recursos LOA Pés-Graduacao anos 2013 a 2023

VALOR REPASSADO
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Fonte: Diretoria de Pés-Graduacdo - Il Workshop de Pesquisa e P6s-Graduac¢éo da Ufopa, junho/2023.
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Uma observacao sobre o grafico acima, o ano de 2023, o repasse finalizou
0 ano com o montante de R$ 1.231.585,86 (Hum milh&o, duzentos e trinta e um mil,

quinhentos e oitenta e cinco reais e oitenta e seis centavos).

7.1.4. Recurso do Programa de Apoio a Pés-Graduacédo (PROAP)

O Recurso PROAP tem por objetivo financiar as atividades dos cursos de
pos-graduacédo, proporcionando melhores condicbes para a formacdo de recursos
humanos e para a producao e o aprofundamento do conhecimento nos cursos de pés-
graduacdo stricto sensu, mantidos por instituicbes publicas brasileiras.

O recurso € centralizado e destinado pela Capes aos cursos de pés-
graduacao stricto sensu, por esta caracteristica, a gestdo deste na Ufopa é realizada
pela Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovacdo Tecnoldgica - Proppit. Esta
Pro-Reitoria fica responsavel pela parte administrativa de consolidacdo das demandas
dos Programas de pos-graduacdo contemplados com este recurso: recebe as
demandas, consolida e envia ao setor responsavel pelos processos financeiros da Ifes
e gere para que nenhum programa ultrapasse o limite do seu repasse, e acabe
prejudicando outro curso.

Esta especificidade exige que a Proppit/Ufopa tenha um cuidado maior ao
tratar deste tipo de recurso junto aos PPGs. E faz com que busque novas formas de
gestdo e/ou ferramentas, que melhore a eficiéncia, visando a exceléncia no
planejamento, gestdo, utilizacdo e prestacdo de contas do mesmo. O grafico 3 nos
apresenta a evolugcéo dos montantes disponibilizados pela Capes, por meio do recurso
PROAP aos PPGs desde o0 ano de 2013 até o ano de 2023.

Grafico 3: Recursos PROAP anos 2013 a 2023
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Fonte: Diretoria de P6s-Graduacéo - Il Workshop de Pesquisa e P6s-Graduacgédo da Ufopa, 2023.
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Podemos observar que ap6s uma crescente constante do ano de 2013 até
o0 ano de 2015, no ano de 2016 o repasse foi muito inferior comparando com o ano
anterior. Seguindo de uma retomada no ano de 2017 e ficando valores aproximados
até o ano de 2022; concluindo o gréfico, demonstrando que no ano de 2023 houve um
aumento no valor do repasse.

A tabela 3, abaixo, apresenta a linha do tempo entre os anos de 2020 até
0 ano de 2023 e apresenta os dados do que foi disponibilizado, utilizado e o que ficou
de saldo para ser utilizado no ano seguinte, o que ndo € recomendado.

Tabela 3: Recursos PROAP-Ufopa anos 2020 a 20232

Ano | Disponibilizado | Empenhado Pago Pago % | Saldo p/ RAP | RAP %
2020 | R$162.613,82 R$ 162.613,80 | R$ 99.837,95 61,40% | R$62.775,87 38,60%
2021 | R$ 168.308,00 R$ 168.227,10 | R$ 101.456,32 | 60,31% | R$ 66.851,68 39,74%
2022 | R$ 168.308,00 R$ 168.308,00 | R$ 141.973,27 | 84,35% | R$ 26.334,73 15,65%
2023 | R$204.246,00 R$ 203.462,71 | R$ 200.687,74 | 98,25% R$ 2.774,97 1,75%

Fonte: Adaptado - Painel de Execugdo Or¢camentéaria Ufopa anos 2020 a 2022

Podemos observar que a porcentagem de utilizacdo do recurso evoluiu
positivamente, tendo destaque os anos de 2022 e 2023. Apesar da evolugcdo da
utilizacdo, o que se pode também observar junto aos PPGs, e € importante se
relacionarmos a apresentacao dos resultados desta pesquisa, € que a realidade dos
coordenadores dos programas de pds-graduacdo Strito sensu, que sdo 0s gestores
dos recursos destinados a estes cursos, suas limitacbes frente a acumulacdo de
responsabilidade e func&do, envolvendo as atividades de docéncia, pesquisas e
extensdo. Isso faz com que em algumas situacdes, 0 gestor ndo tenha acesso
rapidamente a informacdes financeiras, ou tenha como formular um projeto para estes

programas com os recursos alocados, por falta de dados atualizados.

7.2 Business Intelligence (Bi) Como Ferramenta De Gestéo
O uso do BI, segundo GONCALVES (2021) permite a uma instituicdo
transformar dados em informacdes Uteis e significativas para, depois, disponibiliza-las

a todos aqueles que possam delas precisar no momento e no local em que forem

12 Nao houve alteragao no calculo para repasses de recursos PROAP nos anos de 2020 a 2022.
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necessarias, de forma a contribuir para a tomada de decisdes oportunas mais
fundamentadas.

O Business Intelligence (BI), ou Inteligéncia de Negdcios, consiste hum
termo introduzido na década de 80 pelo Grupo Gartner, empresa americana de
consultoria em Tecnologia de Informacao (Tl) (GARNTER, 2019).

O Bl é uma ferramenta de gestdo empresarial ou uma forma mais sofisticada
de se obter informacbes sistematizadas, com maior rapidez e mais
apropriadas ao gestor no momento de andlise da situacdo ou da tomada de
decisdo. Essa ferramenta pode ser entendida como um conjunto de solugfes
tecnologicas que englobam os processos de coleta, armazenamento,
extracdo, transformacgdo, andlise e distribuicdo de dados para tomada de
decisdo. (Bastos et al. (2015).

Numa perspectiva baseada na taxonomia de Herschel e Jones (2005), que
afirmam que os dispositivos Bl e analises sdo especificamente concebidos para
facilitar o conhecimento dos gestores, afetando assim o desempenho das
organizacdes; os principais resultados identificados no estudo podem ser vistos com
a perspectiva de trés variaveis diferentes: i) conhecimento, ii) tomada de deciséao e iii)

performance, a Figura 13 resume a relagao entre 0s construtos.

Figura 13: Interdependéncia entre conhecimento, tomada de deciséo e performance

Conhecimento

Tomada de

Performance . -
decisao

Fonte: Pontes et al., 2021, p. 11, baseado em Abubakar et al. (2019).

Ferry e Scarparo (2015) reconhecem que o conhecimento adquirido por
meio do uso de sistemas de informagcdo é relevante, mas, em Ultima analise,
disciplinado para atingir metas e objetivos com base na representacdo do sucesso

organizacional definida pela alta administracao.
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Pontes et al. (2021, P. 91-98) citando varios autores informa:

i) a necessidade de definir critérios de qualidade dos dados, para evitar a
existéncia de informac¢cdes ambiguas nos sistemas Bl dificulta o conhecimento
das relacfes de causa e efeito nas atividades administrativas;

i) existir evidéncias de que o uso e a melhoria continua de sistemas de
gestdo de desempenho podem contribuir significativamente para a solucédo
de problemas estratégicos enfrentados por diferentes comunidades, pois sédo
ferramentas essenciais para monitorar o desempenho dos gestores publicos.

iii) ndo ser novidade a utilizacdo de ferramentas de apoio a tomada de
decisdo no servico publico. exemplifica que na década de 1970 o governo
chileno mantinha um projeto de desenvolvimento de um sistema
computacional voltado para a gestdo de politicas publicas por meio de dados.

iv) o setor publico investe cada vez mais em instrumentos que coletam e
examinam informagdes de fontes internas e externas para fabricar dados que
auxiliardo a tomada de deciséo pelos gestores.

v) compreender o ambiente de negdcios de uma perspectiva mais holistica
tem alertado pesquisadores e gestores para o papel indispensavel que a
informacéo financeira pode desempenhar no alcance de metas e de objetivos
maiores nas organizacdes

vi) o processo de coleta e analise de dados financeiros sobre o negdcio e seu
ambiente externo é essencial para sua utilizacdo no desenvolvimento e
controle da organizacado, pois d4 suporte a uma gestdo mais estratégica e

menos operacional
Pontes et al. (2021, 105) ressaltam o alerta de Cheng e Thompson (2006)
de que os sistemas de informacdo apresentam resultados promissores apenas
quando os diversos atores que compdem uma organizacdo publica estédo
verdadeiramente envolvidos. O treinamento continuo de funcionarios publicos no
campo da ciéncia de dados e tecnologia da informacéo também € necessario para

garantir a interpretacdo adequada das informagdes geradas pelo uso de sistemas BI.

7.2.1. Produtos: site tipo wiki e painel de acompanhamento orcamentario

Visando contribuir para a melhoria de processo de gestéo, relacionado ao
estudo de caso que envolve a Universidade Federal do Oeste do Pard, incluimo como
produtos Manual interativo e ferramentas para auxiliar no processo de gestdo do
recurso PROAP, gerenciado centralizadamente pela Pro-Reitoria de Pesquisa, POs-
Graduacao e Inovacdo Tecnologica da Ufopa, por meio da sua Diretoria de POs-
Graduacao. A figura 14 representa o painel elaborado para acompanhamento do
recurso PROAP, foi utilizada a ferramenta LookerStudio, da empresa Google, um
sistema que utiliza metodologia Bl para tratamento e apresentacdo de analises de um

banco de dados.
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Figura 14: Cenario 1 Dashboard - ferramenta Lookerstudio

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA _ _
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO TECNOLOGICA

EXECUGAO ORGAMENTARIA - RECURSO PROAP 2023
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Fonte: Elaborado pelo préprio Autor, 2023.
A figura 15, abaixo, apresenta também um painel dashboard, utilizando a

ferramenta PowerBI, da empresa Microsoft, com o tratamento e analises do mesmo

banco de dados utilizado na ferramenta anterior (figura 14).

Figura 15:; Cenario 2 Dashboard — ferramenta PowerBi
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R$ 1.821,06
—— - 11 Semi. de Pesquisa do PPGL [l R$ 5.404,26

PPGBEES PPGCS PPGE PPGL . PPGBEES PPGCS PPGE PPGL Ministrar Aulas . R$ 2.876,6
Aux Pesqu..: Didrias Passagens

Fonte: Elaborado pelo proprio Autor, 2024.
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Ao finalizarmos os dois painéis, também foi analisado o ambito institucional
da Ufopa, e ao analisarmos a proposicao de uma das ferramentas como resultado
desta pesquisa, foi identificado a familiaridade e uso da ferramenta PowerBI por outros
agentes na instituicdo, sendo esta, identificada como a melhor opcdo para
implantacédo do painel de acompanhamento do recurso PROAP.

A figura 16, abaixo, ilustra a proposi¢cdo de um manual interativo sobre o
recurso PROAP para uso institucional, pelos agentes e stakeholders envolvidos no
processo de gestao financeira do referido recurso.

Figura 16: Proposta de Manual Interativo PROAP — Ufopa

Recurso Proap - Ufopa Paginainical  Documentzcio

Manual Interativo
Recurso Proap - Ufopa

N o ’
Informagdes que irdo awnliar na utilizagdo do Recurso Proap

Utilizagdo por Natureza de Despesa (ND)

339018 - Auxilio a Estudante 339020 - Auxilio a Pesquisador 339033 - Passagens

S

Fonte: Elaborado pelo préprio Autor, 2024.

A ferramenta utilizada para a composi¢cao do manual foi o Google Sites, da empresa
Google.
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8 CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A adocdo de inovacbes em atividades que auxiliam a gestdo publica
representa passo significativo para o conhecimento sobre o desenvolvimento da
administracé@o publica na melhoria da sua qualidade e da transparéncia de seus atos.
Isso ressalta a relevancia de buscar a implantacdo de inovacbes e mensurar 0S
impactos. E necessario ir além e se verificar o que ocorre apds a sua execucao, dada
a primazia do interesse publico, do interesse da sociedade sobre 0s riscos assumidos
pelos gestores publicos, e os efeitos sobre a prestacdo dos servicos e usos dos
recursos.

O estudo demonstrou que a gestao dos recursos da pos-graduacao sofre
impactos em relacdo as limitacdes fisicas e financeiras que estdo presentes na
administracdo publica federal, que alcancam a gestédo na Ufopa, todavia, a perspectiva
de superacao passa pela acdo criativa e a ado¢ao de Tecnologias, de Inovacéao.

O trabalho sinaliza como principal resultado a melhoria da gestdo dos
recursos financeiros da poés-graduacdo com uso do Bl. Vé-se que este, podera
proporcionar uma agéao inovativa que melhore o processo e possibilite acesso de todos
a informacdo; facilta a tomada de decisdo sobre o uso dos recursos; traz
transparéncia a sua aplicacao, e com isso tem-se a perspectiva de uma pratica mais
adequada de governanca. A ideia de governanca publica, esta direcionada a manter
a capacidade de atuacao do Estado em uma sociedade fragmentada e complexa, para
gue sua atuacgao possa conferir certo grau de certeza aos cidadaos.

A inovacao no servico publico, ndo € algo novo, ou pouco discutido na
administracdo publica brasileira, porém € necessario avancar a partir de boas praticas
na gestao de recursos financeiros no ambito da pds-graduacao na propria instituicdo
ou a exemplos de outras organizacdes, e no aspecto do que trazemos destacamos a
preocupacdo com a ideia da governanca publica, que é fortalecido pelo uso do BI.
Cremos que o uso do Business Intelligence, pode auxiliar na implementacdo de uma
acao de governanca nas acOes da gestao da pos-graduacéo, sendo que a afericdo e
controle de seus resultados, no tempo adequado, € que poderd avaliar seus
resultados, e assim sinaliza para uma outra etapa, da melhoria da gestdo publica na
poés-graduacdo, como uma agao continua, permanente, irreversivel.

O resultado da pesquisa traz solucéo para uma limitagdo e necessidade da
pos-graduacdo na Ufopa, a solucdo gerada, precisa ser mais pesquisada a respeito
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dos efeitos que as adocOes de sistemas Bl causam nos agentes e instituicoes
publicas. E, apesar de um certo otimismo no possivel desempenho otimizado de
instituicbes publicas ao implantarem sistemas Bl, pode-se notar certa cautela, ao
mesmo tempo pela alta gestéo, que tais tecnologias podem, por exemplo, direcionar
conhecimento.

Um aspecto a ser considerado em relacdo a estudos futuros diz respeito a
abordagens sobre inovagcdo em atividades internas da administragdo publica. A
importancia de se verificar como as mudancas internas afetam as organizacoes e por
consequéncia, a relacdo destas instituicées transformadas por meio da inovacao com
os cidadaos, visando uma melhoria nos servigos prestados a populacdo em geral.

Como perspectivas para a Ufopa temos:

 Incentivar e propiciar aos servidores novos conhecimentos, métodos,
ferramentas e tecnologias, incluindo treinamentos continuos que
auxiliem na gestao administrativa da Universidade;

% Implantagdo de ferramentas Bl, que auxiliem servidores a melhorar
processos de gestéo, incluindo finangas, na Universidade; e

+ Revisao continua de processos de gestdo na Universidade.

¢+ Aquisicao / adocéo de tecnologias que ajudem no processo de inovacao

das acdes do setor publico.
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PRODUTOS ENTREGAVEIS DE ACORDO COM PROFNIT

a) Produto 1 - Matriz FOFA (SWOT);

b) Produto 2 - Modelo de negécio CANVAS;

c) Produto 3 - Artigo cientifico submetido em 10 de abril de 2023 a Revista Almanaque
Multidisciplinar de Pesquisa:

= Titulo: O POUCO RECURSO EXIGE MELHOR GESTAO. A EXECUGAO DOS
RECURSOS NA POS-GRADUAGAO: INOVAR NA GESTAO PUBLICA

d) Produto 4 - Melhoria do gerenciamento ou processo ou servico de
empresa/organizacao inovadora:

» Criacdo de painel de acompanhamento de recurso unificado da Pos-graduacao -
Recurso PROAP, utlizando duas ferramentas BIl: Lookerstudio/Google e

PowerBi/Microsoft;

e) Produto 5 - Material didatico tipo Wiki para fora do PROFNIT:
= Titulo: Manual Interativo de Boas Praticas sobre gestdo financeira para a Pos-

Graduacao — Recurso PROAP; utilizando ferramenta Google Sites.
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APENDICE A: MATRIZ FOFA (SWOT)

INTERNA
(Organizacéo)

MATRIZ FOFA
AJUDA ATRAPALHA
FRAQUEZAS:
FORCAS: 1. Falta de conhecimento sobre gestao de recursos financeiros;

1. Conhecimento sobre dados e procedimentos
administrativos;
2. Ferramenta de facil manejo;

3. Profissionais capacitados.

2.

Falta de Planejamento e Avaliagdo Externa nos programas de

pos-graduacao;

3. N&o mudanca cultural;

4. Falta de pessoal;

5. Prazos.
OPORTUNIDADES:
S AMEACAS:
1. Fomentos mais eficientes;
_ 1. Devolugéo de recursos;
EXTERNA 2. Investidores; L
) ) 2. Diminuig&o de orgamentos;
(Ambiente) 3. Novas parcerias; _ .
) 3. Crise econdmica;
4. Ser referéncia,; » o
c 4. Mudanca politica e/ou econémica.

Governanga.




APENDICE B: MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

CANVAS
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Parcerias Chave:

Proplan/Ufopa,;
Proad/Ufopa;
Ctic/Ufopa;

Capes;

Atividades Chave:

1. Elaboracgéo

e

atualizacdo de material

didatico e de ferramenta

de gestao.

CNPQ;

Fapespa;

N o o Db P

Fiam.

Recursos Chave:

1. Infraestrutura de TI.
2. Equipe capacitada.

Propostas de Valor:

Promover a exceléncia do

uso dos recursos

P6s-Graduacao.

de

Relacionamento:

1. Relatorio mensal.

Canais:

1. Site;

2. Sistemas SIG;
3. E-mail;

4. Telefone.

Segmentos de Clientes:

1.

© N o o

PPGs;

2. Institutos;
3.
4

. Secretarias

Pro-Reitorias;

Académicas/
Administrativas;
Professores;
Alunos;
Investidores;

Comunidade.

Estrutura de Custos:
1. Servidores publicos;
2. Manutencao de site;

3. Licenca de software.

Fontes de Receita:
1. Recursos LOA/Ufopa,;
2. Recurso PROAP/Capes.
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APENDICE C: PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

MELHORIA DO GERENCIAMENTO OU PROCESSO OU SERVICO DE
EMPRESA/ORGANIZACAO INOVADORA: CRIACAO DE PAINEL DE
ACOMPANHAMENTO DE RECURSO UNIFICADO DA POS-GRADUACAO:
RECURSO PROAP

Ferramenta: Lookerstudio

Cenério 1 Dashboard — Recurso Disponibilizado

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA _ .
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO TECNOLOGICA

EXECUGAO ORGCAMENTARIA - RECURSO PROAP 2023

RECURSO DISPONIBILIZADO

NATUREZA DE DESPESA =

PPG / RECURSO
NATUREZA DE DESPE PPGSND PPGE PPGSAQ PPGBIO PPGCS PPGCSA PPGL PPGBEES GABINETE Total geral
339018 - Aux financei... RS 43.590 - RS20.110 - RS 13.000 - - - - RS 76.700
339033 - Passagens - RS 6.670,01 - - RS 5176,34 - RS 8.763,65 RS 4227,53 R$13.14464 | RS$37.984,77
339018 - Auxilio finan. - - - - - RS 20.000 RS 6.000 R$ 802172 - R$§34.021,72
339014~ Didrias - RS 12.906,49 - - RS 1.821,06 - RS 5.236,35 RS 6.451,99 RS 542336 | RS 31.839,25
339020 - Aux Pesquis... - - - RS 20.024 - - - - - RS 20.024
339036 - Pessoa Fisi.. - RS 23775 - - - - - - - RS 2.377.5
339039 - Pessoa Juri.. - - - - - - - RS 129876 - RS 1.298,76
Total geral RS 43.580 RS 21.954 RS 20.110 RS 20.024 RS 20.000 RS 20.000 RS 20.000 RS 20.000 RS 18.568 RS 204.246

Cenéario 2 Dashboard — Andlises

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA _ :
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO TECNOLOGICA

EXECUGAO ORGAMENTARIA - RECURSO PROAP 2023

B RECURSO
60 mil
40 mil
20 mil

PPESND FPGE PPGSAQ FPGBIO PPECS PPGCSA PPGL PPGBEES GABINETE

DISTRIBUICAO POR ND RECURSO SOLICITADO SALDO

RS 204.246,00 RS 147.534,34 RS 39.008,51

—e— PESS0QAS ATEMDIDAS

8 1=z < 10

@ 339039 - Pessoa o
Juridica 15/082023 agosto dezembro julno outubro setembro
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Cenario 3 Dashboard — Solicitac6es de auxilio docente ou discente

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA ) ,
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVAGAO TECNOLOGICA

EXECUGAO ORGAMENTARIA - RECURSO PROAP 2023

PPG - ND - Mes v
PPG ND Més NOME Valor ~
1 PPGCS 339033 - Passagens agosto RUBENS ELIAS DA SILVA RE5.14343
2 PPGBEES 339033 - Passagens setembro Diego Zacardi R§4.22753
3 PPGE 339014- Didrias julho Luiz Percival Briro R$3.15523
4 PPGE 339014- Didriaz julho Maria Lilian R§3.15523
5 PPGE 339033 - Passagens dezembro Maria Lilian R$3.090,53
6 PPGL 339033 - Passagens agosto Elder Tanaka R§2.879,74
7 PPGE 339014- Didrias julho Anselmo Colares R52.804
8 PRGL 339033 - Passagens dezembro Juseelino Nascimento R$2.75136
9 PPGCSA 339018 - Aux financeiro estudantil 15/082023 Kamilla Brielle Pantoja Vasconcelos R§2.500
10. PPGCEA 339018 - Aux financeiro estudantil 15/082023 Juliana Maria dos Santos Ribeira RS 2,500
1. PPGCSA 339018 - Aux financeiro estudantil 15/082023 Angela Palma Amerim R$2.500
12. PPGCSA 339018 - Aux financeiro estudantil 15/082023 Ramillys Carvalho de Souza R$2.500
13. PPGCSA 339018 - Aux financeiro estudantil 15/082023 Josiane dos Santos Carmo RS 2.500
14 PPGCSA 339018 - Aux financeiro estudantil 15/082023 Raissa Vasconcelos Rego R$2.500
15. PPGCSA 339018 - Aux financeiro estudantil 15/082023 Thaizna Neves Coelho R$2.500
Total geral R$147.53434
1-100/113 4 y
|:| Link de acesso a verséo Beta do painel LookerStudio:
alllill

N

https://lookerstudio.google.com/reporting/96ee9d3a-1690-4a0a-8e4f-
1175eeladl1l7/page/KnriD



https://lookerstudio.google.com/reporting/96ee9d3a-1690-4a0a-8e4f-1175ee1a4117/page/KnrjD
https://lookerstudio.google.com/reporting/96ee9d3a-1690-4a0a-8e4f-1175ee1a4117/page/KnrjD

Ferramenta: PowerBi

Cenério 1 Dashboard — Recurso Disponibilizado

¢ Painel Proap LE Auxilios E Auxilios

Remanejamento

PPG Codigo ND Descricao ND Recurso
a

GABINETE 339014 Diarias
PPGBEES 339014 Diarias
PPGCS 339014 as
PPGE 339014 Diarias
PPGL 339014 Diarias R$ 5.236,35
PPGBEES 339018 R$ 8.021,72
339018 Aux financeiro estudantil R$ 13.000

R$ 5.423,36
R$ 6.451,99
R$ 1.821,06
R$ 12.906,49

Auxilio financeiro estudantil

339018 Auxilio financeiro estudantil R$ 6.000

PPGSAQ 339018 Aux financeiro estudantil R$ 20.110
PPGSND 339018 Aux financeiro estudantil R$ 43,590
PPGBIO 339020 Aux Pesquisador R$ 20.024
GABINETE 339033 Passagens

PPGBEES EELIEE]
PPGCS 339033
PPGE 339033
PPGL EELIEE]
PPGE 339036
PPGBEES 339039

Passagens

RS 5.178,94
R$ 6.670,01
R$ 8.763,65
R$ 2377,5
R$ 1.298,76

Passagens
Passagens
Passagens
Pessoa Fisica/col. eve

Pessoa Juridica

Cenéario 2 Dashboard — Andlises

¢ Painel Proap E Auxilios @ Remanejamento

RS 6974434 | SO

. RS 91.870

Discentes

Valor por Perfil Valor por Justificativa

Locni AN Aux financeiro estudantil RS BTET
23,15%

Didrias sy RS 26.415,89
Passagens s R 2330453
Aux Pesquisador B RS 2002392

"__ Discente
56,85% °

Valor por Programa de Pés-Graduagio e Natureza de Despesa
R$ 20023,92

R$ 12.906,49

RS 6.451,99 R$ 667001 R§7.26351

2363
R$ 523635 p¢ 42753

R$ 514348
|

PPGBIO PPGBEES PPG PPGE PPGL  : PPGBEES PPGCS PPGE PPGL
Aux Pesqu... Diarias Passagens

N R$ 161.614,34

Docentes Total

94

Filtre por: Ano

Programa

Sol o de Pagamento Saldo

R$ 542336 R$ 0

R$ 6.451,99 R$ 0

R$ 1.821,06 R$ 0

R$ 12.906,49 R$ 0

R$ 5.236,35 R$ 0

R$ 6400 R$ 1.621,72
R$ 13.000

R$ 6.000

R$ 20.110

R$ 25.280 R$ 18310
R$ 20.023,92 R$ 0,08

R$ 12.279,79 RS 864,85
R$ 4.227,53 R$

R$ 5.143,48 R$ 35,46
R$ 6.670,01 R$ 0

R$ 7.263,51 R$ 1.500,14
R$ 0 R$ 2.377,5
R$ 0 RS 1.298,76

Filtre por: Ano Programa

Valor por Natureza de Despesa

Aux financeiro estudantil _
Diérias - R$ 26.415,89
Passagens - R$ 23.304,53
Aux Pesquisador - R$ 20.023,92

Valor por Justificativa

Aula Campo
dital Proac [N RS 20.110
pipproap 2023 [ Rs 2002392
Edital 02/2023 - Pro-Dissertagzo [N R$ 20.000
Anped N°013/2023 [ Rs 151168
AulaPratica [N RS 11.607,72
Reunido Meio Termo - RS 8.678,7
congresso [ Rs 6.964,54
Edital No 0572023 Ppg! [l RS 6.000
Reunido Meio Termo Capes - R$ 5.471,79
11 Semi. de Pesquisa do PPGL [l RS 5.404,26
Ministrar Aulas . R$ 2.876,6




95

Cenario 3 Dashboard — Solicitac6es de auxilio docente ou discente

Filtre por: Ano Programa
Lelc e |

Auxilios a discentes e docentes

Data da Solicitacido PPG Codigo Nd Descricao ND Perfil Nome do Solicitante Justificativa
-

01/10/2023 PPGSAQ 339018 Aux financeiro estudantil Discente Yanna Calderaro Vinhote Canto Edital Proac R$ 640
02/10/2023 PPGSAQ 339018 Aux financeiro estudantil Discente Weliton Dos Santos Lima Edital Proac R$ 1.280
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisador Docente Andréa Krystina Vinente Guimaraes PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisador Docente Antonio Humberto Hamad Minervino  PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisador Docente Carlos lvan Aguilar Vildoso PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisador Docente Davia Marciana Talgatti PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisador Docente Elaine Cristina Pacheco De Oliveira PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisador Docente Gabriel Brito Costa PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisador Docente Graciene Do Socorro Taveira Fernandes PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisad Docente Guilherme Augusto Barros Conde PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisador Docente Gustavo Da Silva Claudiano PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisador Docente Kédson Alessandri Lobo Neves PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisador Docente Michelle Midori Sena Fugimura PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGBIO 339020 Aux Pesquisad Docente Paulo Sergio Taube Juni PIP Proap 2023 R$ 1.668,66
03/08/2023 PPGSND 339018 Aux financeiro estudantil Discente Avner Brasileiro Dos Santos Gaspar Aula Campo R$ 1.600
03/08/2023 PPGSND 339018 Aux financeiro estudantil Discente Carlos De Matos Bandeira Junior Aula Campo R$ 1.280
03/08/2023 PPGSND 339018 Aux financeiro estudantil Discente Raquel Arajo Amaral Aula Campo R$ 1.600
03/08/2023 PPGSND 339018 Aux ceiro estudantil Discente Viviane Vasconcelos Corréa Dourado Aula Campo R$ 1.280
03/10/2023 PPGSAQ 339018 Aux financeiro estudantil Discente Daiane Flores Vitorino Dos Santos Edital Proac R$ 960

Link de acesso a versédo Beta do painel PowerBi:

N

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiODM5NMRmMY21tZGJIZiOOM{Q1LThmYmEtM
WIyNjI5MzBhMTM2liwidCI16ImQ0ZmF{OGO4LTkxMiMINDZiMiliOTRKLTE1NzIwODqg

wZWV|MiJ9



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODM5NmRmY2ItZGJlZi00MjQ1LThmYmEtMWIyNjI5MzBhMTM2IiwidCI6ImQ0ZmFjOGQ4LTkxMjMtNDZiMi1iOTRkLTE1NzIwODgwZWVjMiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODM5NmRmY2ItZGJlZi00MjQ1LThmYmEtMWIyNjI5MzBhMTM2IiwidCI6ImQ0ZmFjOGQ4LTkxMjMtNDZiMi1iOTRkLTE1NzIwODgwZWVjMiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODM5NmRmY2ItZGJlZi00MjQ1LThmYmEtMWIyNjI5MzBhMTM2IiwidCI6ImQ0ZmFjOGQ4LTkxMjMtNDZiMi1iOTRkLTE1NzIwODgwZWVjMiJ9
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MELHORIA DO GERENCIAMENTO OU PROCESSO OU SERVICO DE
EMPRESA/ORGANIZACAO INOVADORA: CRIACAO DE MATERIAL DIDATICO
TIPO WIKI PARA FORA DO PROFNIT: MANUAL INTERATIVO DE BOAS PRATICAS
SOBRE GESTAO FINANCEIRA PARA A POS-GRADUAGCAO — RECURSO PROAP.

Ferramenta: Google Sites D

Paginainicial  Documentacio

Recurso Proap - Ufopa

Manual Interativo - Recurso Proap

Informagdes que irao auxiliar na utilizagao do Recurso Proap

Utilizagao por Natureza de Despesa (ND)

339018 - Auwdlio a Estudante 335033 - Passagens

(6] 536014 iz Seve 539036 - Conveagin e Pessoa Fisa 539039 Cormaagh Pessozhidica
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Péginainicial  Documentacio

Recurso Proap - Ufopa

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO - RECURSO PROAP

~——  EXECUCAQ ORCAMENTARIA - PROAP

‘Acompanhe a execugio orgamentaria por Programas de Pos-Graduagio.

Cligue na imagem

Informagdes Complementares

Consulte uma secio

Capes
Mapeamento de Processos
Acompanhamento - Recurso LOA
Documentos Proppit

Documentacao

Documentacdo complementar que podera te axuliar no planejamento e execucido do Recurso Proap.

Sodicitaglio de Auxilic Financers 3 Estudants - Recurss Prosp FORMAARD DE P

Santarém. oo o f 000

Programa de Pés-Graduagio sm....
( ) Mestado
{ Doutorada -

o provacio das despesss de S
B £ G i, S, e, S, D (8 MOOOCOOR

ortme pars stees me =
Frezaco(s) Coordenador(a).
Solicto auwdlic financeirs a estedante. referente 30 Recurso Proap.
Adsnoga)
cee Telafons
Banco: Agéncia ci/o:
E-mas
EvensoiAsvidade:
Farioda: a

Dessna

ustcatva de final de semana ou

. = Fnatd ferese ASSINATLIRA DEGTAL B0 ALUNCIAL
Fiolainio de viegem — sl Snenceen o eatdanis

Atnsdades 3 serem desanvohidas:

Assinatura digital do akmnc

Formulario de prestacao de contas de auxilio
financeiro a estudante

Formulario de solicitagao de auxilio financeiro a
estudante

|;| Link de acesso a versao Beta da wiki:

N

https://sites.qgoogle.com/view/ufopaPROAP/p%C3%Algina-inicial



https://sites.google.com/view/ufopaproap/p%C3%A1gina-inicial
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ANEXO A — COMPROVANTE DE SUBMISSAO/PUBLICACAO DE ARTIGO
O Almanaque Multidisciplinar de Pesquisa é uma publicacdo da Pro-Reitoria de P4s-
Graduacao e Pesquisa da Unigranrio (PROPEP). A versao on-line do Almanaque

Unigranrio de Pesquisa recebe contribuicdes das seguintes areas: Ciéncias Humanas,

Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas e Tecnologia e Ciéncias da Saude.

CAPES — CLASSIFICACAO DE PERIODICOS QUADRIENIO 2017 — 2020

ISNN TiTULO AREA DE CLASSIFICACAO
AVALIACAO
2359-6651 Almanaque Multidisciplinar de INTERDISCIPLINAR Bl
Pesquisa
10/04/2023, 09.03 Submessdes Alivas

R ARE i ALMANAQUE MULTIDISCIPLINAR DE

ISSN 2359-6651
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ANEXO B — MANIFESTACAO DE INTERESSE DA INSTITUICAO
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAOTECNOLOGICA

DECLARACAO DE ANUENCIA

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA, por meio da Pro-
reitona de Pesquisa, Pos-graduacio e Inovacao Tecnologica, declara a concordincia e
o interesse mstiticional no desenvolvimento e nos resultados do projeto de pesquisa
intitulado “INOVACAO NO SERVICO PUBLICO E BOAS PRATICAS NA
GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS NO AMBITO DA POS-
GRADUACAO", projeto este de Tatiane Mieko de Sousa Chiba, scrvidora desta
IFES e mestranda do Programa de Pos-Graduagio em Propnedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo - ponto focal Ufopa. O refendo projto
tem por objetivo a entrega de ferramenta de gestio financeira de recursos
centralizados para a utihzagho dos gestores higados aos Programas de Pos-Graduagio
da Ufopa,

Santar¢m, 14 de outubro de 2022.

e rerme e & e S LS e e
,'ub LONKLE WARCAS FEORE S BA SHVA
R
Lenise Vargas Flores da Silva
Pro-Rettora de Pesquisa, Pos-graduagio ¢ InovagaoTecnologica
Portaria n° 520 de 30 de dezembro de 2019






