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RESUMO

A presente pesquisa intitulada “CognicOes e repertdrio de habilidades sociais dos professores:
caracterizagdo ¢ relagdes” teve como objetivo geral conhecer as cognicles e o repertério de
habilidades sociais de professores do Ensino Fundamental I. Para alcanga-lo, constituiu-se os
seguintes objetivos especificos: a) levantar o perfil sociodemografico dos professores; b)
Identificar o repertorio de habilidades sociais dos professores; c) Verificar as cognicdes dos
professores sobre as habilidades sociais. A pesquisa caracterizou-se como bibliogréfica e de
campo, exploratoria, descritiva, de abordagem qualitativa. Na coleta dos dados bibliograficos
foram utilizadas as bases de dados: Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢bes - BDTD, Google
académico, Capes, Scielo e Lilacs. Posteriormente, foi realizada a pesquisa de campo, que teve
como instrumentos técnicos um questionario sociodemogréafico, contendo questfes referentes
aos dados pessoais, profissionais e socioecondémicos; um roteiro de entrevistas semiestruturada,
contendo dez questdes-situacbes em que os participantes pudessem expressar livremente a sua
cognicdo sobre a classe de HS requerida da situacdo proposta, e o Inventario de Habilidades
Sociais 2 (IHS-2) contendo 38 questdes objetivas. O processo de analise dos dados obtidos no
questionario sociodemografico foi realizado e apresentado através da estatistica descritiva. Para
os dados alcangados no Inventério de Habilidades Sociais - 2, foram realizados a apuracdo dos
escores total e fatorial de forma online através da plataforma web do instrumento. Para os dados
obtidos através do roteiro de entrevista semiestruturada, utilizou-se a técnica do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC). Obteve-se como resultados, quanto ao perfil sociodemografico dos
professores, 7 participantes feminino, 2 masculinos, todos com nivel superior, porém com
discrepancia entre os anos de atuacao, sobrepondo-se aos anos de formacéo; todos concursados,
com idade em média 41 a 66 anos, com o nivel socioecondmico entre 3 a 5 salarios minimos.
Quanto ao repertorio de habilidades sociais dos professores, foi verificado que a maioria
apresentou um bom repertério de habilidades sociais, com resultados dentro da média para a
maior parte dos itens. Em contrapartida, 3 dos participantes apresentaram como resultado um
repertorio inferior de habilidades sociais. Quanto as cogni¢fes dos professores sobre as
habilidades sociais, os participantes apontaram de forma geral, um conhecimento sobre HS,
porém ndo embasados na teoria, evidenciando a necessidade de expansdo do conhecimento

tedrico das HS.

Palavras-chave: Cogni¢6es. Habilidades sociais. Professores.



ABSTRACT

The present research entitled “Cognitions and repertoire of social skills of teachers:
characterization and relations” aims to know the cognitions and repertoire of social skills (SS)
of teachers of Elementary School. To achieve it, the following specific objectives were
constituted: a) to raise the sociodemographic profile of teachers; b) To identify the repertoire
of social skills of teachers; c) To check teachers' cognitions about social skills. The research
was characterized as bibliographic and field, exploratory, descriptive, with a qualitative
approach. In the collection of bibliographic data, the following databases were used: Digital
Library of Theses and Dissertations - DLTD, Google academic tools, Capes, Scielo and Lilacs.
Subsequently, a field research was carried out, whose technical instruments were a
sociodemographic questionnaire, containing questions relating to personal, professional and
socioeconomic data; a semi-structured interview script, containing ten questions-situations in
which participants could freely express their cognition about the required SS class of the
proposed situation, and the Social Skills Inventory 11 (SSI-2) containing 38 objective questions.
The process of analyzing the data obtained in the sociodemographic questionnaire was carried
out and presented through descriptive statistics. For the data obtained in the Social Skills
Inventory II, the total and factorial scores were calculated online through a web platform
instrument. For the data obtained through the semi-structured interview script, the Collective
Subject Discourse (CSD) technique was used. As a result, as regards the sociodemographic
profile of 09 participant teachers, 07 female 02 male, all with college education, but with a
discrepancy between the years of activity, overlapping the years of formation; all tendered with
an average age of 41 to 66 years, with a socioeconomic level between 03 and 05 minimum
wages. As for the repertoire of SS of teachers, it was found that most had a good repertoire of
SS, with results within the average for most items. In contrast, 03 participants presented as a
result an inferior repertoire of SS. As for the teachers' cognitions about SS, the participants
pointed out, in general, a knowledge about SS, but not based on theory, showing the need to
expand the theoretical knowledge of SS.

Keywords: Cognitions. Social skills. Teachers.
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1 APRESENTACAO

O contato inicial com o campo tedrico e pratico das habilidades sociais deu-se
através da realizacdo de um projeto de intervencdo em uma casa de acolhimento, que tinha
como orientadora a Dra. Irani Lauer Lellis, durante a graduacdo em Psicologia. Ao conhecer a
teoria e poder visualizar as consequéncias positivas deste conhecimento, despertou-se o
interesse em conhecer as possibilidades de atuacdo nesta perspectiva, bem como vivenciar a
alegria de participar do primeiro Grupo de Pesquisa em Habilidades Sociais e Educacédo
(GHASOE) com esta temaética no oeste do Para, contribuindo de forma significativa para a
educacéo.

A partir disso, houve um constante fomento a realizacdo de pesquisas em
habilidades sociais em Santarém-Para, e consequentemente o ingresso no mestrado
proporcionou a possibilidade de pesquisar a referida tematica nas escolas publicas desta regiao.
Neste sentido, contemplar os trabalhos ja publicados na literatura de habilidades sociais e a
importancia da aquisicdo de tais habilidades para o desenvolvimento cognitivo e social e suas
implicagdes no processo de ensino-aprendizagem do aluno, bem como as consequéncias dos
déficits em habilidades sociais, que acarretam, inclusive, problemas psicolégicos (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005) suscitou a presente pesquisa.

A partir de discussdes realizadas sobre as contribuicbes de um repertério de
habilidades sociais elaborado pelos professores e alunos para o processo de ensino-
aprendizagem, o presente estudo firma-se na seguinte problematica: conhecer quais as
cognicdes dos professores, sobre suas acdes em habilidades sociais, com intuito de verificar se
as cognicdes mantém coeréncia com as praticas em habilidades sociais dentro da perspectiva
tedrica.

A hipédtese levantada foi de que os professores possuem cognicGes sobre as
habilidades sociais que podem afetar de forma positiva ou negativa seu desempenho,
repercutindo assim, no processo de ensino aprendizagem.

O objetivo geral foi conhecer as cognicdes e o repertorio de habilidades sociais de
professores do ensino fundamental I. Os especificos sdo: (1) levantar o perfil sociodemogréfico;
(2) identificar o repertdrio de habilidades sociais dos professores; e (3) verificar as cognigdes
dos professores sobre as habilidades sociais.

Nesta perspectiva, a fim de melhor compreender os elementos cognicdo e

habilidades sociais e a correlacdo entre eles, bem como a relevancia desta no ensino
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fundamental I, primeiramente precisou-se evidenciar as particularidades destes termos e suas
respectivas conceituacOes. Referindo-se a um marco conceitual, a introdugdo desta pesquisa
elenca que o desenvolvimento humano ocorre com a caracterizacdo de trés dominios, sendo o
fisico, o cognitivo e o social (PAPALIA; FELDMAN, 2013). Ainda em relacéo a isso, Del
Prette e Del Prette (2014b) elencam que a interacdo organismo-ambiente, em especial, 0
ambiente social, proporciona mudangas nas caracteristicas da pessoa, bem como em suas
interacbes com o ambiente. Bronfenbrenner (2011) corrobora afirmando que o
desenvolvimento humano sofre influéncias do contexto ao qual uma pessoa esté inserida.

Neste ambito, compreende-se que tanto os alunos como os professores estéo
inseridos dentro de um microssistema, a escola, e que a interacdo de ambos afeta 0 desempenho
académico, cognitivo e social, sendo estes de forma positiva ou negativa. Logo, a crianca que
esta nesta sala de aula precisa de um espaco propicio para um bom desenvolvimento requerido
neste lugar. Assim, o professor precisa estar coerente com as expectativas esperadas para a fase
de desenvolvimento dos alunos ao qual esta ministrando. Desta forma, conhecer o que pensam
estes docentes favorece a compreensdo de como se configuram as agdes destes no processo de
ensino e aprendizagem.

Para tanto, o que os professores pensam esta abarcado na compreensdo do elemento
cognicao, sendo estas definidas como um ato de conhecer que envolve elementos como atengéo,
percepcao, memdria, raciocinio, juizo, imaginacao, pensamento, linguagem (PUTNAM, 1975)
e ainda funcbes executivas que sdo responsaveis pelo planejamento de tarefas, resolucdo de
problemas e estratégias para enfrentar desafios (STIELER, 2012).

Sob 6tica semelhante, Pajares (1992), ao definir as crengas como uma funcédo da
cognicgdo, traz outros componentes como ideologias, valores, opiniGes, concepcdes, entre
outras. Dessa forma, a cognicdo do professor configura-se pela sua constitui¢do e aquisicdo de
conhecimentos pessoais, culturais e académicos que, de forma direta ou indireta, moldam
praticas em sala de aula. Diante desta premissa, enfatiza-se que o ingresso da crian¢a no ensino
fundamental é permeado de inimeras mudancas que lhe exigem adaptacBes elaboradas
(MARTURANO, 2004).

Consequentemente, esperam-se habilidades do professor que favorecam a
aprendizagem do aluno neste momento de transicdo que envolve a cognicdo e as emocoes.
Nesse sentido, faz-se referéncia as habilidades sociais que, por sua vez, correlacionam-se com
a aprendizagem. Del Prette e Del Prette (2005) afirmam que a maioria das criangas com
dificuldades de aprendizagem sdo avaliadas de forma negativa em sua competéncia social por

professores, colegas e pais.
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A atuacdo do professor representa um importante papel na construcéo de saberes e
favorece potencialidades humanas, uma vez que este insere 0 aluno no cenario intelectual,
levando-o ao interesse por novos conhecimentos (DEL PRETTE et al., 1998). Assim sendo, 0
processo de ensino e aprendizagem perpassa pela interacdo professor e aluno, que vai além do
conteddo de disciplinas especificas, envolvendo elementos afetivos, cognitivos,
comportamentais e sociais.

Neste sentido, ressalta-se que a educacdo é permeada de demandas emergentes
como relacbes interpessoais, conflitos e o multifacetado processo de aprendizagem de cada
individuo, e isso exige do professor competéncias interpessoais concomitantes com aptiddes
técnicas. Confirmando esta ideia, Perrenoud (2001) aponta que a forma como o professor
apresenta o contetdo, faz as perguntas, responde aos alunos e a organizacdo do trabalho
individual em sala de aula proporcionam um maior envolvimento dos alunos.

Para tal envolvimento, é importante a compreensao sobre as habilidades sociais que
contribuem no gerenciamento das relacdes e aquisicdo de conhecimento especifico, emocional
ou social. Assim, sdo necessarias acdes que vislumbrem o contexto educacional e,
consequentemente, as praticas docentes, que emergem de suas cogni¢des. Dessa maneira,
salienta-se que a terminologia cognic¢des acopla varias fungdes como as crencas, por exemplo,
que “representam uma matriz de pressupostos que diao sentido ao mundo, que vao sendo
construidas na experiéncia e interagdo com os demais integrantes da realidade” (SADALLA,
1998, p. 34).

Essas premissas apontam para a subjetividade ligada as praticas docentes, partindo
do pressuposto de que as crengas se formam a partir da influéncia de elementos inseridos na
cultura, na familia, nos valores, entre outros. Logo, compreende-se que o professor ndao se
constitui somente pela aquisicdo de conhecimento académico e pedagdgico, mas pelo conjunto
destas informacdes.

E possivel também inferir que a escola é de fundamental importancia como forma
de insercéo da crianca no universo dos processos e dos produtos da cultura, uma vez que esta
possui um espaco considerado privilegiado para o estabelecimento das interacdes sociais, que
sdo tdo importantes para o aprendizado e para o desenvolvimento humano. Assim, aprender
esta articulado ao desenvolvimento na formagéo humana, que envolve tanto o desenvolvimento
cognitivo quanto o socioemocional (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014a), logo, as
habilidades sociais sdo fundamentais neste processo.

Diante disso, a aquisi¢do de habilidades sociais possibilita aos alunos a vivéncia de

situacbes sociais que serdo uteis para o desenvolvimento do seu processo de ensino-
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aprendizagem, como a facilidade de participar mais das aulas, fazendo ou respondendo
perguntas, por exemplo. Desta forma, as habilidades sociais educativas, ou seja, aquelas
realizadas pelos professores com intuito de promover a aprendizagem dos alunos refletem
diretamente na promoc¢do do desenvolvimento cognitivo e social, pois 0 comportamento
emitido pelo professor auxilia na forma como o aluno compreende as informagoes.

Tais premissas elencam a correlacdo das habilidades sociais e dos aspectos
cognitivos no processo de aquisi¢do de conhecimento, ou seja, a relacdo professor-aluno afeta
positivamente ou negativamente o ambiente, assim sendo, as criancas com dificuldades
escolares manifestam problemas que afetam seu estado emocional e comportamental
(MEDEIROS; LOUREIRO, 2004). Para melhor compreensdo de como esta afetividade se
configura em sala de aula, enfatiza-se que as emoc¢Oes sdo manifestas através de
comportamentos e acdes em sua maioria Vvisiveis nas expressdes do rosto e na modulacdo da
voz (DAMASIO, 2004).

Assim sendo, a relevancia da pesquisa encontra-se em considerar o fulcral exercicio
do professor, ou seja, a partir de cognicdes docentes coerentes com o repertorio de habilidades
sociais, ha maior possibilidade de contribuicdo de forma significativa para as criancas nesta
modalidade de ensino em seu processo de formacdo ndo apenas académica, mas para a
cidadania. Logo, criangas que estdo no Ensino Fundamental | estdo vivenciando uma fase
propicia a aquisicao de habilidades sociais, bem como ao fortalecimento de uma vida escolar
satisfatoria.

Este estudo esta dividido em quatro secdes; (1) esta apresentacdo; a introdugédo
incluindo o referencial teorico, a qual engloba: (2) o desenvolvimento humano com énfase na
teoria Bioecoldgica de Urie Bronfenbrenner; (3) Cognic¢des; (4), Habilidades sociais; (5)
Revisdo sistematica sobre as habilidades sociais; (6) metodologia; (7) Resultados e discussdes;
e (8) consideracOes finais, referéncias, anexos e apéndices. Especificando, a secdo de
Habilidades sociais e sua influéncia no desenvolvimento e educacéo na infancia traz a interacao
do organismo-meio e suas influéncias para o desenvolvimento, nos aspectos cognitivos, afetivo
e social, embasados em Papalia e Feldman (2013), Bronfenbrenner (1996), Bronfenbrenner
(1977), Cecconello e Koller (2003), D’avila-Bacarji, Marturano e Elias (2005), e Cia, Pamplin
e Del Prette (2006).

A secdo Cognigdes traz a origem das ciéncias cognitivas, as conceituagfes de
algumas funcgdes e as cognicOes docentes, embasadas em autores como Miller, Galanter e
Pribram (1960), Maroldi (2006), Rozados (2003), Stieler (2012), Sadalla (1998), Putnam
(1975), Weber (1995), Sameroff (2010), Ribas Junior (2002), Pajares (1992), Névoa (1997),
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além de estudos delimitando a tematica, como Fernandes (2015), Carvalho (2010), Lima
(2007), Lyons e Peterson (2011), Paiva e Del Prette (2009), Sarnoski (2014), Silva (2012) Vila
(2005), Silva et al. (2015) e Rocha e Fernandes (2008).

A secdo sobre habilidades sociais tem como subsecBes: Conceituando as
habilidades sociais, embasada em Del Prette e Del Prette (2005); Habilidades de professores,
embasados em Coélho e Furtado (2016), Del Prette e Del Prette (2014a), Del Prette e Del Prette
(2014b), Saviani (1997), Rosin-Pinola e Del Prette (2014), entre outros. A se¢do Revisdo
sistematica sobre as habilidades sociais teve como objetivo mapear estudos das habilidades
sociais e o contexto educacional. Na sequéncia aborda-se o caminho metodoldgico.

A secdo resultados e discussdes foram subdivididos em trés topicos, com intuito de
responder aos objetivos propostos para esta pesquisa, sendo estes em: Perfil sociodemografico
dos participantes; Repertorio de Habilidades Sociais dos Professores e Cogni¢cdes sobre as
Habilidades Sociais. Nestes, estdo os resultados obtidos nesta pesquisa, 0s quais possibilitou
visualizar como estéo configuradas as HS na referida escola, a partir das cognicdes e repertério
de HS dos participantes.

As considerac0es finais apresentam as contribuicdes adquiridas no referido estudo,
revelando as potencialidades e as limitagcdes, bem como as sugestfes e recomendacOes. Vale
ressaltar a relevancia de contribuicdo para o campo cientifico na educacdo, reverberando em

forma de apresentar insumos que favorecam e ampliem agdes para uma educacao de qualidade.
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2 CONCEPCOES DO DESENVOLVIMENTO HUMANO COM ENFASE NA TEORIA
BIOECOLOGICA DE URIE BRONFENBRENNER

A literatura aponta uma técnica de classificacdo de habilidades sociais,
identificando pelo menos trés eixos sob os quais elas podem ser agrupadas: (a) etapas do
desenvolvimento, que podem ser infancia, adolescéncia, vida adulta e terceira idade; (b) papéis
sociais, que podem ser conjugais, profissionais, educativos, entre outros; e (c) tarefas
especificas, como negociacdo, resolucdo de problemas, entre outras (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2008b).

Para melhor compreensdo, neste topico serdo abordados o eixos etapas do
desenvolvimento, especificamente a infancia, levando em consideracao que a pesquisa envolve
o0 ensino fundamental I; e papéis sociais, em que se agrupam as habilidades sociais educativas.
O desenvolvimento humano caracteriza-se por trés principais dominios, o fisico — que se da por
meio do crescimento do corpo e do cérebro, das capacidades sensoriais, habilidades motoras e
salide; o cognitivo — composto por aprendizagem, atencdo, memoria, pensamento, etc.; e 0
psicossocial — emocdes, personalidade, etc. (PAPALIA; FELDMAN, 2013).

Partindo dessas consideracdes, percebe-se que o processo de desenvolvimento é
multifacetado e composto por aspectos biolégicos, sociais afetivos e cognitivos durante todo o
ciclodavida (MOTA, 2005), bem como pela interacdo de elementos que proporcionam a pessoa
a capacidade de interagir, operar e também ser afetado por tais componentes.

Neste sentido, as concep¢bes da contemporaneidade sobre o desenvolvimento
humano enfatizam que este ocorre a partir do processo organismo-ambiente, em especial pelo
ambiente social, e ainda que tal processo ocasiona mudangas nas caracteristicas da pessoa e no
padrdo de suas interaces com o ambiente (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014b). Assim
sendo, a Figura 1 mostra um contexto geral de como o desenvolvimento acontece e quando é

prejudicado.
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Figura 1 - Mapa conceitual com os resultados da analise de conceito do termo desenvolvimento infantil, segundo
o modelo hibrido

4
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crescimento; doengas. [ INFANTIL ] - Dependente da relagdo com o cuidador
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Fonte: Souza e Verissimo (2015).

Por conseguinte, enfatiza-se a perspectiva do modelo bioecoldgico do
desenvolvimento humano de Bronfenbrenner, que tem como proposta que tal desenvolvimento
seja estudado através da interacdo entre pessoa e contexto. A escolha por esse suporte tedrico
justifica-se pelo potencial que esta teoria tem para explicar a indissociabilidade entre a pessoa
em desenvolvimento e os contextos nos quais esta inserida, abarcando inclusive a escola, que
representa um fator de influéncia no desenvolvimento infantil.

Convém ressaltar que a teoria teve algumas mudancas realizadas por
Bronfenbrenner e Morris (1998), tais reformulagtes ddo énfase na interacdo da pessoa em
desenvolvimento com outras pessoas, com objetos e simbolos. Outro aspecto proposto no novo
modelo é o construto tedrico de processos proximais, que sdo entendidos como formas
peculiares de interagdes entre organismo e ambiente. Estes s&o constituidos ao longo do tempo,
abrangendo os primeiros mecanismos que produzem desenvolvimento humano. Para Krebs
(2006, p. 43) os processos proximais “variam em fung@o das caracteristicas da pessoa, do

contexto e do tempo”.
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Neste ambito, infere-se que o desenvolvimento humano sofre influéncias da inter-
relacdo dos niveis ecoldgicos, conhecidos como sistemas entrelacados (BRONFENBRENNER,
2011). Desta maneira, a teoria Bioecologica privilegia a compreensao do desenvolvimento de
forma que se abrange o contexto natural no qual a pessoa esta inserida.

Tais contextos séo denominados pelo mesmo autor como: microssistema — no qual
a pessoa esta em atividade; mesossistema — conjunto de microssistemas, o que constitui 0 nicho
do desenvolvimento da pessoa, inter-relacdo de varios ambientes no qual estd inserida;
exossistema — formado pelos ambientes em que a pessoa ndo esta inserida diretamente, a guisa
de exemplificagéo, local de trabalho dos pais; e macrossistema — engloba todos os outros
sistemas da ecologia do desenvolvimento humano, por exemplo, cultura, politicas publicas,
entre outros (BRONFENBRENNER, 1977).

A partir do esforco do autor supracitado, que trabalhou também na tentativa de
integrar outros niveis do sistema de desenvolvimento humano como a biologia, a psicologia e
o comportamento, dentro do modelo que formulou, tal amplitude destes niveis explica a
denominacdo bioecoldgico (BRONFENBRENNER, 2011, p. 24).

Logo, verificou-se, a partir da interacdo dos niveis, que haviam quatro componentes
interligados, que sdo: o processo — relagcdo entre individuo e contexto; a pessoa — com suas
caracteristicas bioldgicas, cognitivas, emocionais e comportamentais; o contexto — sistemas
entrelacados; e o tempo — dimensBes multiplas da temporalidade, por exemplo, tempo historico,
tempo familiar, etc. (BRONFENBRENNER, 1977). Para o autor, o desenvolvimento humano
acontece através da interacdo da crianca com pessoas, objetos e simbolos
(BRONFENBRENNER; CECI, 1994).

Figura 2 - Componentes interligados

Pessoa ) Caracteristicas pessoais; contexto cultural; historia pessoal. ]

Processo > InteracOes entre ambiente e pessoa. ]

Microssistema, mesossistema, exossistema e
macrossistema.

—

Sequéncia historica dos acontecimentos. ]

Fonte: Autora (2019), a partir da teoria de Bronfenbrenner (2011)
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Diante do exposto, vale ressaltar o terceiro elemento, contexto, que “¢ analisado
através da interacdo dos quatro niveis ambientais, denominados como microssistema,
mesossistema, exossistema e macrossistema” (CECCONELLO; KOLLER, 2003, p. 516). Essa
forma de anélise envolve fatores preponderantes para a constituicdo de uma pessoa. Assim
sendo, ressalta-se que, neste estudo, a énfase serd no elemento contexto, mais especificamente
0 microssistema, a escola.

Desta maneira, “o microssistema ¢ o ambiente onde a pessoa em desenvolvimento
estabelece relagdes face a face, as quais teriam como caracteristicas: reciprocidade, equilibrio
de poder, e afetividade [...]” (MENDES, 2008, p. 24). Ainda sobre 0 microssistema,
Bronfenbrenner (1996) aponta um primeiro elemento, que se engloba na discussdo com as
atividades molares, estas constituem-se em manifestacdo de comportamento, porém nem todo
comportamento influencia no desenvolvimento, os comportamentos pouco influenciadores séo
denominados moleculares.

Neste contexto, para o autor supracitado, para caracterizar a agao molar é necessario
persisténcia temporal e significado para os individuos em desenvolvimento. O segundo
elemento sdo as relagbes interpessoais como contexto de desenvolvimento. E um terceiro
elemento compreende-se como “uma série de atividades e relagdes esperadas de uma pessoa
que ocupa determinada posi¢do na sociedade e dos outros em relagdo aquela pessoa”
(BRONFENBRENNER, 1996, p. 85).

Dessa forma, preconiza-se a importancia da relacdo interpessoal na escola como
propicia para o desenvolvimento das habilidades sociais e, consequentemente, do processo de

ensino e aprendizagem. Corroborando esta premissa, Pizato (2010, p. 35) afirma:

O aprendizado escolar se processa predominantemente por meio das interacfes entre
o0 aprendiz e as pessoas, objetos e simbolos presentes no microssistema escola, sendo
influenciado também por suas interagdes em outros microssistemas, como a familia e
0 grupo de pares, que constituem, com o microssistema escola, um mesossistema de
influéncias reciprocas.

Coadunando com esta afirmativa, Bronfenbrenner (2011) enfatiza que a relagéo
adaptativa entre o individuo e o contexto constitui a dire¢do da forca do desenvolvimento
humano e tais forcas funcionam para beneficiar ambos e devem ser o centro do estudo do
desenvolvimento humano e do esfor¢co para melhorar o curso da vida humana nos ambitos
individual e social.

Neste sentido, percebe-se que a dindmica do modelo bioecoldgico esta em

maximizar a possibilidade de rela¢fes constituidas dentro de uma adaptacéo que € indissociavel
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da necessidade de o ser humano adquirir habilidades que atuem de forma conjunta para a
promocdo de interagdes sociais harmoniosas. Partindo desta premissa, faz-se referéncia as

habilidades sociais que iniciam na infancia e percorrem ao longo da vida da pessoa.
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3 COGNICOES

Etimologicamente, o termo cognicdo vem do latim cognitio 6nis significa “ato de
conhecer”. Quando se fala de cognicédo, geralmente, faz-se referéncia as acoes relacionadas ao
conhecimento ou a percepcao sobre algo. Em outros termos, pode-se dizer que é a acumulacgao
de informacdes advindas da aprendizagem ou experiéncia. Assim, nesta se¢do discorre-se sobre
conceituacOes que permeiam esta tematica, bem como delimita-se sua interface relacionada aos

professores.

3.1 Conceituacoes

As ciéncias cognitivas emergem da discussao dentro do campo da tecnologia, sendo
estudadas a priori com foco no processamento de informacdes feito pelo computador. Em 1960,
Miller e seus colaboradores propdem um modelo cognitivo baseado na ideia de que a unidade
de comportamento ¢ um plano envolvendo circulos fechados de informacdo similares aos
usados no computador.

Assim sendo, de conformidade com este modelo, 0 homem torna-se um processador
ativo da informacdo (MILLER; GALANTER; PRIBRAM, 1960). A partir dessa comparagéo,
psicélogos e linguistas voltaram o interesse para estudos integrando 0s processos cognitivos ao
modelo de processamento de um computador.

Entretanto, em relacdo a aplicacdo das ciéncias ao campo humano, exige-se uma
maior cautela, uma vez que o ser humano é complexo. Portanto, a ciéncia cognitiva ira entender
tal complexidade dentro de um sistema de informacdo e computacdo em que as crencas
pessoais, 0s sentimentos e as lembrancas fardo parte, sendo guardados similarmente ao
computador, em bancos de dados no cérebro, que ja possui padrbes pré-estabelecidos de
armazenamento (MAROLDI, 2006).

Esse armazenamento das informacGes no cérebro humano permite o
estabelecimento de relagbes com as capacidades cognitivas, tais como linguagem, raciocinio,
percepcao, entre outras, e, ainda, “qualquer analise sobre o que ¢ informagao vai levar a ideia
de estruturas cognitivas, atos de conhecer, processos cognitivos, como as pessoas pensam”
(ROZADOS, 2003, p. 88). Portanto, entende-se que tal ciéncia, além de estudar o
comportamento humano, estuda a forma como o individuo interpreta as situacdes ao seu redor

através de suas fungdes cognitivas, incluindo a importancia da interacdo com o ambiente.
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Na década de 1950, no encontro de Dartmouth! surge a declaracdo oficial do
nascimento da Inteligéncia Artificial (1A), sendo um importante marco no surgimento do objeto
cognicdo (ROZADOS, 2003). A psicologia cognitiva e a inteligéncia artificial? se influenciam
mutuamente, pois, quando se estudava a inteligéncia artificial, procurava-se a implementacéo
em maquinas de mecanismos cognitivos humanos, ou seja, a intencdo era se ter uma maquina
com 0s mesmos elementos da cogni¢do humana, como exemplo, a memaria encontrada em
todos os computadores, andloga a mente humana, € que faz o surgimento de um dos aspectos
cognitivos do computador.

O comportamento inteligente baseia-se em um modelo computacional, sendo este
processamento o tema de estudo da psicologia cognitiva, que abrange memoria, funcdes
executivas, linguagem, pensamento, emoc0es, etc. Nos anos 80, a inteligéncia artificial perde
importancia para a neurociéncia, o que acaba por fortalecer o conhecimento sobre 0s processos
cognitivos, que nasce em um ambito interdisciplinar envolvendo disciplinas que englobam a
Neurociéncia, a Antropologia, a Inteligéncia Artificial, a Filosofia, a Psicologia, a Linguistica
e a Ldgica (ROZADOS, 2003).

Dessarte, 0 termo cognicdo engloba ramificacbes as quais podem incluir varios
construtos, assim sendo, “a cogni¢do ¢ a capacidade de o ser humano adquirir conhecimento,
pois se trata da maneira como seu cérebro adquire, processa, interpreta, assimila, memoriza e
projeta a informagdo captada pelos cinco sentidos” (COSTA, 2009, p. 110). Ademais, a
cognicdo esta relacionada com a capacidade mental do ser humano, e esta manifesta-se através
de seu comportamento, podendo influenciar o ambiente em que vive, e este pode alterar a
cognigdo do individuo em uma interagéo reciproca.

Dentro desta 6tica, as ciéncias cognitivas modelam-se a partir de discussdes que
tém como objetivo “descobrir mecanismos neurais subjacentes aos fenomenos mentais e
expressa-los em linguagem matematica [...] o que significava criar uma ciéncia exata da mente
e modelizar os mecanismos neurais, a semelhanca do computador” (BORGES, 2005, p. 75).

Para o autor supracitado, as estruturas mentais do individuo podem ser alteradas
mediante a forma como este processa uma informagdo, sendo que “conhecimento significa
conduta adequada em um meio relacional, no qual cada comportamento ¢ um ato cognitivo”

(BORGES, 2005, p. 78). Para melhor compreenséo, a informagé&o existe no mundo real, precisa

! Dartmouth é uma universidade dos Estados Unidos, onde ocorreu uma conferéncia de verdo dando oficialmente
surgimento a expressdo inteligéncia artificial, surgindo o objeto cognicao.

2 Expressdo criada pelo matematico John McCarthy nos anos 50 e que se refere ao ramo da ciéncia da computagéo
que investiga 0s mecanismos necessarios para que um computador possa pensar, ou ser inteligente, e agir dessa
forma.
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apenas ser captada pelos 6rgaos sensoriais e é representada por uma linguagem considerada um
sistema de simbolos, podendo alterar o estado de conhecimento de uma pessoa, esse processo
se encerra gerando uma agéo no mundo.

Assim sendo, compreende-se que a cognicao, dependendo da forma como codificou
uma mensagem, pode ocasionar comportamentos. Partindo da premissa de que conhecimento é
0 resultado de todo o procedimento pelo qual perpassa uma informacéo, faz-se uma analogia
com as praticas docentes, uma vez que a forma como um professor afirma ter conhecimento
sobre determinada area passou pelo processo de interpretacdo subjetiva das informacbes do
ambiente.

Em face dessa contingéncia, pesquisar as cogni¢des dos professores acopla uma
compreensdo sobre suas percepcdes acerca das habilidades sociais. Neste sentido, as cognicdes
podem ser “[...]denominadas fungdes cognitivas, como a percepc¢ao, a atencdo, a memoria, a
linguagem e as funcgdes executivas — responsaveis pelo planejamento de tarefas, resolucéo de
problemas, estratégias para enfrentar desafios” (STIELER, 2012, p. 4). Coadunando com este
conceito, Putnam (1975) aponta que a cognicdo € um ato de conhecer que envolve elementos
como atencdo, percepcao, memoria, raciocinio, juizo, imaginacao, pensamento e linguagem.

Sob tal complexidade, Reis e Lay (2006) trazem o conceito de percepg¢édo, sendo
“entendido como a totalidade do processo de interagdo entre usuério e espaco [...]” (REIS; LAY,
2006, p. 23). A percepcao pode ser compreendida de duas maneiras, a primeira € a partir da
interacdo entre 0 espaco e 0 usuario através dos sentidos como visdo, olfato, audicdo, tato e
paladar (RAPOPORT, 1977), e a segunda € através da interacdo entre o espaco e 0 usuario
através da memoria, personalidade, cultura e tipo de transmissdo (GIBSON, 1966).

Na cognicéo, as sensac¢Oes adquirem valores, formando o espago de conhecimento
do individuo, envolvendo reconhecimento, memaria e pensamento, e produzindo expectativas
sobre 0 ambiente que se formam em comportamentos (WEBER, 1995). Ainda percorrendo as
cognigdes, 0 termo representacao conceitua-se como “estruturas cognitivas onde a experiéncia
esta codificada em niveis abstraidos que fornecem uma estrutura interpretativa para novas
experiéncias, bem como um senso de si mesmo e outro” (SAMEROFF, 2010, p. 12).

Outro importante elemento é a cognicdo social, esta caracteriza-se como “processo
neurobioldgico que permite tanto humanos como animais interpretar adequadamente os signos
sociais e, consequentemente, responder de maneira apropriada” (BUTMAN; ALLEGRI, 2001,
p. 275). Frisa-se que este elemento “procura compreender e explicar como € que as pessoas se
percebem a si proprias e aos outros, e como é que essas percepg¢des permitem explicar, prever
e orientar o comportamento social” (GARRIDO; AZEVEDO; PALMA, 2011, p. 116).
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Ainda na perspectiva do conceito pontuado por Ribas Junior (2002), englobam-se
crencas, portanto pode-se inferir que estas, “assim como os saberes, as ideologias, os valores e
0s preconceitos sdo uma construgdo social e individual” (SILVA, 2003, p. 6). Corroborando
esta ideia, “as crengas representam uma matriz de pressupostos que dao sentido ao mundo, que
vao sendo construidas na experiéncia e interagdo com os demais integrantes da realidade”
(SADALLA, 1998, p. 34). Para Pajares (1992), estas caracterizam-se em:

Atitudes, valores, julgamentos, axiomas, opinides, ideologia, percepcdes, concepgoes,
sistemas conceituais, pré-concepcles, disposicdes, teorias implicitas, teorias
explicitas, teorias pessoais, processos mentais internos, estratégias de acdo, regras da
pratica, principios praticos, perspectivas, repertorios de entendimento, estratégia
social (PAJARES, 1992, p. 309).

Ainda em termos conceituais, Garcia, Azcarate e Moreno (2006, p. 88) caracterizam
as concepgdes em alguns pontos: “Elas sdo parte do conhecimento; Produto do entendimento;
atuam como filtros na tomada de decisdes; Influenciam os processos de raciocinio”. No que se
refere as crencas, Miller (1988) aponta-as como esquemas, atribuicdes, ideias, julgamentos,
concepcdes e cognicoes.

Nesse sentido, os referidos termos apresentam similaridades e pontos diferentes,
“as crencas do professor sdo fundamentadas mais no empirico ou intuitivo, engquanto as
concepcOes sdo produto do raciocinio e entendimento de um certo conceito. Nao obstante, seus
limites areas de fronteira estdio em um constante movimento” (GARCiA; AZCARATE;
MORENO, 2006, p. 88). Logo, compreende-se que crengas e praticas dos professores estdo
entrelacadas e interagem de maneira reciproca.

Em contrapartida, Goodnow (1988) sugere a utilizacdo da terminologia ideias no
lugar de crencas, pois esta Gltima subtende-se como convicgdo. A autora afirma que o termo
ideias pode abarcar atitudes, crencas, atribuicdes ou inferéncias, incluindo também
conhecimentos, opinides, julgamentos, atribui¢des de causalidade, valores e metas.

Dessa forma, pode-se observar que ha divergéncias, porém, de maneira explicita,
0s autores trazem em seus conceitos que as crencas estdo de modo geral inseridas no sentido
mais amplo de cognicéo, e ainda que a terminologia cognig¢do insere-se nas crencgas, que
relacionam-se com os valores culturais, bem como com o meio social, inclusive a alienacéo
(SILVA, 2003). Dessa forma, vale considerar praticas docentes e institucionais que sdo movidas
por motivagdes e pressdes externas, incluindo variaveis como, por exemplo, o nivel de

satisfagdo com o salario, ambiente de trabalho, etc., no caso de professores. Portanto, a histéria
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da escola e sua dindmica de executar as tarefas sdo permeadas pelas relagdes, o que faz o
delineamento e a cultura institucional, segundo Sayéo (2005).

Diante disso, Garrido, Azevedo e Palma (2011) ressaltam que a cognicao s pode
ser compreendida decorrente das interagdes do individuo com os ambientes fisico e social, 0s
quais podem prover 0s meios para a coacdo ou desenvolvimento dos processos cognitivos. Ha,
entdo, que se considerar que uma cognicao coagida por indicadores de condicdes de trabalho,
nada estimulantes e satisfatdrios, pode consequentemente resultar em comportamentos de
professores que exercem a profissdo por obrigatoriedade.

Frente ao exposto, considera-se o potencial de estudos realizados em contexto
escolar tendo em vista que evidenciam a riqueza de interagdes e relagdes sociais estabelecidas,
bem como todo o processo gque envolve a cognicdo dos professores e o resultado no processo
de ensino e aprendizagem. Ademais, a “intera¢do social — se refere a cada episodio de trocas
comportamentais entre duas ou mais pessoas, tanto presenciais como virtuais e relagéo social —
é resultante de um conjunto de interacdes que ocorrem ao longo do tempo” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2017b, p. 13). Desta maneira, o processo de interacdo social ganha significado
para as pessoas, através da construcdo de sentidos individuais e do uso de significados socio-
histéricos (VYGOTSKY, 1991). Neste sentido,

Tem-se, entdo, que os valores sociais enquanto significados sécio-historicos presentes
na cogni¢do social atravessam o processo de constru¢do da relagdo educador e bebé
podendo ser negociados ou assumirem outro sentido ao longo desse processo
(ALMEIDA, 2006, p. 44).

Moreira e Borges (2006), em um artigo intitulado “Bases para um referencial
tedrico sobre o fendmeno da cogni¢do”, apresentam uma proposta de investigacao da sala de
aula a partir das seguintes matrizes tedrico-metodoldgicas: cognicao situada, etnometodologia,
fundamentos bioldgicos da cogni¢do, cognicdo distribuida e fenomenologia. Partindo de uma
investigacdo que comparava as interpretacbes de alunos em ambientes de aprendizagem
diversos, esses autores discutem e propdem diretrizes para compreender a sala de aula a partir
da afirmacéo de cognicdo como fendmeno. Assim sendo, vale ressaltar que “a cogni¢ao, como
processo de producdo de conhecimento, € materialmente e socialmente distribuida. Portanto, é
situada e, como fendmeno, expressa a a¢do de uma consciéncia que se projeta para fora do
individuo, constituindo os objetos do mundo” (MOREIRA; BORGES, 2006, p. 32).

Maturana (2001) destaca que, ao usar a palavra cogni¢ao na vida cotidiana, seja nas

acles ou nas interacdes com outros individuos, seja ao responder perguntas sobre determinado
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objeto, em todas essas a¢Oes 0 que se busca é revelar as afirmagfes cognitivas por meio do
modus operandi de cada individuo. Ele assevera ainda que, na vida cotidiana, se tem a
compreensdo implicita de que a cognicao esta relacionada com as acdes e relagdes interpessoais
somente a medida que se aceita as agdes do outro, ou mesmo as de si proprio, como sendo
adequadas ao dominio envolvido nas questdes.

Por conseguinte, o autor supracitado postula que os dominios cognitivos existem a
mesma medida que ha os dominios das acdes, ou seja, para cada dominio experiencial do
observador hd um dominio cognitivo correspondente, dentre os quais ele destaca: “distingdes,
operagdes, comportamentos, pensamentos ou reflexdes” (MATURANA, 2001, p. 126-127).

Assim, a tematica cognicbes é permeada de diversos conceitos que incluem
variadas formas de utilizacdo, ndo obstante, tem sido alvo de pesquisas em educacgéo ao longo
dos anos. Porém, para este estudo, optou-se pela utilizacdo do termo cogni¢bes por sua
amplitude, assim, observou-se na literatura que as crencas sdo um conceito em potencial,
partindo da premissa de que estas exercem influéncia no comportamento do professor. Tal
terminologia encontra-se em evidéncia como um dos elementos indicativos da cognicao desses
profissionais.

Nesse sentido, as cognic¢des docentes reverberam em crencas (SADALLA, 1998) a
forma como os professores pensam (ROZADOS, 2003), logo, para melhor compreenséo,

enfatiza-se que a leitura de tais terminologias remete as cognicoes.

3.2 Cognicdes Docentes

No processo de ensino e aprendizagem, o professor é considerado um dos agentes
ativos e importantes no conjunto de acdes que promovem a educacdo. Dessa forma, “as
cognicdes do mesmo tém uma influéncia direta na sua pratica pois moldam, e sdo moldadas,
pela forma como este encara todo o processo bem como pela sua postura perante a sua propria
acdo e situacdo profissional” (RIBEIRO; CARRILLO; MONTEIRO, 2012, p. 97).

Consoante a afirmativa acima citada, Silva (2003, p. 8) ressalta que “o professor ira
interpretar a atuacdo de seus alunos tanto para 0 sucesso como para 0 insucesso escolar, de
acordo com essas construgdes cognitivas”. E importante destacar que outros fatores podem

interferir no processo de ensino-aprendizagem.

As condicBes estruturais da instituicdo de ensino, as condicBes de trabalho dos
docentes, as condi¢Bes sociais dos alunos, os recursos disponiveis. Outro fator é o de
que as estratégias de ensino utilizadas pelos docentes devem ser capaz de sensibilizar
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(motivar) e de envolver os alunos ao oficio do aprendizado, deixando claro o papel
que Ihe cabe (MAZZIONI, 2013, p. 96).

Em conformidade com a autora, observa-se que dentre tais elementos que
reverberam como mediacdo no ensino, o professor configura-se como principal, pois este é
responsavel por pensar e colocar em pratica as estratégias que favorecam condicbes de
aprendizagem. Ainda para a mesma autora, “o uso de formas e procedimentos de ensino deve
considerar que o modo pelo qual o aluno aprende n&o é um ato isolado [...]” (MAZZIONI, 2013,
p. 97). Assim, salienta-se também que a aprendizagem “deve ser compreendida como um
processo multidimensional de apropriacdo cultural, pois se trata de uma experiéncia que
envolve o pensamento, a afetividade ¢ a acdo” (BAQUERO, 2002, p. 72).

Também ¢ possivel inferir que “a respeito do método de ensinar e fazer aprender
(ensinagem) pode-se dizer que ele depende, inicialmente, da viséo de ciéncia, de conhecimento
e de saber escolar do professor” (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002, p. 195). Por conseguinte,
ao se realizar pelo professor um planejamento que englobe os aspectos que contribuirdo na
aprendizagem do aluno, torna-se evidente a importancia da cognicéo deste profissional, uma
vez que esta se encontra intrinsecamente ligada ao conhecimento, que perpassa pela aquisigéo
de habilidades que este precisa executar, e tal acdo também é resultado de suas crencas e
concepgoes.

As crencas sdo resultantes, em parte, da memoria e observacdo do professor ao
longo de sua jornada académica como aluno e posteriormente como profissional (PAJARES,
1992). Partindo desta premissa, a guisa de exemplificacdo, se um professor acredita que uma
crianca ndo é capaz de interagir com seus colegas, aquela acaba ficando em locais mais
separados, porém, se o professor se fundamenta na ideia de que estes podem, desde pequenos,
interagir, trocar objetos com os companheiros, imitar 0s gestos e expressdes, propdem
atividades que explorem a interacdo entre eles (ROSSETTI-FERREIRA; AMORIM,;
OLIVEIRA, 2009).

Assim sendo, crencas e praticas dialogam entre si, e tais elementos se manifestam
de forma subjetiva no cotidiano de cada professor, bem como em suas relagcfes, desta maneira,
“as cognigdes sdo, de certo modo, moldadas pelas experiéncias anteriores dos professores, de
forma que suas experiéncias como aprendizes podem determinar cognicdes sobre aprender e
ensinar que podem acompanhd-los por toda sua carreira” (PERINE, 2012, p. 373).

Corroborando esta ideia, Novoa (1997) afirma:



34

O professor forma a si mesmo através das inimeras interacdes, ndo apenas com o
conhecimento e as teorias aprendidas nas escolas, mas com a préatica didatica, de todos
0S Seus antigos mestres e outras pessoas, coisas e situagcdes com as quais interagiu em
situaces de ensino durante toda a vida (NOVOA, 1997, p. 25).

Nesse ensejo, enfatiza-se que o entorno cultural e social tem significativa
participacdo no processo de formagao docente, e esta formagéo continua em constante mudanga,
“¢ cada vez mais consensual que os sujeitos ao lidarem com 0s objetos de conhecimento, 0s
ressignificam, isto €, eles leem o0s objetos tendo como suporte as suas crengas, e saberes
acumulados durante a sua vida, no seu entorno cultural” (MOURA, 2001, p. 150). Nesta oOtica,
de acordo com Santos (2018, p. 27), “a interacdo social e a construgdo do conhecimento social
sdo meios de favorecer a aprendizagem ao envolver interacdo, atividades e significados
culturalmente construidos”.

Sob 0 mesmo ponto de vista, Soares e Bejarano (2008) apontam que a cristalizacéo
das crencas ocorre a partir dos conhecimentos, saberes e valores adquiridos, oferecendo a
pessoa seguranga a ponto de discordar até mesmo com o avanco das teorias. Esse aspecto foi
observado também por Fischer (2008, p. 76), que afirma que “o professor vai desenvolvendo
crencas e valores, muitos dos quais sao fortalecidos em sua pratica docente e reforcados, muitas
vezes por colegas, pela escola e pela universidade”.

Dessa maneira, o reforgo de um valor que funcionalmente contribui na resolucao
de problemas, por exemplo, também é uma forma de aprendizagem, o que pode se tornar ou

ndo uma crenga ou concepgoes.

Se um valor orienta, repetidamente e com sucesso, a solugdo de situagdes importantes
da organizacdo, 0 grupo passa por um processo de aprendizagem compartilhada que
Ihe confere convicgdes a respeito. Ao se tornar crencga, o valor passa a ser tomado com
seguranca e progressivamente assume um grau de inconsciéncia, tornando-se um
habito ou automatismo. Nem todo valor sofre essa transformagdo. Somente os valores
susceptiveis de validagdo social ou fisica, e que continuam funcionando na solucédo
dos problemas do grupo, transformam-se em concepcdes. (TEIXEIRA, 2002, p. 24).

As crencas carregam consigo também uma verdade, ndo precisam de
comprovagfes. Segundo Ramos (1997, p. 20), “elas sdo pressupostos sobre os quais
construimos nossas verdades.” Observa-se, entdo, que o fazer profissional do professor acaba
sendo influenciado dentro de um contexto cientifico, porém também embasado em uma
conviccgao particular, coletiva ou cultural. Diante disso, cabe ressaltar que alunos cada vez mais
plurais do ponto de vista cognitivo, social, cultural, étnico, etc., exigem dos professores
conhecimento atualizado e metodologias de ensino que facilitem o aprendizado (MIZUKAMI,
1999).
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Corroborando com esta premissa, uma pesquisa realizada por Martinelli e
Schiavoni (2009) objetivou verificar se a percepcao que o aluno revela sobre a expectativa do
professor a seu respeito apresenta relagdes com a aceitacao e a rejeicdo de seus colegas nas
situacOes de estudar e brincar na escola. Os participantes foram 130 alunos entre nove e dez
anos de idade, 67 do sexo masculino e 63 do sexo feminino, que frequentavam a terceira série
do ensino fundamental, de duas escolas publicas estaduais das cidades de Sdo Carlos e Araras,
no estado de S&o Paulo. Os instrumentos usados foram: medida de avaliacdo da relacédo
professor-aluno e medida de avaliagdo sociométrica.

Os resultados desta pesquisa revelaram que, de maneira geral, as criangas
manifestaram uma percepcao mais positiva de suas relagdes com o professor do que negativa,
mas indicaram também que, para alguns alunos, esta percep¢do apresentou-se muito negativa,
enquanto, para outros, mostrou-se muito favoravel. E interessante ressaltar que quanto mais a
crianca se percebeu rejeitada e pouco valorizada pelo professor maior foi a rejeicdo de seus
colegas nas situacOes que envolviam a escolha para estudar e brincar. Por outro lado, quanto
mais positiva a percepcao da crianca, mais aceita foi pelos colegas para estudar e brincar. Nesta
perspectiva, enfatiza-se que, em conformidade com o estudo, a relacdo professor e aluno
acarretou uma percepcao no aluno sobre si e sobre o professor, e esta percepcao interferia
concomitantemente em suas relagdes sociais, bem como no processo de ensino-aprendizagem,
sendo possivel observar, através deste resultado, como a cogni¢do altera 0 ambiente e produz
resultados positivos ou negativos.

Dessa forma, Ramos (2014, p. 64) destaca que as “habilidades cognitivas podem
ser entendidas como as capacidades que tornam o sujeito competente e Ihe permite interagir
simbolicamente com o meio”. Ou seja, a aquisi¢do de tais habilidades promove repertérios
comportamentais, como levantar problemas, aplicar regras e solucbes de problemas e a
estruturacdo dos processos mentais (GATTI, 1997). Por conseguinte, Santos (2018) afirma que
a aprendizagem situada ocorre no desenvolvimento de atividades que exigem as capacidades
cognitivas para resolucdo de problemas, levando em consideracdo a interagéo e as diferencas
pessoais.

Neste ambito, a discussdo sobre qualidade educacional deve dar énfase ao aspecto
de que o fato educacional é cultural. Portanto, a educacgao formal ndo esta apenas vinculada as
ciéncias, mas inserida também no modo de existir no social, em ambientes escolares, organizada
em torno de um processo de construgéo e significacdo que faz a mediacdo entre 0 homem e sua
cultura. Perpassando este espago, tém-se as midias, as crencas e 0s valores extrinsecos a escola
(GATTI, 2016).
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Convem ressaltar que outros fatores também correlacionam-se como varidveis que
podem interferir nas préaticas docentes. As pesquisas realizadas por Gasparini, Barreto e
Assuncdo (2005) elencam que transtornos mentais e, consequentemente, afastamento do
trabalho sdo fatores que ocorrem quando as circunstancias as quais 0s professores
desempenham suas funcdes, fisicas, cognitivas e afetivas, sdo acumuladas em excessos de
trabalho. Outra pesquisa realizada por Scheibe (2010) apontou a pressdo na qual vivem 0s
professores para obtencdo de resultados, principalmente no sentido de os estudantes obterem
melhores resultados nos exames nacionais e internacionais, porém, ha professores mal
formados e pouco imbuidos de sua responsabilidade, o que aciona as a¢gdes governamentais
para a criacdo de mecanismos que visem ampliar o controle do exercicio profissional.

Ainda concernente a este assunto, Gatti e Barretto (2009) afirmam que a auséncia
de clareza do perfil profissional a ser atingido vinculado ao campo da préatica docente sdo fatores
ligados a distancia de condicOes satisfatorias de formagdo dos professores. Outro detalhe
importante que ndo privilegiava o professor € encontrado no processo historico, o INEP de 2003
aponta que 34,2% dos professores atuavam na educacdo basica e ndo possuiam formacao
especifica de docéncia (INEP, 2003). Em contrapartida, a valorizacdo destes profissionais da
educacdo escolar tem sua garantia previstas em lei, o artigo 206, inciso V da Constituigdo
Federal, elenca tais direitos em planos de carreira, com ingresso por concurso publico de provas
e titulos aos das redes publicas (BRASIL, 1988).

Porém, a realidade mostra que as condicGes favorecedoras na educacdo ainda
enfrentam muitos desafios. Kniippe (2006) mostrou em sua pesquisa com professores do ensino
fundamental varidveis que desmotivam professores, sendo elas: salas de aula muito cheias de
alunos, além da crenca das participantes do estudo de que a direcdo ndo divide as turmas e
nameros de alunos para nao terem muitos gastos. Outro fator considerado como desmotivador
deu-se ao fato dos alunos encontrarem dificuldades para tirarem ddvidas e acabarem
envolvendo-se em conversas paralelas.

Para Santos e Sobrinho (2011) e Carlotto e Palazzo (2006), problemas como excesso
de trabalho, alunos indisciplinados, baixa remuneracdo, falta de reconhecimento profissional,
falta de reciprocidade na relagdo com os alunos, conflito e sobrecarga do papel, relagéo
professor-familia, dividas quanto a competéncia profissional, problemas de relacionamento
com colegas, preparacéo insuficiente para a pratica do trabalho, maior nimero de alunos, maior
exaustdo emocional do professor e, ainda, quanto pior o comportamento dos alunos, maior
distanciamento afetivo e sentimento de falta de realizagdo profissional. Associam, assim, a

sindrome de Burnout nos professores.
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Estudos realizados por autores como Freitas e Facas (2013), Goulart-Junior e Lipp,
(2008), Fernandes e Rodriguez (2011), Gomes et al., (2006) assinalaram outros fatores que
estdo relacionados ao nivel de insatisfacdo docente, que também ocasionam danos ao professor,
como exigéncias emocionais motivadas pelo contexto socioeconémico de seus alunos, sendo
estes conduzidos a estados de muita tristeza e até depressdo, sintomas de estresse, cansago
excessivo e constante tensdo muscular, irritabilidade excessiva e sem causa aparente, angustia,
ansiedade e problemas com a memoria, a desvalorizagdo do trabalho docente, existéncia de
garantias minimas para a estabilidade provenientes do desrespeito a legislacdo nacional. Desta
maneira, variaveis que sao percebidas como nivel de insatisfacéo pelo professor podem refletir
na qualidade das suas praticas pedagogicas.

Corroborando, Rocha e Fernandes (2008) afirmam que a qualidade de vida e
necessidade de saude dos professores muitas vezes é subestimada. No entanto, Silva et al.
(2015) enfatizam que, ao se pensar em promover melhores condi¢des de trabalho para o
professor, menores serdo as incidéncias de adoecimento fisico ou emocional e ainda melhor
satisfacdo. Tendo em vista as especificidades apresentadas, cabe ressaltar que a educacao
precisa estar alinhada com as exigéncias académicas, sendo importante discutir todos os agentes
que compdem o nucleo educacional, em especial, aqui, o professor. Para tanto, é indispensavel,
um repensar, bem como politicas publicas que promovam melhores qualidades de vida para
estes, a partir da observagdo dos fatores que os atrapalham no bom desempenho. Assim, é
essencial acionar pesquisadores, comunidade e, principalmente, 0s entes governamentais para
esta reflexdo.

Ademais, compreende-se que o exercicio profissional inerente ao docente inclui
dimensGes cognitivas, habilidades de relagbes sociais, afetividade e qualidade de vida sem
desconsiderar o contetido especifico e o objetivo em sala de aula. Agora, as cogni¢des docentes
também promovem comportamentos que exercem influéncias na pratica pedagdgica,

promovendo 0 Sucesso ou insucesso escolar.

3.3 Estudos sobre as Cognicbes

Para melhor compreenséo sobre as cogni¢des docentes e como estas desenvolvem-
se nas praticas escolares, foram realizadas buscas de estudos que versem sobre esta tematica.
Entretanto, vale ressaltar que as cognicGes sédo objetos de pesquisas nos mais diversos
contextos, na educagdo perpassa estudos em diferentes cursos como linguas, educacéo fisica,
matematica, entre outros, a relacéo parental e cuidadores (FERNANDES, 2015; CARVALHO,
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2010; LIMA, 2007; LYONS; PETERSON, 2011; PAIVA; DEL PRETTE, 2009; SARNOSKI,
2014; SILVA, 2012).

O estudo realizado por Carvalho (2010) aborda sobre a possibilidade de insercéo
dos avancos da neurociéncia como constituinte do saber disciplinar no processo de formacéo
docente. O processo cognitivo tem intrinseca relagdo com a aprendizagem, partindo do
pressuposto de que esta ocorre na interagdo da percepcao, dos sentidos e da memoria, e isto
perpassa pelo conhecimento cérebro/mente, sendo “imprescindivel que o professor se
reconheca como responsavel pela configuracdo de um ambiente que propicie a
autorreorganizag¢do dos individuos” (p. 543). Nesta perspectiva, inclui-se a cogni¢cdo como
elemento desta construcdo, portanto, a autora defende a ideia da criacdo de uma disciplina que
poderia ser chamada “Neurociéncia e aprendizagem” ou “Biologia da aprendizagem”,
justificando que visualizar o funcionamento do substrato fisico onde ocorrem 0s processos
mentais pode tornar-se um elemento facilitador para o entendimento do cérebro, assim
constituindo uma abordagem ampla das relagdes entre cognicdo, emocéo e aprendizagem.

A pesquisa realizada por Lyons e Peterson (2011) teve como objetivo mostrar a
relacdo entre crencgas e contexto escolar, enfocando as crencas e acdes de uma professora de
lingua inglesa e a maneira como se relacionam as crengas de outros atores da escola (outros
professores, alunos e administradores). A metodologia foi realizada por meio de pesquisa
qualitativa de cunho etnografico. Os resultados apontam que trés crencgas se destacaram como
influentes na sua atuacdo, bem como impactantes na escola: a Crenca 1 — os alunos ndo tém
base — mostra que ainda existe uma concepcao negativa sobre o aluno da escola publica atrelada
a sua posi¢do socioecondmica; a Crenga 2 — tenho que ajuda-los a ser cidaddos e boas pessoas
— relativa ao comportamento dos alunos e a construcéo de um espaco democratico; a Crenca 3
— falta suporte, evidencia um dos obstaculos que o professor enfrenta no contexto onde exerce
seu trabalho, a falta de apoio dos varios niveis de governo, além da administracdo escolar e de
seus colegas. Dessa forma, os autores enfatizam que a identificagdo de crencas compartilhadas
no contexto escolar auxilia na percepcdo e no entendimento de tensbes, assim sendo, tais
descobertas podem contribuir de forma significativa para o enfrentamento dos desafios no
contexto escolar.

Outro estudo realizado por Fernandes (2015) teve como objetivo investigar as
crencas de eficacia (individual e coletiva) dos professores, bem como sua relagdo com o
contexto de ensino e alguns dominios especificos da acdo docente. Este estudo é composto por
quatro artigos. As amostras de todos os estudos foram compostas por professores da educagéo

basica, do ensino infantil ao ensino médio, de uma rede privada confessional de ensino. O
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primeiro artigo caracteriza-se como revisdo sistematica, o segundo e o terceiro artigos séo
constituidos por estudos empiricos, de natureza quantitativa, com amostra de 495 professores e
0 quarto estudo € composto por uma pesquisa qualitativa, com amostra de quatro participantes.
Um dos resultados apresentados no estudo 1 foi que quanto maiores os indices de
despersonalizacdo, exaustdo, pressdo do tempo, sindrome de Burnout e uso da violéncia
menores sdo 0s escores de autoeficicia do professor. O estudo 2 aponta associagdo entre
autoeficécia e eficacia coletiva dos docentes. O estudo 3 aponta os maiores indices de eficacia
coletiva no grupo de professores que trabalham apenas numa Unica escola. No estudo 4, a partir
da anélise feita na técnica nuvem de palavras, verificou-se que as palavras mais relevantes
foram: (a) professor — 64 ocorréncias; (b) experiéncia — 27 vezes; (c) conhecimento — 25
ocorréncias; (d) atencdo — 17 vezes; (e) dificuldade — 17 ocorréncias; (f) problemas — 16 vezes
na base de dados. Os resultados indicaram que os fatores contextuais podem influenciar as
crengas de eficacia dos professores, com implicagfes no processo ensino-aprendizagem.

A pesquisa realizada por Lima (2007), intitulada “As concepcdes/crencas de
professores e o desenvolvimento profissional: uma perspectiva autobiografica”, pautou-se no
Paradigma do Pensamento do Professor, que, na investigacdo educativa, busca relacionar as
concepgdes e ideias dos(as) professores(as) com a realidade de sua préatica educativa, de modo
a possibilitar a conexdo entre pensamento e acgéo, envolvidos no desenvolvimento do ato de
ensinar. Para o desenvolvimento da pesquisa, empregou-se uma metodologia que se inscreve
nos parametros da investigacao qualitativa, segundo o paradigma do pensamento do professor,
utilizando o método (auto)biografico/historia de vida em trés instituicdes de ensino médio, duas
escolas publicas e uma particular. Os participantes foram 10 professores/as tidos/as como
experientes/bem-sucedidos profissionalmente, indicados por seus pares e pela equipe de
gestores escolares/supervisores e orientadores educacionais. Os instrumentos foram: memorial
de formacdo e entrevista autobiografica de formacdo na modalidade semiestruturada.

Os resultados apontaram, a partir das narrativas analisadas extraidas das historias
de vida, uma visdo do processo de formacdo inicial como uma etapa propicia para a
consolidacdo da base para a constru¢do do conhecimento pedagdgico especializado, como
oportunidade de socializagdo de saberes profissionais e de aquisicdo de principios e regras
peculiares a pratica docente, e ainda as diferentes concepgdes e crengas apreendidas neste
conjunto de dados corroboram a ideia de que a formagéo inicial é a fase de preparacdo formal,
a base para a aquisicdo de conhecimentos de que o sujeito necessita ao longo da vida

profissional.
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Ainda sobre as cognicdes, Silva (2012) realizou um estudo com o objetivo de
investigar as cognicdes, concepcdes de professores e formadores sobre estudos na area de
ensino e aprendizagem de lingua estrangeira (LE) e a relacdo destas com a pratica docente. Os
participantes foram professores de LE (inglés) do ensino fundamental da rede publica municipal
de ensino e professores de uma universidade publica federal. Foi utilizada como abordagem a
metodologia Q, que utiliza o programa PQMethod 2.11, por meio do grupo focal e de entrevistas
semiestruturadas, usados como instrumentos de coleta secundarios, assim foi feito
levantamento de uma gama de pontos de vistas dos participantes para a posterior composi¢do
de uma amostra Q semiestruturada de assertivas. Os resultados apontaram, de forma geral, a
ocorréncia de maltiplos fatores subjetivos, de ordem social e cultural, que influenciam a prética,
as acOes e as tomadas de decisdes dos professores e formadores participantes em relacdo ao
processo de ensinar e aprender LE na rede publica de ensino.

A pesquisa realizada por Paiva e Del Prette (2009) teve o objetivo de identificar
crencas educacionais de professores do ensino fundamental e examinar seu padrdo facilitador
ou dificultador da aprendizagem dos alunos. Os participantes foram 33 professoras de terceira
série do ensino fundamental de nove escolas da rede publica de uma cidade do interior de Sdo
Paulo com idade média de 35 anos. O instrumento utilizado foi o Questionéario de Avaliacdo de
Crencas do Professor (QAC-P). Os resultados indicaram que os professores facilitadores se
diferenciaram dos dificultadores basicamente em: maior concordancia com a nogdo de que as
relacGes interpessoais e 0 desenvolvimento socioemocional e intelectual dos alunos estdo
associados. Porém, houve diferencas significativas entre esses dois eixos do desenvolvimento
infantil, evidenciou-se que, para essas professoras, o desenvolvimento intelectual de uma
crianga ndo é tdo fortemente influenciado pela qualidade dessas interacfes e pelo
desenvolvimento socioemocional da crianca. Outro aspecto identificado nos resultados foi a
maior valorizacdo das habilidades sociais como componente do desenvolvimento
socioemocional e da aprendizagem académica dos alunos; em relacdo a qualidade das
atribuicdes de causalidade, os dois grupos de professoras ndo se diferenciaram, explicaram o
sucesso e o fracasso escolar dos alunos sobretudo pelas atribuicdes de capacidade e esforco.
Todavia, as respostas das professoras facilitadoras apresentaram uma quantidade maior de
atribuicbes de causalidade, como explicacfes do sucesso e fracasso escolar dos alunos,
sugerindo maior capacidade de analise e discriminacdo do processo de ensino-aprendizagem
que as professoras dificultadoras.

Nesse sentido, as cognigdes apresentam relacdo com a afetividade. Sarnoski (2014)

evidencia, a partir de um estudo bibliografico, que a afetividade tem importante correlagdo com
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a aprendizagem, considerando que a cognicdo deve ser simultaneamente trabalhada com a
afetividade, constituindo assim um processo de constru¢do do conhecimento que promova o
desempenho escolar. Para a mesma autora, “¢ de fundamental importancia que o professor
esteja consciente de sua responsabilidade, tomando decisdes de acordo com os valores morais
e as relacdes sociais de sua pratica” (p. 11). Neste ensejo, ressalta-se o papel do professor e o
quanto conhecer suas cognices pode proporcionar-lhe a visualizagdo das praticas que
contribuam ou ndo no processo de ensino-aprendizagem.

Para finalizar, verificou-se que as cogni¢bes ocupam espacos privilegiados
concernentes as pesquisas no contexto educacional, os quais sdo elementos que cooperam para
0 processo de ensino-aprendizagem, bem como para a promogéo de estratégias e politicas que
visem uma educacdo que abarque 0s aspectos cognitivos, afetivos e sociais. Enfatiza-se que
conhecer as cogni¢des docentes permite visualizar sob a 6Otica do professor quais 0s aspectos
emergentes precisam de modificagdo na educagao.

Elencando a centralidade dos resultados das pesquisas realizadas, destacam-se:
cognicdo e aprendizagem; o papel do professor; visdo pessimista do professor em relacéo ao
aluno; fatores contextuais interferem na crenca de eficécia; professores acomodados; alunos
incivilizados; papel da familia; leis que privilegiam os alunos; condi¢des da escola; tecnologia;
burocracia; fase inicial é propicia a aquisicdo de conhecimento e crencas; fatores subjetivos,
social e cultural influenciam a prética, acdo e tomadas de decisdo; o professor facilitador

discerne melhor o processo de ensino aprendizagem; afeto e cognicéo.
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4 HABILIDADES SOCIAIS

O interesse relacionado as habilidades sociais e sua influéncia nos relacionamentos
interpessoais nos mais diversos ambitos tem fomentado pesquisas em diversos temas e
contribuido para a compreensdo dos contextos sociais. A busca por compreender como
surgiram e pelos resultados de sua eficAcia na contemporaneidade desperta o interesse
académico em investigar seu contexto historico, sua importancia, seu desenvolvimento e
aplicacdo a educacao.

As pesquisas desenvolvidas por autores como Caballo (2003), Wolpe (1958), Del
Prette e Del Prette (2014a), entre outros, tém ajudado a explicar as habilidades sociais e como
estas tém ganhado espaco dentro dos contextos sociais. Vale ressaltar que as habilidades sdo
aprendidas em conformidade com sua cultura, familia e todo ambiente ao qual pertence. Para
tanto, existem comportamentos que s&o considerados aceitaveis a uma determinada situacdo ou
cultura e podem ser considerados inaceitaveis em outras.

Segundo Caballo (2003), as habilidades sociais estdo embasadas em uma serie de
raizes historicas, perpassando o termo habilidade social por diversas mudancas até estabelecer-
se. A origem de pesquisas sobre as habilidades sociais teve inicio nos Estados Unidos com
Wolpe (1958), por meio de um método interventivo para ansiedade e treinamento assertivo, e
na Inglaterra com Argyle (1967), que tratava sobre a interacdo homem-maquina e a descricéo
do processo de informacdes, que suscitou o Treinamento de Habilidades Sociais.

Por conseguinte, as terminologias sofreram vérias alteracdes a medida que novos
estudos eram efetuados, dentre elas a de comportamento assertivo (WOLPE, 1958), que, a partir
dos anos de 1970, na Inglaterra, foi substituida pelo termo habilidades sociais.

Mais tarde, o arcabouco tedrico sobre as habilidades sociais foi se desenvolvendo
no Brasil. Preconiza-se que o artigo denominado ‘“Habilidades sociais: Uma area em
desenvolvimento™, de Del Prette e Del Prette (1996), representa o inicio deste campo de
conhecimento no pais, sendo que, a partir da década de 90, observou-se a abrangéncia de
estudos na area. Vale ressaltar que encontram-se muitos estudos de autoria dos referidos

pesquisadores e seu grupo sobre essa tematica.

4.1 Conceituando as Habilidades Sociais

O ser humano desde seu nascimento vive em um ambiente de interagéo e

relacionamento interpessoal, possuindo assim a capacidade de relacionar-se de forma saudavel
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ou prejudicial a si e ao outro, ou seja, expressando respostas que abarquem, como por exemplo,
sentimentos, opinides, defesas de direitos de maneira que ndo ofenda a si e ao outro (MIGUEL,
GARBI, 2003). Portanto, para a efetivacdo de comportamentos assertivos, € necessario 0
desenvolvimento das habilidades sociais.

Para melhor compreensdo, todo ser humano tem seu repertério comportamental e
tais exercem uma funcéo, por exemplo, quando uma crianga quer algum objeto emprestado e
para isto morde o colega, conseguindo desta forma alcancar seu objetivo, esta tem a
probabilidade de repetir tal comportamento sempre que precisar de algo, ou seja, o
comportamento de morder é uma forma agressiva e possui a fungdo de conseguir algo
emprestado.

Logo, desenvolver habilidades sociais implica desenvolver comportamentos com
objetivos, porém com variadas formas de expressar, de maneira que sejam harmoniosos para
ambas as pessoas. Dentro do arcabouco conceitual, segundo Del Prette e Del Prette (2005), é
importante ressaltar a distin¢éo entre os conceitos-chave: habilidade social, competéncia social
e desempenho social.

Desempenho social é “qualquer tipo de comportamento emitido na relagdo com
outras pessoas” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005, p. 31).

Habilidade social é um construto descritivo dos comportamentos sociais valorizados
em determinada cultura com alta probabilidade de resultados favoraveis para o
individuo, seu grupo e comunidade que podem contribuir para um desempenho
socialmente competente em tarefas interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
20173, p. 24).

Competéncia Social € um construto avaliativo do desempenho de um individuo
(pensamentos, sentimentos e agdes) em uma tarefa interpessoal que atende aos
objetivos do individuo e as demandas da situacdo e cultura, produzindo resultados
positivos conforme critérios instrumentais e éticos (DEL PRETTE E DEL PRETTE,
20173, p. 37).

Sabe-se que o ambiente escolar é propicio ao desenvolvimento de interacao e,
consequentemente, a expressdo de emocgdes e comportamentos correspondentes a estas. Nessa
perspectiva, considera-se que docentes e crianc¢as individualmente trazem consigo sua cultura,
incluindo as crencas pessoais e praticas educativas familiares, sendo estas “as principais
condigdes para a aquisi¢ao e o desempenho das habilidades sociais e da competéncia social”
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011, p. 19).

Sobre as dimensdes do ambiente escolar, Souza e Castro (2008) salientam que a

escola pode se configurar também, como espaco de confiabilidade para a crianga, quando
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oferece ambiente estavel, com regras claras, constancia e seguranca, 0 que muitas vezes ndo é
proporcionado a crianga em outros contextos de sua vivéncia.

A contemporaneidade proporciona situacdes que exigem aprendizagem de novos
conhecimentos para responder a demandas como: gestdo de conflitos, expressdo de sentimentos
de forma assertiva, na composicdo familiar, escola e outros espagos de interacdo social, para
isto, um repertério de habilidades sociais contribui de forma significativa. Segundo Del Prette
e Del Prette (20174, p. 10), “habilidades de comunicagdo, expressividade e desenvoltura nas
interacdes sociais podem se reverter em amizade, respeito, status no grupo ou convivéncia
agradavel”.

No estudo realizado por Miguel e Bueno (2011) com intuito de investigar as
relacBes entre habilidades sociais e as estratégias de coping, obtiveram o achado de que pessoas
qgue tendem a exercer o autocontrole sdo as mesmas que buscam suporte social,
aconselhamentos e conversagdo com amigos. O coping, segundo Folkaman e Lazarus (1985),
é a forma em que uma pessoa expressa esforgos cognitivos e comportamentais, levando-as a
lidar com as demandas estressantes que sobrecarregam seus recursos individuais.

Conviver em grupo € uma necessidade béasica de uma crianca, que gosta de
movimento no sentido de brincar, sorrir e correr, 0 que a instiga a ser aceitavel no grupo ao qual
quer pertencer, motivando-a a corresponder as expectativas dos colegas, da familia, da escola,
e nesse empenho desenvolve comportamentos que auxiliam nesse processo de aceitacdo, sendo
estes saudaveis ou ndo para seu bem-estar emocional.

Portanto, os comportamentos emitidos por uma crianga nem sempre estdo coerentes
com seus desejos e sentimentos, fazendo de seus relacionamentos interpessoais algumas vezes
desagradaveis para ambas as partes, além de um baixo repertério em habilidades sociais
interferirem de forma direta no processo de ensino aprendizagem. Corroborando esta ideia,
Rosin-Pinola, Del Prette e Del Prette (2007, p. 240) consideram “as habilidades sociais como
componente crucial para aprendizagem e o sucesso escolar, bem como para o desenvolvimento
socioemocional e o ajustamento na escola”.

Levando em consideracdo que cada comportamento interfere efetivamente no
individuo, conviver em sociedade com qualidade de vida pode ser um fator resultante da
interacdo dos aspectos comportamentais e cognitivos que, uma vez aprendidos, desenvolvem
autonomia, considerando o individuo a si mesmo e o outro. Partindo dessa premissa, as
habilidades sociais foram subdividas e estudadas separadamente. Del Prette e Del Prette
(2017a) mostram em um portfdlio as principais classes de habilidades sociais identificaveis na

literatura, que séo:
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Quadro 1 - Classes de habilidades sociais

1. Comunicacéo

Iniciar e manter conversacgdo, fazer e responder perguntas, pedir e dar
feedback, elogiar e agradecer elogio, dar opinido, comunicacdo de
forma direta (face a face) e indireta (uso de meios eletronicos).

2. Civilidade

Cumprimentar e responder a cumprimentos, pedir por favor,
agradecer, desculpar-se.

3. Fazer e manter amizade

Iniciar conversacdo, apresentar informacdes livres, ouvir/fazer
confidéncias, demonstrar, gentileza, manter contato, sem ser invasivo,
expressar sentimentos, elogiar, dar feedback, responder a contato,
enviar, mensagem, convidar/aceitar convite para passeio, fazer contato
em datas festivas, manifestar solidariedade diante dos problemas.

4. Empatia

Manter contato visual, aproximar-se do outro, escutar, colocar-se no
lugar do outro, expressar compreensdo, incentivar a confidéncia,
demonstrar disposi¢do para ajudar, compartilhar alegria e realizagdo
do outro.

5. Assertivas

Por se tratar de uma classe ampla com muitas subclasses, séo
destacadas apenas algumas delas: defender direitos proprios e de
outrem; questionar, opinar, discordar; fazer e recusar pedidos.

6. Expressar solidariedade

Identificar a necessidade do outro, oferecer ajuda, expressar apoio,
engajar-se em atividades sociais construtivas, compartilhar alimentos
ou objetos com pessoas deles necessitados, cooperar, expressar
compaixdo, participar de campanhas de solidariedade, fazer visitas a
pessoas com necessidades, consolar, motivar, fazer doagdes.

7. Manejar conflitos e resolver
problemas interpessoais

Acalmar-se exercitando autocontrole diante de indicadores emocionais
de um problema, reconhecer, nomear, e definir o problema, identificar
comportamentos de si e dos outros associados a manutencdo ou
solucdo do problema (como avaliam, o que podem fazem, qual a
motivagdo para mudanca), elaborar alternativas de comportamentos,
propor alternativas de solucéo, escolher, implementar e avaliar cada

alternativa ou combinar alternativas quando for o caso.

8. Expressar afeto e intimidade
(namoro, sexo)

Aproximar-se e demonstrar afetividade ao outro por meio de contato
visual, sorriso, toque, fazer e responder perguntas pessoais, dar
informacdes livres, compartilhar acontecimentos de interesse do outro,
cultivar o bom humor, partilhar de brincadeiras, manifestar gentileza,
fazer convites, demonstrar interesse pelo bem-estar do outro, lidar com
relagdes intimas e sexuais, estabelecer limites quando necessario.

9. Coordenar grupo

Organizar a atividade, distribuir tarefas, incentivar a participacdo de
todos, controlar o tempo e o foco na tarefa, dar feedback a todos, fazer
perguntas, mediar interagBes, expor metas, elogiar, parafrasear,
resumir, distribuir tarefas, cobrar desempenhos e tarefas, explicar e
pedir explicacdes, verificar compreensdo sobre problemas.

10. Falar em publico

Cumprimentar, distribuir o olhar pela plateia, usar tom de voz audivel,
modulando conforme o assunto, fazer/responder perguntas, apontar
contetdo de materiais audiovisuais (ler apenas 0 minimo necessario),
usar humor (se for o caso), relatar experiéncias pessoais (se for o caso),
relatar acontecimento (incluir subclasses do item anterior), agradecer
a atencdo ao finalizar.

Fonte: Del Prette e Del Prette (2017a).
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Outra perspectiva na qual estéo inseridas as habilidades sociais é a sua contribui¢do
para a educagdo quanto ao processo de ensino e aprendizagem, pois sabe-se que a escola é um
ambiente inteiramente interpessoal, ha relacionamentos entre professor e aluno, professor e
professor, aluno e aluno, escola e familia e assim por diante. Em um modelo multifacetado,
tem-se estudado a inteligéncia dentro do comportamento e das relagdes interacionais que o
individuo desenvolve, como sua relagdo com o professor por exemplo, e de que forma esta afeta
sua cognicdo e aquisicao das informac6es repassadas em sala de aula.

Considerar a relacdo entre cognicdes e habilidades sociais implica em contribuicao
para a educacao no que tange ao processo de ensino e aprendizagem. Segundo Weiss (1994), o
modelo de aprendizagem €é o conjunto dindmico que estrutura elementos como: conhecimento
gue o sujeito j& possui, estilos usados na aprendizagem, expressdo de conduta, funcionamento
cognitivo, habitos, motivacdo, ansiedades, conflitos, vinculos com o conhecimento em geral e
objetos de conhecimento escolar, entre outros.

Dessa forma, compreende-se que a multipla forma de aquisicéo do saber relaciona-
se com 0 meio no qual a pessoa esta inserida, assim sendo, conhecer tais relacfes e como estas
se entrelacam pode favorecer subsidios para a educacéo e ainda ampliar sua eficacia, permitindo
a expressdo das capacidades de pensamento e interagbes sociais, as quais compdem este

cenario.

4.2 Habilidades Sociais e sua Influéncia no Desenvolvimento e Educacdo na Infancia

Os anos iniciais da crianga configuram-se na fase de desenvolvimento mais propicia
a aquisicdo das habilidades. Del Prette e Del Prette (2005) enfatizam que, mediante as novas
demandas, a crianca precisa desenvolver um repertorio mais elaborado de habilidades sociais
e, ainda, que o empobrecimento de tal repertério pode ocasionar correlatos de problemas
psicolégicos. Corroborando tal afirmativa, “as dificuldades interpessoais ocorrem, de modo
geral, por causa de um repertorio de habilidades sociais pobre, principalmente em termos de
empatia, expressdo de sentimentos e resolugdo de problemas” (CIA; BARHAM, 2009, p. 46).

Dentre as diversas praticas pedagogicas que norteiam a educacdo, estudos (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2003; ELIAS, 2016; BORGES; MARTURANO, 2010) apontam para
as habilidades sociais, que quando presentes neste contexto contribuem para o desempenho
académico. Tais pressupostos coadunam com a pesquisa realizada por Marturano e Gardinal

(2008), com alunos da 12 série do ensino fundamental, na qual um dos resultados ressalta que:
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As criangas com maior dificuldade relacionada ao desempenho relatam, além das
situagBes especificas do dominio académico, estressores interpessoais como ser
agredido, ser provocado, ser excluido das brincadeiras e levar bronca do professor
(MARTURANO; GARDINAL, 2008, p. 89).

O resultado acima relacionado evidencia que problemas interpessoais podem
refletir no processo de ensino-aprendizagem, levando em consideragdo serem tdo dificeis
qguanto dominar o conteldo. Desta maneira, considera-se o repertorio de habilidades sociais
como elemento importante no que tange ao relacionamento social saudavel e propicio a um
ambiente escolar de sucesso (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003).

Na escola, a crianga constantemente enfrenta processos de mudanga e para isto
precisa de habilidades na adaptacdo. Para Cia e Barham (2009), hé diferencas no contexto fisico
e social conhecidos pela crianga na pré-escola, expectativas mais exigentes, regras complexas,
entre outras. Masten e Coastworth (1998) apontam que este periodo consiste no
desenvolvimento de repertérios que sdo exigidos da crianga pela escola.

Partindo do pressuposto de que as habilidades sociais sdo comportamentos
aprendidos, estas habilitam o ser humano a perpassar pelas situacbes que demandam
assertividade. Portanto, adquirir tais comportamentos aumenta a probabilidade de
enfrentamento com potencial para o desenvolvimento saudavel, uma vez que “cada periodo do
ciclo da vida traz para o individuo novas tarefas a serem cumpridas, cada qual acompanhada
tanto de fatores potenciais de risco biopsicossocial como de oportunidades para crescimento”
(D’AVILA-BACARJI; MARTURANO; ELIAS, 2005, p. 108).

Em estudos realizados sobre habilidades sociais, problemas de comportamento e
desempenho académico (CIA; PAMPLIN; DEL PRETTE, 2006; DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2005), obtiveram-se resultados de que criancas com dificuldades de aprendizagem e
problemas de comportamento possuem um baixo repertério de habilidades sociais. Logo, tais
comportamentos expressam-se de forma passiva ou agressiva.

Concomitantemente, faz-se o dialogo com o resultado da pesquisa realizada por
Santos, Ramos e Salomdo (2015), sobre o desenvolvimento infantil na concepcdo das
professoras. A pesquisa apontou elementos importantes para que este ocorra, classificando-os

como principais recursos favoraveis a promocao do desenvolvimento infantil, que foram:

A importancia das interacOes afetivas, dos recursos pedagogicos diversificados e da
participacdo das familias [...]. Quanto ao papel do educador, as professoras
salientaram a importancia de educar as criangas, conhecer sobre o desenvolvimento
infantil e estimula-lo, o que ressalta a nogdo de que o educador, na condicdo de
mediador, deve ter responsabilidade sobre a qualidade das trocas sociais estabelecidas
com as criancas, contribuindo, entre outros aspectos, para a configuracdo da creche
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enquanto um contexto de promocdo da aprendizagem e do desenvolvimento
(SANTOS; RAMOS; SALOMAOQ, 2015, p. 205).

O resultado da pesquisa corrobora a relevancia das habilidades sociais educativas,
uma vez que o estudo foi realizado no contexto educacional, sob a percepc¢do dos educadores,
e elenca como fatores favoraveis ao desenvolvimento infantil a interacdo e a responsabilidade
do educador no aspecto social. Neste sentido, Del Prette e Del Prette (2005) consideram as
respectivas habilidades como fundamentais para o0 desenvolvimento interpessoal,
proporcionando assim ferramentas para o desenvolvimento da crianca.

Por conseguinte, compreender a configuracdo do processo de ensino-aprendizagem
na infancia permite o delineamento de praticas e habilidades que o docente podera utilizar nas
demandas apresentadas no cotidiano escolar. A esse respeito, salienta-se que “o bom
desempenho pode favorecer a superagéo de dificuldades e o envolvimento com projetos de vida
que potencializam a autorrealizagdo” do aluno (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014a, p. 257).

O Quadro 2 mostra as classes e subclasses de habilidades relevantes para infancia.

Quadro 2 - Classes e subclasses de habilidades relevantes para infancia

CLASSES SUBCLASSES
Autocontrole e expressividade | Reconhecer e nomear as emog6es proprias e dos outros, controlar
emocional a ansiedade, falar sobre emoces e sentimentos, acalmar-se, lidar

com 0s proprios sentimentos, controlar o humor, tolerar
frustracBes, mostrar espirito esportivo, expressar as emogdes
positivas e negativas.

Civilidade Cumprimentar pessoas, despedir-se, usar locugdes como: por
favor, obrigado, desculpe, com licenga, aguardar a vez para falar,
fazer e aceitar elogios, seguir regras ou instrugdes, fazer
perguntas, responder perguntas, chamar o outro pelo nome.

Empatia Observar, prestar atencdo, ouvir e demonstrar interesse pelo
outro, reconhecer/inferir  sentimentos do interlocutor,
compreender a situacdo (assumir perspectiva), demostrar
respeito as diferencas, expressar compreensdo pelo sentimento
ou experiéncia do outro, oferecer ajuda, compartilhar.

Assertividade Expressar sentimentos negativos (raiva e desagrado), falar sobre
as proprias qualidades ou defeitos, concordar ou discordar de
opinides, fazer e recusar pedidos, lidar com criticas e gozagdes,
pedir mudanca de comportamento, negociar interesses
conflitantes, defender os proprios direitos, resistir a presséo de
colegas.

Fazer amizades Fazer perguntas pessoais, responder perguntas oferecendo
informacdo livre (autorrevelagdo), aproveitar as informagdes
livres oferecidas pelo interlocutor, sugerir atividade,
cumprimentar, apresentar-se, elogiar, aceitar elogios, oferecer
ajuda, cooperar, iniciar e manter conversacdo (“enturmar-se"),
identificar e usar jargdes apropriados.
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(continuacdo)

CLASSES SUBCLASSES
Solucéo de problemas | Acalmar-se diante de uma situacdo-problema, pensar antes de
interpessoais tomar decisbes, reconhecer e nomear diferentes tipos de

problemas, identificar e avaliar possiveis alternativas de solucéo,
escolher, implementar e avaliar uma alternativa, avaliar o
processo de tomada de decisdo.

Habilidades sociais académicas Seguir regras ou instrugBes orais, observar, prestar atencao,
ignorar interrupces dos colegas, imitar comportamentos
socialmente competentes, aguardar a vez para falar, fazer e
responder perguntas, oferecer, solicitar e agradecer ajuda, buscar
aprovagdo por desempenho realizado, elogiar e agradecer
elogios, reconhecer a qualidade do desempenho do outro,
atender pedidos, cooperar e participar de discussdes.

Fonte: Del Prette e Del Prette (2005).

Tais classes apresentadas favorecem os aspectos de desenvolvimento no
relacionamento interpessoal, como, por exemplo, as habilidades sociais académicas,
possibilitando a crianca aprender a expressar-se de forma saudavel a si e ao outro, aprendendo
a trabalhar em grupo e, consequentemente, manejando conflitos, ocasionando o desempenho
social que “refere-se a emissdo de um comportamento ou sequéncia de comportamentos em
uma situacao social qualquer” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001, p. 31).

Dessa forma e sob tal complexidade, compreende-se que a pratica docente na
educacéo de criancas requer habilidades que favorecam as relagdes interpessoais. Partindo do
pressuposto de que a linguagem da crianga esta na afetividade e que ocorre na interagcdo com o
ambiente, a educacao escolar vem sendo instigada a exercer efetivamente a funcao de formacao
para a cidadania, ndo apenas com o conteudo académico, mas “incluindo o desenvolvimento de
valores, atitudes e habilidades de convivéncia humana” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014a,
p. 79). As habilidades sociais vém contribuir no processo de formacgdo humana no que tange

aos mais diversos campos das relacdes.

4.3 Habilidades Sociais de Professores

O desenvolvimento educacional tem sido amparado por um longo periodo histérico
de estudos, pesquisas e avancos. Contudo, o pensar em praticas que englobem a educacéo
contemporanea implica pensar em a¢fes que ndo sejam apenas instrumentalizago para repassar
conhecimento, mas de reflexdo no que tange a questdes epistemologicas, que norteiam trabalhos
produzidos a partir do espaco tedrico construido mediante tais discussées (COELHO;
FURTADO, 2016).
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Assim sendo, o processo de educagdo é multifacetado, que rompe o entendimento
de professor-aluno apenas na sala de aula com transmisséo de conhecimento de disciplinas
especificas. Partindo desta premissa, ressalta-se que o ingresso da crianca na escola é permeado
por expectativas que envolvem a compreensdo social e as relagdes com os companheiros, em
que jogos e brincadeiras sdo experiéncias significativas para organizagdo social e,
consequentemente, para o desenvolvimento da competéncia social (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2014a).

Neste sentido, a teoria das habilidades sociais vem enfatizando a importancia do
professor enquanto agente da educacdo e a inser¢do das HS como emergentes praticas da
contemporaneidade. Desta forma, o professor precisa de competéncia social, sendo esta
fundamental para o processo de ensino aprendizagem. A desenvoltura social esta
correlacionada com os resultados académicos (SOARES et al., 2009).

Portanto, questionar metodologias no processo de ensino-aprendizagem durante o
exercicio da docéncia, tanto na academia como nos programas de aperfeicoamento e atualizaco
dos profissionais e nos eventos dirigidos a categoria, possibilita mudancas constantes que

abarcam a demanda emergente, conforme destacam Stacciarini e Esperidido (1999).

A prética diaria sinaliza a ocorréncia de um ensino centrado na figura do professor,
que detém a autonomia do conhecimento, gerando estratégias repetitivas, geralmente
com aulas expositivas, e consequentemente criando um fluxo unilateral de
comunicagdo, dificultando o desenvolvimento do pensamento critico por parte do
aprendiz, que na maioria das vezes assimila o que Ihe é imposto, sem muitos
questionamentos (STACCIARINI; ESPERIDIAO, 1999, p. 59).

Para 0s mesmos autores, tais praticas caracterizam “o ensino tradicional, supondo
que o individuo que aprende é incapaz de ter controle de si mesmo, devendo ser conduzido por
pessoas que sabem mais que ele” (STACCIARINI; ESPERIDIAO, 1999, p. 59). Esse modelo
de ensino sinaliza para a educacdo bancéaria a qual Freire (1997) critica, sendo esta a ideia de
que o aluno € depositario e o educador depositante. Logo, a ideia central é de que o professor
tem o dominio do conhecimento. Dessa forma, compreende-se que ndo ha producdo de
conhecimento, e sim alienacdo do conhecimento ja existente.

A fim de compreender como estes elementos estdo relacionados com as habilidades
sociais, ressalta-se que a interagéo e a relagdo social estdo mutuamente ligadas em um contexto
escolar e ocorrem, por exemplo, por meio de uma pergunta que o aluno faca, ou pela inibicdo

deste para interagir no grupo. Assim sendo, considera-se que as crencgas do professor externam-
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se por meio de comportamentos que sdo coerentes com aquilo que acredita, sendo construidas
por meio do modelo tradicional de educacéo, familiar ou cultural.

Em contrapartida, o déficit em habilidades sociais configura uma educagdo com
relacdo social e interacdo social em desarmonia, podendo ser desvelado, sinalizando que, se ha
dificuldades de comunicacdo, por exemplo, interfere no pensamento critico e,
consequentemente, em feedback, “enquanto procedimento de ensino-aprendizagem, o feedback
permite que a pessoa sob treinamento perceba como se comporta e como esse comportamento
afeta seu interlocutor” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p. 69). Para Vila (2005), o
feedback pode afetar de forma positiva ou negativa o aluno, a partir deste entendimento é
considerado um comportamento importante para a relacéo professor e aluno.

Desta forma, o professor, atraves de suas acdes e por meio de suas crengas,
influencia no processo de ensino e aprendizagem, nas praticas pedagdgicas e interacdes com
seus alunos, pois a forma como acredita no desempenho deles os leva a terem um filtro que os
fazem interpretar, valorizar e reagir de diferentes formas e inclusive pode induzir o
comportamento dos alunos em direcdo as suas expectativas (PAJARES, 1992). Dependendo de
quais sejam estas expectativas, podem ou ndo promover atividades que auxiliem os alunos para
uma aprendizagem satisfatoria, principalmente aqueles com baixo desempenho académico.

Tal constatacdo aproxima-se da mesma encontrada por Paiva e Del Prette (2009),
em que verificaram que professoras facilitadoras e dificultadoras reconhecem-se como
potencialmente promotoras da aprendizagem dos alunos e relacionam o desempenho destes
com sua atuacao profissional e, em particular, com seu desempenho na interacdo com o aluno.

Outro detalhe importante relativo a compreensao da importancia das habilidades
sociais enquanto pratica docente é encontrado em Saviani (1997), que trata do saber atitudinal,
o0 qual compreende o dominio dos comportamentos e vivéncias que engloba atitudes e posturas
inerentes ao papel do professor, como disciplina, pontualidade coeréncia, clareza, justica,
equidade, dialogo, respeito as pessoas dos educandos, atencao as suas dificuldades, entre outras.

Tal modalidade remete a compreensdo de que o professor, além do conhecimento
especifico, precisa desenvolver habilidades que favorecam a relacdo professor-aluno. Estas
contribuem no dialogo, na postura, no relacionamento interpessoal, nos questionamentos, ou
seja, na forma de expressdo do professor promovendo a competéncia social. Para Castro e
Bolsoni-Silva (2008), o professor pode favorecer as relaces em sala de aula, proporcionando
ou até mesmo desestimulando comportamentos que contribuem para as interagdes sociais,

exercendo influéncia tanto nos aspectos académicos quanto nos sociais.
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Sob a mesma Otica, sabe-se que a atuacdo e a formacdo docente exigem
conhecimentos curriculares, bem como habilidade de reflexdo sobre sua agdo educativa, tais
comportamentos ndo estdo desvinculados do papel especifico do professor, nem suas
responsabilidades do conhecimento historicamente produzido, mas é preciso articular
aprendizagem académica e desenvolvimento socioemocional dos alunos (ROSIN-PINOLA,
DEL PRETTE, 2014).

Logo, os professores como agentes desse novo contexto podem auxiliar as criancas
a entenderem valores, normas, regras e padrdes comportamentais. No entanto, praticas
inadequadas podem influenciar no surgimento de possiveis déficits, que, por sua vez, podem
levar a crianga a ter pouca adaptabilidade social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005; ROSIN-
PINOLA; DEL PRETTE, 2014). Ainda, para Saviani (1997, p. 139), o professor € um auxiliar
no processo de producdo e o aluno ¢ o agente, “portanto o professor tem que levar em conta os
conhecimentos que o aluno ja domina, ainda de forma néo elaborada, de forma ndo sistematica”.

Assim, enfatiza-se a validacdo do aluno, em que o professor, por meio da aquisi¢cao
das HS, pode “contribuir para um desempenho social competente, prevenindo conflitos
interpessoais, de maneira a otimizar a qualidade de vida das criangas” (DIAS et al, 2008, p.
347). As préticas educativas ocorrem nos mais diversos ambientes, classificados em eixos e,
em cada um destes, sob a responsabilidade de diferentes pessoas, no caso da escola é atribuido
ao professor um papel social, comprometido com o processo de ensino e aprendizagem,
conhecido na literatura como agente educativo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2000).

Nesta Otica, entende-se que h& a necessidade de compreensdo de que o
comportamento do professor afeta de forma positiva ou negativa seu aluno. Estudos realizados
(COOLAHAN et al., 2000; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2002; GOMES, 2003; VILA, 2005;
ZANOTTO, 1997) apontam algumas praticas que sdo consideradas positivas por parte do
professor, além da comunicacéo efetiva (olhar para os alunos, falar, ouvir, iniciar comunicacao,
buscar aproximagéo, responder perguntas).

Ainda para 0s mesmos autores, outros comportamentos sdo importantes, como: a)
elogiar e ser afetivo — elogiar, expressar sentimentos positivos, dar feedback positivo a
comportamentos esperados, agradecer a elogios, apoiar o0 aluno apesar do seu erro, encoraja-lo
a novas tentativas, quando o aluno ¢ afetuoso, e promover situagdes ludicas; b) fazer e receber
criticas — ouvir e expressar opinides e alterar o proprio comportamento; c) propor situacoes-
problema, estabelecer regras e incentivar seu cumprimento. Corroborando tais estudos,
compreende-se que a expressao de sentimentos positivos contribui para a qualidade de vida,
equilibrio emocional e harmonia entre as pessoas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014a).
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Essas premissas apontam para comportamentos que, uma vez expressados,
favorecem as relagdes, podendo ser os mesmos desvelados a partir dos autores como Chagas
et. al. (2005), salientando que comportamentos como responder um elogio, por exemplo,
aumentam a probabilidade do outro fazer elogios futuros. Sob ética semelhante, Maldonado e
Garner (1992) afirmam que comportamentos que tém como respostas um sorriso, olhar nos
olhos e agradecer sdo suficientes. E ainda, Galassi e Galassi (1977) ressaltam que o
comportamento de se fazer um elogio é importante, pelo fato de que as pessoas gostam de ouvir
coisas positivas a seu respeito e a forma como nos sentimos em relacéo a elas.

Desta maneira, um repertorio de HS, além de favorecer as interagdes sociais, traz
inclusive realizagdo pessoal, contribuindo para uma qualidade de vida, acarretando em
realizacdo pessoal (FORMOZO et al. (2012). Essa situacdo reflete a mesma encontrada por
Lucca (2004), que enfatizou que viver com qualidade esta relacionado ao desempenho nos
diversos papéis sociais, e estes podem ser treinados e executados, ocasionando relagdes
interpessoais harmoniosas consigo e os outros. Outro detalhe importante, relativo a treinamento
é bem ressaltado por Vila (2005) em sua dissertacao sobre treinamento de habilidades sociais
(THS) em grupo de professores de criancas com dificuldades de aprendizagem, frisando que o
THS visa melhorar a competéncia social das pessoas em contextos sociais, sendo o principal
objetivo deste a aquisicdo de comportamentos especificos, que favorecam as relacBes
interpessoais.

Para Del Prette e Del Prette (2001), o THS, quando aplicado a um publico nédo
clinico, pode ser educativo e preventivo. A guisa de exemplificacdo, uma das formas utilizadas
por tais autores da-se através de vivéncias que envolvem atividades que abarquem o0s
sentimentos, pensamentos e ac¢des, visando amenizar déficits e ampliar o repertério de
habilidades sociais. Ainda, para 0s autores supracitados, as vivéncias podem ser desenvolvidas
com a utilizacdo dos seguintes procedimentos: modelacdo - em que se apresenta um
comportamento como modelo e a aprendizagem ocorre por meio da observacdo direta;
modelagem — a partir de aproximagdes sucessivas de reforcamento, ocorrendo a aprendizagem
gradual; instrucdo — esclarecer o objetivo da sessdo, favorecendo que os participantes em
treinamento compreendam o que é esperado em uma determinada situacdo; reforcamento
positivo — sendo a consequéncia positiva a partir da emissao de um comportamento adequado;
feedback — informando sobre o desempenho do participante, permitindo que o mesmo
identifique as suas dificuldades e habilidades; ensaio comportamental - pode ocorrer a partir
de uma simulagdo da vida real em que o participante demonstra sua dificuldade; e tarefas de

casa — aplicacdo na vida diaria das habilidades aprendidas.
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Assim, a escola pode ser percebida como um ambiente favordvel para a insercéo
das HS, bem como treinamentos de novos comportamentos que possam agregar elementos que
consolidem o desenvolvimento social, emocional e académico. Para tanto, “o investimento da
escola na promocéo de habilidades sociais pode ser defendido com base em trés argumentos: a
funcdo social da escola; as evidéncias de relacdo entre habilidades sociais e desempenho
académico; as politicas de inclusao” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005, p. 63). Diante desta
premissa, Del Prette e Del Prette (2001) definem habilidades sociais educativas como: “aquelas
intencionalmente voltadas para a promocéo do desenvolvimento e da aprendizagem do outro,
em situagdo formal ou informal” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001, p. 94). O carater
intencional é o que as distingue de outras emitidas pelos agentes educacionais, como pais,
professores, entre outros.

Tais habilidades s6 poderdo ser chamadas de educativas em conformidade com o
efeito produzido, com relacdo a probabilidade de mudanga no comportamento do educando,
desta forma, ndo basta o professor ter comportamentos, para ser considerado competente, é
necessario verificar a funcdo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2008a). Elenca-se que, as
habilidades sociais educativas quando utilizadas na préatica do professor, exercem influéncia no
processo de ensino aprendizagem (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999). Levando em
consideracdo que as praticas docentes sdo entendidas como a agdo do professor no espaco da
sala de aula, Franco (2008).

O desenvolvimento de um repertorio de habilidades como liderar, convencer,
discordar, pedir mudanca de comportamento, etc., sendo estes emitidos de forma competente,
pode se constituir como prevencdo a comportamentos violentos, especialmente se forem
desenvolvidos paralelamente as habilidades de expressar sentimentos positivos, valorizar o
outro e elogiar. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014b).

Por conseguinte, a pesquisa realizada por Manolio (2009) objetivou verificar, com
base no sistema de habilidades sociais educativas (HSE), as classes e subclasses que 0s
professores apresentam na interacdo com seus alunos e nas demandas observadas, caracterizar
possiveis padrées de comportamento dos professores, verificar a influéncia de caracteristicas
sociodemogréficas na emissao desses padrdes e analisar a frequéncia e a qualidade na interacdo
entre professor e alunos com baixo desempenho e alunos com bom desempenho académico.
Participaram 22 professores do ensino fundamental | em interagdo com seus alunos. Os
estudantes foram selecionados a partir do protocolo de avaliagéo para o professor, e formou-se
em cada sala de aula um grupo com quatro alunos com baixo desempenho académico e outro

com quatro alunos com bom desempenho académico.
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O estudo foi realizado em sala de aula com os instrumentos: protocolo de
caracterizagdo dos professores; instrumento de avaliacdo socioecondmica (Critério Brasil);
protocolo de avaliacao para o professor; ficha de localizacdo do aluno em sala de aula; e Sistema
de Habilidades Sociais Educativas. Para coleta de dados, foram filmados trés periodos de 30
minutos cada.

Os resultados indicaram: pouco flexibilidade e variabilidade de comportamentos
pelos professores; os comportamentos dos professores ndo estavam sob controle das
caracteristicas das demandas observadas; a influéncia de variaveis como idade, curso superior
e série na emissdo de alguns comportamentos considerados HSE; ndo foi observada diferenca
estatistica significativa entre os grupos de alunos, mas foi observado que os professores
consideram mais positivamente as respostas dos alunos com bom desempenho académico do
gue as dos alunos com baixo desempenho.

Convém ressaltar que as habilidades sociais educativas estdo inseridas nas mais
diversas formas de relacionamento, portanto, estas sdo aprendidas em qualquer ambiente que
haja a educacdo, o ensinamento e as manifestacdes de comportamentos. O quadro abaixo mostra

as classes de tais habilidades.

Quadro 3 - Classes de habilidades sociais educativas

CLASSES DEFINICAO
Habilidades de apresentacdo das | Explicitar o objetivo ou produto esperado da atividade e 0s
atividades comportamentos intermediarios requeridos, destacando aqueles que

contribuem para 0 bom andamento da atividade; enfatizar a sua
importancia e objetivos; estabelecer e liberar consequéncias para 0s
desempenhos e a consecucdo satisfatoria da atividade; promover a
participagdo do aluno por meio de estratégias de condugdo, como
jogos e brincadeiras, visando despertar curiosidade, motivar, desafiar
etc.

Habilidades de transmissdo dos | Expor oralmente com clareza; verificar compreensdo; apresentar
conteidos modelos; fazer perguntas que exige maior ou menor elaboracéo;
fazer pausa para o aluno elaborar a resposta; parafrasear, repetir,
complementar e resumir as respostas dadas; encorajar; apresentar a
ajuda minima necesséria; esclarecer davidas; questionar e pedir
reelaboracdo da tarefa; observar o desempenho; orientar
individualmente; corrigir e solicitar mudanga de comportamento;
promover feedback, especialmente o positivo.

Habilidades de mediacdo de interacGes | Chamar a atencdo de um aluno para desempenho de outro;
educativas entre alunos diferenciar a pergunta de um aluno para um colega; solicitar e
valorizar a cooperagdo, incentivar feedback e elogio entre alunos
como forma de estabelecer uma subcultura do grupo nessa diregao.
Habilidades de avaliacdo da atividade Explicitar critérios e condicdes; desenvolver habilidades de
autoavaliacdo dos alunos para que estes também avaliem a atividade,
0 proprio desempenho e o dos demais.

Fonte: Del Prette e Del Prette (2014b).
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Diante de tais premissas, compreende-se que as habilidades sociais educativas tem
como objetivo contribuir para um bom desempenho académico e, consequentemente,
interferem na afetividade entre professor e aluno, uma vez que o aluno pode se sentir afetado
pela validacdo, ou ndo, expressada pelo professor, ademais, a “afetividade do professor implica
na aprendizagem que provavelmente é um mecanismo que tem influéncia sobre a motivagéo e
o interesse por parte dos alunos no processo de aprender” (REIS; PRATA; SOARES, 2012, p.
349).

Com base na identificacdo dessas habilidades sociais educativas, o professor pode
perceber e considerar que o desempenho do aluno, tanto no que se refere aos erros quanto aos
acertos, é influenciado também pelas mediacBes e interacGes educativas que o professor
estabelece em sala de aula (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1997; VIEIRA, 2003).

Portanto, no contexto educacional, a aquisi¢cdo de instrumentos que viabilize o
desenvolvimento cognitivo e social proporciona ao aluno um melhor aprendizado, partindo do
pressuposto de que o ser humano interage entre o organico e o social e que sua capacidade
cognitiva ndo é um fator isolado, mas sim desenvolvida a partir de elementos como afetividade,

relagéo com outro, entre outros.
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5 REVISAO SISTEMATICA SOBRE AS HABILIDADES SOCIAIS

Para melhor compreensdo sobre as habilidades sociais e como estas tém se
disseminado atraves de pesquisas, foram realizadas buscas sistematizadas nas bases de dados
como Google Académico; Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude —
LILACS; Scientific Eletronic Library Online — SCIELO e Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

Ademais, com intuito de delimitar as habilidades sociais no contexto educacional,
utilizaram-se descritores que abarcam os elementos constituintes de tal objetivo, sendo estes:
“habilidades sociais”; “habilidades sociais educativas”; ‘“habilidades sociais educativas
parentais”; “habilidades sociais e desempenho académico™; “habilidades sociais e modelo
bioecoldgico do desenvolvimento humano”.

A partir das buscas realizadas em cada base de dados, verificavam-se diversos
estudos em areas distantes do objetivo da pesquisa, por exemplo, habilidades sociais na salde,
habilidades sociais para idosos, universitarios, entre outros. Dessa forma, as averiguacoes foram
filtradas, para que atendessem ao que se buscava, que eram as “habilidades sociais e correlagdes

no ambiente educacional”. Assim, a tabela a seguir mostra o resultado das buscas.

Tabela 1 - Resultados das bases de dados

GOOGLE
o ~

N DESCRITORES ACADEMICO LILACS SCIELO CAPES

01 Habilidades Sociais 1.180 24 199 138
Habilidades Sociais

02 Educativas 57 132 150 13
Habilidades Sociais

03 Educativas Parentais 9 20 20 3

04 Habilidades Squgls e 3 153 24 1
desempenho académico
Habilidades  Sociais e

05 modelo bioecoldgico do 1 4 1 1
desenvolvimento humano

06 TOTAL 1.250 333 394 156

Fonte: autora (2019), dados da pesquisa.

A perquiricdo iniciou-se na data de 13 de janeiro de 2019 no Google Académico,
com os seguintes filtros: frase exata dos respectivos descritores no titulo do texto e anos de
1990 a 2018. A partir dos resultados, verificou-se trabalhos que se aproximassem da pesquisa,

dessa forma, analisou-se as paginas e selecionou-se 0s textos para leitura dos resumos. Para o
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descritor “habilidades sociais”, foram analisadas 100 péginas de estudos, assim, a busca versava
sobre textos que englobassem o sentido mais geral, como percurso das habilidades sociais, entre
outros.

Para o descritor “habilidades sociais educativas”, filtrou-se da seguinte forma: frase
exata no titulo do texto e anos de 2008 a 2018. Foram analisadas 06 paginas de estudos, a busca
versava sobre textos que englobassem as habilidades sociais educativas no contexto escolar.
Para o descritor “habilidades sociais educativas parentais”, foi analisado o resultado
selecionando-se 0s textos que acoplam os pais, porém em ambientes escolares, dos anos 2008
a 2018.

Para o descritor “habilidades sociais e desempenho académico”, foram analisados
os resultados selecionando-se os textos que trazem as HS e o desempenho académico, dos anos
2008 a 2018. Para o descritor “habilidades sociais e 0 modelo bioecoldgico”, foram filtradas
todas as palavras no titulo do artigo, selecionando-se os textos que trazem as HS e o modelo
bioecoldgico, dos anos 2008 a 2018.

No Lilacs - Colecdes (nacional e internacional), anos 2008 a 2018, utilizou-se 0s
seguintes filtros: assunto principal — habilidades sociais; idioma — portugués; revista —
psicologia escolar e educacional; assunto da revista — educacao e psicologia; periodo — ultimos
dez anos; tipo de documento — artigo. Para o descritor “habilidades sociais educativas
parentais”, filtrou-se os anos de 2014 a 2018, e para o descritor “habilidades sociais e 0 modelo
bioecoldgico”, a filtragem se deu nos anos 2014 a 2018.

No Scielo, utilizou-se os seguintes filtros: idioma — portugués, anos 2008 a 2018,
area tematica — ciéncias humanas e tipo de literatura — artigo. No descritor “habilidades sociais
educativas parentais”, foram filtrados os anos 2008 a 2011, 2014, 2016 e 2018. No periodico
da Capes, foram filtrados para todos os descritores os ultimos dez anos e tipo de publicacdo —
artigos contendo os respectivos descritores especificamente no titulo do trabalho. Desta
pesquisa, foram selecionados trinta e sete trabalhos para leitura dos resumos, dentre os quais se
escolheu o total de doze para leitura completa e discusséo.
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Quadro 4 - Sistematizacdo dos trabalhos encontrados nas bases de dados

N° | Base de dados Titulo Autor Ano
01 Capes Contexto escolar: praticas educativas | BOLSONI-SILVA, Alessandra | 2013
do professor, comportamento e | Turinij MARIANO, Maria
habilidades sociais infantis. Luiza;, LOUREIRO, Sonia
Regina; BONACCORSI,
Caroline;
02 Capes Habilidades Sociais, | ELIAS, Luciana Carla dos | 2016

Comportamentos e Desempenho | Santos; AMARAL, Marcia
Académico em Escolares antes e | Viana.
apos Intervengdo

03 Lilacs Habilidades Sociais e o Modelo | LEME, Vanessa Barbosa | 2016
Bioecoldgico do Desenvolvimento | Romera; DEL PRETTE, Zilda
Humano: Analise e Perspectivas Aparecida Pereira; KOLLER,
Silvia Helena; DEL PRETTE,
Almir.
04 Lilacs Préticas Pedagégicas e Habilidades | LESSA, Tatiane Cristina | 2017
Sociais: Possibilidade de Pesquisa de | Rodrigues; FELICIO, Natalia
Intervencdo com Professores Costa de; ALMEIDA, Maria
Amélia.
05 Scielo Inclusdo Escolar, Formagéo ROSIN-PINOLA, Andréa | 2014

Professores e a Assessoria Baseada | Regina; DEL PRETTE, Zilda
em Habilidades Sociais Educativas | Aparecida Pereira

06 Scielo Recursos Multimidia no Ensino de | LOPES, Daniele Carolina; Del | 2013
Habilidades Sociais a Criancas de | Prette, Zilda Aparecida Pereira;
Baixo Rendimento Académico DEL PRETTE, Almir

07 Scielo Repertério de habilidades sociais, | CIA,  Fabiana; BARHAM, 2009

problemas de comportamento, | Elizabeth Joan
autoconceito e desempenho
académico de criangas no inicio da
escolarizacdo

08 Google Promovendo habilidades sociais | BOLSONI-SILVA, Alessandra | 2008
Académico educativas parentais na prevengdo de | Turini; SILVEIRA, Fabiane
problemas de comportamento Ferraz, MARTURANO, Edna
Maria
09 Google A importancia das relacdes BELLINI-LEITE, Samuel de | 2012
Académico interpessoais satisfatorias: uma Castro; VARGAS, Pedrita Reis;
revisdo da literatura sobre IRENO, Esther de Matos
habilidades sociais
10 Google Um estudo sobre as associacBes | FONSECA, Barbara Cristina | 2009
Académico entre déficits em habilidades sociais | Rodrigues; RONDINA, Regina
e problemas psicoldgicos na infancia | de Cassia
11 Google Habilidades sociais educativas para | GODOY, Ana Paula Bissi; 2017
Académico professores de educacdo infantil: | DIAS, Talita Pereira

levantamento  de  caracteristicas
relevantes para formacdo continuada
12 Google Habilidades Sociais Educativas | BOLSONI-SILVA, Alessandra | 2008
Académico Parentais e problemas de | Turini;

comportamento: comparando pais e | MARTURANO, Edna Maria
maes de pré-escolares
Fonte: autora (2019), dados da pesquisa.

Os textos selecionados para discussdao foram observados a partir dos seguintes
critérios: dissertar sobre “habilidades sociais em contextos escolares” e como tais pesquisas

mostram a influéncia das HS para o desempenho académico. Assim, apds a busca realizada,
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verificou-se quais as areas abrangentes de atuacao, treinamentos e possibilidades de aberturas
para a efetivacdo novos estudos e publicos diferentes das que aqui se encontram.

Figura 3 - Fluxograma da sistematizacéo de selecdo das pesquisas

Resultado geral das paginas
incluindo todos os descritores e
bancos de dados: 2.133

-

Foram excluidos
2.096 por ndo
corresponderem
ao objetivo da
pesquisa

Selecionou-se pelo titulo do
trabalho o total de 37 para
leitura dos resumos

-

Foram
excluidos
25

Ap0s a leitura dos
resumos selecionou-se 12
para leitura na integra e
discussédo

Fonte: autora (2019), dados da pesquisa.

5.1 Resultados das Analises dos Textos

A pesquisa realizada nas bases de dados, incluindo as analises dos resumos e 0s
textos na integra, utilizou a seguinte metodologia para proceder a um critério de organizacao e
posteriormente identificar as contribuices para o objetivo da pesquisa: os textos foram
classificados em categorias como sendo 08 tedricos, 13 de levantamento de dados, 04 pré e p6s-
intervengdes, 06 correlacionais, 02 de treinamentos de habilidades sociais, 02 experimentais,
01 longitudinal e 01 bibliométrico. Vale ressaltar que, para a analise dos resultados, serdo
inclusos apenas os textos com leitura completa.

A seguir, os estudos analisados na integra sdo agrupados segundo a categoria a qual
pertencem: a) levantamento de dados; b) pré e pés intervencao; c) tedricos; d) experimental; e)

correlacional; e f) aproximagdes e consideragdes evidentes.
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5.1.1 Levantamento de dados

Destaca-se o estudo realizado por Bolsoni-Silva et al. (2013), com o objetivo de
comparar as praticas educativas de professores do ensino regular e do especial com os
comportamentos infantis em grupos diferenciados por problemas de comportamento e pelo sexo
das criancas. Participaram 15 professoras e 28 alunos de 6 a 9 anos de idade, distribuidos 18 no
ensino regular e 10 no especial. A coleta de dados ocorreu em 10 escolas da rede municipal de
uma cidade do Centro-Oeste do estado de Sao Paulo.

A avaliacdo com as professoras foi realizada com os instrumentos: Roteiro de
Entrevista de Habilidades Sociais Educativas para Professores — RE-HSE, Questionario de
Respostas Socialmente Habilidosas — versdo professores (QRSH-PR) e Entrevista
Semiestruturada (RE-HSE-Pr).

Assim sendo, levando em consideragdo os grupos diferenciados por problemas de
comportamento e pelo sexo das criangas, 0s resultados apontam que as criangas do sexo
masculino e as criancas que apresentam problemas de comportamento manifestam mais
dificuldades, e as professoras utilizam mais préaticas negativas de educacdo com 0s meninos.
Em contrapartida, as meninas sem problemas de comportamento apresentam mais habilidades
sociais, desta forma, o estudo aponta a relagdo entre as préaticas educativas e a expressdo de
problemas de comportamentos nos alunos, assim como a sugestéo de mais pesquisas nas escolas
com os professores.

Um estudo realizado por Godoy e Dias (2017) teve como objetivo levantar o que
seriam 0s aspectos relevantes como base para o planejamento de uma capacitacdo
potencialmente atrativa, vidvel e efetiva na perspectiva do professor. Os participantes foram:
41 professores de criancas em idade pré-escolar de escolas de educacdo infantil, de diferentes
cidades da regido noroeste do estado de Sdo Paulo e no estado de Minas Gerais, no triangulo
mineiro. O instrumento utilizado foi o questionario de identificagdo de necessidades para
programa de capacitacdo. Os resultados apontaram que os professores realmente valorizam a
aplicabilidade do contetdo das capacitacdes a sua realidade escolar. As caracteristicas positivas
de uma capacitacdo citadas pelos professores foram: o tema estar de acordo com a realidade
escolar, ser pratica e dindmica e ter contetdos atualizados e profissionais capacitados. As
caracteristicas negativas foram: assuntos tratados em capacitagdes anteriores, pouca dinamica
e 0 tema n&o condizer com o cotidiano escolar.

Os temas de maior interesse foram: ludicidade, estratégia para educagéo inclusiva

e indisciplina. As principais dificuldades no cotidiano escolar sdo: indisciplina e agressividade,
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falta de interesse e atencdo dos alunos e auséncia da familia na escola. E quanto as expectativas
dos profissionais, foram: auxilio no estabelecimento de melhores relacionamentos, melhora no
desempenho profissional e trocas de experiéncia. Tais resultados apontam para a necessidade
de programas que promovam as habilidades sociais educativas.

A pesquisa realizada por Bolsoni-Silva e Marturano (2008) teve como objetivo
comparar as HSE-P de pais (mae/pai) de filhos com indicativos escolares de problemas de
comportamento com as de pais (méae/pai) de filhos com indicativos escolares de
comportamentos socialmente habilidosos, e ainda comparar as HSE-P de pais e mées dentro de
cada grupo.

Participaram 96 pais bioldgicos de criangas com idade entre cinco e sete anos,
matriculadas em 13 escolas municipais de educacdo infantil (EMEIs), distribuidas
geograficamente por uma cidade do interior de Sdo Paulo, organizados em dois grupos: (a) 48
pais (24 mées e 24 pais) de criangas com indicacdo escolar de problemas de comportamento
(PC); e (b) 48 pais (24 mées e 24 pais) de criangas com indicacdo escolar de comportamentos
socialmente adequados (CSA).

Os instrumentos utilizados foram: Questionario de Respostas Socialmente
Habilidosas, versdo para professores (QRSH-P), Escala Comportamental Infantil para
Professores (ECI-B) e Roteiro de Entrevista de Habilidades Sociais Educativas Parentais (RE-
HSE-P). Os resultados apontaram que o grupo com filhos socialmente habilidosos (CSA) tem
uma tendéncia a avaliar mais positivamente suas HSE-P: demonstrar carinho, concordar com
conjuge, cumprir promessas. As maes se consideraram mais habilidosas que os pais. As HSE-
P que mais diferenciaram os grupos foram aquelas relacionadas a consisténcia e ao afeto

positivo.

5.1.2 Estudos antes e ap0s interven¢ao

Outro estudo importante relativo as habilidades sociais foi realizado por Elias e
Amaral (2016), com o objetivo de avaliar as HS, problemas de comportamento e desempenho
académico em criancas do 5° ano do ensino fundamental I, antes e ap6s um programa de
intervengdo de carater universal para o desenvolvimento de HS em ambiente escolar. Os
participantes foram 54 criancgas (27 do grupo de intervencéo - Gl e 27 do grupo de comparacao
- GC) do 5° ano do ensino fundamental e duas professoras. O lécus da pesquisa foi uma cidade

do interior de Sdo Paulo.
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Os instrumentos utilizados nesta pesquisa foram Teste de Desempenho Escolar
(TDE), Social Skills Rating System (SSRS-BR) e o Programa Posso Pensar, que objetiva
desenvolver HS. Os resultados apontaram que no escore total bruto, nas comparagdes entre 0s
grupos Gl e GC, na avaliacgdo inicial, embora o0 GI apresentasse média superior, a diferenca ndo
foi significativa; na avaliacdo pos-intervencdo ou espera, 0 Gl apresentou médias novamente
superiores e marginalmente significativas. Desta forma, o contexto escolar mostra-se como
importante possibilidade para intervencdo de habilidades sociais, tendo em vista que o treino
de HS potencializa aprendizado escolar mais efetivo (ELIAS; AMARAL, 2016), assim sendo,
o0 texto também sugere o contexto escolar como possibilidade de atuacdo em grande escala.

Uma pesquisa realiza por Lopes, Del Prette e Del Prette (2013) objetivou avaliar a
viabilidade da utilizacdo do RMHSC-Del-Prette e os efeitos de um programa de intervencéo
sobre o repertorio de habilidades sociais e sobre o desempenho académico de criangas com
baixo rendimento escolar, conforme avaliacdo do professor. O estudo foi realizado sob um
delineamento experimental de grupo (grupos experimental e controle) com avaliacdes pré-teste
e pos-teste. Participaram 14 criangas com baixo rendimento académico da 32 série do ensino
fundamental de uma escola publica de uma cidade de aproximadamente 220 mil habitantes,
localizada no interior do estado de S&o Paulo.

Os instrumentos utilizados foram: Sistema de Avaliacdo de Habilidades Sociais
(Social Skills Rating System ou SSRS-BR); Recursos Multimidia sobre Habilidades Sociais
para Criancas (RMHSC); Quadro de Sentimento; Ficha de Avaliacdo da Sessdo e Ficha de
Reforcadores. Os resultados da pesquisa indicaram a superioridade das mudancas do GE, ap6s
a intervencdo, conforme a avaliacdo dos pais e a autoavaliacdo da crianca, tanto sobre o
repertorio de habilidades sociais, alvo da intervengdo, como no julgamento do professor sobre
0 desempenho académico dos alunos, que constituiu um subproduto bastante desejavel da
intervencdo. Desta forma, a utilizacdo das vinhetas (RMHSC) mostra-se favoravel e de grande
potencial para o contexto da sala de aula.

Os resultados também mostraram que o Grupo Controle — GC, que nao participou
do experimento, foi afetado positivamente pelo Grupo Experimental, a hipotese é que as
criangas conviviam na mesma sala, o que possibilitou aprendizagem de novos comportamentos
emitidos pelas criangas do GE. Concluindo, os autores defendem a necessidade da assessoria
técnica a agentes educacionais.

Outra pesquisa realizada foi a de Bolsoni-Silva, Silveira e Marturano (2008), com
objetivo de descrever os efeitos de uma intervencdo em grupo, a partir de maltiplas avaliacbes

e instrumentos, que pretendeu melhorar a competéncia social dos pais e prevenir problemas de
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comportamento. Participaram 12 mées/pais de criangas e adolescentes e duas maes de filhos
adultos. Utilizou-se instrumentos que investigam: as habilidades sociais educativas parentais —
RE-HSE-P; a frequéncia de HSE, bem como variaveis de contexto; habilidades sociais gerais —
IHS; problemas de comportamento — CBCL, que classifica em normal e clinico (externalizante,
internalizante e total), e Inventario de Assertividade Rathus, que também investiga o repertorio
em habilidades sociais.

Os dados foram coletados através das avaliacOes pré-teste, pds-teste e seguimento,
conforme a indicacdo de cada um dos instrumentos. O resultado aponta que a hipdtese do
trabalho foi em parte confirmada ao se verificar melhoras nas HSE-P, que parecem ter sido
generalizadas para as intera¢cdes com os filhos, refletindo em mudangas para seus repertdrios,
bem como as habilidades treinadas na interacdo com os filhos foram generalizadas para
diferentes contextos sociais. Porém as autoras ressaltam que parte das aquisicdes nao foi
mantida na avaliacdo de seguimento, sugerindo a importancia de rever o procedimento e/ou

incluir algumas sess6es de manutencdo apds o término do programa.

5.1.3 Estudos teéricos

O estudo realizado por Leme et al. (2016) vem contribuir para uma perspectiva de
pesquisa acoplada ao modelo bioecoldgico do desenvolvimento humano (MBDH). Tal estudo
tem como objetivo descrever os principais pressupostos tedrico-metodoldgicos do MBDH,
segundo a proposta de Urie Bronfenbrenner e os conceitos fundamentais do campo das HS,
analisar as possiveis relac@es identificadas entre eles e apresentar algumas aproximacdes entre
0s pressupostos de programas de THS e os pressupostos do MBDH.

A pesquisa ressalta que ha aproximacdes entre o campo teorico das habilidades
sociais e 0 MBDH, como, por exemplo, em ambas ha uma preocupacdo em entender as
mudancas e continuidades nas caracteristicas biopsicolégicas da pessoa como algo que reflete
as condices sociais, culturais e historicas em que vive.

Porém, ndo desconsidera as possibilidades de distanciamentos entre tais teorias, ja
gue ndo foram analisadas todas as abordagens dentro do campo das HS, assim sendo, ainda
deixa como sugestao para futuras pesquisas investigar como as diferentes abordagens do campo
das HS e da Psicologia do Desenvolvimento Humano articulam-se com o MBDH e com a
vertente do campo de HS focalizada no presente estudo, procurando, inclusive, apresentar ou

propor estudos empiricos que fortalecam tal articulacéo.
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Um ensaio realizado por Rosin-Pinola e Del Prette (2014) aponta também para a
importancia da inser¢do das habilidades sociais educativas na formacgdo de professores. O
estudo teve como objetivo apresentar uma visdo geral da historia e da legislacdo sobre inclusédo
e as inovacgOes que vém sendo propostas por educadores e agéncias governamentais e focalizar
a necessidade de formacéo de professores e aquisicdo de habilidades para melhor interagéo.
Para tanto, o ensaio defende a necessidade de assessoria do especialista junto ao professor para
instrumentaliza-lo em HSE e de parceria com outros profissionais voltada para a promogéo da
incluséo escolar de alunos com as necessidades educacionais especiais.

Para as autoras, considera-se que: a) a inclusdo escolar estd amplamente associada
a dificuldades interpessoais; b) a area de Treinamento de Habilidades Sociais traz fortes
evidéncias de que os programas de formacao de professores tanto podem melhorar o repertério
social profissional desses professores quanto promover impacto sobre o repertorio social e 0
desempenho académico dos alunos, incluindo aqueles com necessidades educacionais
especiais; ¢) embora as dificuldades em conduzir interac6es sociais educativas e inclusivas
estejam sempre presentes, raramente elas sdo explicitamente identificadas e assumidas nessas
assessorias ou nas propostas de incluséo.

Outro estudo foi o de Fonseca e Rondina (2009), uma reviséo de literatura sobre
associagdo entre déficit de habilidades sociais e o aparecimento de transtornos psicoldgicos na
infancia. Assim sendo, Fonseca e Rondina (2009) expGem que criancas com repertério de
habilidades sociais empobrecidos se predispdem ao aparecimento de problemas psicoldgicos,
gue podem ser internalizantes (depressdo, isolamento social, ansiedade, entre outros) e
externalizantes (agressividade, condutas antissociais, entre outros).

Desta forma, as autoras observam a necessidade de investimento dos Orgéaos
publicos em estratégias educativas e terapéuticas que reduzam os fatores de risco. Porém
ressaltam que sdo necessarias mais pesquisas, de modo a subsidiar a elaboracdo de programas
de cunho interventivo com pais, professores e profissionais de diversas areas de tratamentos de
criangas e adolescentes.

Bellini-Leite, Vargas e Ireno (2012) realizaram uma pesquisa que teve como
objetivo rever os principais aspectos do estudo de habilidades sociais, discutir sobre conceitos,
habilidades sociais e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho social e estudos ja realizados
com enfoque nas habilidades sociais infantis. Inicialmente os autores trazem o conceito de
habilidades sociais, desempenho social e competéncia social, utilizando o0s conceitos

apresentados pro Del Prette e Del Prette (1999).
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Assim sendo, o texto ainda ressalta que habilidades sociais e comportamentos
sociais partem da ideia de que os comportamentos sdo aprendidos, utilizando conceitos da
analise do comportamento e do behaviorismo radical. Ainda apontam que, para avaliacdo da
competéncia social, pode-se utilizar de alguns métodos, sendo estes: observacdo ou relato
(escalas, entrevistas, inventarios, testes).

Por fim, as habilidades sociais sdo sugeridas como insercdo para profissionais de
qualquer area e como importante elemento para compreensao do desenvolvimento interpessoal

do ser humano.

5.1.4 Estudo experimental

Uma pesquisa realizada por Lessa, Felicio e Almeida (2017) teve como objetivo
verificar se o ensino especifico do feedback (que é uma subclasse de habilidades sociais) pode
auxiliar ou modificar a frequéncia de respostas da referida habilidade e interferir no nimero de
solicitacbes dos alunos durante o periodo de aula. A investigacdo foi desenvolvida em uma
escola publica estadual de uma cidade de médio porte do interior do estado de Séo Paulo, a qual
contempla os niveis fundamental | e 1. Participou da pesquisa uma professora com 39 anos de
idade, que lecionava para o 5° ano do ensino fundamental.

Foram utilizados cadernos, lapis e borracha para preenchimento dos diérios de
campo e protocolos no momento das aulas, a fim de auxiliar na coleta e sistematizacdo dos
dados. Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados trés protocolos criados pelas
pesquisadoras, 0s quais foram elaborados para as fases de linha de base (Al), intervengéo (B)
e linha de base (A2). Os resultados apontaram, em primeiro momento, que a quantidade de
feedbacks negativos era maior quando comparada aos positivos. Enfatizou-se que as condutas
inadequadas estavam sendo, em sua maioria, pontuadas e as adequadas ndo, entdo as
pesquisadoras sugeriram uma mudanca desse padrdo, o que a professora considerou, e entdo
houve mudanca, emitindo, assim, feedback positivo, diminuindo os negativos.

Portanto, o presente estudo aponta que as habilidades sociais podem contribuir de
forma significativa para préaticas pedagogicas, assim sendo, o delineamento a partir de pesquisas
podem direcionar para intervencfes neste contexto, proporcionando mudancas, como uma

melhor relacéo interpessoal, refletindo para uma préatica de ensino-aprendizagem satisfatoria.
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5.1.5 Estudo correlacional

O estudo realizado por Cia e Barham (2009) teve por objetivo verificar a relacdo
entre o repertorio de habilidades sociais, 0os problemas de comportamento, o autoconceito e 0
desempenho académico de criancas iniciando as atividades escolares. Participaram 97 pais e
maes, 99 criancas (primeira e segunda séries) e 20 professoras. Para tanto, o repertorio de
habilidades sociais e 0s problemas de comportamento das criangas foram avaliados por ambos
0s pais, professoras e criangas com o instrumento Social Skills Rating Scale - SSRS; o
autoconceito foi obtido por meio do instrumento Self-discription Questionnaire 1 — SDQ 1; o
desempenho académico foi avaliado pelas professoras com base na Social Skills Rating Scale
e, posteriormente, junto as criancas, usando o Teste de Desempenho Escolar (TDE).

A coleta ocorreu em duas escolas municipais e uma escola estadual localizadas em
um municipio no interior do estado de So Paulo. Os resultados apontaram uma correlagéo entre
as trés variaveis, HS, autoconceito e desempenho académico. Em contrapartida, quanto maiores
os problemas de comportamento apresentados pelas criangas menor o desempenho académico,
0 autoconceito e o repertério de habilidades sociais. A Unica excecdo foi a inexisténcia de
correlagéo significativa entre os problemas de comportamento internalizantes das criancas,
segundo as professoras, e o repertorio de habilidades sociais das criangas, segundo maes e pais.
Por fim, as autoras sugerem estudos longitudinais, para monitorar a influéncia do

desenvolvimento socioemocional e o desempenho académico.

5.1.6 Aproximac0es e consideracdes evidentes

Apbs o delineamento dos estudos, pode-se inferir que as habilidades sociais
possuem abrangéncia em suas pesquisas e que tal teoria tem ganhado espaco nos mais diversos
contextos. Considerando que as interacfes sociais abarcam a familia, a escola, o trabalho e os
demais grupos aos quais a pessoas esta inserida, estas podem ser desenvolvidas em qualquer
ambiente, promovendo relacionamentos saudaveis e consequentemente qualidade de vida no
individuo.

Partindo deste pressuposto, ha que se ressaltar que as pesquisas que envolvem as
habilidades sociais, mais especificamente em contextos escolares e parentais, permitem a
visibilidade de uma parcela do cenario em que estdo sendo desenvolvidas, assim sendo, 0
primeiro aspecto que se enfatiza é o locus em que tais pesquisas foram feitas,

predominantemente no estado de S&o Paulo, com énfase em cidades do interior.
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Sublinhe-se ainda que, dentre as buscas realizadas, as pesquisas com professores
estdo baseadas em sua percepcdo em relacdo aos alunos, porém com indice menor de
investigacbes quanto ao que esses profissionais pensam referentes a si mesmos ou a suas
praticas. Outro detalhe importante € relativo as correlacdes e aos programas com pré e pds-
intervencdo. Observou-se que, no contexto educacional, estudos significativos tém sido
realizados com varidveis como desempenho académico e que estas em diversos estudos vém
acompanhadas da variavel problemas de comportamento. Logo, compreende-se que ha uma
abertura para que novas pesquisas sejam realizadas, que abarquem desempenho académico com
outras varidveis, para assim percorrer o direcionamento de quais fatores influenciam tal
desempenho.

Além disso, ao serem elencadas apuracdes sobre problemas de comportamento,
desempenho académico, HSE e HSE-P, Fonseca e Rondina (2009) apontam para a compreensdo
de que as habilidades sociais também promovem uma relacdo e protecdo quanto aos aspectos
psicoldgicos. Coadunando com esta premissa, estudos (ELIAS; AMARAL, 2016; BOLSONI-
SILVA, SILVEIRA; MARTURANO, 2008) consideram que a efetividade da promocéo de
habilidades sociais evidencia resultados positivos para os participantes, bem como para 0s que
convivem com estes. Em contrapartida, o baixo conceito de agentes educativos quanto ao

repertorio social das criangas influencia de forma negativa (C1A; BARHAM, 2009):

IntervencBes com os educadores (pais e professores) seriam importantes,
considerando que a baixa avaliagdo de pais e professores do repertorio social de uma
crianga pode acarretar uma menor qualidade de interagdo com esta, resultando em um
autoconceito menos positivo e, como consequéncia, um desempenho académico
rebaixado (CIA; BARHAM, 2009, p. 52).

Outro aspecto observado foi o que se refere aos instrumentos, percebendo-se um
padrdo de instrumentos utilizados para determinados estudos, a guisa de exemplificacdo, para
pesquisas sobre habilidades sociais educativas parentais, o instrumento mais utilizado é o RE-
HSE-P; para pesquisas realizadas com criancas, 0 instrumento em evidéncia é multimidia,
RMHSC e inventario de habilidades sociais (IHS); para pesquisas de desempenho académico,
0 TDE e o SSRS-BR para alunos e versdo professores. Vale ressaltar que haviam outros
inimeros instrumentos, aqui estdo sendo especificados os que mais se destacaram nesta busca.

Frisa-se que, quanto ao publico pesquisado, a predominancia é do publico infantil.
Por fim, considerando 0 extenso numero de pesquisas sobre as habilidades sociais, mais
especificamente no estado de Sdo Paulo, é possivel constatar que sdo abrangentes as

possibilidades de realizar pesquisas e, consequentemente, interven¢des no contexto escolar,
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pOois “é necessario o professor ter desenvolvido em si um alto grau de habilidade interpessoal e
ser capaz de desencadear motivacao, conduzir conhecimentos, preservar a disciplina, saberes e
habilidades” (GODOY; DIAS, 2017, p. 153).
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, serdo apresentados, de forma detalhada, os procedimentos utilizados

metodologicamente para alcancar os objetivos propostos neste trabalho.

6.1 Natureza da Pesquisa

O estudo caracterizou-se como uma pesquisa de campo exploratoria, descritiva, de
abordagem qualitativa. A pesquisa exploratéria, segundo Raupp e Beuren (2006, p. 80) podera
“normalmente ocorrer quando h& pouco conhecimento sobre a temética a ser abordada”. Cabe
ressaltar que as habilidades sociais tém um vasto campo tedrico, no entanto, o conhecimento
sobre as HS, na Cidade de Santarém, ainda sao incipientes, assim sendo, explorar tal 16cus
mostra-se com potencialidade, podendo reverberar em insumos que propiciem a insercéo e
expansdo da mesma.

Quando o estudo ¢ de carater descritivo, “os dados coletados aparecem sob a forma
de transcricOes de entrevistas, anotacdes de campo, fotografias, videoteipes, desenhos e varios
tipos de documentos, visando & compreensdo ampla do fendmeno estudado” (GODOY, 1995,
p. 62). Convém ressaltar que na abordagem qualitativa “as pessoas agem em fungdo de suas
crengas, percepgdes, sentimentos e valores, e seu comportamento tem sempre um sentido que
ndo se dar a conhecer de modo imediato, precisa ser desvelado” (ALVES, 1991, p, 54). Sob
Otica semelhante, ressalta-se que “a analise qualitativa é essencial para o entendimento da
realidade humana, das dificuldades vivenciadas, das atitudes e dos comportamentos dos sujeitos
envolvidos, constituindo-se um suporte tedrico essencial” (FERREIRA, 2015, p. 117).

6.2 Local de Realizacdo da Pesquisa

6.2.1 Delimitacdo da cidade e de seu contexto educacional.

A pesquisa foi realizada em Santarém-PA, localizada na mesorregido do Baixo
Amazonas, na margem direita do Rio Tapajés. Segundo o IBGE (2018), ha uma populagéo
estimada para 2019 de 304.589 habitantes. Quanto ao contexto educacional, a estimativa de

Pré-escolar é - 11.125; Ensino fundamental - 61.014; Ensino médio -15.905, matriculados.
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Figura 4 - Mapa da cidade de Santarém Para

Praia Do Maracana %

A cidade possui relevante destaque pela exuberancia natural, com grande potencial
turistico. Dentre tantos atrativos, enfatiza-se o0 encontro das dguas dos rios Tapajos e Amazonas
em frente a cidade, manifestacdes e patrimonios culturais como o Museu Jodo Fona, a festa do
Cairé, Cirio de Nossa Senhora da Concei¢do e a ceramica tapajonica. A economia da regido

baseia-se no agronegdcio, na pesca, agropecudria, avicultura, no extrativismo, na hotelaria,
entre outros.

Figura 5 - Imagens da Cidade de Santarém Para

Fonte: https://www.google.com.br/imagensdacidadesantarem. Acessado em 15fev 2020.


https://www.google.com.br/maps
https://www.google.com.br/imagensda
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6.2.2 Caracterizacao da escola

O estudo teve como ld6cus a Escola Municipal de Ensino Fundamental de Tempo
Integral Frei Fabiano Merz que foi fundada em 04 de fevereiro de 2011, localizada na Rua
Paulo Maranh&o, 588, bairro Caranazal, CEP 68. 040-120, Santarém — Para. O bairro no qual
esta localizada a escola foi criado oficialmente atraveés do Poder Legislativo Municipal, pela
Lei 6639/74, de 21 de janeiro de 1974. Esta localizado a leste da area urbana central do
municipio de Santarém, entre os bairros da Liberdade, Esperanca e Aparecida, tendo como suas
principais ruas a avenida Cuiaba, Avenida Placido de Castro, Avenida Borges Leal e Avenida
Magalhdes Barata. Residem no bairro de Caranazal, na grande maioria, descendentes de
nordestinos, que apresentam baixo e médio nivel socioeconémico, exercendo as mais variadas
profissbes/ocupacdes: funcionarios publicos, comerciarios, trabalhadores da construcdo civil,
trabalhadores informais dentre outros. O bairro apresenta precérias condi¢fes de saneamento
basico, com esgoto a céu aberto, ruas com deficiéncia de pavimentacao asfaltica, insuficiéncia
de abastecimento de dgua potavel e inadequacéo de destino de lixo e dejetos, embora a coleta
de lixo seja regular.

A escola é mantida pela Prefeitura Municipal de Santarém, através da Secretaria
Municipal de Educacdo e Desporto, apds processo de habilitacdo junto ao Ministério de
Educacdo e Cultura— MEC, serd mantida com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo — FNDE, através do Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE, para
manutencdo, com material de consumo, material de expediente, equipamentos e material
permanente, servicos de terceiros e custeio. A escola foi construida para o desenvolvimento de
atividades inerentes a escola em tempo integral, funciona no horario de 07h30min as 16h30min,
com duracdo de 9 horas diarias, atendendo inicialmente 330 alunos do 1° ao 5° ano do ensino
fundamental, oriundos de diversos bairros como: Caranazal, Residencial Salvacdo, Maracana,
Santarenzinho, Mapiri, Pajucara, Jardim-Santarém, Aparecida, Diamantino, Floresta, Nova
Republica e Fatima, em 10 turmas com professores capacitados para o desenvolvimento do
projeto. O Projeto Politico Pedagogico é desenvolvido em horario integral, estimulando a
interacdo da Escola com a comunidade, sendo aberta para préticas esportivas, culturais,
reunides pedagogicas, celebracdo de datas comemorativas, dentre outros.

A escolha pela referida escola, deu-se pelo fato de abarcar somente alunos que
cursam o ensino fundamental I, ou seja, sua metodologia, dindmica e projetos sdo voltados para
este publico, bem como, ser a Unica escola na cidade, com tempo integral, proporcionando um

tempo mais elevado para as criangas na escola, com o diferencial de ofertar aos seus alunos
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atividades como danca, teatro, musica, entre outras. Assim, acredita-se que conhecer as
cognigdes sobre as habilidades sociais dos professores favorece a inserc¢ao de intervengdes neste
contexto que possam agregar, as atividades existentes, trabalhos que visem as relacGes sociais,

e o desenvolvimento socioemocional dos professores e consequentemente nos alunos.

Figura 6: Escola Frei Fabiano

ik, <ot — R )b\‘ S
Fonte: Dados do Google imagens

6.2.3 Quadro funcional da escola

Esta secdo apresenta no Quadro 5 os funcionarios da escola. Enfatiza-se que esta,
por ser de tempo integral, além das atividades académicas, possui também danca, teatro, musica
etc. Para tanto, apresenta-se o quadro funcional:

Quadro 5 - Descrigdo dos funcionarios da escola

Quantidade Profissionais Quantidade SMonitores

09 Professores concursados 01 Monitor de Musica

01 Professora concursada readaptada 03 Monitores de Recreagéo

08 Monitores temporérios 01 Monitor de Teatro

01 Professora bibliotecaria 01 Monitor de Danca

02 Vigilantes noturnos 01 Monitor de Inglés

01 Porteiro diurno 01 Monitor de Letramento em lingua
Portuguesa e matematica

06 Serventes

3 Os monitores sdo professores contratados temporariamente, que ministram as aulas de danga, musica,
letramento, teatro, inglés e recreagdo.
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(continuacdo)

Quantidade Profissionais Quantidade Monitores
01 Diretora
01 Pedagoga
03 Auxiliares de secretaria
01 Secretaria

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020).

6.2.4 Divisoes da escola

A escola foi construida com dois pavimentos, sendo na area térrea: 5 salas de aula,
e no andar superior: 5 salas de aula, 1 sala de secretaria, 1 sala de diretoria, 1 sala dos
professores, 1 biblioteca, 1 sala de supervisores, 1 sala de atividades multiplas, 2 banheiros, um
feminino com 4 reparti¢cdes, e um masculino com 4 reparti¢cdes e 1 banheiro adaptado para
alunos com necessidades especiais, 1 depdsito, 1 quadra poliesportiva, 1 cozinha e 1 refeitorio,

estes respeitando as normas de acessibilidade.

6.2.5 Rotina diaria da escola

A rotina diaria de atividades na escola ocorre buscando obedecer aos objetivos

propostos pela mesma, respeitando as seguintes instrucdes:

Quadro 6 - Descricao das atividades de rotina diéria da escola

Horério Atividades
7:30 Entrada dos alunos na escola
9:10 as 9:30 Intervalo
11:30 as 12:30 Almocgo na escola
12:30 as 16:30 Atividades de Danga, teatro, Inglés, Recreagdo, MUsica e letramento.

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020).

6.3 Caracterizagdo dos Participantes

Os participantes da pesquisa foram 9 professores concursados que ministram aula
para o ensino fundamental | de 1° ao 5° ano, com idade entre 41 e 66 anos, com média entre 3
a9 anos de atuacao nareferida escola, média entre 16 a 33 anos de tempo de atua¢do na docéncia
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e tempo de formacdo com nivel superior de 4 a 21 anos. Em relagéo ao nivel socioeconémico
possuem de 3 a 5 salarios minimos. A escolha por este publico de professores se deve ao fato
de lecionarem para alunos que estdo numa fase de pleno desenvolvimento e adaptacdo ao
contexto escolar. Assim, pensar em professores com um repertorio de HS elaborado favorece a

interacéo professor e aluno e o desenvolvimento académico dos alunos.

6.4 Critérios de Inclusao

Foram inclusos na pesquisa 0s professores que fazem parte do quadro de servidores
da escola, especificamente os concursados que estdo ministrando em sala de aula para o ensino

fundamental | do 1° ao 5° ano.

6.5 Critérios de Exclusao

Foram excluidos da pesquisa os profissionais ou pedagogos que exercem funcdes
administrativas, como coordenadores e diretores, mas que ndo atuam em sala de aula, além de

professores que sao reconhecidos como monitores, e ndo concursados.

6.6 Aspectos Eticos

Para a realizacdo desta pesquisa, levou-se em consideracdo as normas estabelecidas
de acordo com a Resolucdo n° 510/2016, que dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em
Ciéncias Humanas e Sociais, com o intuito de assegurar a integridade, os direitos, a seguranca
e 0 bem-estar dos sujeitos pesquisados e a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude,
que incorpora referenciais da bioética, tais como autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia,
justica, equidade, entre outros, e visa assegurar os direitos e deveres que dizem respeito aos
participantes da pesquisa.

A autorizacdo da coleta de dados na escola foi emitida pela Secretaria Municipal de
Educacdo - SEMED, ap0s envio de oficio, disponivel no Anexo A. Esta pesquisa foi aprovada no
comité de ética, da Universidade Estadual do Para — UEPA, mediante o Parecer Nimero: 3.217.944;
CAAE: 06203218. 3.0000.5168 (Anexo B).

A participacdo de todos os professores na pesquisa ocorreu de forma voluntaria, sendo

esclarecido a cada participante a maneira de realizacdo da pesquisa. Foi utilizado e assinado pelos
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mesmos o termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE (Apéndice C), as informacgoes

coletadas foram armazenadas garantindo o anonimato dos participantes.

6.7 Instrumentos para Coleta de Dados

Os instrumentos utilizados na coleta de dados nesta pesquisa foram: questionario
sociodemografico, inventario de habilidades sociais-2 e um roteiro de entrevista

semiestruturada.

6.7.1 Questionario sociodemogréfico

Este instrumento teve como objetivo proporcionar a pesquisadora o delineamento
do perfil dos participantes. A partir deste foi possivel identificar informacGes, como, idade,
sexo, tempo de trabalho, escolaridade, renda, e assim caracterizar os participantes da pesquisa
(Apéndice A). O referido questionario foi desenvolvido pela pesquisadora, a partir da leitura e
observacdo de dissertacbes construidas com objetivos que abarcassem levantamento

sociodemogréfico, formulando assim as questdes que abarcariam o objetivo deste estudo.

6.7.2 Roteiro de entrevista semiestruturada

O roteiro de entrevista semiestruturada foi elaborado pela pesquisadora, voltado
para os professores, foi composto por perguntas que incluiam uma situacdo proposta em que
eram esperados comportamentos especificos relacionados as classes e subclasses de HS, com
intuito de que os participantes respondessem livremente, objetivando verificar as cognicdes
destes em relagdo as HS (Apéndice B). Diante disso, enfatiza-se que “as boas entrevistas
produzem uma riqueza de dados, recheados de palavras que revelam as perspectivas dos
respondentes” (BOGDAN; BIKLEN,1994, p. 136).

O roteiro foi construido a partir da leitura minuciosa das classes e subclasses de
habilidades sociais (DEL PRETTE DEL PRETTE, 2017a), bem como cada HS correspondente
aos fatores, F1 - Conversacao assertiva, F2 — Abordagem afetivo-sexual, F3 Expresséo de
sentimento positivo, F4 - Autocontrole /enfrentamento e F5 - Desenvoltura social do inventario
de Habilidades Sociais — 2 de Del Prette, Del Prette (2018). Desta maneira, buscou-se formular

situagcBes em que os participantes pudessem responder sobre suas possiveis a¢cdes na situacao
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proposta, com a finalidade de verificar se as respostas dos participantes tinha coeréncia com o
campo tedrico e pratico da HS.

Assim sendo, foram elaboradas dez questdes, cada uma correspondendo as dez
classes de HS, as quais sdo: comunicacdo, civilidade, fazer e manter amizade, empatia,
assertivas, expressao de solidariedade, manejar conflitos e resolver problemas interpessoais,
expressdo de afeto e intimidade, coordenar grupo e falar em pablico. Para cada situacdo, havia
as perguntas: O que vocé faria nesta situacéo? O que vocé pensaria nesta situacéo?

As perguntas concernentes ao pensar e fazer em cada circunstancia tiveram o intuito
de viabilizar a oportunidade de que mais informacGes pudessem ser coletadas, no que tange as
cognigdes, enriquecendo os dados coletados.

6.7.3 Inventario de Habilidades Sociais-2

O inventério de habilidades sociais — IHS 2 desenvolvido por Del Prette e Del Prette
(2018) “¢ um instrumento de autorrelato que permite caracterizar o desempenho social em
diferentes situacdes (trabalho, escola, familia, cotidiano) possibilitando diagndstico para uso na
clinica, na educacao [...]” (p. 10). Tal instrumento apresenta 38 itens que contemplam diferentes
contextos e demandas. Cada um dos itens descreve uma situacdo de interagdo e uma possivel
reacdo a ela. Para cada questdo, ha a énfase de um comportamento. Neste, o participante deve
responder com qual frequéncia expressaria 0 comportamento proposto na questao.

As respostas correspondem a uma frequéncia de 0 a 4. A nota O corresponde a uma
frequéncia de nunca ou raramente reagiria de conformidade com aquele comportamento
naquela situacdo. A nota 1 corresponde a pouca frequéncia, a nota 2 com regular frequéncia, a
nota 3 muito frequentemente e a 4 sempre ou quase sempre.

Dentre os itens neste instrumento, 15 foram elaborados com fraseado negativo com
intuito de controlar os efeitos de desejabilidade social. A escala usada € do tipo Likert com
cinco pontos que variam de nunca ou raramente (0-2) a sempre ou quase sempre (9-10). Tal
instrumento também apresenta escores fatoriais como: (F1) conversacdo assertiva; (F2)
abordagem  afetivo-sexual;  (F3) expresséo de  sentimento  positivo;  (F4)
autocontrole/enfrentamento; e (F5) desenvoltura social.

Assim é possivel identificar as potencialidades e déficits de cada participante, com

relacdo aos escores totais fatoriais e especificos de cada fator.
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6.8 Procedimentos de Coleta de Dados

Apdbs a apreciacdo e aprovacao pela banca de qualificacdo, foram iniciados os
procedimentos de coletas dos dados, conforme descritos a seguir:

Primeiro momento: Foi feito contato com secretaria municipal de educagéo -
SEMED, através de um oficio encaminhado pela Universidade Federal do Oeste do Para —
UFOPA, no qual se solicitou autorizagéo para a realizacdo da pesquisa.

Segundo momento: Apds a autorizagdo da SEMED, a pesquisadora entrou em
contato com a diretora da escola, informando sobre a autorizagdo da secretaria, o objetivo da
pesquisa, os procedimentos e solicitando a autorizagdo da mesma para a realizagdo da pesquisa
com os professores na escola. A diretora prontamente colocou-se a disposicao.

Terceiro momento: A pesquisadora agendou uma reunido coletiva com todos 0s
professores da escola em um momento de intervalo. Foi feita a exposi¢do dos objetivos da
pesquisa, bem como do seu desenvolvimento durante a coleta de dados e perguntou-se quem
gostaria de participar, todos se disponibilizaram. Em seguida, foi feito o contato
individualmente com cada professor para marcar o dia e horario de conformidade com a
disponibilidade destes para a coleta dos dados.

Assim sendo, ficou combinado com os professores que a coleta poderia ser
individualmente a cada manha, antes do inicio da aula, as 7:00h, caso ultrapasse o horério de
inicio das aulas, a proposta era ter um integrante do grupo de pesquisa GHASOE, que pudesse
ficar na sala com os alunos desenvolvendo uma atividade com estes, com a tematica
“conhecendo minhas emoc¢des”. Tal proposta foi conversada com a diretora, a qual prontamente
aceitou e se disponibilizou a ajudar, caso houvesse a necessidade.

A partir do dia 09 de setembro de 2019 comecaram as coletas de dados. Foi reunido
individualmente com cada professor, em um local reservado na propria escola, onde foram
feitos esclarecimentos concernentes a pesquisa, foi reservado um periodo de tempo para
possiveis duvidas. Apos 0s esclarecimentos iniciais, estes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice C). Em seguida, foi realizada a aplicacdo do
questionario sociodemogréfico, o roteiro de entrevista semiestruturada, com a gravacdo em
aparelho eletronico, gravador de voz, a fim de garantir a fidedignidade das informac6es

prestadas, e por ultimo a aplicacdo do inventario de HS-2.
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6.9 Procedimentos de Analise de Dados

Os dados coletados por meio do instrumento questionario sociodemografico foram
transcritos de forma organizada e sistematica, utilizando-se a estatistica descritiva, com
apresentacdo em forma de quadros, a fim de expor os dados pessoais, como, sexo, idade,
escolaridade, entre outras; os dados profissionais, como tempo de servico, tempo de formagéo,
outras atividades; e dados socioeconémicos, como niveis de salarios, caracterizando o perfil
dos participantes.

Para a anlise das classes e subclasses de habilidades sociais, coletadas por meio do
instrumento Inventario de Habilidades Sociais-2, os dados foram apurados na plataforma web
do respectivo instrumento de forma online, em que se preenchem as respostas emitidas de cada
participante, informando o sexo e a idade para apuragdo do resultado correspondente a estas
variaveis. Assim, ¢é elaborado o resultado descritivo dos escores totais e fatoriais, e as respostas
dos itens especificos respondidos no inventério. Desta forma, optou-se por apresentar estes
achados descrevendo as informacdes e apresentando de forma sisteméatica em um quadro e, a
partir disso, se fazer as inferéncias e discussoes.

Para a analise dos dados coletados por meio do instrumento roteiro de entrevista
semiestruturada, utilizou-se a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de Lefévre e
Lefévre (2003), sendo esta “uma proposta de organizagdo e tabulagdo de dados qualitativos de
natureza verbal, obtidos de depoimentos, artigos de jornal, matérias de revistas semanais, cartas,
papers, revistas especializadas, etc.” (p. 19).

Para a construcdo do DSC, uma das regras é a semelhanca de sentido nas ideias
centrais, independente de ser muito ou pouco compartilhado o discurso (GONDIM; FISCHER,
2009). Assim, no passo a passo para a formacdo do DSC, € necessario encontrar as figuras
metodoldgicas, que sdo: expressdes-chave (ECH), as ideias centrais (IC), a ancoragem (AC) e
os Discursos do Sujeito Coletivo (DSC) (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003). No quadro abaixo,
identifica-se cada figura metodoldgica com seus respectivos conceitos.

Quadro 7 - Figuras metodologicas do Discurso do Sujeito Coletivo
Figura Conceito
metodoldgica
Expressbes-chave | Trechos ou transcricdes literais do discurso, que devem ser sublinhadas,
(ECH) iluminadas, coloridas, pelo pesquisador, e que revelam a esséncia do
depoimento ou, mais precisamente do contedo discursivo [...]
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Figura Conceito
metodoldgica

Ideias  Centrais | Nome ou expressdo linguistica que revela e descreve, da maneira mais sintética,
(1C) precisa e fidedigna possivel, o sentido de cada um dos discursos analisados e
de cada conjunto homogéneo de ECH.

Ancoragem (AC) | E a manifestacio linguistica explicita de uma dada teoria, ou ideologia, ou
crenca que o autor do discurso professa e que, na qualidade de afirmacdo
genérica, estd sendo usada pelo enunciador para “enquadrar” uma situacao

especifica.
Discurso do | E um discurso-sintese redigido na primeira pessoa do singular e composto pelas
Sujeito  Coletivo | ECH que tém a mesma IC ou AC.

(DSC)
Fonte: A autora (2019), a partir de Lefévre e Lefévre (2003).

Dessa forma, o DSC consiste na transcricéo literal das respostas dos participantes,
selecionando trechos do discurso que se mostram significativos para o objetivo da pesquisa,
que sdo as Expressdes-Chaves, e a sintese de tais expressdes, que sdo as ldeias Centrais. A

Figura 7 mostra 0 esquema que representa 0s passos para o procedimento de analise do DSC.

Figura 7 - Esquema do passo a passo para analise do Discurso do Sujeito Coletivo

*Analisa-se isoladamente a questdo de todos os sujeitos entrevistados, sendo cada
guestdo analisada separadamente. Cria-se a tabela contendo as 3 colunas (ECH, IC e
1° passo| AC), colocando-se na 12 coluna (ECH) a resposta integral do participante a pergunta. J
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«ldentificar e sublinhar nas expressdes-chave as ideias centrais e ancoragem,

marcando-as com recursos graficos diferentes, de acordo com o que cada expressao
representa (sublinhado para ideias centrais e italico para ancoragens)
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Fonte: a autora (2019), a partir do livro de Lefévre e Lefévre (2003).



81

Desta maneira, ao efetuar os respectivos passos acima descritos, faz-se o
agrupamento, construindo assim um Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Em seguida,
utilizam-se conectivos para a coeréncia do discurso, porém, sem desconsiderar o discurso
literal. Para esta analise, ndo é permitido o uso de aspas, para que ndo indique citacdo, €
empregado o italico para indicar o depoimento coletivo, assim finalizando o procedimento (ver
detalhadamente no Apéndice D).

Para esta pesquisa, apds a transcricdo na integra dos discursos dos participantes
concernentes ao que fariam e pensariam em cada situacdo proposta, iniciou-se 0 processo de
selecdo das expressdes chaves. Enfatiza-se que tais expressdes foram extraidas tanto do
discurso transcrito do que “vocé pensaria nesta situagdo”, como do que “vocé faria nesta
situagdo”, como o intuito de obter o maximo de informacdes referentes a cognicdo dos
participantes sobre as habilidades sociais. Para tanto, depois de feito o processo das expressoes
chaves, foi realizado o processo de selecdo das ideias centrais e, assim, apds a realizacdo de
cada passo referente a construcdo do DSC, chegou-se a conclusdo de que, ao investigar a
cognicdo dos professores, a pergunta norteadora de cada situacdo proposta, seria: 0 que vocé
pensa que faria nesta situacao?

Esta constatacdo foi elaborada a partir da conclusdo da anélise destes dados, uma
vez que a intencdo do instrumento € investigar a cognicdo do participante, ou seja,
intencionalmente extrair deste o discurso que abarcasse de forma abrangente seus pensamentos,
crencas, capacidade de resolucdo, de acdo em uma determinada situacdo. Assim sendo, sugere-
se que, para outras pesquisas realizadas com este instrumento, haja uma reformulacdo nas
respectivas perguntas: “o que vocé faria nesta situagdo?” e “o que VOCé pensaria nesta
situacdo?”, alterando para: “o que vocé pensa que faria nesta situagdo?” Salienta-se que esta
reorganizacdo no roteiro de perguntas ndo altera sua funcionalidade, apenas otimiza o tempo
do pesquisador nas analises, conseguindo abarcar 0 necessario para um bom desenvolvimento
do trabalho.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1 Perfil Sociodemografico dos Participantes

Os dados sociodemogréaficos dos participantes da pesquisa foram agrupados e

categorizados em quadros, e serdo apresentados a seguir.

7.1.1 Dados Pessoais

No Quadro 8, observa-se a predominancia do género feminino, naturalidade
Santarém, porém com diversidade de 3 professores de outras localidades. A variavel
concernente a diversidade de naturalidade dos participantes pode contribuir como indicador
guanto aos aspectos pedagogicos, culturais e metodologias de ensino, levando em consideracéo
no processo de desenvolvimento de uma pessoa ndo se desconsidera a cultura, as politicas
publicas, entre outras, as quais esta inserida (BRONFENBRENNER, 1977).

Dessarte, pode-se inferir que o professor estd intrinsecamente ligado ao que é
proposto pelo sistema e, ainda, traz em seu repertorio praticas que evidenciam o lugar de seu
desenvolvimento, seja familiar, profissional, sua cidade, ou suas crencgas. Referindo-se a um
marco conceitual, Bronfenbrenner (1977) aponta que 0s processos biopsicossociais influenciam

no desenvolvimento de uma pessoa.

Quadro 8 - Caracterizacdo dos dados pessoais

DADOS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
PESSOAIS
Idade 46 anos 66 anos 66 anos 64 anos 64 anos 43 anos 41 anos 44 anos 46 anos
Sexo F F M F F F F F M
Estado Civil Solteira Casada Vidvo Casada Casada Solteira Casada Divorciada Solteiro
Naturalidade Santarém Redencédo Obidos/Para Santarém/ Santarém/ Santarém/ Santarém/ Alenquer/ Santarém/
Ledo/ Para Para Para Para Para Para
Ceara
Curso Letras Historia e Pedagogia e Letras com Pedagogia Filosofia Pedagogia Letras com Letras com
Superior Geografia Letras habilitacéo habilitagdo | habilitacdo
em portugués em em
portugués portugués,
Inglés,
Espanhol e
literatura
Outro Curso Curso Formagdo
de formacéo Nao N&o possui N&o possui N&o possui técnico de Normal N&o possui Pedagogia N&o possui
possui contabilida Superior em
de (Licenciatura) andamento
Pés- Gestdo e Género do
Graduagdo, se | Educagdo | N&o possui docéncia na N4o possui Estatistica Etica, Ciéncias e Textos discurso/
sim qual? Especial Educacéo Educacéo e Matematica literarios Educacéo
Inclusiva Superior Cidadania anos inicias Especial
gestao
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DADOS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

PESSOAIS
Quantas 1 1 3 1 1 3 3 2 3
pessoas
moram com
vocé
Bairro Laguinho Caranazal Interventoria Caranazal Caranazal Santarenzinho Maracand Caranazal Caranazal
Municipio Santarém Santarém Santarém Santarém Santarém Santarém Santarém Santarém Santarém

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020).

Para Saydo (2005), a escola com sua historia e dindmica prépria permeada pelas

relacBes entre os professores e professoras, profissionais, familias, criancgas e outros, delineiam

acultu

ra institucional.

Vale ressaltar que a referida escola é composta por alunos dos diversos bairros da

cidade, o que inclui uma diversidade cultural e comportamental, contando com a inclusdo de 2

alunos de outros paises como Estados Unidos e Bolivia, o que podera exigir do professor

habilidades que contemplem as multiplas formas de conduzir a classe em sala de aula.

7.1.2 Dados Profissionais

Quadro 9 - Caracterizacdo dos dados profissionais

DADOS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

PROFISSIONAIS

Quanto tempo tem 16 anos 4 anos 20 anos 10 anos 10 anos 16 anos 16 anos 21 anos 14 anos
que voceé se formou

para a érea docente?

Quanto tempo vocé 23 anos 33 anos 16 anos 30 anos 30 anos 21 anos 21 anos 23 anos 21 anos
tem de atuacdo na

docéncia?

Forma de vinculo Concursada | Concursada | Concursado | Concursada | Concursada | Concursada | Concursada | Concursada | Concursado
com a escola

Quanto tempo vocé 9 anos 4 anos 3 anos 4 anos lanoe9 8 anos 2 anos 8 anos 3 anos
trabalha na escola? meses

No momento, vocé Né&o Aluguel de Ministério Néo Né&o Né&o Pedagoga Né&o Né&o
exerce outra casas da no estado

atividade agricultura

profissional? Se sim

qual?

NUmero de criangas | 28 alunos 70 alunos 35 alunos 52 alunos 30 alunos 48 alunos 28 alunos 51 alunos 27 alunos
que vocé ministra

aula diariamente?

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020)

Em relagédo aos dados profissionais, no Quadro 9, observou-se que os professores

tem em média 4 anos o menor tempo de formac&o e 21 anos o0 maior tempo de formagdo. Porém

atuam na profisséo variando entre 16 e 33 anos, 0 que demonstra uma discrepancia em relagdo
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a atuacdo como docente sendo maior em relacdo ao tempo de obtengdo de um nivel superior
para o exercicio da funcdo. Uma hipotese para tal pode esta no fato de que, no Brasil, apenas a
partir de 1996 com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n. 9.396/96,
que passou a ser exigido o nivel superior em cursos de graduacdo plena, licenciaturas e
pedagogia, para o ingresso no sistema educacional da educacao basica. O INEP de 2003 aponta
que 34,2 % dos professores ndo possuiam formacgdo especifica de docéncia e atuavam na
educacdo basica (INEP, 2003).

Para Gatti e Barretto (2009), as condi¢bes de formacao dos professores, de modo
geral, encontram-se distantes de serem satisfatdrias, pela auséncia de clareza do perfil
profissional a ser atingido vinculado ao campo da prética docente. E importante salientar que
o0s professores sdo partes que constituem um conjunto de acGes que favorecem a educacao
béasica, no entanto, ndo cabe aqui coloca-los como entes protagonistas dos desafios enfrentados
na educacao e, consequentemente, na aprendizagem dos alunos.

Segundo Scheibe (2010), ha uma grande pressdo para que 0s professores
apresentem melhores desempenhos, principalmente no sentido de os estudantes obterem
melhores resultados nos exames nacionais e internacionais, porém, as criticas reverberam em
professores mal formados e pouco imbuidos de sua responsabilidade, o que faz com que os
niveis governamentais criem mecanismos visando ampliar o controle do exercicio profissional
mediante exames de certificacdo, de competéncia, associados a implantacdo de incentivos
financeiros, porém tais medidas precisam ser relativizadas frente aos desafios que abarcam a
educacdo, como salarios nada compensadores, carreiras que ndo oferecem clareza de percurso
imaginario coletivo, desmotivado em relacdo a profissao, alto indice de abandono da docéncia
e a progressiva queda na procura pelos cursos de licenciatura.

A partir desta realidade, compreende-se o longo percurso a ser percorrido para uma
educacdo de qualidade para todos, o que mostra a relevancia de se conhecer o perfil
sociodemogréafico deste estudo, podendo vislumbrar que a educacdo basica em Santarém, esta
acoplada a um processo de educacdo que faz parte de uma trajetoria envolvendo as acGes
governamentais, bem como os indices de professores que obtiveram nivel superior apds alguns
anos de sua atuacdo, o que explica a discrepancia entre a atuacdo sobrepondo-se aos anos de
formacéo.

A pesquisa realizada por Lima (2007), intitulada “As concepcdes/crencas de
professores e o desenvolvimento profissional: uma perspectiva autobiografica” teve como
participantes do estudo 10 professores considerados experientes bem sucedidos

profissionalmente, indicados por seus pares e pela equipe de gestores escolares, supervisores e
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orientadores educacionais de 3 institui¢des de ensino medio, sendo 2 escolas publicas e 01 uma
da rede particular de ensino. Os resultados apontaram que as crencas dos participantes estdo
associadas a uma visdo do processo de formacdo inicial como uma etapa propicia para a
consolidacdo da base para a construcdo do conhecimento pedagogico especializado, como
oportunidade de socializacdo de saberes profissionais e de aquisi¢do de principios e regras
peculiares a préatica docente. O autor destaca também que as concepc¢des e crencas apreendidas
neste conjunto de dados corroboram com a ideia de que a formacéo inicial é a fase de preparacédo
formal.

Ainda se observou entre os entrevistados que a quantidade de criangas que 0S
professores ministram aula € relativamente alta, partindo da premissa de que as criangas
guerem, muitas vezes, brincar, correr, entre outros, em sala de aula. Para Gasparini, Barreto e
Assuncdo (2005), as circunstancias as quais os professores desempenham suas funcgdes, fisicas,
cognitivas e afetivas, quando ndo bem administradas ou acumuladas em excessos de trabalhos,
podem adquirir até mesmo transtornos mentais, o que ocasiona afastamento de trabalhos.

Uma pesquisa realizada por Knuippe (2006), com 16 professoras, sendo oito de
escolas publicas e oito de escolas privadas do ensino fundamental de 12 a 42 série, teve como
objetivo investigar como as professoras motivam seus alunos e quais 0s recursos utilizados. Um
dos resultados mostrou que salas de aula muito cheias causam desmotivacao nas professoras,
que acreditam que a dire¢do ndo divide as turmas e nimeros de alunos para ndo terem muitos
gastos. Esta variavel de muitos alunos em uma sala também foi apontada como fator
desmotivante para os alunos, apresentando, assim, mais dificuldades de se relacionar com o0s
professores e colegas, acarretando em dificuldades para que estes alunos possam tirar duvidas
e, ainda, resultando em conversas paralelas que atrapalham o rendimento.

Estudos realizados (CARLOTTO; PALAZZO, 2006; SANTOS; SOBRINHO,
2011) sobre fatores que associam-se a sindrome de burnout em professores, evidenciaram que,
entre as causas, estdo: a grande quantidade de alunos por sala, o elevado nimero de horas
trabalhadas podem ocasionar maior exaustdo emocional do professor, quanto pior o
comportamento dos alunos, maior distanciamento afetivo e sentimento de falta de realizacao
profissional o professor experimenta, baixa remuneracao, falta de reconhecimento profissional,
falta de reciprocidade na relacdo com os alunos, relagcdo professor-familia, dividas quanto a
competéncia profissional, problemas de relacionamento com colegas e preparacédo insuficiente
para a pratica do trabalho.

Sob 6tica semelhante, Freitas e Facas (2013) realizaram uma pesquisa intitulada:

“Vivéncias de prazer-sofrimento no contexto de trabalho dos professores”, com 17 professores,
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sendo 16 concursados e 1 contratado temporariamente, em uma escola publica localizada na
Regido Administrativa do Paranod no estado do Distrito Federal. Teve como objetivo investigar
sobre o contexto de trabalho dos professores nas seguintes dimensfes: Organizacdo do
Trabalho, Condi¢des de Trabalho e Relagdes Socioprofissionais. Constataram, a partir dos
resultados, que os professores vivenciam prazer e sofrimento no trabalho, sendo o sofrimento
mais presente. Outro importante fator esta relacionado a danos ao professor, no que diz respeito
as exigéncias emocionais, pois estes sdo conduzidos a estados de muita tristeza e até depressao,
em funcdo do contexto socioecondmico de seus alunos, pois sentem que mesmo se doando
muito ao trabalho e a escola nunca é o suficiente, ocasionando problemas de insdnia ou excesso
de sono, estresse, entre outros.

Corroborando, Goulart-Junior e Lipp (2008) realizaram uma pesquisa intitulada:
“Estresse entre professoras do ensino fundamental de escolas publicas estaduais”. Participaram
do estudo 175 professores e teve como objetivo identificar a presenca do estresse, a
sintomatologia e as fases apresentadas pelos professores de primeira a quarta série. Os
resultados elencaram, em mais da metade dos participantes, sintomas de estresse, como:
cansaco excessivo e constante tensdo muscular, irritabilidade excessiva e sem causa aparente,

angustia, ansiedade e problemas com a memodria.

7.1.3 Dados Socioeconbémicos

Os dados expostos no Quadro 10 mostram que os professores tem renda
relativamente diferentes. Elenca-se que os professores que ganham cinco ou mais salérios
minimos possuem um perfil profissional ndo distante dos professores que afirmaram ganhar um

valor inferior.

Quadro 10 - Caracterizacdo dos dados socioecondmicos

DADOS SOCIOECONOMICOS P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8

P9

Menos de 1 salario minimo = menos que R$ 998,00

1 salario minimo = igual a R$ 998,00

1 a 2 sal&rios minimos = mais do que R$ 998,00 até R$ 1.996,00

2 a 3 salarios minimos = mais do que R$ 1.996,00 até R$
2.994,00 X

3 a 4 salarios minimos = mais do que R$ 2.994,00 até R$
3.992,00 X
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(continuacéo)

DADOS SOCIOECONOMICOS P1 | P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9
4 a 5 salarios minimos = mais do que R$ 3.992,00 até R$
4,990,00 X X | X
Mais de 5 salarios minimos = mais de R$ 4.990,00
X | X X X

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020).

A respeito deste assunto, o artigo 206, inciso V da Constituigdo Federal, afirma
sobre a valorizacao dos profissionais da educagéo escolar garantida, na forma da lei, com planos
de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos das redes
publicas (BRASIL, 1988). Concernente ao nivel salarial, Fernandes e Rodriguez (2011)
elencam que os professores percorrem uma luta dentro de um processo histérico, pela aprovagéo
do piso salarial, com intuito de combater as desigualdades regionais tanto quanto as salariais,
buscando o respeito e a dignidade dos trabalhadores e a melhoria da oferta na qualidade de
ensino. Para isto, foi aprovada a Lei n° 11.738/2008 que institui o piso salarial profissional
nacional para os profissionais do magistério publico da educacédo bésica, o que nao significou
o fim da luta.

Desta maneira, ressalta-se que aspectos quanto ao nivel salarial do professor
configura-se também como variavel que pode promover mais qualidade de ensino. Para Gomes
et al, (2006) variaveis que podem ser fator de insatisfacdo para os professores podem refletir na
qualidade das suas praticas pedagdgicas. Para tanto, conhecer os aspectos que podem favorecer
a educacao de qualidade é importante para um bom desempenho académico da crianca que esta
no ensino fundamental | e, ainda, para seu processo de desenvolvimento, cognitivo, afetivo e
social, partindo do pressuposto de que professores capacitados e realizados podem potencializar
0 processo de ensino e aprendizagem.

Ainda para Fernandes e Rodriguez (2011), ha garantias minimas para a estabilidade
e a valorizacdo do trabalho docente, provenientes do desrespeito a legislacdo nacional. Os
autores supracitados elencam dados para esta perspectiva em que 60% e 65% dos docentes do
pais recebiam menos que R$ 950,00 e, ainda, havia o registro de salarios em alguns estados,
menores que o salario minimo, como no Ceara, onde um docente com titulacdo de ensino médio
por 20 horas de trabalho teria um salario de R$ 218,00 e de R$ 437,88 por 40 horas, e 0 docente
com licenciatura plena recebia R$ 392,91 por 20 horas e 785,84 por 40 horas; 0s

docentes do estado de Pernambuco com titulacdo de nivel médio recebiam R$ 435,00
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por 30 horas e R$ 593,76 por 40 horas, e os docentes com licenciatura plena recebiam
RS 467,00 por 30 horas e R$ 635,00 por 40 horas.

Sob tal complexidade, espera-se que 0s achados na presente pesquisa possam
contribuir para alternativas que visem amenizar a problematica salarial, reduzindo
desigualdades, favorecendo possibilidades para o exercicio da docéncia, com renda que
possibilite at¢é mesmo continuidade de estudos, atualizacdo de conhecimentos, uma vez que
muitos enfrentam desafios como localizacdes distantes, caso este como o da Amazoénia, em que

o transporte de muitos professores € o fluvial, como balsas, barcos e lanchas.

7.2 Repertorio de Habilidades Sociais dos Professores

Os dados aqui apresentados sdo resultados da aplicacdo do Inventario de
Habilidades Sociais 2 (IHS-2) aos participantes, com apuracao realizada pela plataforma web
de forma online, obtendo os escores totais, fatoriais e os itens especificos. As analises realizadas
dos achados propuseram organiza-los em quadro contendo os resultados de cada participante.

Para melhor compreensdo dos resultados, optou-se por, primeiramente, apresentar
a interpretacdo do percentil e a definicdo de cada, de acordo com o Quadro 11. Neste, cada
percentil (01-25), (26-35), (36-65), (66-75), (76-100) equivale a uma interpretacao referida no
mesmo, indicando necessidade ou ndo de treinamento em Habilidades Sociais (HS). Vale

ressaltar que tais percentis sdo indicativos dos escores totais e fatoriais.

Quadro 11 - Descricdo resumida da interpretacdo a ser efetuada conforme a posicdo dos escores (total e
subescalas) do respondente no IHS2- Del-Prette

Percentil Interpretacgdo para frequéncia

76-100 Repertorio altamente elaborado de habilidades sociais com resultados acima da média para praticamente todos
os itens e subescalas em que aparecem. Indicativo de recursos interpessoais altamente satisfatdrias nesses itens.

66-75 Repertorio elaborado de habilidades sociais, com resultados acima da média para a maior parte dos itens e
subescalas em que aparecem. Indicativo de recursos interpessoais bastante satisfatorios.

36-65 Bom repertério de habilidades sociais, com resultados dentro da média para a maior parte dos itens ou
equilibrio entre recursos e déficit nesses itens e subescalas em que aparecem.

26-35 Repertorio médio inferior de habilidades sociais, com resultados abaixo da média em grande parte dos itens.
Indicativo de necessidade de treinamento de habilidades sociais, especialmente naquelas subescalas e itens mais
criticos para o ajustamento pessoal e profissional.

01-25 Repertério inferior de habilidades sociais. Indicativo de déficit e necessidade de treinamento de habilidades
sociais, especialmente naquelas subescalas e itens mais criticos para o ajustamento pessoal e profissional.

Fonte: Inventario de Habilidades Sociais 2, Del Prette e Del Prette (2018, p. 75).
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Em seguida, apresentar-se-a o Quadro 12, referente aos fatores e suas respectivas
descricdes. Nele constam as HS requeridas em cada fator e a numeragé@o correspondente ao
mesmo. Desta maneira, ao explicitar o percentil de um fator, pode-se verificar as HS que
correspondem ao mesmo, compreendendo assim o repertério de HS dos participantes nos
aspectos fatoriais e especificos. A guisa de exemplificacdo, se o fator 2 correspondeu ao
percentil de 25 parametro no Quadro 11, sabe-se que tal fator é considerado repertorio inferior
de habilidades sociais, e as HS e 0s nimeros que correspondem a este fator sdo: 12 abordar para
relacdo sexual, 07 apresentar-se a outra pessoa, 20 declarar sentimento amoroso, de acordo com
0 Quadro 12.

Quadro 12 - Descrigéo dos fatores e suas respectivas classes

Fatores e suas respectivas descricdes

F1- Conversacao assertiva

F2 — Abordagem afetivo-sexual

F3 - Expressdo de sentimento positivo

08. Participar de conversacdo

17. Encerrar conversacao

18. Lidar com criticas dos pais
13. Reagir a elogio

24, Encerrar conversa ao telefone
33. Negociar uso de preservativo
36. Manter conversagdo

19. Abordar autoridade

26. Pedir favores a desconhecidos
23. Fazer pergunta a desconhecido
22. Recusar pedidos abusivos

09. Falar a publico desconhecido
02. Pedir mudanca de conduta

12. Abordar para relacéo sexual
07. Apresentar-se a outra pessoa
20. Declarar sentimento amoroso

28. Elogiar familiares

10. Expressar carinho

35. Expressar bem-estar

03. Agradecer elogios

06. Elogiar outrem

25. Lidar com criticas justas

31. Cumprimentar desconhecidos
29. Fazer pergunta a conhecidos

F4 - Autocontrole /enfrentamento

F5 — Desenvoltura social

Itens que ndo entraram em nenhum fator

30. Defender outrem em grupo
15. Lidar com criticas injustas

16. Discordar em grupo de
conhecidos

27. Expressar desagrado a amigos
11. Discordar de autoridade

29. Fazer pergunta a conhecidos
31. Cumprimentar desconhecidos
09. Falar a publico desconhecido
01. Manter conversa com
desconhecidos

11. Discordar de autoridade

19. Abordar autoridade

04. Interromper a fala do outro

05. Cobrar divida de amigo

14. Falar a publico conhecido

21. Devolver mercadoria defeituosa
32. Pedir ajuda a amigos

34. Recusar pedido abusivo

37. Pedir favores a colegas

38. Lidar com chacotas

Fonte: Inventario de Habilidades Sociais 2, Del Prette, Del Prette (2018, p. 75).

Para os resultados a seguir, elegeu-se apresentar o Quadro 13, contendo os achados

dos participantes, sendo os respectivos: participantes identificados pela letra P sendo do P1 ao
P9; Escore Total — ET (ver detalhadamente a descricdo de cada percentil no quadro 11); fatores
com maiores desempenhos identificados pela letra (F); fatores (F) com menores desempenhos;
itens especificos com maiores desempenhos e itens especificos com menores desempenhos,
permitindo assim, visualizar em quais fatores os respondentes destacam-se e quais apresentam
déficit.
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Enfatiza-se que, para os itens especificos, o pardmetro de comparacdo dos

resultados seré de conformidade com as notas respondidas pelos participantes no IHS-2, sendo

a nota 4 correspondendo a frequéncia de sempre ou quase sempre manifestaria aquele

comportamento naquela situacdo; nota 3 muito frequentemente; nota 2 regular frequéncia; nota

1 correspondendo a pouca frequéncia; e nota 0 correspondendo a nunca ou raramente teria

aquele comportamento naquela situacdo exposta pela questdo do inventério. E, por fim, a

discussao e as inferéncias destes resultados.

Quadro 13 - Descricdo dos resultados dos participantes a partir da aplicacdo do IHS-2

Participantes Escore Fator com Fator com Itens especificos com maior Itens especificos com
total maior menor desempenho menor desempenho
desempenho desempenho Nota (4 sempre ou quase sempre) Nota (0 Nunca ou
raramente)
Percentil F1 F2 08. Participar de conversacéo; 13. Reagir a elogio;
55 B 17. Encerrar conversagao, 24. Encerrar conversa ao
Conversagdo Abordagem | 1g | idar com criticas dos pais; telefone;
assertiva afetivo- 33. Negociar uso de preservativo; 01. Manter conversa
sexual 36. Manter conversagao; com desconhpt_:idos;
19. Abordar autoridade; 05. Cobrar divida de
F4 Autocontrole 26. Pedir favores a desconhecidos; g?Ing’radecer elogios:
/enfrentamento F3 23. Fazer pergunta a desconhecidos; 12 Agordar vara rgell ag’éo
09. Falar a publico desconhecido; .
Expressdo de | g Elogiar familiares; sexual;
- . , 07. Apresentar-se a outra
P1 F5 sentimento | 5 | igar com criticas justas; pessoa;
| positivo 31. Cumprimentar desconhecidos;
Desse(r)l(\:/izltura 29. Fazer pergunta a conhecidos;
16. Discordar em grupo de conhecidos;
27. Expressar desagrado a amigos;
04. Interromper a fala do outro;
14. Falar a publico conhecido;
21. Devolver mercadoria defeituosa;
32. Pedir ajuda a amigos.
Percentil F1 F3 08 - Participar de conversagao; 13 - Reagir a elogio
50 33- Negociar uso de preservativo; 09 - Falar a publico
Conversagao Expressdo de | 36 - Manter conversaco; desconhecido
assertiva sentimento | 19- Abordar autoridade; 02 - Pedir mudanca de
P2 positivo 12 - Abordar para relagdo sexual; conduta
20 - Declarar sentimento amoroso; 07- Apresentar-se a
F2 28- Elogiar familiares; outra pessoa
10- Expressar carinho; 03 - Agradecer elogios
Abordagem 35- Expressar bem-estar; 27 - Expressar

afetivo-sexual

F4 Autocontrole
/enfrentamento

F5 Desenvoltura
social

06 - Elogiar outrem;

31- Cumprimentar desconhecidos;

29- Fazer pergunta a conhecidos;

30- Defender outrem em grupo;

15 - Lidar com criticas injustas;

01- Manter conversa com desconhecidos;
05- Cobrar divida de amigo;

14. Falar a publico conhecido;

21- Devolver mercadoria defeituosa;

38- Lidar com chacotas;

desagrado a amigos

04. Interromper a fala do
outro

32. Pedir ajuda a amigos

34. Recusar pedido
abusivo

37. Pedir favores a
colegas
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(continuacgéo)

Participantes | Escore Fator com Fator com Itens especificos com maior Itens especificos com
Total maior menor desempenho menor desempenho
desempenho desempenho Nota (4 sempre ou quase sempre) Nota (0 Nunca ou
Raramente)
Percentil F4 F1 17. Encerrar conversacao 33. Negociar uso de
25 Autocontrole ) 18. Lidar com criticas dos pais preservativo
Jenfrentamento Convers_agao 13. Reagir a elogio 26. Pedir favores a
assertiva 24. Encerrar conversa ao telefone desconhecidos
36. Manter conversacao 23. Fazer pergunta a
F2 22. Recusar pedidos abusivos desconhecido
P3 Abordagem 09. Falar_ a pl]bl_ic_o desconhecido 07. Apresentar-se a outra
afetivo-sexual 28. Elogiar famlllar'es pessoa
03. Agradecer elogios 01. Manter conversa com
F3 25. Lidar com criticas justas desconhecidos
31. Cumprimentar desconhecidos 05. Cobrar divida de amigo
Expressdo de | 29. Fazer pergunta a conhecidos 32. Pedir ajuda a amigos
sentimento 30. Defender outrem em grupo
positivo 27. Expressar desagrado a amigos
31. Cumprimentar desconhecidos
F5 09. Falar a publico desconhecido
Desenvoltura | 04. Interromper a fala do outro
social 14. Falar a publico conhecido
34. Recusar pedido abusivo
37. Pedir favores a colegas
Percentil F1 F2 08. Participar de conversagao 12. Abordar para relagéo
55 c 5 Abordagem 17. Encerrar conversagao sexual
onversagao feti | 13. Reagir a elogio 07. Apresentar-se a outra
assertiva aletivo-sexua 24. Encerrar conversa ao telefone pessoa
33. Negociar uso de preservativo 30. Defender outrem em
F3 36. Manter conversacao grupo
P4 Expressio de F4 19. Abordar autoridade 15. Lidar com criticas
sentimento Autocor;trole / 26. Pedir_ favore_s_a desconhecidos injustz_als
. 28. Elogiar familiares 11. Discordar de
positivo enfrentamento 10. Expressar carinho autoridade
35. Expressar bem-estar 01. Manter conversa com
03. Agradecer elogios desconhecidos
F5 25. Lidar com criticas justas 11. Discordar de
31. Cumprimentar desconhecidos autoridade
Desenvoltura 29. Fazer pergunta a conhecidos 04. Interromper a fala do
social 16. Discordar em grupo de | outro
conhecidos 05. Cobrar divida de
31. Cumprimentar desconhecidos amigo
14. Falar a publico conhecido
32. Pedir ajuda a amigos

37.
38.

Pedir favores a colegas
Lidar com chacotas
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(continuacgéo)

Participantes | Escore Fator com Fator com Itens especificos com Itens especificos com menor
Total maior menor maior desempenho desempenho
desempenho desempenho
Nota (4 sempre ou quase Nota (0 Nunca ou Raramente)
sempre)
Percentil F1 18. Lidar com criticas dos | 17. Encerrar conversacdo
2 Conversagao pais 36. Manter conversacgao
assertiva 03. Agradecer elogios 19. Abordar autoridade
P5 32. Pedir ajuda a amigos 23. Fazer pergunta a
F2 desconhecido
Abordagem 22. Recusar pedidos abusivos
afetivo-sexual 02. Pedir mudanca de conduta
12. Abordar para relacdo sexual
F3 07. Apresentar-se a outra pessoa
Expressdo de 16. Discordar em grupo de
sentimento conhecidos
positivo 27. Expressar desagrado a amigos
11. Discordar de autoridade
F4 01. Manter conversa com
Autocontrole/ desconhecidos
Enfrentamento 11. Discordar de autoridade
19. Abordar autoridade
F5 04. Interromper a fala do outro
(Desenvoltura 05. Cobrar divida de amigo
social) 37. Pedir favores a colegas
F1 08. Participar de | 26. Pedir favores a desconhecidos
Percentil Convers_agéo conve_rsagéo _ 12. Abordar para relagéo_ sexual
assertiva 18. Lidar com criticas dos | 05. Cobrar divida de amigo
50 pais 34. Recusar pedido abusivo
P6 F2 28. Elogiar familiares
Abordagem 03. Agradecer elogios
afetivo-sexual 31. Cumprimentar
desconhecidos
F3 29. Fazer pergunta a
Expresséo de conhecidos
sentimento 31. Cumprimentar
positivo desconhecidos
F4
Autocontrole/
Enfrentamento
F5

(Desenvoltura
social
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(continuacgéo)

Participantes Escore Fator com Fator com Itens especificos com Itens especificos com menor
Total maior menor maior desempenho desempenho
desempenho desempenho
Nota (4 sempre ou quase Nota (0 Nunca ou Raramente)
sempre)
F1 F2 18. Lidar com criticas dos | 26. Pedir favores a desconhecidos
. Conversacdo pais 12. Abordar para relagdo sexual
Percentil assertiva Ab_ordagem 22. Recusar pedidos | 07. Apresentar-se a outra pessoa
afetivo-sexual .
45 abusivos
P7 F4 28. Elogiar familiares
Autocontrole/ F3 25. Lidar com criticas justas
Enfrentamento Expresséo de 31. Cumprimentar
sentimento desconhecidos
F5 positivo
(Desenvoltura
social
F3 F1 36. Manter conversagdo 13. Reagir a elogio
. Expressdo de x 28. Elogiar familiares 23. Fazer pergunta a desconhecido
Percentil sentimento Convers_agao 35. Expressar bem-estar 09. Falar a publico desconhecido
- assertiva : %
45 positivo 03. Agradecer elogios 12. Abordar para relacdo sexual
P8 2 06. Elogiar outrem 07. Apresentar-ge a outra pessoa
Abordagem 31. _ Cumprimentar | 09. Falar a publico desconhecido
F4 afetivo-sexual desconhecidos
Autocontrole/ 30. Defender outrem em
Enfrentamento grupo
F5 ;
31. Cumprimentar
Desenvoltura .
social desconhecidos
04. Interromper a fala do
outro
38. Lidar com chacotas
Percentil F1 08. Participar de | 13. Reagir a elogio
x conversagéo 26. Pedir favores a desconhecidos
10 CZZZ::;?/?O 17. Encerrar conversagao 09. Falar a publico desconhecido
18. Lidar com criticas dos 02. Pedir mudanca de conduta
P9 pais 07. Apresentar-se a outra pessoa
F2 24. Encerrar conversa ao 30. Defender outrem em grupo
telefone 11. Discordar de autoridade
Abordagem

afetivo-sexual

F3

Expressdo de
sentimento
positivo

F4
Autocontrole/
Enfrentamento

F5

Desenvoltura
social

19. Abordar autoridade
23.  Fazer
desconhecido
12. Abordar para relacdo
sexual

10. Expressar carinho

03. Agradecer elogios

06. Elogiar outrem

31. Cumprimentar
desconhecidos

27. Expressar desagrado a
amigos

31. Cumprimentar
desconhecidos

19. Abordar autoridade

04. Interromper a fala do
outro

pergunta a

14. Falar a publico
conhecido
21. Devolver mercadoria
defeituosa

37. Pedir favores a colegas
38. Lidar com chacotas

09. Falar a publico desconhecido
01. Manter conversa com
desconhecidos

11. Discordar de autoridade

05. Cobrar divida de amigo

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020)
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Um bom repertério de habilidades sociais é considerado um importante elemento
no que tange ao relacionamento social saudavel e propicio a um ambiente escolar de sucesso
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003). Esta proposi¢cdo vem de encontro com 0 que aponta
Manolio (2009) ao afirmar que as Habilidades Sociais Educativas (HSE) facilitam as interacdes
positivas entre professor e aluno, bem como a aquisicao do repertorio de HSE é importante para
as criancas que apresentam desempenho deficitario, pois interacdes baseadas nas HSE
possibilitam a essas criancas a desenvolverem crencas mais positivas a respeito de si e dos
outros e desenvolverem competéncias comportamentais propicias a aprendizagem.

Os achados do presente estudo, com intuito de identificar o repertorio de HS dos
participantes, demonstraram que a maioria destes, o total de 6, sendo o P1, P2, P4, P6, P7, P8,
apresentaram percentis totais entre (45-55) que, de acordo com o Quadro 11, corresponde a um
bom repertdrio de habilidades sociais, com resultados dentro da média para a maior parte dos
itens ou equilibrio entre recursos e déficit nos itens e subescalas em que aparecem.

Assim sendo, infere-se que a partir de uma viséo geral, os participantes podem
promover relacBes harmoniosas que contribuem para o bom desempenho escolar dos alunos.
Para Castro e Bolsoni-Silva (2008), o professor pode mediar relaces em sala de aula e ainda
manter, fortalecer ou desestimular comportamentos ligados a interagdo crianga-crianca e
crianga-professor, influenciando tanto os aspectos académicos quanto 0s sociais.

Dentro desta ética, compreende-se que o professor € responsavel também de
identificar a importancia de comportamentos assertivos para o desenvolvimento da crianca,
buscando estimula-los mesmo em situac@es que envolvam estabelecer limites (BOLSONI-
SILVA et al., 2013). Percebeu-se que a énfase dada concernente ao papel do professor no
desempenho das HS possibilita a formacéo de um ambiente que promova comportamentos que
favorecem as relacdes interpessoais.

Em contrapartida, 3 dos participantes, sendo o P3, P5, P9, apresentaram como
resultado do escore total um percentil entre (2-25), que, em conformidade com o Quadro 11,
corresponde a um repertdrio inferior de habilidades sociais. Sobre esse assunto, Cia e Barham
(2009) elencam que dificuldades interpessoais, principalmente em termos de empatia,
expressdo de sentimentos e resolugdo de problemas, podem ser provenientes de um repertorio
de habilidades sociais empobrecido. Vale ressaltar que Rosin-Pinola, Del Prette e Del Prette
(2007) consideram as HS essenciais para a aprendizagem, desenvolvimento socioemocional e
0 ajustamento na escola. Logo, pode-se inferir que o baixo repertorio de HS pode acarretar o
contrario, ou seja, a expressdo de comportamentos ndo favorecedores a competéncia social e

consequentemente a vivencia de conflitos no ambiente de trabalho.
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Paralelamente, em uma pesquisa realizada por Marturano e Gardinal (2008), com
alunos de 12 série do ensino fundamental, foi evidenciado um resultado confirmando que o
baixo repertorio de HS, descritos na referida pesquisa, como, estressores interpessoais,
agressoes, exclusdo de brincadeiras e levar bronca do professor, foram varidveis que se
correlacionaram com as criancas que obtinham maiores dificuldades de desempenho.

Outro detalhe importante, que vale ressaltar, diz respeito as atitudes inerentes ao
papel do professor encontradas em Saviani (1997), tais como disciplina, pontualidade,
coeréncia, clareza, justica, equidade, didlogo, respeito aos educandos, atencdo nas suas
dificuldades, entre outras. Pode se perceber que o autor, mesmo ndo utilizando a terminologia
ou a teoria das HS, aponta aspectos académicos correlacionados aos aspectos sociais, afetivos,
empaticos e comunicacdo. Desta maneira, as funcbes docentes acoplam a aquisicdo de
comportamentos que viabilizem as relacBes interpessoais e, consequentemente, contribuindo
para o desempenho académico.

Em relacdo aos escores fatoriais, serdo agrupados e elencados para as andlises
inferenciais os resultados em que mais participantes estiveram inclusos. Os percentis em que
houveram indicativos de déficits em HS se deu com maior frequéncia nos respectivos fatores,
sendo: F2 (abordagem afetivo-sexual) com 7 participantes (P1, P3, P4, P5, P7, P8, P9) e 0 F3
(expressdo de sentimento positivo) com 6 participantes (P1, P2, P3, P5, P7, P9).

Tais dados sugerem que os participantes que apresentaram déficit e necessidade de
treinamento em relacdo ao F2 (abordagem afetivo-sexual) possuem a dificuldade de se
expressar no que tange a relacionamentos. Neste sentido, tal fator ndo se encontra em associagdo
com 0s aspectos educacionais, e sim pessoais do professor, o que ndo perde grau de relevancia
para que este exerca a competéncia social, sendo esta uma construgéo avaliativa do desempenho
de uma pessoa, estando em coeréncia seus pensamentos, sentimentos e acdes em uma tarefa
interpessoal, atendendo aos objetivos do individuo e as demandas da situacdo e cultura,
produzindo resultados positivos para 0 mesmo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017a).

Também € possivel inferir que variaveis expressas no perfil sociodemogréfico,
conforme Quadros 8, como a idade, o estado civil entre casados, divorciados, vilvo e solteiros,
podem ter correlagbes com este resultado apresentado em relagdo ao F2 (abordagem afetivo-
sexual), e ainda, com uma perspectiva voltada prioritariamente ao trabalho, como relatados no
DSC. Pode ser também observado no Quadro 13 que os itens especificos com menor
desempenho correspondentes aos participantes inclusos neste fator estdo também na categoria

de expressar-se a outros.
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Em relacdo ao F3 (expressdo de sentimento positivo), fator em que mais
participantes também apresentaram déficit, enfatiza-se um resultado contrario aos dos achados
para este fator na presente pesquisa, ou seja, 0 F3 quando bem desenvolvido, pode favorecer
uma boa relacdo social, bem como a comunicacdo em sala de aula, no ambiente de trabalho,
familiar entre outros. Esta colocagéo corrobora com a literatura em que Del Prette e Del Prette
(2014a) afirmam que a expressao de sentimentos positivos contribui para a qualidade de vida,
equilibrio emocional e harmonia entre as pessoas.

Nesse sentido, estudos realizados apontam (COOLAHAN et al., 2000; DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2002; GOMES, 2003; VILA, 2005; ZANOTTO, 1997) que préticas
positivas do professor estdo relacionadas a comunicacdo efetiva, sendo estas expressadas por
comportamentos como: olhar para os alunos, falar, ouvir, iniciar comunicagdo, buscar
aproximacdo, responder perguntas. Logo, pode-se considerar que o baixo repertério em
expressdo de sentimento positivo reverbera em auséncia de estimulo verbal para com o outro.
Estes estudos ainda apontam outros comportamentos considerados como préaticas positivas do
professor, como por exemplo, elogiar e ser afetivo, expressar sentimentos positivos, dar
feedback positivo a comportamentos esperados, agradecer elogios, apoiar o aluno apesar do seu
erro, encoraja-lo a novas tentativas, quando o aluno é afetuoso, promover situacdes ldicas,
fazer e receber criticas, ouvir e expressar opinides e alterar o proprio comportamento, propor
situacOes-problema, estabelecer regras e incentivar seu cumprimento.

Os estudos realizados pelos autores supracitados exemplificam alguns
comportamentos que se encontram com déficit nos participantes inclusos no F3 (expressao de
sentimento positivo), uma vez que este foi um dos fatores com maior indice de participantes
com déficit. Esse aspecto também foi encontrado na pesquisa realizada por Lessa, Felicio e
Almeida (2017) que teve como objetivo verificar se 0 ensino especifico do feedback (que é uma
subclasse de habilidades sociais) pode auxiliar ou modificar a frequéncia de respostas da
referida habilidade e interferir no nimero de solicitagdes dos alunos durante o periodo de aula.
Os resultados mostraram dificuldades apresentadas por professores em expressar sentimento
positivo através de um feedback. Ao longo de toda a pesquisa, a professora participante
apresentava um numero de feedbacks quase sempre inferior ao nimero de solicitacbes dos
alunos, apesar da melhora consideravel durante a intervencéo, foi observado que a maioria dos
feedbacks proporcionados eram negativos, ou seja, a professora notava e reforcava muito mais
0s comportamentos inadequados dos alunos do que os adequados.

Quanto aos fatores em que mais participantes demonstraram um bom repertorio na

presente pesquisa foram: F1 (Conversacdo assertiva) com 5 participantes, P1, P2, P4, P6, P7,
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com percentil de (40-75); F4 (Autocontrole/enfrentamento) com 6 participantes, P1, P2, P3, P6,
P7, P8, com percentil entre (40-75) e o F5 (Desenvoltura Social) com 5 participantes, P1, P2,
P4, P6, P7, com percentil entre (45-75). Estes achados demonstram, em primeiro lugar, uma
semelhanca, podendo ser visualizado, na maioria, 0s mesmos participantes que fazem parte dos
fatores referentes ao bom desempenho.

Fazendo inferéncia com os itens especificos do Quadro 13, os participantes
manifestaram sempre ou quase sempre comportamentos que favorecem as interagdes sociais, 0
que os permite até mesmo delinear um perfil profissional com uma atuacéo satisfatoria. Quanto
ao F1 (conversagdo assertiva), fator em que foi demonstrado pelos participantes bom repertério,
Miguel e Garbi (2003) corroboram ao contribuirem com o texto intitulado: “Assertividade no
trabalho: descrevendo e corrigindo o desempenho dos outros”, nele a assertividade é requerida
para situacfes que expressem respostas verbais sobre sentimentos ou opinides, defesas de
direitos de maneira que ndo ofenda a si e ao outro.

Esta forma de conversagdo nem sempre é encontrada nos professores. Uma
pesquisa realizada por Bolsoni-Silva et al. (2013), com o objetivo de comparar as préaticas
educativas de professores do ensino regular e do especial com os comportamentos infantis em
grupos diferenciados por problemas de comportamento e pelo sexo das criangas, mostrou que,
em relagdo ao grupo com indicador escolar de problemas de comportamento, as professoras
relataram utilizar mais préticas negativas de educacdo, o que traz um impacto para o total
negativo, que é a soma conjunta das praticas negativas e dos problemas de comportamento. Por
outro lado, em relacdo ao grupo sem problemas de comportamento, verificou-se a presenca de
mais habilidades sociais. A partir desta analise, € possivel compreender a relagdo entre as
praticas docentes e o impacto na vida dos alunos.

No tocante ao F4 (autocontrole e enfrentamento), Del Prette e Del Prette (2014b)
acreditam que um repertério de habilidades como liderar, convencer, discordar, pedir mudanca
de comportamento, etc., quando s&o emitidos concomitantemente com a competéncia, pode ser
elemento constituinte de prevencdo a comportamentos violentos, especialmente se forem
desenvolvidos paralelamente as habilidades de expressar sentimentos positivos, valorizar o
outro e elogiar.

Neste ambito, o resultado de bom repertdrio para o F4 demonstra-se em potencial
para 0s eventos contemporaneos que se caracterizam em grandes extensdes, como formas de
agressoes dentro das escolas. Os problemas sociais, ocorridos com professores e alunos,

explicitam que ag0es e intervencdes que envolvam o autocontrole e o enfrentamento precisam
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estar agregadas aos curriculos concomitantemente com as estratégias que visem o desempenho
académico.

Miguel e Bueno (2011) realizaram uma pesquisa objetivando investigar as relacfes
entre habilidades sociais e as estratégias de coping. O resultado mostrou que ha uma correlagéo
entre as pessoas que tendem a controlar-se em situagdes de estresse, com as mesmas pessoas
que buscam suporte social, ou seja, aconselhamentos, conversagdo com amigos. SO para
esclarecer, as estratégias de coping, segundo Folkaman e Lazarus (1985), sdo conjuntos de
esforcos cognitivos e comportamentais que levam o individuo a lidar com as demandas internas
e externas que surgem em situacOes estressantes, que sobrecarregam os recursos individuais do
individuo. Assim sendo, a escola permeada de desafios, para além do conhecimento académico
do professor, mostra-se como componente favoravel para a insercao das habilidades sociais.

Em relacdo ao F5 (Desenvoltura Social), infere-se que o professor deva estar apto
a uma desenvoltura social com as novas e até mesmo desconhecidas demandas que surgem,
levando em consideracdo que a cada ano que se iniciam as aulas a escola, e consequentemente
os professores, estardo diante de novos alunos, novos pais ou outros responsaveis, assim, novas
circunstancias. Para tanto, o resultado deste estudo, especificamente com utilizacdo do IHS-2,
permitiu fornecer o indicativo de que escola possui professores que obtém a aquisicdo de um
repertorio de desenvoltura social e encontra-se correlacionada com o desempenho académico
(SOARES et al., 2009). Para tanto, Del Prette e Del Prette, (2005) enfatizam que o investimento
da escola na promocao de habilidades sociais é referente a funcdo social da escola, as evidéncias
de relacdo entre habilidades sociais e desempenho académico e as politicas de incluséo.

Retomando, de forma geral, o conjunto dos dados apresentados neste topico
apresenta-se como elemento indicativo de um bom repertério de HS nos professores. No
entanto, ndo desconsiderando o déficit apresentado nos participantes referentes, ha alguns
fatores e consequentemente classes de HS que sinalizam a necessidade de intervengdes que
possam ser pontuais nas dificuldades apresentadas de conformidade com este estudo. Em suma,
os dados permitiram mapear o carater situacional de HS dos professores, bem como 0s recursos
e as dificuldades, podendo assim favorecer a implementacdo de versdes de treinamentos de

acordo com o objetivo dos participantes.

7.3 Cognicdes dos Professores sobre as Habilidades Sociais

Para obtencdo destes resultados, consideraram-se as respostas verbais dos

participantes, em que, ap0s apresentadas as situagdes descritas no roteiro de entrevista
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semiestruturada (apéndice B), teriam que responder o que pensariam e fariam na situagédo
proposta. Os achados desta pesquisa apontaram para as cognic¢des dos professores concernentes
as situacOes em que as habilidades sociais poderiam ser exercidas.

Neste sentido, a apresentacdo dos resultados sera feita de forma estatistica por meio
de quadros, nos quais estdo contidas as perguntas-situagoes, as ideias centrais (IC) e os
discursos do sujeito coletivo (DSC). Optou-se pela discussdo realizada em cada quadro tendo
como eixo norteador a pergunta: “o que vocé pensa que faria nesta situagdo”? Logo, a discussao
ndo serd pautada em cada (IC) e sim na cognicdo emergida a partir de tais discursos e de sua
relacdo com a classe de HS requerida juntamente com as possiveis inferéncias. Foram
considerados, ainda, outros achados que a pesquisa proporcionou, como por exemplo, para a
classe de comunicacdo, na qual foram verificadas cognicdes nao apenas referentes a
comunicacgdo, mas também a empatia.

Para a analise do DSC, um dos critérios para a composicdo do discurso coletivo
encontra-se na semelhanca de sentido, independentemente de ser muito ou pouco
compartilhado o discurso (GONDIM; FISCHER, 2009). Para as mesmas autoras, o fato de
haver pouco compartilhamento de uma ideia ndo descaracterizaria 0 uso da metodologia do
DSC, pelo argumento de que todo discurso individual é socialmente compartilhado, uma vez
que, quando uma pessoa emite um discurso, ndo representa um ponto de vista pessoal, e sim
construido a partir de uma subjetividade dentro de um contexto social.

Assim sendo, os discursos sdo o agrupamento de ideias similares que surgiram da
cognicdo dos participantes, representada através da verbalizacdo destes, partindo da premissa
de que, ao falar sobre algo, esta expressando o que se conhece sobre, perpassando-se pelas
funcdes como a memdria, a atencdo, a linguagem, o raciocinio, a capacidade de resolucéo,
sendo esta uma das defini¢Bes de cogni¢do para Putnam (1975) e Stieler (2012). Tal proposicédo
vem de encontro com Silva (2003), que afirma que a cognicao se insere nas crengas, que estao

atreladas ao meio social e nos valores culturalmente aprendidos.

7.3.1 A classe de habilidade social requerida é a de comunicacgéo

Os discursos emergentes da situacdo requerida de HS de comunicacdo, de forma
geral, apresentam-se coerentes com 0s comportamentos esperados para a mesma, sendo estes:
iniciar e manter conversacao, fazer e responder perguntas, pedir e dar feedback, elogiar e
agradecer elogio, dar opinido, comunicacdo de forma direta (face a face) e indireta (uso de
meios eletronicos) (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017a).
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Quadro 14 - Sintetiza os aspectos relativos a cogni¢édo dos participantes sobre a HS de comunicacéo.

Vocé colocou uma pergunta no quadro com intuito de que algum aluno responda a questao. Porém o aluno responde
a questao de forma errada. O que vocé pensa que faria nessa situagéo?

A

DSC

Revisaria individualmente

Para esse que errou eu iria tirar um tempo para ele, um reforco para essa crianca.
Em vez de pensar o que aconteceu eu agiria e orientaria o aluno a partir para o lado
correto. Procurar ajuda-lo a chegar a solugéo correta sem dar resposta 6bvio, mas
conduzindo ele pelo um caminho que ele consiga. Eu o ajudaria a elucidar a questao
0 que significa isso, isso, por causa disso, disso, esclarecendo a situacdo. Refazer a
pergunta. Eu falaria para ele que ndo ta correta e eu ajudaria ele refazer, refazer
novamente. Nessa situagdo eu pego pra ele apagar, colocar a correta. Se eu chamar
o aluno individualmente e ele fez errado eu vou explicar a ele. Nesse caso, muitas
vezes, eu fago uma revisdo [P1, P2, P3, P6, P9]

B

DSC

Melhoraria a minha aula

Eu melhoraria a minha aula para essa crianca, fazer uma aula que viesse ajudar.
Agora se a turma toda néo ta correspondendo 0s assuntos de um exercicio, ai é hora
do professor se policiar. Ele ndo t4 fazendo, ndo explicou bem os assuntos ou ele
ndo fez um bom enunciado, ndo fez uma boa aplicacdo. Ah eu teria que intervir se
ele ndo tivesse aprendido eu teria que reforcar aquela questdo ser mais clara e
objetiva né [P2, P5, P7]

C

DSC

Chamaria a atencéo e
conversaria

Para aquele que eu sei que ele é capaz de corresponder eu iria chamar atencéo dele,
com certeza, para ele prestar atengdo. Teria dois tipos de trabalho de chamar
atencdo, conversar por qué que vocé ndo fez, porque ele tinha capacidade de fazer
[P2]

D

DSC

Se 0 aluno errasse a questéo
passaria para outro aluno
responder

No caso se aquele que eu apontei errou eu passo para outro responder [P4]

E

DSC

Explicaria a questao junto ao
aluno e faria a correcéo da
questéo

Depois a gente comenta junto, faz o comentario e questiono por que que essa questao
daria essa resposta, porque que ele ndo conseguiu responder corretamente. E ai
depois a gente faz a correcéo correta e conversa com ele a respeito daquela questao
[P4]

F

DSC

Pediria que lesse novamente

Se ele tivesse aprendido s6 que ndo respondesse corretamente, eu ia pedir que ele
lesse novamente para poder ele ter mais atencéo ao responder [P7]

G

DSC

Daria oportunidade até que
acertassem a resposta

Eu comeco a indagar, eu digo assim: olha! mais uma chance, mais uma oportunidade
para vocé responder. Ai, eu vou falando, vou falando até que um vai sair ali
corretamente. E, atraves daquele resultado, trabalhar a dificuldade que ele esta
tendo [P8, P9]

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020)

Quanto as ideias centrais que correspondem aos DSC A — “em que o professor

revisaria individualmente com o aluno”; DSC C — “Chamaria a atencdo e conversaria; e DSC

D — “Se o0 aluno errasse a questdo passaria para outro aluno responder”, pode-se afirmar que €

uma metodologia que permite a socializacdo, entre a turma, de um conteudo, bem como a

possibilidade de identificar as dificuldades apresentadas; nos DSC E — “Explicaria a questao

junto ao aluno e faria a correcdo da questdo”; DSC F — “Pediria que lesse novamente”; e DSC

G — “Daria oportunidade até que acertassem a resposta”, 0s discursos apresentados, apesar de

serem ideias diferentes, ndo divergem no que tange aos comportamentos que abarcam a
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comunicacéo e o incentivo dos professores aos alunos a chegarem a uma concluséo na referida
situacdo.

Concernente a isso, Del Prette e Del Prette (2017a) assinalaram que aspectos que
favorecem para um grupo de convivéncia agradavel sdo importantes habilidades de
comunicacgéo, expressividade e desenvoltura nas interagdes sociais, 0 que ainda pode reverter
este em amizade e respeito. No que tange as cognicBes expressadas pelos participantes deste
estudo, observa-se a forma que estes entendem que podem ajudar o aluno a uma melhor
aquisicdo do contetdo, e verbalizam as acdes que teriam de conformidade com a sua
compreensdo da situacao, o que esta de acordo com Silva (2003), ao destacar que a interpretagdo
do professor tanto para 0 sucesso como insucesso escolar € de acordo com suas construcées
cognitivas.

Este achado vem de encontro com a pesquisa realizada por Martinelli e Schiavoni
(2009) que teve como objetivo verificar se a percepcao que o aluno tem sobre a expectativa do
professor a seu respeito apresenta relagdes com a aceitacdo e a rejeicdo de seus colegas nas
situacOes de estudar e brincar na escola. Os resultados mostraram que quanto mais a crianca se
percebeu rejeitada e pouco valorizada pelo professor, maior foi a rejeicdo de seus colegas nas
situacOes que envolviam a escolha para estudar e brincar. Por outro lado, quanto mais positiva
a percepcdo da crianca, mais aceita foi pelos colegas para estudar e brincar. Desta forma, foi
possivel constatar que os comportamentos do professor criam a percepcao no aluno em relagéo
a si mesmo e esta interferia concomitantemente em suas relagdes sociais, bem como no processo
de ensino-aprendizagem.

Assim sendo, as cogni¢cOes expressas nas Ideias Centrais (IC) - A, C, E, F e G,
revelam cognicdes a respeito de um repertério de HS de comunicacdo, acarretando a
possibilidade de boas expectativas nos alunos, uma vez que tais demonstram incentivo ao aluno,
0 que pode produzir novas percepc¢des e novos comportamentos nestes. Para Pajares (1992), as
acOes por meio das crencas, ou seja, da cognicao, influenciam nas préaticas pedagdgicas, pois a
forma como o professor acredita no desempenho dos alunos o faz interpretar, valorizar e reagir
podendo inclusive induzir o comportamento dos alunos em direcdo as suas expectativas, o que
reverbera também nas Habilidades Sociais Educativas — HSE, que séo realizadas pelos
professores com intuito de promover a aprendizagem dos alunos (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2001), e uma vez os alunos obtendo o bom desempenho, favorece a superacdo de
dificuldades, potencializando a autorrealizagdo do mesmo (DEL PRETTE; DEL PRETTE,

20143a). Jd 0 DSC B — “Melhoraria a minha aula”, elenca habilidade de automonitoria pela qual
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a pessoa descreve, regula e interpreta seus pensamentos e acées (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2017a).

No estudo realizado por Carvalho (2010) defende-se a ideia de ter no processo de
formacéo docente a insercdo de uma disciplina que englobe a neurociéncia, para uma melhor
compreensdo destes profissionais, sobre a interagdo da percepgdo, dos sentidos, e da memodria,
pois estes aspectos perpassam pelo conhecimento mente e corpo, sendo necessario para que o
professor se reconheca como responsavel pela configuracdo de um ambiente que propicie a

autorrealizacdo dos individuos.

7.3.2 A classe de habilidade social requerida € a de civilidade

Os achados do Quadro 15 elencam a cognicdo dos professores mediante uma
situacdo que propde a civilidade, tendo esta como subclasses: cumprimentar e responder a

cumprimentos, pedir por favor, agradecer e desculpar-se (DEL PRETTE; DEL PRETTE,

2017a).

Quadro 15 - Sintetiza os aspectos relativos a cogni¢do dos participantes sobre a HS de Civilidade.

Recebi um elogio por meu trabalho neste semestre. O que vocé pensa que faria nessa situa¢io?

A

DSC

Dividiria o elogio

De Inicio eu fico calada por uns dez segundos ai depois eu procuro colocar que o
trabalho é em equipe, eu procuro elogiar os outros [P1]

B

DSC

Ficaria sem graca, sem a¢do, com
vergonha, por trabalhar sem
expectativa de receber elogio e
nao estar acostumado

Eu fico sem graca, eu fico sem jeito, assim. Porque a gente ndo t4 acostumado, a receber
elogio, principalmente em publico [...] eu trabalho assim, ndo com a expectativa de
receber um elogio [...]ficaria assim sem ac¢do, como eu néo t6 acostumada a receber
elogio, que é dificil alguém chegar contigo e elogiar. Eu ficaria sem jeito sem agéo no
momento. Eu tenho muita dificuldade de agradecer. Tenho muita dificuldade de dizer
para vocé obrigada. Eu sinto é uma emocdo. Eu fico com vergonha de dizer muito
obrigado [P2, P4, P8]

C

DSC

Nao falo nada, ndo me exalto

Eu fico sempre na minha, eu ndo falo nada. E como que diz, me exaltar naquele
momento, de me achar melhor naquele momento. Sempre eu fico calada. Eu aceito ali
na minha mesmo [P4]

D

DSC

Nao gosto de elogio, porque meu
interesse € o trabalho

Eu ndo me sinto bem. Eu ndo gosto. Eu ndo gosto de elogio, entendeu, eu ndo gosto. Eu
recebo de uma forma natural, mais dentro de mim eu nédo gosto. Nao dou muita asa para
o0 elogio, porque o meu interesse € o resultado, é fazer o meu trabalho [P1, P9]

E

DSC

Fico feliz com o elogio, mas néo
deixo isso me influenciar achando
que ndo possa melhorar

Eu fico tdo feliz com elogio eu fico sem palavras. Comportamento de satisfacdo. Ficaria
satisfeito com elogio. Ficaria muito satisfeita se eu recebesse um elogio. Eu fico feliz,
mas ndo deixo isso influenciar achando que eu ndo posso melhorar. Todo mundo gosta
de elogio. Ficaria feliz porque seria uma questao de reconhecimento [P2, P3, P5, P6,
P7].
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(continuacao)

Recebi um elogio por meu trabalho neste semestre. O que vocé pensa que faria nessa situacio?

F

DSC

A partir do elogio que recebe
passa a melhorar no seu trabalho
e elogia o aluno para que ele
melhore também

Eu passei a melhorar através daquele elogio (recebido da diretora da escola), que eu
sabia que ndo era porque tava bom o trabalho. E outra vez ela (a diretora) chegou e fez
o0 elogio novamente e eu sabia que aquele trabalho tava bom. Entdo a gente se sente
muito bem naquela hora, porque eu acho que € por ai. Igualmente, eu correspondo com
a crianga que vem com aqueles garranchinhos: olhe ta bom esse trabalho, s6 precisa
melhorar aqui [P2]

G DSC
Refletiria do porqué recebeu o Eu iria refletir para tentar melhorar qualquer situacdo. Mesmo com elogio a gente
elogio sempre busca melhorar. Eu iria refletir sobre aquele elogio, se realmente eu merecia
aquele elogio, porque que eu mereci? E procurar fazer melhor [P7]
H DSC
Agradeceria Eu agradeceria. [P5]

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020)

Assim sendo, os resultados propem uma cogni¢do que nao corresponde a um
comportamento referente a classe de HS de civilidade. Os participantes revelaram que ao
receber um elogio, pensam em dirigir os elogios a outros também, como foi o caso do DSC A,
que revelou a cognicéao de reconhecer que o trabalho é em equipe e, portanto, todos merecem o
elogio. Expressar sentimentos positivos € um comportamento que favorece a harmonia entre as
pessoas, contribui na qualidade de vida e no equilibrio emocional (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2014a).

Quanto ao DSC B — “ficaria sem graca, sem ac¢do, com vergonha por trabalhar sem
expectativa de receber elogio e ndo estar acostumado”, percebe-se que 0 estranhamento ao
receber um elogio configura-se no proprio discurso “ndo estd acostumado”. Para Sadalla
(1998), as crengas de uma pessoa sao construidas na experiéncia e interagdo com os demais
integrantes da realidade.

O DSC C - “nio falo nada, ndo me exalto” expressa a comum ideia de que aceitar
um elogio € sindnimo de exaltacdo. Para Caballo (2003), os elogios sdo comportamentos
verbais que ressaltam as caracteristicas positivas de uma pessoa. Para Chagas et al. (2005)
responder a um elogio cultiva a manutencdo de se receber elogios futuros. Para Maldonado e
Garner (1992) respostas como sorrir, olhar nos olhos e agradecer sao suficientes.

O DSC D - “nao gosto de elogio, porque meu interesse ¢ o trabalho” revela a
cognicdo de que o elogio ndo estd ligado a resultados, sendo compreendidas para 0S
participantes como agbes opostas. Outro achado que o DSC D aponta € que o ambiente de
trabalho é percebido como um espaco para producdo de resultados, com baixo indice de
interacbes sociais, mesmo havendo manifestacdo de expressdo positiva em relacdo aos

participantes por parte da dire¢do ou dos colegas de trabalho. Nesse ambito, os participantes
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estdo expressando uma crenca que, segundo Pajares (1992), podem ser valores e opinides, e
estas de forma direta ou indireta moldam préticas em sala de aula. Ademais, se o professor ndo
considera o elogio como uma pratica que favorece a relacéo, inclusive entre professor e aluno,
conjectura-se que os alunos podem ser afetados neste sentido. Para Del Pette; Del Prette (2005)
e Rosin-Pinola e Del Prette (2014), os professores podem auxiliar as criangas a compreenderem
valores, normas, regras e padrGes comportamentais, em contrapartida, praticas inadequadas
podem influenciar no surgimento de possiveis déficits, que, por sua vez, podem levar a crianca
a ter pouca adaptabilidade social.

Concernente a fazer elogios, Galassi e Galassi (1977) ressaltam a importancia deste
comportamento por ser agradavel a quem ouve, bem como propiciar um ambiente néo
conflituoso quando a pessoa elogiada recebe uma critica. Para tanto, a aquisicdo desta classe de
HS torna-se privilegiada no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que a validacdo do
aluno contribui no que tange as suas relagdes interpessoais, ajudando a prevenir conflitos,
otimizando a qualidade de vida das criangas (DIAS et al., 2008).

Coadunando com esta perspectiva, Bronfenbrenner (2011) afirma que a relagédo
adaptativa entre o individuo e o contexto constitui a forca do desenvolvimento humano, e esta
funciona para beneficiar ambos e deve ser prioritariamente o centro de estudos do
desenvolvimento humano e do esfor¢co para melhorar o curso da vida humana nos ambitos
individual e social. Logo, o professor contribui para o desenvolvimento de seus alunos, uma
vez que estdo inseridos em um mesmo microssistema. Portanto, acreditar em elogios como
oposicao a resultados pode reverberar em um valor pessoal, refletindo em comportamentos em
seu contexto de atuacdo. Weber (1995) acredita que nas cognicdes acontece a aquisi¢do de
valores, 0 que envolve pensamento e produz expectativas sobre 0 ambiente que se formam em
comportamentos.

Sobre 0 DSC E — “Fico feliz com o elogio, mas, ndo deixo isso me influenciar
achando que ndo possa melhorar”, a cognicao expressa neste discurso é a de que o elogio pode
paralisar. JA no DSC F — “A partir do elogio que recebe passa a melhorar no seu trabalho e
elogia o aluno para que ele melhore também”™ observa-se a consequéncia positiva de emitir e
saber receber um elogio. E 0 DSC G — “Refletiria do porqué recebeu o elogio” demonstra a
cognicdo de ndo merecimento de um elogio. Tais premissas apontam para a importancia de se
identificar a cognicdo concernente a receber um elogio, podendo ser desvelados a partir de que
esta acdo é permeada de crencas, suscitando os mais diversos pensamentos, 0 que também

revela a forma que o participante visualiza seu desempenho profissional.
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H& que se considerar, portanto, que interacfes acrescidas de expressdo de
sentimento positivo favorecem o aprendizado escolar que, segundo Pizato (2010) ocorre por
meio das interacbes entre o aprendiz e as pessoas, objetos e simbolos presentes no
microssistema escola. Salienta-se que a crenca de ndo merecer um elogio pode estar
correlacionada com as crencas de autoeficacia do professor que, para Bandura (1997), é
entendida como a maneira que o professor visualiza seu trabalho e, ainda, que as fontes que
geram estas crencas estdo na experiéncia direta, experiéncia vicaria, persuasdo verbal, estados
afetivos e emocionais.

Na pesquisa realizada por Fernandes (2015), em sua tese, participaram 495
professores da Educacao Basica, de ambos 0s sexos, com o objetivo de investigar as crengas de
eficacia (individual e coletiva) dos professores, bem como sua relagcdo com o contexto de ensino
e alguns dominios especificos da acdo docente. Os resultados evidenciaram que quanto maiores
os indices de despersonalizacdo, exaustdo, pressao do tempo, sindrome de Burnout e uso da
violéncia, menores sdo 0s escores de autoeficacia do professor. Outro achado foi a associagdo
entre autoeficacia e eficacia coletiva dos docentes. Outro aspecto que merece destaque
relacionou-se aos indices de eficacia coletiva no grupo de professores. Estes foram maiores
entre os que trabalham apenas em uma escola. Os resultados indicaram que os fatores
contextuais podem influenciar as crencas de eficacia dos professores, com implica¢fes no
processo ensino-aprendizagem.

Por fim, a autora supracitada ainda afirma que a crenca de autoeficacia orienta o
comportamento dos individuos, determinam acdes e decisdes, ainda que estas possam se revelar
como habilidades ou dificuldades, representando um elemento critico que regula o pensamento
e 0 comportamento humano. Para Borges (2005), a forma como uma pessoa processa uma
informacdo pode alterar as estruturas mentais desta, sendo que processar informacao repercute
em conhecimento, e este significa conduta adequada em um meio relacional, no qual cada
comportamento € um ato cognitivo. E 0 DSC H — “Agradeceria” cognitivamente expressa
comportamento coerente com o enunciado na literatura (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2017a).

7.3.3 A classe de habilidade social requerida é a de fazer e manter amizade

Dentre as subclasses elencadas por Del Prette e Del Prette (2017a), estdo as
subclasses: iniciar conversacdo, apresentar informacgdes livres, ouvir/fazer confidéncias,

demonstrar gentileza, manter contato sem ser invasivo, expressar sentimentos, elogiar, dar
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feedback, responder a contato, enviar mensagem, convidar/aceitar convite para passeio, fazer

contato em datas festivas, manifestar solidariedade diante dos problemas.

Quadro 16 - Sintetiza os aspectos relativos a cognicdo dos participantes sobre a HS de fazer e manter amizade.

E um dia de folga e seus amigos a convidam para um passeio. O que vocé pensa que faria nessa situacao?

A

DSC

Aceitaria dependendo das
condicBes pessoais atreladas
ao trabalho

As vezes eu aceito, as vezes ndo, porque eu gosto muito de ficar em casa. Descansar mesmo
pelo proprio trabalho que eu tenho. Quase ndo aceito. Normalmente recusaria, digo pra eles
que preciso descansar, trabalho muito[...Jentéo, prefiro ficar descansando e lendo em casa,
fazendo alguma atividade que eu gosto, assistindo filme, lendo um livro, escutando musica.
As vezes até depois eu vou, mais ou menos. Ai eu vou sé para néo dizer que eu n&o fui, mas,
dificilmente d& tempo de me preparar para ir com o povo. A maioria das vezes eu fico. Mas
se eu tiver bem fisica e mentalmente eu aceito e nds iremos ao passeio, caso contrario eu
justifico a minha ndo aceitacdo para o convite. Se eu tiver outras coisas a fazer que seja
importante para mim eu digo que ndo, que ndo da. Dou o motivo pelo qual ndo d& para eu ir
e ai acabo néo indo. Se eu tiver desocupada eu irei. Geralmente eu nego eu digo que néo, eu
tenho muita coisa para fazer, tenho prova para corrigir [P1, P2, P3, P4, P5, P8, P9].

B

DSC

Com certeza nao iria

Com certeza ndo iria. Eu ndo penso nos amigos, eu penso sempre na minha familia em
primeiro lugar. Provavelmente estaria com eles. [P7]

C

DSC

Eu recusaria, ndo gosto de
estar com muita gente

Eu recusaria. Eu digo pra eles que preciso descansar. Eu também n&o gosto muito de ta com
muita gente [P9]

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020)

Para os participantes do estudo, a cognigdo concernente a aceitar um convite

configura-se em preocupacdo com as atividades do trabalho de acordo com o DSC A —
“Aceitaria dependendo das condi¢des pessoais atreladas ao trabalho”. De conformidade com
Lucca (2004), para se viver com qualidade, faz-se necessario desempenhar os diversos papéis
essencialmente sociais, que podem ser ensinados, treinados e perfeitamente executados,
proporcionando a harmonizacdo da pessoa consigo propria e com o mundo que a rodeia.
Corroborando, Rocha e Fernandes (2008) enfatizam a importancia da qualidade de vida e
necessidade de saude dos professores que muitas vezes € subestimada e, portanto,
negligenciada.

O DSC B — “Com certeza ndo iria” aponta para cogni¢cdo de que a preferéncia do
participante ndo é o passeio. Este discurso permite a suposi¢cdo de que a cognicdo expressada
ndo favorece as habilidades sociais, uma vez que as subclasses que envolvem fazer e manter
amizades correspondem a comportamentos que facam e aceitem convites, que expressem
informacdes ou feedbacks, assim é importante a manifestacdo de comportamentos que visem a
manutencao das interagdes sociais.

Nesse sentido, ndo cabe aqui fazer generalizagbes ou afirmar que as escolhas e

preferéncias pessoais dos participantes devem limitar-se, a ter que fazer ou aceitar convites
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entre amigos, desconsiderando a relevancia do discurso em que a participante demonstra

preferéncia pela familia, o que se pretende é enfatizar a relevancia de comportamentos que

privilegiam um repertério de HS, o que consequentemente acarreta em qualidade de vida.

O DSC C — “Eu recusaria, nao gosto de estar com muita gente” expressa uma

cognicdo que pode interferir nas relagbes sociais uma vez que a docéncia é permeada de

pessoas, ou seja, de relacdes como as de professor e aluno, professor e colegas de trabalho,

professores e pais, e assim por diante. Tal situacdo evidencia a necessidade de treinamentos

para o desenvolvimento das HS de fazer e manter amizades. Para Formozo et al. (2012), um

repertério adequado de habilidades sociais proporciona relagBes interpessoais mais

gratificantes, logo, traz maior realizagé@o pessoal, contribuindo diretamente para a qualidade de

vida do mesmo.

7.3.4 A classe de habilidade social requerida é a de empatia

O Quadro 17 diz respeito a classe de HS empatia, tendo esta como subclasses:

manter contato visual, aproximar-se do outro, escutar, colocar-se no lugar do outro, expressar

compreensdo, incentivar a confidéncia, demonstrar disposigéo para ajudar, compartilhar alegria
e realizacdo do outro (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2017a).

Quadro 17 - Sintetiza os aspectos relativos a cognicao dos participantes sobre a HS de Empatia.

Percebi que um aluno que sempre teve médias altas esta com baixo desempenho académico. O que vocé pensa que faria

nessa situacao?

A

DSC

Conversaria com o aluno

Eu conversei com aluno né pra verificar o que tava acontecendo o que ela tava sentindo. Se
era na sala de aula, se era com os colegas, se era na familia. Converso com aluno: O que ta
acontecendo, é comigo? ndo professora, € com os alunos? O que que ta acontecendo? Ai eu
penso: serd que ta colando? j& comego a separar, trocar de lugar, trocar de amigos de
trabalhos. (pergunta ao aluno) E ai como é que ta em casa? Ta tudo bem? Mas como é que ta
bem se a nota ta caindo? Vamos fazer um trabalhozinho, vamos fazer um testezinho. Quando
eu vejo que a nota dele esta baixa eu chamo ele em particular e converso [...] Eu sempre
converso em particular. Conversaria com ele [...]procuro conversar com ele por que que ta
acontecendo aquilo que ele esta se envolvendo muito com os coleguinhas e deixando a desejar
nos estudos dele. Primeiro eu converso com a crianga para verificar. Com certeza eu ia
procurar conversar com este aluno em particular para saber o que t4 acontecendo [P1, P2,
P4, P5, P7, P8].

B

DSC

Comunicaria a escola,
SEMED e familia

Eu comuniquei a escola, ai nés chamamos a mae, a familia pra conversar, porque o problema
Ia foi na familia, geralmente, j& aconteceu com frequéncia e geralmente a questao é familiar.
Quase todo ano a gente tem problema da crianca chegar para a gente e contar as coisas. Tem
que chamar a familia. A gente procura a secretaria (SEMED), mas nunca ninguém (familia e
SEMED) resolveu nada. Eu pediria ajuda pra pedagoga da escola, porque as vezes ele esta
passando por algumas situacdes que eu ndo vou saber resolver, algumas questfes intimas,
que ele ndo pode se abrir comigo. Entdo vou procurar o profissional mais adequado pra
conversar, pra fazer uma intervencé@o com esse aluno [P1, P2, P6, P7, P9].
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(continuacéo)

Percebi que um aluno que sempre teve médias altas estd com baixo desempenho académico. O que vocé pensa que

faria nessa situacdo?

C

DSC

Tentar trabalhar mais a
questao afetiva do aluno

Eu procuro geralmente, trabalhar mais a questdo afetiva. Ter um cuidado maior com ele.
Tentar ajuda-lo da melhor forma possivel. Acolher mais essa pessoa. O meu comportamento
com a crianga é me tornar mais amiga da crianca. Dizer: vamos estudar? vamos trabalhar?
Quando eu descubro que é algo na familia, eu digo para crianca: eu vou conversar com a sua
mée. Conversar, procurar elucidar, investigar o que esta acontecendo realmente [...]porque
se for na sala de aula, eu vou a fundo para tentar resolver o problema. Investigo pra ver o
que esta acontecendo. Tem acontecido muito nessas turmas ai problemas extraclasse, familias
desestruturadas [...]Eu busco formas melhores de solucionar a situacdo, eu busco melhor
forma de conduzir pra voltar a ser aquele aluno de bom aproveitamento, de bom desempenho

[P1, P2].

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020)

Os resultados mostram, de forma geral, que a cognicdo € coerente com 0
comportamento empético. O DSC A — “Conversaria com o aluno” revela a preocupacdo dos
participantes quanto ao desempenho dos alunos. Para Rosin-Pinola e Del Prette (2014) € preciso
associar aprendizagem académica e desenvolvimento socioemocional dos alunos.

Observa-se ainda, na sequéncia, que a cognicdo destes é também voltada a buscar
solugdes, como expressado nos discursos B — “Comunicaria a escola, SEMED e familia” e o
DSC C — “Tentar trabalhar mais a questao afetiva do aluno”. Concernente a isto, Paiva e Del
Prette (2009), em uma pesquisa intitulada crencas docentes e implicacdes para o processo de
ensino-aprendizagem, com objetivo de identificar crencas educacionais de professores do
Ensino Fundamental e examinar seu padrdo de crencas facilitador ou dificultador da
aprendizagem dos alunos trouxeram importantes contribui¢des. O estudo foi realizado com 33
professoras, numa idade média de 35 anos de idade, lecionando para 3as séries do ensino
fundamental de nove escolas da rede publica de uma cidade do interior de Sdo Paulo/SP. Elas
foram escolhidas segundo o critério de aceitacdo para participacdo no estudo, sendo utilizado o
questionario de avaliacdo de crencas do professor (QAC-P), um instrumento de autorrelato para
coleta de dados.

Os resultados mostraram que as professoras atribuiram alta importancia para o
repertério de habilidades sociais enquanto possivel fator tanto do desenvolvimento
socioemocional dos alunos quanto do desempenho académico. Outro achado da pesquisa
mostrou que tanto as professoras facilitadoras, quanto as dificultadoras reconheceram-se como
potencialmente promotoras da aprendizagem dos alunos e, ainda, relacionaram o desempenho
destes com sua atuacéo profissional, e em particular com seu desempenho na intera¢cdo com o
aluno. Para melhor compreenséo, as professoras facilitadoras sdo consideradas aquelas que

representam um padréo de crencas facilitadores para a aprendizagem dos alunos como, por
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exemplo, acreditar que as relagdes interpessoais e o desenvolvimento socioemocional e
intelectual dos alunos estdo associados no processo de ensino aprendizagem. J& as professoras
dificultadoras sdo consideradas aquelas que podem representar condi¢es reconhecidamente
dificultadoras da aprendizagem dos alunos, a guisa de exemplificacdo, acreditar que o aluno
ndo é capaz de aprender ou ter baixas expectativas quanto ao desempenho escolar do mesmo
(PAIVA; DEL PRETTE, 2009).

Logo, esta pesquisa corrobora com os achados neste estudo no que diz respeito aos
professores apresentarem cogni¢des que perpassam pelo entendimento de disposicdo em ajudar
o0 aluno, sob a oOtica de diversos angulos que possam auxiliar para um bom desempenho
académico. Para Sarnoski (2014), cognicdo deve ser concomitantemente trabalhada com a

afetividade, tendo importante correlagéo entre estes dois elementos.
7.3.5 A classe de habilidade social requerida sé&o as assertivas
O Quadro 18 requer cognicdes referentes as HS assertivas, sendo esta uma classe

ampla que aponta para subclasses como: defender direitos proprios e de outrem, questionar,
opinar, discordar, fazer e recusar pedidos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017a).

Quadro 18 - Sintetiza 0s aspectos relativos a cognigdo dos participantes sobre as HS Assertivas

Dois alunos envolveram-se em uma discussdo em sala de aula e vocé ndo sabe quem iniciou. O que vocé pensa que faria

nessa situacdo?

A DSC

Ouve as duas pessoas e busca testemunhas

quem iniciou [P1, P3, P4, P7]

B DSC

Eu ouco as duas pessoas. Ougo 0s outros que viram e geralmente eles se
apontam, eles nunca reconhecem que eles erraram[...] Eu convoco
testemunhas que estariam proximas a confuséo para ver quem t com razéo.
Al, nesse contexto, j& conheco o comportamento de ambos os envolvidos.
Eu busco situagdes, testemunhas para tentar elucidar da melhor forma
possivel o caso. Primeiro, eu procuro verificar realmente quem séo os
verdadeiros que estavam, até descobrir, porque eu ndo vou deixar impune
uma situacao que ocorreu ali e eu ndo vi. Mas ai tem que se identificar.
Procuro ouvir a turma. Conversaria com os alunos (da turma) que eles
determinassem para ver se realmente ele comegou aquela discusséo para
tentar amenizar o problema. Como eu nao sei quem &, a primeira coisa que
a gente procura saber é com a turma de uma forma geral quem observou,

Rigidez e controle da turma Porque eu sou bem rigida com eles. Nao pode, ndo deve, eu ndo quero e

meu jeito de lidar, meu dominio de classe tranquilo [P2].

C DSC

pronto[...] Eu controlo muito bem a minha turma, mas, é meu jeito de ser,
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(continuacéo)

Dois alunos envolveram-se em uma discussdo em sala de aula e vocé néo sabe quem iniciou. O que vocé pensa que faria

nessa situacao?

Conversar, orientar a ndo brigar, a ser amigo
de todos, a buscar ajuda dos adultos

Sempre coloco isso pra eles que sempre a decisdo é nossa. Que eles tem
sempre que buscar ajuda de uma pessoa adulta, porque se eu buscar ajuda
e se eu ndo quiser brigar, eu ndo vou brigar com ninguém, mesmo que 0
outro fique ali me instigando né, eu sempre coloco isso pra eles. Dizer ndo
brigue trate do seu colega como um irméo a gente orienta. Eu procuro
sempre enfatizar que eles passam quatro horas dentro da sala de aula que
eles deveriam ter mais amizades[...] procuraria conversar sobre que a
violéncia ela é uma coisa ruim. Ai estenderia a conversa e pegaria toda
turma, porque geralmente acontece na minha sala, sempre acontece eu
chamo atencdo porque os dois estdo brigando independente de quem
comecou [P1, P2, P5, P6]

D

DSC

Encaminha o culpado ou os envolvidos a
secretaria da escola

O culpado vai ser encaminhado para procedimentos administrativos na
secretaria, na dire¢do da escola, ai o outro vai ficar, mas, de preferéncia
que vao os dois para concluir a situacdo e apuracdo da administragéo e eu
também vou testemunhar 14 no que tiver no meu conhecimento o que
originou a causa, qual foi a consequéncia na sala de aula. Mas, o desfecho
final vai ser na secretaria ou na diretoria da escola. Eu vou fazer uma
ocorréncia e depois eu comunico pra pedagoga, eu ndo tenho autonomia
pra mim resolver nenhum problema em sala de aula. Eu me sinto nisso eu
nao consigo entendeu? Entdo se tem um pedagogo que tem que ser essa
ponte né eu passo tudo pra ela [P3, P9].

E

DSC

Levar os alunos a reflexao, reconhecimento
de seus erros e pedirem desculpas

Geralmente eu consigo que eles entendam que eles, que todos dois estdo
errados. Levo eles a refletirem sobre isso mesmo, porque, se eles estiverem
na deles, respeitarem o ambiente deles, eles ndo v&o brigar com ninguém.
A partir do momento que um desrespeita, s6 ha briga. Chamo e converso.
Faco eles pedirem desculpa um pro outro. Eu conversaria com os dois
[...Jvamos pedir desculpa e vamos, bola para frente nada de ficar discutindo
com outro em sala de aula vamos pedir desculpa € isso que eu ia fazer né
[P1, P4, P7, P8]

F

DSC

Separar os alunos e depois conversar

Primeiramente eu separo os dois coloco perto da minha mesa dou um tempo
quando chegar o intervalo, quando todos estiverem bem calminhos, ai eu
vou conversar com eles vou ouvir cada um [P9]

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020)

As cognicdes emergentes desta situacdo mostram nas IC — A, C, E, F que o0s

participantes cognitivamente expressam as HS assertivas. Segundo Del Prette, Dias e Del Prette

(2018), para um desempenho socialmente competente nas demandas que exigem assertividade,

é indispensavel no¢oes claras de direitos e cidadania, automonitoria e discriminar, na situacéo,

0 momento, o interlocutor e a ocasido presentes no contexto, e assim conduzir com

assertividade, pretendendo chegar aos resultados com menores riscos de consequéncias

indesejaveis.

Jana IC B - “Rigidez e controle da turma” e na IC D — “Encaminha o culpado ou

os envolvidos a secretaria da escola”, 0s participantes parecem compreender que a resolugédo da

referida situagdo pode ser chamar atencéo e envolver a direcdo da escola. Porém, Marturano e
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Gardinal (2008), em uma pesquisa realizada para obtencdo de fatores que influenciam no
desempenho do aluno, tiveram como resultado que além das situac6es especificas do dominio
académico, levar bronca do professor € um dos fatores preponderantes no desempenho dos
alunos, segundo o relato das criancas com maior dificuldade de desempenho.

Souza e Castro (2008) apontam que a escola se configura em um espago de
confiancga, consténcia e seguranca, quando é formada por um ambiente relativamente estavel,
com regras claras, o que muitas vezes é ausente na histéria de vida de algumas criancas. Deste
modo, ndo se desconsidera a importante funcdo delegada a todos os &mbitos no microssistema
escola, bem como a direcdo e outros departamentos. O que se enfatiza neste resultado é a forma
de pensar concernente a uma resolucao de conflito ou, até mesmo, como se responsabiliza 0s
envolvidos na questao.

A partir deste construto, pode-se visualizar o cenario cognitivo, isto é, quais 0s
pensamentos que regem 0s comportamentos dos educadores. Em sintese, para este estudo,
constatou-se a habilidade de conduzir os alunos a uma formagao académica e para a cidadania,
observada a partir de um discurso coletivo, bem como socialmente construido em cada
participante, de enfrentamento da situacdo proposta, orientando os alunos a um resultado que

promove a boa convivéncia social.

7.3.6 A classe de habilidade social requerida é a de expressar solidariedade

Os achados da pesquisa no Quadro 19 requerem HS de expressar solidariedade,
com subclasses de: identificar a necessidade do outro, oferecer ajuda, expressar apoio, engajar-
se em atividades sociais construtivas, compartilhar alimentos ou objetos com pessoas deles
necessitados, cooperar, expressar compaixdo, participar de campanhas de solidariedade, fazer
visitas a pessoas com necessidades, consolar, motivar, fazer doa¢des (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2017a).

Quadro 19 - Sintetiza os aspectos relativos a cognicdo dos participantes sobre as HS de expressar solidariedade

Na escola foram delegadas tarefas para cada professor no periodo de uma gincana que vai acontecer, porém, no dia,
uma colega de trabalho ficou impossibilitada de participar, mesmo sendo responsavel por uma atividade de fundamental
importancia. O que vocé pensa que faria nessa situagdo?

A DSC

Verifico se é possivel Verifico se pode colocar outra pessoa ou entéo verifico com o grupo se ha possibilidade de alguém

substituir a pessoa tentar substituir o lugar dela. Eu delegaria outra pessoa, porque geralmente quando a gente faz
essas coisas, todos sabem o que tem que acontecer, agora, tem aquela pessoa fundamental, que
tem que fazer, e geralmente, quando eu fago, eu preparo sempre o plano B para na hora que aquele
faltar, ndo ficar sem aquela atividade [P1, P5]
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(continuacéo)

Na escola foram delegadas tarefas para cada professor no periodo de uma gincana que vai acontecer, porém, no dia,
uma colega de trabalho ficou impossibilitada de participar, mesmo sendo responsavel por uma atividade de fundamental

importancia. O que vocé

ensa que faria nessa situagéo?

B

DSC

Tendo dominio da
tarefa é possivel

Se a tarefa dele for do meu conhecimento, se eu tiver dominio do que ele ia fazer, eu consigo
assumir a minha classe e a dele para que néo seja prejudicado o evento. Mas, ndo é dificil também

assumi-la tomar a rédea do acontecimento daquele momento, tentar ajudar aquela turma para que a gincana
continue ha essa possibilidade também, no momento a gente tenta ajudar. Vai ter que tomar a
frente e fazer o que ela ia fazer com ajuda de alguém ou da equipe toda ou sem ajuda de alguém,
mas, deixar dessa forma, néo vai dar de ficar. Eu procuraria agir em cima daquela tarefa que ela
tinha. Eu interveria através da minha acao, eu faria [P3, P4, P6, P9]

C DSC
Conversaria com a Conversaria com a pedagoga para ver como ficaria a situacao, se dava para alguém ficar no
pedagoga lugar dela para tentar responder para conduzir a atividade [P8]

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020)

Os resultados evidenciaram discursos que expressaram comportamentos
envolvendo outras HS como, por exemplo, a de coordenar grupo. Assim sendo, a cogni¢do dos
participantes volta-se para a busca dos resultados, da efetivacdo de resolucdo de situacdes
imprevisiveis, porém com auséncia de expressao de solidariedade quanto a possivel falta de um
colega na situacdo supracitada, como identificados no DCS A — com ideia central de, “verifico
se ¢ possivel substituir a pessoa”, no DSC B — “Tendo dominio da tarefa é possivel assumi-la”
e no DSC C — “Conversaria com a pedagoga”, nota-se que tais ideias ndo apontam para a
expressao de solidariedade. Segundo Teixeira (2002), quando um valor orienta repetidamente
com sucesso uma agao que foi importante para solucéo de situagdes de uma organizagéo, acaba
tornando-se uma aprendizagem, logo, pode-se inferir que uma escola requer muitas habilidades

conjuntas e, principalmente, capacidade de resolver situacGes imprevisiveis.

7.3.7 A classe de habilidade social requerida € a de manejar conflitos e resolver problemas

interpessoais

A classe de HS de manejar conflitos e resolver problemas interpessoais, tem como
subclasses: acalmar-se exercitando autocontrole diante de indicadores emocionais de um
problema, reconhecer, nomear e definir o problema, identificar comportamentos de si e dos
outros associados a manutengé@o ou solucéo do problema (como avaliam, o que podem fazem,
qual a motivacdo para mudanca), elaborar alternativas de comportamentos, propor alternativas
de solucdo, escolher, implementar e avaliar cada alternativa ou combinar alternativas quando
for o caso (DEL PRETTE E DEL PRETTE, 2017a).
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Quadro 20 - Sintetiza os aspectos relativos a cognicdo dos participantes sobre as HS de manejar conflito e
resolver problemas interpessoais

Um aluno sentiu-se constrangido com um comportamento seu, sem que vocé tivesse a intengéo de trata-lo dessa maneira.
Entdo, a mée dele chega até a escola e pede pra conversar com vocé, e a agride verbalmente. O que vocé pensa que faria

nessa situagéo?

A

DSC

Pedir desculpas

Imediatamente eu peco desculpas. Nao tenho problema em pedir desculpa pros meus alunos.
Eu digo: eu me excedi! independente, se for crianca, se for adolescente. Como ja trabalhei
com adolescente. Sabe, eu deixo bem claro isso pra eles. Eu vou explicar o meu lado. Explico
o meu lado ja pedindo desculpa dela[...]. Eu reconheco meu erro, mas, eu ja pedi perdao para
crianca pedir para mae [...] isso porque eu reconheco meu erro na hora. Eu tento me corrigir,
eu ndo posso deixar o clima sair, eu ndo posso deixar o negécio ir para rua, eu tento esfriar
por aqui mesmo. A gente procuraria explicar o que foi que aconteceu né, mas, nao assim,
bater de frente [P1, P2, P5, P7, P8].

B

DSC

Fica em siléncio, ouve a
pessoa depois conversa

Eu ndo interrompo a pessoa, deixo a pessoa extravasar tudo que ela tem que falar. Deixo a
mée falar, a mée fala, fala pelos cotovelos. Quando ela fala, eu me calo. Deixo falar,
desabafar, quando terminar, eu digo: ja acabou? Agora vocé vai me ouvir, ai é a minha vez,
entendeu? Eu esperaria ela terminar de falar a agresséo dela. Me mantenho em siléncio [...]
eu me mantenho calado e eu me mantenho naturalmente calado eu s6 escuto, escuto, escuto,
escuto. Eu ndo vou reagir, vou deixar ela até se acalmar e registro. Eu procuro nao perder a
calma. Pelos trabalhos que eu exerco eu procuro ndo perder a calma, porque a gente tem que
ouvir mesmo, ai eu vou tentar acalmar a mée conversar, ver o final. Tentaria solucionar da
melhor forma possivel para a gente chegar a um consenso positivo pra mim e para o
determinado aluno [P1, P2, P3, P4, P7, P8, P9].

C

DSC

Comunicar a dire¢éo

la sair, comunicar a direcdo para dire¢cdo chamar ela e conversar. A gente vai 14 na
secretaria conversar com a diretora [P4, P6].

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020)

Os resultados concernentes a esta habilidade, no Quadro 20, mostraram que 0s

participantes possuem a cognicao de conformidade com o esperado para a mesma, porém, nao
conhecendo a teoria. O DSC — A, com a ideia “pedir desculpas”, demonstra que cognitivamente
utilizam esta classe de HS. Outro detalhe importante neste resultado é que se percebe de forma
explicita a inclusdo das HS no microssistema escola, sendo este um ambiente propicio ao
desenvolvimento de uma pessoa que estabelece relacbes com caracteristicas, como a
reciprocidade, equilibrio de poder, e afetividade (MENDES, 2008).

Com a énfase dada ao microssistema escola, vale ressaltar que, para Bronfenbrenner
(2011), o ser humano sofre influéncias do contexto ao qual se relaciona, seja de forma direta ou
indireta, assim sendo, compreende-se, sob a ética da teoria Bioecoldgica, que os professores
sdo considerados um contexto na vida de seus alunos e exercem influéncias que promoverao o
desenvolvimento deles. Logo, ao manifestar comportamentos que expressem 0 manejo de
resolver conflitos interpessoais, & também formalizado um processo de aprendizagem neste

ambiente.
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Estas premissas apontam a relacdo entra a cognicdo e as influéncias da teoria
bioecoldgica, compreendidas pelos componentes os quais Silva (2003) afirma que a cogni¢do
também esté relacionada com o meio social e os valores aprendidos culturalmente. Sob mesma
Otica, Garrido, Azevedo e Palma (2011) salientam que a cognicdo é concebida a partir das
interacbes do individuo com os ambientes fisico e social, os quais podem favorecer 0s meios
para a repressdo ou o desenvolvimento dos processos cognitivos.

O DSC B - “Fica em siléncio, ouve a pessoa depois conversa” mostra que ha o
autocontrole e a busca de identificar o que ocasionou o conflito. Para tanto, observam-se
praticas docentes favoraveis ao estabelecimento de interagdes sociais harmoniosas. O que
também ndo se desconsidera é quanto aos componentes paralinguisticos na expressdo de tais
comportamentos, sendo estes inerentes as caracteristicas da fala, como, laténcia, ruido,
tonalidade, volume, duracéo, velocidade e fluéncia (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

O DSC C — com a ideia de “comunicar a dire¢do” evidencia a importancia da
insercdo e expansao das HS em todo o contexto escolar, partindo do pressuposto de que todas
as especialidades dentro de uma escola estdo intrinsecamente ligadas. Assim sendo, se cada
departamento da escola, a guisa de exemplificacdo, a diretoria, as relacbes entre professores,
alunos e pais, entre outros, utilizarem comportamentos correspondentes as HS nas diversas
situacBes que emergem na escola, terdo como consequéncia resultados desejaveis para cada
situacdo (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2017).

7.3.8 A classe de habilidade social requerida é a de expressar afeto e intimidade (namoro, sexo)

Neste resultado expresso no Quadro 21 observa-se quanto ao afeto e intimidade,
tendo esta como subclasses: aproximar-se e demonstrar afetividade ao outro por meio de
contato visual, sorriso, toque, fazer e responder perguntas pessoais, dar informacoes livres,
compartilhar acontecimentos de interesse do outro, cultivar o bom humor, partilhar de
brincadeiras, manifestar gentileza, fazer convites, demonstrar interesse pelo bem-estar do outro,

lidar com relac@es intimas e sexuais, estabelecer limites quando necessario.
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Quadro 21 - Sintetiza os aspectos relativos a cognicdo dos participantes sobre as HS de expressar afeto e

intimidade

Vocé achou 0 novo colega de trabalho interessante. O que vocé pensa que faria nessa situacdo?

A

DSC

Deixaria do mesmo jeito e
trabalharia para perder o
interesse

Se acontecesse, eu deixaria do mesmo jeito, ao contrario, eu ia trabalhar para perder o
interesse [P1].

B

DSC

N&o vou fazer, porque no
trabalho ndo podemos nos
envolver com colega

A gente ndo pode se envolver com colega né, pode até achar bonito, mas, envolvimento
nenhum. Em ambientes de trabalho, eu ndo me envolveria [...] Eu nunca me envolveria com
ninguém. Nao faria nada, ficaria sé para mim. Nao teria o comportamento de chegar e falar
de jeito nenhum. Eu ndo gosto também de t& muito envolvido com colegas de trabalho. Eu
faco s6 o meu trabalho [...] eu nunca tive aproximagéo, porque eu ndo gosto, para evitar
problema [P4, P5, P6, P8, P9].

C

DSC

Eu vou esperar uma
oportunidade

Eu vou esperar uma oportunidade e a atracao fisica ela é importante né, que é logo o que a
gente parte para cima. Ficaria cauteloso, mesmo se tivesse toda a minha atencéo despertada
para a beleza fisica dela, mas, eu ficaria cauteloso na situagédo [P3].

D DSC
Me envolveria fora do Aqui no trabalho ndo faria nada. Aqui no trabalho de jeito nenhum, agora, daquele port&o
trabalho para 4, eu ndo me responsabilizava mais por nada, se ele fosse solteiro. A gente ndo iria se

envolver emocionalmente na escola, isso seria uma coisa fora da escola. A gente poderia
conversar, aproximar, mas, fora da escola, nada envolvendo meu trabalho [ P2, P7].

Fonte: Dados, da pesquisa (2020)

Os discursos expressam a cognicdo de cautela nesta area de sua vida pessoal,

interpretando até como possibilidades de complica¢fes no ambiente de trabalho. O DSC A —

“Deixaria do mesmo jeito e trabalharia para perder o interesse”, o DSC B — “néo vou fazer,

porque no trabalho ndo podemos nos envolver com colega”, e o DSC D — “me envolveria fora

do trabalho” estdo entrelacados na ideia de que o trabalho, ou seja, a escola é primordialmente

o0 lugar para exercer a fungédo de docente, ndo havendo espaco para relacdes que envolvam a

vida pessoal.

Assim sendo, pode-se inferir que uma cognicdo formada e voltada apenas para o

exercicio profissional pode acarretar uma sobrecarga de trabalho, frustracdes e desgaste,

impactando negativamente na vida do professor (FREITAS; FACAS, 2013). Neste sentido, nas

IC - A, B e D ndo houve pensamentos flexiveis concernentes a envolvimentos com pessoas do

mesmo local de trabalho. Outro achado é a sobreposicao do papel de professor em detrimento

de sua vida pessoal, ou seja, observa-se que a profissdo esta muito presente em todos 0s aspectos

da vida do docente. Em contraste, 0 DSC C — “eu vou esperar uma oportunidade” apresenta

uma cognicédo sobre a HS requerida, com flexibilidade, porém com cautela.
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7.3.9 A classe de habilidade social requerida é a de coordenar grupo

A classe de HS de coordenar grupo, no Quadro 22, tem como subclasses: organizar
a atividade, distribuir tarefas, incentivar a participacdo de todos, controlar o tempo e o foco na
tarefa, dar feedback a todos, fazer perguntas, mediar interagdes, expor metas, elogiar,
parafrasear, resumir, distribuir tarefas, cobrar desempenhos e tarefas, explicar e pedir
explicacoes e verificar compreensdo sobre problemas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017a).

Quadro 22 - Sintetiza os aspectos relativos a cognicdo dos participantes sobre as HS de coordenar grupo

Vocé ficou responsavel de coordenar a festa junina da escola. O que vocé pensa que faria nessa situacao?

A

DSC

Chamaria o grupo e
reuniria com todo mundo

Nés nédo podemos assumir uma responsabilidade sozinha porque nés ndo somos um sé, nos
somos um grupo. Eu chamaria o grupol[...] eu iria reunir com todo mundo, eu ia ouvir todo
mundo né, iria verificar avaliagdo do ano anterior o que que foi positivo o que que foi
negativo, delegando fungBes inerentes ao evento com as pessoas que eu percebo que tem
habilidades para aquela determinada situagdo. Defini as fungdes de cada um, vamos dar
espaco para cada um desenvolver as suas fungbes e vamos realizar as atividades juntos.
Conduzir, distribuir as tarefas, reunir os professores e funcionarios para ver o que ia
acontecer na festa junina, pedir ajuda, apoio, conselho dos colegas porque é um evento muito

grande [P1, P2, P3, P4, P5, P7, P8, P9]

B DSC

Eu ndo ia aceitar, porque

nao ia dar conta porque eu ndo ia dar conta [P6]

Fonte: Dados da pesquisa, autora (2020)

Os achados deste resultado mostraram que a cognicao representada através dos
discursos de ideias A e B, séo divergentes. No DSC A — “chamaria o grupo e reuniria com todo
mundo”, por um lado, expressa uma cognicdo com o relatado de conformidade com as
subclasses requeridas na literatura (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017a), por outro lado, 0
DSC B - “eu ndo ia aceitar, porque nao ia dar conta”, revela uma cognicao que ndo esta ligada
a sentimentos de incapacidade, e sim, pelo pensamento de excesso de trabalho.

Para Silva et al. (2015) quanto melhores as condic¢des de trabalho para o professor,
menores serdo as incidéncias de adoecimento fisico ou emocional, e ainda melhor satisfacéo,
sentimento de realizacdo com o trabalho e, consequentemente, menor frequéncia de indicadores
de problemas de comportamento nos alunos. Desta maneira, é importante salientar também a
necessidade de condigcbes favordveis ao bom exercicio da docéncia considerando que, 0s
professores possuem HS de coordenar grupo, porém, deve se pensar na qualidade de vida e

saude mental.

Se eu ficasse responsavel pela festa junina, ia dizer que primeiro, que eu ndo ia nem aceitar
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7.3.10 A classe de habilidade social requerida € a de falar em publico

A classe de HS de falar em pablico tem como subclasses: cumprimentar, distribuir

o olhar pela plateia, usar tom de voz audivel, modulando conforme o assunto, fazer/responder

perguntas, apontar conteudo de materiais audiovisuais (ler apenas 0 minimo necessario), usar

humor (se for o caso), relatar experiéncias pessoais (se for o caso), relatar acontecimento

(incluir subclasses do item anterior), agradecer a atencdo ao finalizar (DEL PRETTE; DEL

PRETTE, 2017a).

Quadro 23 - Sintetiza 0s aspectos relativos a cognicdo dos participantes sobre as HS de falar em publico

Vocé foi convidado para falar sobre sua atuagdo como profissional para um publico, vocé terd o periodo de um més até
a realizacao deste evento. O que vocé pensa que faria nessa situagdo?

A DSC
Planejar Eu vou me preparar, vou estudar, vou investigar a plateia que vai estar 14 presente e me
preparar o maximo possivel dentro do contexto, pra eu ndo passar vexame. la ter que estudar
bem, me dedicar bem, ler bastante para ficar sabendo da temética que eu iria falar [P1, P2,
P3, P6]
B DSC

Eu faria com a possibilidade
de aprender mais

Eu iria fazer sim, mas, assim, sempre com a possibilidade que quando vocé vai, vocé aprende
mais, né [P1]

C

DSC

Falaria o minimo possivel,
porqgue néo gosto de falar
em publico

Eu procuraria falar o minimo possivel. Mesmo que eu fosse, procuraria fazer o minimo
possivel para que eu ndo entrasse em contradi¢do, porque eu ndo gosto de falar em publico.
Eu ndo gosto muito de falar em puablico. Eu, com certeza, ia inventar uma desculpa [P5, P8]

D

DSC

Tentaria falar os momentos
bons e dificeis da profissdo

Comecaria fazendo um histérico da minha vida, assim, para tentar colocar os momentos bons,
colocar os momentos dificeis, colocar como a profissdo pode ser gratificante. Mas, também,
como pode ser estressante, colocar sempre as duas realidades do que eu vivi, colocar em que
momentos eu fui profissional, em que momento eu deixei de ser. Eu acho que a gente tem que
ser claro em relagdo a isso com as pessoas, hdo dizer s6 o lado bom [P7, P8]

E

DSC

Nem se me pagassem eu
falaria bem da minha
profissao

Se vocé me pagasse para mim falar bem da minha profisséo, eu néo iria aceitar o dinheiro,
eu diria: eu ndo quero, eu ndo vou enfeitar [P9]

Fonte: Dados da Pesquisa, autora (2020)

Neste resultado, a cognicdo apresentada a partir das ideias centrais revelam que os

entrevistados nao se sentem confortaveis de falar em publico. Os DSC’s A, B, C, D e E

demonstraram que cognitivamente € uma situagcdo em que se denota um ndo conhecimento da

HS que abarca este comportamento. Este achado também possibilita a discussdo de que o

entendimento de falar em publico traz a inseguranga quando é um publico diferente de seu

ambiente de trabalho, partindo da premissa de que todo professor fala em publico, estes

especificamente ministram para criangas.
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Para Del Prette e Del Prette (1997), a atuacdo do professor no sentido de conduzir,
mediar e participar dessas interagcbes requer um conjunto de habilidades interpessoais
profissionais, ou seja, 0 exercicio da docéncia requer que o professor faca exposicoes seja de
aula ou outras atividades. Assim sendo, este achado possibilita indagacdes que correspondem
a incoeréncia entre o ndo querer falar em publico e a pratica docente, uma vez que o professor
estd exposto a esta acdo em seu cotidiano. Portanto, identifica-se que a cognicdo, a forma de

aprendizagem sobre tal questao esta relacionada a um déficit em tal classe de HS.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa elucidou como elementos constituintes do estudo as respectivas
teorias: 0 modelo Bioecologico do desenvolvimento de Urie Bronfenbrenner, as cognigdes e as
habilidades sociais. A partir das definicGes fornecidas, pode-se constatar que estas agregam
relacbes concernentes a compreensdo de que, ao falar em desenvolvimento humano, estdo
inclusos, os professores, participantes deste estudo. Assim sendo, nesse processo de
desenvolvimento, estdo em formacao as cogni¢des que perpassam pelo entendimento do ser em
desenvolvimento, estabelecendo relagdes com seu entorno e comportamento, favorecedores de
um bom repertério de HS, ou néo.

Neste ambito, a probleméatica deste estudo pautou-se em conhecer quais as
cognicdes dos professores sobre as habilidades sociais, com intuito de verificar se as cognicoes
mantém coeréncia com as praticas em habilidades sociais dentro da perspectiva tedrica. A esse
respeito, h& que se considerar que a pesquisa proporcionou visualizar quais as questdes que
favoreceram e as situacdes que se encontram em déficit com relacdo ao desenvolvimento das
habilidades sociais, bem como a forma em que os participantes pensam que agiriam em
determinadas situacdes.

Para tanto, a hipotese levantada foi de que os professores possuiam concepcdes
sobre as habilidades sociais que poderiam afetar de forma positiva ou negativa seu desempenho,
repercutindo, assim, no processo de ensino aprendizagem. Esta foi confirmada, uma vez que,
de forma geral, os participantes apresentaram cognicdes que correspondem a um repertorio de
habilidades sociais, reverberando na busca intencional de levar os alunos a um bom
desempenho académico. Porém, estas cognicOes foram expressas, embasadas na experiéncia de
suas funcdes na docéncia, acoplado aos componentes pedagdgicos e conhecimentos obtidos no
seu processo de formacdo. Ha que se considerar que o campo tedrico-pratico das HS ainda €
desconhecido na referida escola, o que justifica, também, algumas cognicGes que sdo
incoerentes com a teoria.

Desta forma, o objetivo geral de conhecer as cognicdes e o repertorio de habilidades
sociais de professores do ensino fundamental I foi alcangcado mediante os objetivos especificos,
sendo estes: levantar o perfil sociodemografico, identificar o repertdrio de habilidades sociais
dos professores e verificar as cognicdes dos professores sobre as habilidades sociais. A
metodologia utilizada foi considerada suficiente para a realizacdo da pesquisa, bem como os
instrumentos. Quanto a bibliografia, esta correspondeu as expectativas, favorecendo a discussao

com resultados obtidos. Com relagdo aos resultados, no perfil sociodemografico dos
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participantes obteve-se dados que permitiram conhecer certa discrepancia entre o tempo de
atuacdo na docéncia e o tempo de formacao académico, sendo este ultimo inferior, talvez pelo
fato de, ao iniciarem a carreira docente, ndo ser obrigatorio no Brasil a formacéao superior.

Concernente ao Repertdrio de Habilidades Sociais dos Participantes, os resultados
demonstraram que 6 dos participantes apresentaram no escore total um bom repertério de
habilidades sociais, com resultados dentro da média para a maior parte dos itens ou equilibrio
entre recursos e déficit nos itens e subescalas em que aparecem. E 3 participantes com resultado
do escore total, que corresponde a um repertorio inferior de habilidades sociais. Quanto aos
fatorias, apresentou-se indicativo de treinamento com maior frequéncia nos fatores F2
(abordagem afetivo-sexual), com a participacdo de 7 pessoas, e F3 (expressdo de sentimento
positivo) com 6 participantes. Quanto aos fatores como melhor desempenho, os que tiveram
maior frequéncia foram: F1 (Conversacdo assertiva) com 5 participantes, F4
(Autocontrole/enfrentamento) com 6 participantes, e F5 (Desenvoltura Social) com 5
participantes. Esta secdo ainda mostra detalhados os itens especificos podendo ser visualizados
no Quadro 13 e nos apéndices de M ao U.

Referente as cogni¢des dos professores sobre as habilidades sociais, os resultados
apresentaram, de forma geral, a cognigéo dos participantes coerentes com a maioria das classes
de HS requeridas, expressando verbalmente pensamentos que remetem a comportamentos que
produzem uma menor probabilidade de conflitos. No entanto, as classes em que revelaram
incoeréncias com as classes de HS requeridas, relacionavam-se a civilidade, fazer e manter
amizade, expressao de solidariedade, expressao de afeto e intimidade e falar em publico.
Enfatiza-se também que em algumas situacbes propostas como, por exemplo, na classe
requerida de solidariedade, expressaram-se cognigdes referentes a coordenar grupos.

E importante salientar as impressoes da pesquisadora no locus de investigacdo. A
escola mostrou-se bastante receptiva e colaboradora com a pesquisa, oferecendo ajuda e apoio
em todos 0s momentos e, ainda, observou-se entre os participantes a curiosidade e o desejo de
conhecer mais sobre as habilidades sociais, isto expressado também em conversas informais ao
relatarem a realidade do contexto escolar. Neste intuito, ha um favorecimento para
desdobramentos desta pesquisa em intervencdes e treinamentos em habilidades sociais.

Quanto a experiéncia adquirida tanto na pratica, quanto nas possibilidades de
correlacionar as habilidades sociais as situacionais emergentes na escola, percebeu-se que a
vida cotidiana escolar é desafiadora e o0s professores ndo se configuram como os protagonistas
de todos os problemas relacionados ao contexto escolar, mas que sdo também necessitados de

um olhar cuidadoso, tanto de ac¢Ges referentes a intervencdes que possam favorecer e capacita-
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los ainda mais para as demandas emergentes, quanto por politicas publicas e acgdes
governamentais, que os favorecerem de forma integral, ou seja, enriquecendo-0s em
capacitacfes, promocao e prevencao da saude fisica, emocional e mental, bem como tornando-
os habilitados para resolucdes de conflitos.

Outro ponto interessante diz respeito as consequéncias de se ter professores que
visem e estejam preparados para uma atuagéo focando o cuidado e o desenvolvimento de seus
alunos de forma integral, uma vez que as criangas estdo propicias a aquisi¢do das HS, o que
proporciona, também, a preparacdo e a reducéo de eventos sociais como, por exemplo, agressao
entre alunos e professores. Nesta ética, a tematica escolhida e suas respectivas delimitacdes
justificam-se pela necessidade de préaticas pedagdgicas fomentarem o desenvolvimento
socioemocional no processo de formacdo humana. Assim, o conhecimento proporcionado sobre
as construcdes cognitivas dos professores dentro de uma sala de aula e, consequentemente, a
atuacdo destes favorece intervencgdes objetivas e promotoras nas relagdes sociais nesta escola.

As limitacbes do estudo encontram-se no que tange ao instrumento de Inventario
de Habilidades Sociais - 2, pois se prop6e a pesquisar um publico com idade de 18 a 59 anos,
no entanto, esta pesquisa teve 4 participantes com idade entre 64 e 66 anos. Ademais, ndo foram
apresentadas pelos participantes dificuldades com o instrumento, nem observadas alteraces no
momento da aplicacdo. Todos responderam de forma clara e objetiva, demonstrando
compreensdo nas perguntas.

Outra limitacdo encontrada foi concernente a pergunta do instrumento roteiro de
entrevista semiestruturada, o que vocé pensaria nesta situacdo?, na qual se observou
dificuldade dos participantes em enunciarem sobre 0 que pensavam nas situacdes propostas.
Suas verbalizag6es foram geralmente envolvendo suas praticas, pressuposto que sinaliza para a
dificuldade que se tem de pensar sobre pensamentos, o que pode interferir na automonitoria, ja
que envolve conhecer seus pensamentos.

Dessarte, elenca-se que as principais contribuicdes desta pesquisa estdo em inserir
a escola como campo de investigacdo propicia para a expansao e insercao do campo tedrico e
pratico das habilidades sociais, contribuindo, assim, para uma reflexdo da pratica pedagdgica,
bem como para 0s aspectos sociais, favorecendo o aperfeicoamento de acgdes e politicas que
visem o cuidado integral do professor. A presente pesquisa possibilitou conhecer o perfil, as
cognicdes e o repertorio de uma parte dos professores que compde a educacdo em Santarém
Pard e, a partir disso, subsidiar também outros estudos que englobem a educacao, as cogni¢oes

e habilidades sociais.
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E possivel também, a partir dos dados apresentados nesta pesquisa, sugerir estudos
que contemplem os componentes paralinguisticos das habilidades sociais e os efeitos que estes
ocasionam na relacdo professor e aluno e consequentemente na aprendizagem. Por que tal
sugestdo, uma vez que a pesquisa ndo incorpora 0s componentes paralinguisticos? A concepgao
sobre a importancia de pesquisas na educacdo com esta temética deu-se pelo fato de que, ao
verbalizar um pensamento sobre sua acdo diante de uma situacdo, o participante ndo esta
vivenciando tal, ou seja, no ato da pesquisa o participante ndo esta sentindo as emoc¢des que a
situacdo referida poderia proporcionar na ocasido em que ocorre o fato.

Por exemplo, ao perguntar para o professor: 0 que pensaria e faria quando, ao
colocar uma questdo no quadro, com intuito de que algum aluno responda a questdo e o aluno
responde de forma errada? Seria importante poder verificar a forma em que seria dado o
feedback, a fluéncia, a velocidade, a tonalidade da voz, etc., e como esta afetaria 0 aluno. Assim
justifica-se a sugestao de realizacdo da pesquisa envolvendo os componentes paralinguisticos.

Por fim, recomenda-se, como desdobramento do presente estudo, intervencdes que
possibilitem a educacdo conhecer as HS, bem como a criacdo de projetos que visem o
treinamento em HS nos professores e alunos, assim repercutindo numa educagdo com intuito
de um desempenho académico e socioemocional. E ainda a possiblidade de novas pesquisas
que abarquem esta temética, mapeando as potencialidades e déficits na educacao.
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Este Questionario tem como objetivo coletar dados para o desenvolvimento do estudo de
investigacdo, dirigido aos professores das publicas municipais da Cidade de Santarém no

Oeste do Para.

TITULO: Cognicdes e Repertorio de Habilidades Sociais dos professores: Caracterizacdo e

RelagOes

OBJETIVO GERAL.: conhecer as cognicbes e o repertorio de habilidades sociais de

professores do Ensino Fundamental 1.

DATA: ENTREVISTADOR: CODIGO:

A. DADOS PESSOAIS:

O© 00O ~NO Ol &~ WN -

1
1
1
1

. Data de Nascimento: Idade: _ Estado civil:
.Sexo( )F ()M

. Naturalidade:

. Ensino fundamental. ( ) Completo

. Ensino fundamental. () Incompleto. Em que série parou?
. Ensino Médio completo

. Ensino Médio incompleto. ( ) Incompleto. Em que série parou?
. Curso Superior: ( ) Completo ( ) Incompleto
. Outro curso de Formacao Superior, caso possuir:
0. Formacdo profissional:

1. Possui filhos: ( ) Sim ( ) N&o; Em caso positivo, quantos:

2. Bairro:

3. Municipio:

B. DADOS PROFISSIONAIS:

1

4. Qual é sua funcdo na escola?

15. Forma de vinculo com a escola?
() Concursado ( ) Efetivo ( ) Temporério () Contratado ( ) Voluntario
Outro:

1

6. Quanto tempo vocé trabalha na escola?




17. No momento, vocé exerce outra atividade profissional? ( )Sim ( )N&o
Caso sim, qual?

18. NUmero de criangas que vocé ministra aula diariamente?

C. DADOS SOCIOECONOMICOS

19. Qual sua renda?

() menos de 1 salario minimo = menos de R$ 954,00

() 1 salario minimo = igual a R$ 954,00 reais

() 1 a2 salérios minimos = mais do que R$ 954,00 até R$ 1.908,00 reais
() 2 a3 salarios minimos = mais do que R$ 1.908,00 até R$ 2.862,00 reais
() 3 &4 salarios minimos = mais do que R$ 2.862,00 até R$ 3.816,00 reais
() 4 a5 salarios minimos = mais de R$ 3.816,00 até R$ 4.770,00 reais

() mais de 5 sal&rios minimos = mais de R$ 4.470,00 reais
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Apéndice B - Roteiro De Entrevista Semiestruturada

Este Roteiro de Entrevista tem como objetivo coletar dados para o desenvolvimento do estudo
de investigacdo, dirigido aos professores das publicas municipais da Cidade de Santarém no
Oeste do Para.

TITULO: Cognicdes e Repertdrio de professores sobre as Habilidades Sociais: Caracterizagio
e Relacoes.

Data: __ / / Cadigo:

SITUACAO 1 - HABILIDADES DE COMUNICAGCAO

1. Vocé colocou uma pergunta no quadro com intuito de que algum aluno responda a
questdo. Porém o aluno responde a questao de forma errada.

a) O que vocé faz nessa situacao?
b) O que vocé pensa sobre esta situacao?

SITUACAO 2 - HABILIDADES DE CIVILIDADE

2. Recebi um elogio por meu trabalho neste semestre.

a) O que vocé faz nessa situacao?
b) O que vocé pensa sobre esta situacdo?

SITUACAO 3 - HABILIDADES DE FAZER E MANTER AMIZADE

3. E um dia de folga e seus amigos a convidam para um passeio.

c) O que vocé faz nessa situacao?
d) O que vocé pensa sobre esta situacdo?

SITUACAO 4 - HABILIDADES DE EMPATIA

4. Percebi que um aluno que sempre teve médias altas estd com baixo desempenho
académico.

a) O que vocé faz nessa situacao?
b) O que vocé pensa sobre esta situacéo?
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SITUACAO 5 - HABILIDADES SOCIAIS ASSERTIVAS
5. Dois alunos envolveram-se em uma discussdo em sala de aula e vocé ndo sabe quem
iniciou.

a) O que vocé faz nessa situagdo?
b) O que vocé pensa sobre esta situacdo?

SITUACAO 6 - HABILIDADE SOCIAL DE EXPRESSAR SOLIDARIEDADE

6. Na escola foram delegadas tarefas para cada professor no periodo de uma gincana que
vai acontecer, porém, no dia, uma colega de trabalho ficou impossibilitada de participar,
mesmo sendo responsavel por uma atividade de fundamental importancia.

a) O que vocé faz nessa situacao?
b) O que vocé pensa sobre esta situacao?

SITUACAO 7 — HABILIDADE SOCIAL DE MANEJAR CONFLITOS E RESOLVER
PROBLEMAS INTERPESSOAIS

7. Um aluno sentiu-se constrangido com um comportamento seu, sem que VOcCé tivesse a
intencdo de tratd-lo dessa maneira. Entdo, a mée dele chega até a escola e pede pra
conversar com Vocé, e a agride verbalmente.

a) O que vocé faz nessa situacao?
b) O que vocé pensa sobre esta situacao?

SITUACAO 8 - HABILIDADE SOCIAL DE EXPRESSAR AFETO E INTIMIDADE

8. Vocé achou o novo colega de trabalho interessante.

a) O que vocé faz nessa situacao
b) O que vocé pensa sobre esta situacdo?

SITUACAO 9 - HABILIDADE SOCIAL DE COORDENAR GRUPO

9. Vocé ficou responsavel de coordenar a festa junina da escola.

a) O que vocé faz nessa situagdo
b) O que vocé pensa sobre esta situacdo?
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SITUACAO 10 - HABILIDADE SOCIAL DE FALAR EM PUBLICO
10. Vocé foi convidada para falar sobre sua atuacdo como profissional para um publico,
voceé terd o periodo de um més até a realizacao deste evento.

a) O que vocé faz nessa situagdo?
b) O que vocé pensa sobre esta situacdo?
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Apéndice C - Termo De Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa de Mestrado
em Educacdo da Universidade Federal do Oeste do Para — UFOPA, que serd realizada pela
discente Adriane Lima da Silva Oliveira, com Orientacdo da Professora Dra. Irani Lauer Lellis.
A pesquisa tem como titulo: “Cognicdes e Repertorio de Habilidades Sociais dos professores:
Caracterizacdo e RelacGes”™.

O projeto tem por objetivo geral, conhecer as cognicdes e o repertério de habilidades
sociais de professores do Ensino Fundamental I.

A proposta de pesquisar o tema acima referido é conhecer o cenério atual de educacao,
especificamente como se configuram as cognicdes dos professores em sala de aula. A sua
participacdo podera contribuir para possibilitar um repensar sobre a pratica pedagogica para 0s
professores do ensino fundamental |.

Para este estudo adotar-se-8o 0(s) seguinte(s) procedimento(s): entrevistas gravadas,
aplicacdo de um roteiro contendo perguntas referentes as habilidades sociais, aplicacdo de um
questionario sociodemografico e o Inventario de Habilidades Sociais (IHS-2). Os dados serdo
discutidos em um trabalho de Dissertacdo de mestrado, onde serd apresentado para uma banca
avaliadora e para a comunidade académica, que poderéa ser acessado por vocé. O trabalho final
estara disponivel no acervo fisico e digital da Universidade Federal do Oeste - UFOPA.

Para participar deste estudo, vocé devera assinar o termo de consentimento. VVocé ndo
ter4 nenhum custo, nem recebera qualquer remuneracéo. VVocé sera esclarecido(a) em qualquer
aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se. Podera retirar o consentimento
ou interromper a sua participacdo a qualquer momento. A sua participacdo € voluntaria e a
recusa em participar nao acarretard qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que €
atendido(a) pelo pesquisador que ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.
Vocé ndo serd identificado em nenhuma publicagéo.

Os riscos que a pesquisa pode apresentar referem-se aos instrumentos que podem ser
considerados como possiveis causadores de desconfortos quando se fala em relagéo ao contexto
escolar, de modo que ha possibilidade de experimentacdo de niveis incomuns de retraimentos,
causados por provaveis experiéncias negativas relacionadas ao ambiente de trabalho.

Apesar disso se houver algum dano, comprovadamente decorrente da presente
pesquisa, vocé tera direito a indenizacdo, através das vias judiciais, como dispdem o Codigo
Civil, o Cddigo de Processo Civil e a Resolugdo n° 466/2012, do Conselho Nacional de Saude
(CNS). Esta pesquisa passou pela aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo
Seres Humanos da Universidade do Estado do Para — UEPA, Campus Tapajos, localizado na
Avenida Placido de Castro, 1399 — Aparecida, Santarém Para, Cep: 68.040-090, fone (93) 3512-
8000. O Comité de Etica em Pesquisas — CEP, trata-se de um grupo de pessoas comprometidas
(das mais diversas areas), que se reinem, debatem e avaliam se projetos de pesquisa atendem
aos requisitos éticos necessarios para serem desenvolvidos, buscando defender os interesses, a
seguranca e a dignidade dos participantes destas investigacdes cientificas.

Seu nome e o0 material coletado ndo sera liberado sem a sua permissdo. Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados no Banco de dados da Universidade
Federal do Oeste do Para no setor de pos-graduacéo e com 0s pesquisadores responsaveis por
um periodo de 5 anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma via original seré arquivada pelo pesquisador
responsavel, e a outra sera fornecida a vocé.
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Eu, , portador(a) do documento
de ldentidade , fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informac0es, e modificar a decisdo de participar se assim o desejar. Tendo o
consentimento ja assinado, declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via
deste termo de consentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas.

Santarém - PA, de de

Assinatura do participante da pesquisa

Eu, Adriane Lima da Silva Oliveira, RG: 6392405 e Irani Lauer Lellis, RG: 2441481,
responsaveis pelo projeto de pesquisa intitulado “CognicGes e Repertério de Habilidades
Sociais dos professores: Caracterizacdo e Rela¢des”, declaro cumprir 0 compromisso ético
exigido pela RESOLUCAO 466/12 do CNS e de confidencialidade e sigilo.

Adriane Lima da Silva Oliveira Irani Lauer Lellis

Pesquisadora responsavel Pesquisadora responsavel

Santarém, de de 20
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Apéndice D - Exemplo do Passo a Passo Para Andlise do Discurso do Sujeito Coletivo -

IAD 1

Primeiro passo - IAD 1

um parente que precisasse? Por qué?

A questdo analisada é a seguinte: Vocé recomendaria este pronto-socorro para um amigo seu ou para

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ANCORAGEM

1 -Val. — Entéo, acho que ai depende do caso, ndo €?
O que a pessoa tem, ndo é? Porque eu s6 passo aqui mesmo
para ver se esta tudo bem. Passo 0 menino no pediatra, néo
€? Ai depende do caso ndo é? Do que se trata, ndo é? Que
eu dependo mesmo, ndo é? N&o tenho convénio, entdo tem

que passar no pronto-socorro.

2 - El - De hipétese alguma.

Zilwara — Por qué?
El. — Porque eu achei uma negacdo o

atendimento ai. Tinha uma moga ai passando mal,
passando mal, que ela precisou ser desmaiada ai dentro
para o pessoal correr e atender ela! Eu achei uma negagéo.
Minha irma disse que era 6timo. Eu vou falar para ela, que
ela... ¢ 6timo mesmo. Eu ndo gostei. De quem ndo tem um
convénio hoje, pelo amor de Deus, sofre!

3 - Dan.-S6em ultimo caso mesmo, porgue eu trouxe até
a minha filha ai no sadbado, mas demorou (.) para
atender, ndo é? Ai eu [...] atenderam ela, ai depois eu fui
embora também, porque é muito demorado aqui o
atendimento, ndo é? Era um hospital bom, mas em
outra parte, assim, de atendimento, é muito demorado.
A pessoa, se tiver um caso assim, dele estiver morrendo,
eles ndo estd nem ai com isso. Espera a pessoa quase
morrer para atender, ndo é? E néo da.

Segundo Passo

—-1AD 1

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ANCORAGEM

1- Val. — Entdo, acho que ai depende do caso, ndo é? O
que a pessoa tem, ndo é? Porque eu s6 passo aqui mesmo para
ver se esta tudo bem. Passo 0 menino no pediatra, ndo é? Ai
depende do caso ndo é? Do que se trata, ndo é? Que eu

dependo mesmo, ndo é? Nao tenho convénio, entdo tem que

passar no pronto-socorro.
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2- EIl - De hipétese alguma.

Zilwara — Por qué?
El. — (12 Ideia) Porque eu achei uma negacéo

o atendimento ai. Tinha uma moca ai passando mal,
passando mal, que ela precisou ser desmaiada ai dentro para
o pessoal correr e atender ela! Eu achei uma negacao. Minha
irma disse que era 6timo. Eu vou falar para ela, que ela... é

6timo mesmo. Eu néo gostei. De quem ndo tem um convénio

hoje, pelo amor de Deus, sofre!

3-

até a minha filha ai no sdbado, mas demorou (.) para

Dan. — S6 em Gltimo caso mesmo, porgue eu trouxe

atender, ndo é? Ai eu [...] atenderam ela, ai depois eu fui
embora também, porque é muito demorado aqui o
atendimento, nédo é? Era um hospital bom, mas em outra
parte, assim, de atendimento, é muito demorado. A pessoa, se
tiver um caso assim, dele estiver morrendo, eles ndo esta nem

ai com isso. Espera a pessoa quase morrer para atender, ndo

é? E ndo da.

Terceiro Passo — IAD 1
EXPRESSOES-CHAVE IDEIAS CENTRAIS | ANCORAGEM
1 - Val. — Entéo, acho que ai depende do caso, ndo é? O que | (1? ideia) Dependeria | S6 convénio
a pessoa tem, ndo é? Porque eu s6 passo aqui mesmo paraver | do caso: sO para | garante bom
se esta tudo bem. Passo o menino no pediatra, ndo é? Ai | rotina. atendimento.

depende do caso ndo é? Do que se trata, ndo é? Que eu

dependo mesmo, ndo €? Nao tenho convénio, entdo tem gue

passar no pronto-socorro.

(2% ideia) Quem ndo
tem convénio tem que

passar pelo pronto-

S0COrTo.
2 - El. — De hipotese alguma. (O ideia) Né&o | S6 convénio
Zilwara — Por qué? indicaria porque o | garante bom

El. — (18 Ideia) Porque eu achei uma negacéo o atendimento
ai. Tinha uma moca ai passando mal, passando mal, que ela
precisou ser desmaiada ai dentro para o pessoal correr e
atender ela! Eu achei uma negac¢do. Minha irma disse que
era 6timo. Eu vou falar para ela, que ela... € 6timo mesmo.

Eu ndo gostei. De quem ndo tem um convénio hoje, pelo

amor de Deus, sofre!

atendimento é uma

negacéo.

(2% ideia) Quem ndo

tem convénio sofre.

atendimento.
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3-Dan. — S6 em ultimo caso mesmo, porque eu trouxe até a | SO
minha filha ai no sabado, mas demorou (.) para atender,
ndo é? Ai eu [...] atenderam ela, ai depois eu fui embora
também, porque é muito demorado aqui o atendimento,
ndo é? Era um hospital bom, mas em outra parte, assim, de
atendimento, é muito demorado. A pessoa, se tiver um caso
assim, dele estiver morrendo, eles ndo estdo nem ai com isso.

Espera a pessoa quase morrer para atender, ndo €? E ndo déa.

indicaria em
altimo caso porque o
atendimento é muito

demorado.

Quarto Passo — IAD 1

EXPRESSOES-CHAVE

IDEIAS CENTRAIS

ANCORAGEM

1 - Val. — Entéo, acho que ai depende do
caso, ndo é? O que a pessoa tem, ndo é?
Porque eu s passo aqui mesmo para ver se
estéd tudo bem. Passo 0 menino no pediatra,
néo é? Ai depende do caso ndo é? Do que se

trata, nao é? Que eu dependo mesmo, nao €?

N&o tenho convénio, entdo tem que passar no

pronto-socorro.

(18 ideia) Dependeria do caso: s6 para

rotina.

(22 ideia) Quem ndo tem convénio tem

que passar pelo pronto-socorro.

A

S6 conveénio
garante bom
atendimento.

A

2 - El - De hipotese alguma.

Zilwara — Por qué?
El. — (12 Ideia) Porque eu

achei uma negacao o atendimento ai. Tinha
uma moca ai passando mal, passando mal,
que ela precisou ser desmaiada ai dentro
para o pessoal correr e atender ela! Eu achei
uma negagdo. Minha irma disse que era
6timo. Eu vou falar para ela, que ela... é
6timo mesmo. Eu néo gostei. De quem néo
tem um convénio hoje, pelo amor de Deus,

sofre!

(1% ideia) Nao indicaria porque o
atendimento é uma negagé&o.
B

(2% ideia) Quem ndo tem convénio
sofre.
A

S6 conveénio
garante bom
atendimento.

A
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3 — Dan. — S6 em dultimo caso mesmo,
porque eu trouxe até a minha filha ai no
sabado, mas demorou (.) para atender, ndo
é? Af eu [...] atenderam ela, ai depois eu fui
embora também, porque é muito demorado
aqui o atendimento, néo é? Era um hospital
bom, mas em outra parte, assim, de
atendimento, ¢ muito demorado. A pessoa,
se tiver um caso assim, dele estiver
morrendo, eles ndo estdo nem ai com isso.
Espera a pessoa quase morrer para atender,

nao é? E ndo da.

S6 indicaria em Gltimo caso porque o

atendimento é muito demorado.

Quinto Passo — IAD 1

Consiste em denominar cada um dos grupamentos por A, B,C, etc, na realidade, implica, criar uma

ideia central ou ancoragem-sintese, que expresse, da melhor maneira possivel, todas as ideias centrais

e ancoragens de mesmo sentido.

Sexto Passo — |AD 2

Construgdo do DSC - 12 etapa ¢ copiar do IAD 1 todas as expressdes-chave do mesmo agrupamento

e “cola-las” na coluna das expressdes-chave do IAD 2. No exemplo acima, basta copiar todas as

expressdes-chave em italico do mesmo agrupamento.

B — “Niao recomendaria porque o atendimento é ruim”

2- El. — Porque eu achei uma negagédo o
atendimento ai. Eu ndo gostei.

3 — Dan. - Sé em ultimo caso mesmo, em
outra parte, assim, de atendimento, é muito
demorado. A pessoa, se tiver um caso assim,
dele estiver morrendo, eles ndo esta nem ai
com isso. Espera a pessoa quase morrer para

atender, ndo é?

Construgdo do DSC — 22 etapa

B — Nao recomendaria porque o atendimento é ruim (ideia central)

EXPRESSOES-CHAVE

DSC
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2- El. — Porque eu achei uma negacédo o Nao indicaria, s6 em Ultimo caso porque eu
atendimento ai. Eu ndo gostel. achei uma negacéo o atendimento.

3 — Dan. - Sé em ultimo caso mesmo, em E muito demorado aqui o atendimento. Era
outra parte, assim, de atendimento, é muito | um hospital bom, mas em outra parte, assim, de
demorado. A pessoa, se tiver um caso assim, | atendimento, é muito demorado.

dele estiver morrendo, eles ndo esta nem ai A pessoa, se tiver passando mal, estiver
com isso. Espera a pessoa quase morrer para | morrendo, eles ndo estd nem ai com isso. Espera a pessoa

atender, nao é? quase morrer para atender, ndo é?

Apresentacdo do resultado

O discurso pode ser apresentado de varias maneiras, uma das formas é apresentar um quadro sintese
com as ideias centrais surgidas na anailise. A guisa de exemplificacio, utilizando a ideia central, “B-

Nao recomendaria porque o atendimento é ruim”, pode ser feito o discurso da seguinte forma:

Ex: E muito demorado aqui o atendimento. N&o indicaria, s6 em Gltimo caso porque eu achei uma
negacao o atendimento. A pessoa, se tiver passando mal, estiver morrendo, eles ndo est4 nem ai com

iSs0.

Fonte: Lefévre e Lefévre (2003, p. 46-55)
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Apéndice E — Posi¢éo Percentil do P1

Participante 1

F1

|
21 T |

F3| | | ]

gl I 1 1

F5

LI 1 | | | | | | | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice F — Posicéo Percentil do P2

Participante 2

F5i — T T T T T
1 T I I I T I T T T T

| 1 1
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

|
0 5

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice G - Posigéo Percentil do P3

Participante 3

F5I 1 1 1 ) ) 1 |
.

10 15 20 25

0 5 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice H - Posicao Percentil do P4

Participante 4

L 1 | | | | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 5 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice | — Posigédo Percentil do P5

Participante 5

I—I:

]
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Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice J — Posi¢édo Percentil do P6

Participante 6

g —— |

| | | | | | 1 | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice K — Posi¢éo Percentil do P7

Participante 7

1 |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice L — Posicado Percentil do P8

Participante 8

ET ' 1 1 T T T T
|

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice L — Posicao Percentil do P9

Participante 9

ET

iLl
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0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice M - Resultado da Apuracéo do Inventario de Habilidades Sociais — 2 Do P1

Participante 1

Resultado Bruto

Fator Habilidades Avaliadas Média Dp 0 1/2 3|4
08. Participar de conversacdo 2,59 1,558 i
17. Encerrar conversacao 2,47 1,427
18. Lidar com criticas dos pais 2,60 1,539 -|
Conv';lsagao 13. Reagir a elogio 232 | 1468 ||
assertiva 24, Encerrf';\r conversa ao telef_one 2,32 1,403 BN | ]
33. Negociar uso de preservativo 2,54 1,709
36. Manter conversagado 2,28 1,335 I‘
19. Abordar autoridade 2,28 1,347
26. Pedir favores a desconhecidos 2,34 1,532 B
23. Fazer pergunta a desconhecido 2,12 1,412 [
22. Recusar pedidos abusivos 2,25 1,534
09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494
02. Pedir mudanca de conduta 2,31 1,203
F2 12. Abordar para relacéo sexual 0,89 1,163
Abordagem 07. Apresentar-se a outra pessoa 1,58 1,339
afetivo-sexual .
20. Declarar sentimento amoroso 2,34 1,353
28. Elogiar familiares 3,80 0,472
F3~ 10. Expressar carinho 3,39 0,950
Es);%fc‘iarsrfgr?tge 35. Expressar bem-_estar 3,53 0,736
positivo 03. Agradecer elogios 3,68 0,613
06. Elogiar outrem 3,28 0,912
25. Lidar com criticas justas 3,19 0,956
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878
F4 30. Defender outrem em grupo 3,00 1,002
Autocontrole / 15. Lidar com criticas injustas 2,59 1,377
enfrentamento 16. Discordar em grupo de conhecidos 2,50 1,260
27. Expressar desagrado a amigos 2,01 1,289
11. Discordar de autoridade 2,13 1,274
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891
Desenf/iltura 09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494
social 01. Manter conversa com desconhecidos 2,06 1,351
11. Discordar de autoridade 2,13 1,274
19. Abordar autoridade 2,28 1,347
04. Interromper a fala do outro 1,78 1,309
05. Cobrar divida de amigo 1,74 1,394
~ 14. Falar a pablico conhecido 2,43 1,510
Itens que n&o - -
entraram em 21. Devolver mercadoria defeituosa 3,31 1,020
nenhum fator 32. Pedir ajuda a amigos 2,80 1,319
34. Recusar pedido abusivo 2,04 1,208
37. Pedir favores a colegas 1,20 1,307
38. Lidar com chacotas 2,82 1,199

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020
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Apéndice N - Resultado da Apuracédo do Inventario de Habilidades Sociais — 2 Do P2

Fator

F1
Conversagéo
Assertiva

F2
Abordagem
afetivo-sexual

F3
Expresséo de
sentimento
positivo

F4
Autocontrole /
Enfrentamento

F5
Desenvoltura
Social

Itens que ndo
entraram em
nenhum fator

08.

17.
18.
13.
24,
33.
36.
19.
26.
23.
22.
09.
02.

12.
07.
20.
28.

10.
35.
03.
06.
25.
31.
29.
30.

15.
16.
27.
11.
29.

31.
09.
01.
11.
19.
04.
05.
14.
21.
32.
34.
37.

38.

Participante 2
Habilidades Avaliadas

Participar de conversacao

Encerrar conversacdo

Lidar com criticas dos pais
Reagir a elogio

Encerrar conversa ao telefone
Negociar uso de preservativo
Manter conversacdo

Abordar autoridade

Pedir favores a desconhecidos
Fazer pergunta a desconhecido
Recusar pedidos abusivos
Falar a publico desconhecido
Pedir mudanca de conduta

Abordar para relagdo sexual
Apresentar-se a outra pessoa
Declarar sentimento amoroso
Elogiar familiares

Expressar carinho

Expressar bem-estar
Agradecer elogios

Elogiar outrem

Lidar com criticas justas
Cumprimentar desconhecidos
Fazer pergunta a conhecidos
Defender outrem em grupo

Lidar com criticas injustas
Discordar em grupo de conhecidos
Expressar desagrado a amigos
Discordar de autoridade

Fazer pergunta a conhecidos

Cumprimentar desconhecidos
Falar a publico desconhecido
Manter conversa com desconhecidos
Discordar de autoridade
Abordar autoridade

Interromper a fala do outro
Cobrar divida de amigo

Falar a publico conhecido
Devolver mercadoria defeituosa
Pedir ajuda a amigos

Recusar pedido abusivo

Pedir favores a colegas

Lidar com chacotas

Média
2,59
2,47
2,60
2,32
2,32
2,54
2,28
2,28
2,34
2,12
2,25
2,21
2,31
0,89
1,58
2,34
3,80
3,39
3,53
3,68
3,28
3,19
3,48
3,50
3,00
2,59
2,50
2,01
2,13
3,50
3,48
2,21
2,06
2,13
2,28
1,78
1,74
2,43
3,31
2,80
2,04
1,20
2,82

Dp
1,558

1,427
1,539
1,468
1,403
1,709
1,335
1,347
1,532
1,412
1,534
1,494
1,203

1,163
1,339
1,353
0,472
0,950
0,736
0,613
0,912
0,956
0,891
0,878
1,002

1,377
1,260
1,289
1,274
0,878

0,891
1,494
1,351
1,274
1,347
1,309
1,394
1,510
1,020
1,319
1,208
1,307
1,199

Resultado Bruto
1 2 3

0

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuragdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)

4
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Apéndice O - Resultado da Apuracéo do Inventario de Habilidades Sociais — 2 Do P3

Participante 3

Resultado Bruto

Fator Habilidades Avaliadas Média Dp 0123 4
08. Participar de conversagao 3,25 1,170
17. Encerrar conversacéo 2,99 1,194
18. Lidar com criticas dos pais 3,49 0,859
Convirlsagéo 13. Reagir a elogio 3,09 1,132
Assertiva 24. Encerrar conversa ao telefone 2,86 1,297
33. Negociar uso de preservativo 3,10 1456 1
36. Manter conversagdo 2,70 1,159 _!
19. Abordar autoridade 2,62 1,266 | |
26. Pedir favores a desconhecidos 2,79 1,354 -|
23. Fazer pergunta a desconhecido 2,54 1,359 B
22. Recusar pedidos abusivos 3,07 1,163 -
09. Falar a publico desconhecido 2,65 1,403 B
02. Pedir mudanca de conduta 2,61 1,071 .
F2 12. Abordar para relagio sexual 1,62 1,325 ]
Abordagem 07. Apresentar-se a outra pessoa 1,96 1,381
afetivo-sexual 50 "Declarar sentimento amoroso 2,85 1,246
28. Elogiar familiares 3,64 0,692 B
F3 10. Expressar carinho 3,27 0,931 il
Exprgssao de 35. Expressar bem-estar 3,30 0,904
senur_r:_ento 03. Agradecer elogios 3,58 0,721 B
positivo 06. Elogiar outrem 3,22 0,912 -
25. Lidar com criticas justas 3,32 0,912 -
31. Cumprimentar desconhecidos 3,22 1,025 -
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,52 0,800 -
F4 30. Defender outrem em grupo 2,88 1,032 -
Autocontrole /715 | jdar com criticas injustas 2,58 1,404 ]
Enfrentamento ™16 Discordar em grupo de conhecidos 2,62 1,253 B
27. Expressar desagrado a amigos 2,37 1,293 -
11. Discordar de autoridade 2,49 1,239 ]
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,52 0,800 -
31. Cumprimentar desconhecidos 3,22 1,025 [ ]
= 09. Falar a publico desconhecido 2,65 1,403 [ |
Desenvoltura 51 “Manter conversa com desconhecidos 2,00 1,288
Social - - ’ ’
11. Discordar de autoridade 2,49 1,239
19. Abordar autoridade 2,62 1,266
04. Interromper a fala do outro 1,99 1,292 _i
05. Cobrar divida de amigo 1,94 1,476 |
« 14. Falar a publico conhecido 2,50 1,445 B
Igﬁ?rsarq;ni 2?\? 21. Devolver mercadoria defeituosa 3,43 0,964 [ |
nenhum fator | 32- Pedir ajuda a amigos 2,79 1,304 B ‘
34. Recusar pedido abusivo 2,18 1,256
37. Pedir favores a colegas 1,16 1,317 _!
38. Lidar com chacotas 3,23 1,016 | N

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuragéo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice P - Resultado Da Apuracéo do Inventario de Habilidades Sociais — 2 Do P4

Participante 4

Resultado Bruto

Fator Habilidades Avaliadas Média Dp 0123 4
08. Participar de conversagao 2,59 1,558
17. Encerrar conversacéo 2,47 1,427
18. Lidar com criticas dos pais 2,60 1,539 .
Convirlsagéo 13. Reagir a elogio 2,32 1,468
Assertiva 24. Encerrar conversa ao telefone 2,32 1,403
33. Negociar uso de preservativo 2,54 1,709
36. Manter conversagdo 2,28 1,335 _
19. Abordar autoridade 2,28 1,347 [ |
26. Pedir favores a desconhecidos 2,34 1,532 [ |
23. Fazer pergunta a desconhecido 2,12 1,412 | N
22. Recusar pedidos abusivos 2,25 1,534 ! ]
09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494 -
02. Pedir mudanca de conduta 2,31 1,203
F2 12. Abordar para relagéo sexual 0,89 1,163 B
Abordagem 07. Apresentar-se a outra pessoa 1,58 1,339
afetivo-sexual |50 "Declarar sentimento amoroso 2,34 1,353
28. Elogiar familiares 3,80 0,472 B
F3~ 10. Expressar carinho 3,39 0,950 [
Expressdo de  "35"Eynressar bem-estar 3,53 0,736 [
senur_r:_ento 03. Agradecer elogios 3,68 0,613 ]
pOSIHVG 06. Elogiar outrem 328 | 0,912 |
25. Lidar com criticas justas 3,19 0,956 -
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891 -
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878 !
F4 30. Defender outrem em grupo 3,00 1,002
Autocontrole /715 | jdar com criticas injustas 2,59 1,377
Enfrentamento 15 "piscordar em grupo de conhecidos 2,50 1,260 [ ]
27. Expressar desagrado a amigos 2,01 1,289
11. Discordar de autoridade 2,13 1,274 ]
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878 -
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891 _-
= 09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494 ||
Des;nv_o Iltura 01. Manter conversa com desconhecidos 2,06 1,351
ocia 11. Discordar de autoridade 2,13 1,274 -
19. Abordar autoridade 2,28 1,347 B
04. Interromper a fala do outro 1,78 1,309
05. Cobrar divida de amigo 1,74 1,394 |
« 14. Falar a publico conhecido 2,43 1,510 B
Igﬁ?rsarq;ni 2?\? 21. Devolver mercadoria defeituosa 3,31 1,020 | I
nenhum fator | 32- Pedir ajuda a amigos 2,80 1,319 i_‘-‘
34. Recusar pedido abusivo 2,04 1,208 -
37. Pedir favores a colegas 1,20 1,307 -
38. Lidar com chacotas 2,82 1,199 [ |

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuragéo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice Q - Resultado da Apuracéo do Inventario de Habilidades Sociais — 2 do P5

Participante 5

Resultado Bruto

Fator Habilidades Avaliadas Meédia Dp 0(1/2|3 4
08. Participar de conversagao 2,59 1,558
17. Encerrar conversagio 2,47 1,427 B8 | [
18. Lidar com criticas dos pais 2,60 1,539 -
Conv';%sagéo 13. Reagir a elogio 2,32 1,468 ]
Assertiva 24, Encerrfar conversa ao telefpne 2,32 1,403 . ]
33. Negociar uso de preservativo 2,54 1,709
36. Manter conversacdo 2,28 1,335
19. Abordar autoridade 2,28 1,347
26. Pedir favores a desconhecidos 2,34 1,532 _ -
23. Fazer pergunta a desconhecido 2,12 1412
22. Recusar pedidos abusivos 2,25 1,534
09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494
02. Pedir mudanca de conduta 2,31 1,203
F2 12. Abordar para relacéo sexual 0,89 1,163
Abordagem 07. Apresentar-se a outra pessoa 1,58 1,339
afetivo-sexual "5 "Declarar sentimento amoroso 2,34 1,353
28. Elogiar familiares 3,80 0,472
F3~ 10. Expressar carinho 3,39 0,950
Expressdo de  ["35 Expressar bem-estar 3,53 0,736
sentlr_?_ento 03. Agradecer elogios 3,68 0,613
positivo 06. Elogiar outrem 328 | 0,912
25. Lidar com criticas justas 3,19 0,956
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878
F4 30. Defender outrem em grupo 3,00 1,002
Autocontrole/ | 15 | idar com criticas injustas 2,59 1,377
Enfrentamento ["16 Discordar em grupo de conhecidos 2,50 1,260
27. Expressar desagrado a amigos 2,01 1,289
11. Discordar de autoridade 2,13 1,274 ||
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878 .
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891 ]
F5 09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494
Desgnvpl}ura 01. Manter conversa com desconhecidos 2,06 1,351
ocla 11. Discordar de autoridade 2,13 1,274
19. Abordar autoridade 2,28 1,347
04. Interromper a fala do outro 1,78 1,309
05. Cobrar divida de amigo 1,74 1,394
5 14. Falar a publico conhecido 2,43 1,510
:et:{:_;?:;réﬁ 21. Devolver mercadoria defeituosa 3,31 1,020 |
nenhum fator |32: Pedir ajuda a amigos 2,80 1,319 [ |
34. Recusar pedido abusivo 2,04 1,208
37. Pedir favores a colegas 1,20 1,307 F
38. Lidar com chacotas 2,82 1,199

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuragdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice R - Resultado da Apuracado do Inventario de Habilidades Sociais — 2 Do P6

Participante 6

Resultado Bruto

Fator Habilidades Avaliadas Média Dp 01, 2|3 4
08. Participar de conversagao 2,59 1,558 .
17. Encerrar conversacéo 2,47 1,427 :
18. Lidar com criticas dos pais 2,60 1,539 _-
Convz:rLsagéo 13. Reagir a elogio 232 | 1,468
Assertiva 24. Encerrar conversa ao telefone 2,32 1,403 !
33. Negociar uso de preservativo 2,54 1,709 Il
36. Manter conversagdo 2,28 1,335 -|
19. Abordar autoridade 2,28 1,347 H |
26. Pedir favores a desconhecidos 2,34 1532 |
23. Fazer pergunta a desconhecido 2,12 1,412 HEl |
22. Recusar pedidos abusivos 2,25 1,534 B
09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494 -
02. Pedir mudanca de conduta 2,31 1,203 .
F2 12. Abordar para relagéo sexual 0,89 1,163 ! B
Abordagem 07. Apresentar-se a outra pessoa 1,58 1,339
afetivo-sexual 50 "Declarar sentimento amoroso 2,34 1,353 B
28. Elogiar familiares 3,80 0,472 -
F3~ 10. Expressar carinho 3,39 0,950 Bl
Exprgssao de 35. Expressar bem-estar 3,53 0,736
senur_r:_ento 03. Agradecer elogios 3,68 0,613 _!
posttivo 06. Elogiar outrem 328 | 0912
25. Lidar com criticas justas 3,19 0,956
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878
F4 30. Defender outrem em grupo 3,00 1,002
Autocontrole /715 | jdar com criticas injustas 2,59 1,377
enfrentamento 5 "piscordar em grupo de conhecidos 2,50 1,260
27. Expressar desagrado a amigos 2,01 1,289
11. Discordar de autoridade 2,13 1,274
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891 ||
F5 09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494 .
Desenv_olltura 01. Manter conversa com desconhecidos 2,06 1,351 -
socia 11. Discordar de autoridade 2,13 1,274
19. Abordar autoridade 2,28 1,347
04. Interromper a fala do outro 1,78 1,309
05. Cobrar divida de amigo 1,74 1,394
. 14. Falar a publico conhecido 2,43 1,510
Igﬁ?fa?;ni 2?\? 21. Devolver mercadoria defeituosa 3,31 1,020
32. Pedir ajuda a amigos 2,80 1,319
nenhum fator - -
34. Recusar pedido abusivo 2,04 1208 B | |
37. Pedir favores a colegas 1,20 1,307 !
38. Lidar com chacotas 2,82 1,199 |

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracgéo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice S - Resultado da Apuracdo do Inventario de Habilidades Sociais — 2 Do P7

Participante 7

Resultado Bruto

Fator Habilidades Avaliadas Média Dp 0|1/2/3 4
08. Participar de conversacéo 2,59 1,558
17. Encerrar conversacao 2,47 1,427 .
18. Lidar com criticas dos pais 2,60 1,539 Il
Convz:rLsagéo 13. Reagir a elogio 232 | 1,468 H
assertiva 24. Encerrar conversa ao telefone 2,32 1,403 |
33. Negociar uso de preservativo 2,54 1,709 | N
36. Manter conversagio 2,28 1,335 ||
19. Abordar autoridade 2,28 1,347
26. Pedir favores a desconhecidos 2,34 1,532 -
23. Fazer pergunta a desconhecido 2,12 1,412
22. Recusar pedidos abusivos 2,25 1,534 -
09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494 -
02. Pedir mudanca de conduta 2,31 1,203 !
F2 12. Abordar para relacéo sexual 0,89 1163
Abordagem 07. Apresentar-se a outra pessoa 1,58 1,339
afetivo-sexual |54 "Declarar sentimento amoroso 2,34 1,353
28. Elogiar familiares 3,80 0,472
F3~ 10. Expressar carinho 3,39 0,950
Exprgssao de 35. Expressar bem-estar 3,53 0,736
senur_r:_ento 03. Agradecer elogios 3,68 0,613
posttivo 06. Elogiar outrem 328 | 0912
25. Lidar com criticas justas 3,19 0,956
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878
F4 30. Defender outrem em grupo 3,00 1,002
Autocontrole /715 | jdar com criticas injustas 2,59 1,377
enfrentamento |15 "piscordar em grupo de conhecidos 2,50 1,260
27. Expressar desagrado a amigos 2,01 1,289
11. Discordar de autoridade 2,13 1,274
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891
FS 09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494
Desenv_olltura 01. Manter conversa com desconhecidos 2,06 1,351
soca 11. Discordar de autoridade 2,13 1,274
19. Abordar autoridade 2,28 1,347
04. Interromper a fala do outro 1,78 1,309
05. Cobrar divida de amigo 1,74 1,394
. 14. Falar a publico conhecido 2,43 1,510
Igﬁ?rsarq;ni 2?\? 21. De\{ol\{er mercadpria defeituosa 3,31 1,020
T T 32. Pedir ajuda a amigos 2,80 1,319 -
34. Recusar pedido abusivo 2,04 1,208
37. Pedir favores a colegas 1,20 1,307
38. Lidar com chacotas 2,82 1,199

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuragdo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)_
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Apéndice T - Resultado da Apuracéo do Inventario de Habilidades Sociais — 2 do P8

Participante 8

Resultado Bruto

Fator Habilidades Avaliadas Média Dp 0
08. Participar de conversacéo 2,59 1,558
17. Encerrar conversacao 2,47 1,427
18. Lidar com criticas dos pais 2,60 1,539
Convz:rLsagéo 13. Reagir a elogio 232 | 1468 B
assertiva 24. Encerrar conversa ao telefone 2,32 1,403
33. Negociar uso de preservativo 2,54 1,709
36. Manter conversacdo 2,28 1,335
19. Abordar autoridade 2,28 1,347
26. Pedir favores a desconhecidos 2,34 1,532
23. Fazer pergunta a desconhecido 2,12 1,412
22. Recusar pedidos abusivos 2,25 1,534
09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494
02. Pedir mudanca de conduta 2,31 1,203
F2 12. Abordar para relagéo sexual 0,89 1,163
Abordagem 07. Apresentar-se a outra pessoa 1,58 1,339
afetivo-sexual |54 "Declarar sentimento amoroso 2,34 1,353
28. Elogiar familiares 3,80 0,472
F3~ 10. Expressar carinho 3,39 0,950
Exprgssao de 35. Expressar bem-estar 3,53 0,736
senur_r:_ento 03. Agradecer elogios 3,68 0,613
posttivo 06. Elogiar outrem 328 | 0912
25. Lidar com criticas justas 3,19 0,956
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878
F4 30. Defender outrem em grupo 3,00 1,002
Autocontrole /715 | jdar com criticas injustas 2,59 1,377
enfrentamento ™y "piscordar em grupo de conhecidos 2,50 1,260
27. Expressar desagrado a amigos 2,01 1,289
11. Discordar de autoridade 2,13 1,274
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,50 0,878
31. Cumprimentar desconhecidos 3,48 0,891
F5 09. Falar a publico desconhecido 2,21 1,494
Desen\{olltura 01. Manter conversa com desconhecidos 2,06 1,351
socia 11. Discordar de autoridade 2,13 1,274
19. Abordar autoridade 2,28 1,347
04. Interromper a fala do outro 1,78 1,309 -
05. Cobrar divida de amigo 1,74 1,394 B
. 14. Falar a publico conhecido 2,43 1,510 ]
I;ﬁ?fa?:; :?r? 21. Devolver mercadoria defeituosa 3,31 1,020 -
32. Pedir ajuda a amigos 2,80 1,319
nenhum fator - :
34. Recusar pedido abusivo 2,04 1,208
37. Pedir favores a colegas 1,20 1,307
38. Lidar com chacotas 2,82 1,199

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracgéo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)
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Apéndice U - Resultado da Apuracado do Inventario de Habilidades Sociais — 2 Do P9

Participante 9

Resultado Bruto

Fator Habilidades Avaliadas Média Dp 01 2|3 4
08. Participar de conversagao 3,25 1,170
17. Encerrar conversacéo 2,99 1,194
18. Lidar com criticas dos pais 3,49 0,859
Convirlsagéo 13. Reagir a elogio 3,09 1,132 -
assertiva 24, Encerrfar conversa ao telefpne 2,86 1,297 _-
33. Negociar uso de preservativo 3,10 1,456 -h_
36. Manter conversagdo 2,70 1,159 - |
19. Abordar autoridade 2,62 1,266 [ |
26. Pedir favores a desconhecidos 2,79 1,354 ||
23. Fazer pergunta a desconhecido 2,54 1,359 [ |
22. Recusar pedidos abusivos 3,07 1,163 !l
09. Falar a publico desconhecido 2,65 1,403
02. Pedir mudanca de conduta 2,61 1,071
F2 12. Abordar para relagéo sexual 1,62 1,325 -
Abordagem 07. Apresentar-se a outra pessoa 1,96 1,381 -
afetivo-sexual 50 "Declarar sentimento amoroso 2,85 1,246
28. Elogiar familiares 3,64 0,692
F3 10. Expressar carinho 3,27 0,931 B [ |
Exprgssao de 35. Expressar bem-estar 3,30 0,904 -
senur_r:_ento 03. Agradecer elogios 3,58 0,721 B -
positivo 06. Elogiar outrem 3,22 0,912 ]
25. Lidar com criticas justas 3,32 0,912 ||
31. Cumprimentar desconhecidos 3,22 1,025 !
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,52 0,800 !
F4 30. Defender outrem em grupo 2,88 1,032 !
Autocontrole /715 | jdar com criticas injustas 2,58 1,404
enfrentamento ™y 5 "piscordar em grupo de conhecidos 2,62 1,253 -
27. Expressar desagrado a amigos 2,37 1,293 -
11. Discordar de autoridade 2,49 1,239 i ]
29. Fazer pergunta a conhecidos 3,52 0,800 .
31. Cumprimentar desconhecidos 3,22 1,025 [ ]
FS 09. Falar a publico desconhecido 2,65 1,403
Desenv_olltura 01. Manter conversa com desconhecidos 2,00 1,288
socia 11. Discordar de autoridade 2,49 1,239
19. Abordar autoridade 2,62 1,266 B
04. Interromper a fala do outro 1,99 1,292 -
05. Cobrar divida de amigo 1,94 1,476 |
« 14. Falar a publico conhecido 2,50 1,445 [ ]
Igﬁ?fa?;ni 2?\? 21. De\{ol\{er mercaqoria defeituosa 3,43 0,964 Bl
nenhum fator | 32- Pedir ajuda a amigos 2,79 1,304 !h_
34. Recusar pedido abusivo 2,18 1,256 N |
37. Pedir favores a colegas 1,16 1,317 [ |
38. Lidar com chacotas 3,23 1,016 [ |

Fonte: Dados da pesquisa, a partir da apuracéo online do IHS-2 Del Prette e Del Prette (2018), autora (2020)



ANEXOS
Anexo A - Carta de Aceite da Semed

-,

B
L:;*

PREFEITURA DE SANTAREM
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO E DESPORTO - SEMED
Av. Dr. Anysio Chaves, n° 712 — Aeroporto Velho — CEP: 68030-360.

Oficio. N°.018/19 - GAB-SEMED. Santarém, 29 de margo 2019.

limo.(a). Senhor(a).
Diretores das Escolas Municipais
Assunto: Autorizagao para pesquisa de campo

Prezado Senhor Diretor (a).

A Secretaria Municipal de Educagao — SEMED, informa V.S.? que a Sra. Adriane
Lima da Silva Oliveira, & aluna mestranda da Universidade Federal do Oeste
do Para - UFOPA e estara realizando a pesquisa com o tema: “Habilidades
Sociais e Cognigio de Professores: Um Estudo nas Escolas Publicas de
Santarém - Para. A aluna estda AUTORIZADA a realizar sua pesquisa no ambito
da escola com os docentes do 1° ao 5° ano.

Na certeza de seu apoio, manifestamos nossos agradecimentos.

Atenciosamente,

Marcos 6hr'a Genti

Assessoria para“As zuntos Educacionais - SEMED
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Anexo B - Aprovacgio do Comité de Etica

UEPA - UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO PARA - CAMPUS “CRGrasit o
Xl - TAPAJOS

I PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP ]

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: HABILIDADES SOCIAIS E DESEMPENHO ACADEMICO DE ALUNOS: AVALIAGAO
DE PAIS E PROFESSORES NA CIDADE DE OBIDOS PARA

Pesquisador: Irani Lauer Lellis

Area Tematica:

Versdo: 4

CAAE: 06203218.3.0000.5168

Instituigdo Proponente: Universidade Federal do Oeste do Para
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 3.217.944

Apresentagéo do Projeto:

O interesse relacionado as habilidades sociais e sua influéncia nos relacionamentos interpessoais nos mais
diversos Ambitos, tem fomentado pesquisas em diversos temas e contribuldo para a compreensao dos
conltextos soclais. Na contemporaneidade, é crescente a problematizago de conflitos no ambiente escolar e
de comportamentos que dificultam o processo de ensino aprendizagem. Em contrapartida, a familia em
parceria com a escola contribui de forma satisfatéria quando ambas assumem seu papel na aprendizagem
da crianga, tornando esse processo mais facil. Para tanto, considerar a insergéo das habllidades sociais na
educagéo, é de fundamental importancia. Para isto, é necessério a realizagdo de pesquisas que visem o
delineamento desta pratica e a parlir do desvelamento dos estudos, propor a criagdo de estratégias que
englobem praticas docenles que complementem um melhor desempenho académico dos alunos. A presente
pesquisa tem como objetivo geral: Investigar o repertério de habilidades sociais dos pais e professores e a
relago com o desempenho académico dos alunos. Objetivos especificos: (1) Levantar o perfil
sociodemografico dos professores e pais; (2) Identificar as habilidades sociais educativas dos pais e
prolessores; (3) Verificar a existéncia de relagdo entre as habilidades sociais educativas, parentais,
docentes e o desempenho académico dos alunos. Sera desenvolvido nas escolas municipais de Obidos
Pard, com professores que ministram para a ensino fundamental I. A escolha por este piblico deu-se pelo
fato deste encontrar-se em pleno desenvolvimento e adaptagéo ao contexto escolar. Os Instrumentos de
coleta de dados abarcaréo

Endeorego: Av. Placido de Castro, 1399

Balrro: Aparecida CEP: 8.040-000
UF: PA Municlpio: SANTAREM
Teloefone: (93)3512-8013 Fax: (93)3512-8000 E-mail: cepuepa@outiook.com

Pagna 0l de 04




UEPA - UNIVERSIDADE DO

Plataforma
ESTADO DO PARA - CAMPUS “§ <8rarsil
XIl - TAPAJOS
Continuagho do Parecer: 3.217.944
Outros resposta_SEMED.jpg 21/12/2018 |ADRIANE LIMA DA | Aceito
23:12:04 | SILVA
Outros requerimento_ufopa_semed.docx 21/12/2018 |ADRIANE LIMA DA Aceito
23:10:07__|SILVA
Cronograma cronograma.docx 21/12/2018 |ADRIANE LIMA DA Aceito
23:03:19 | SILVA
Orgamento orcamento.docx 21/12/2018 |ADRIANE LIMA DA Aceito
23.02:35 |SILVA
Qutros Irani.pdf 21/12/2018 |ADRIANE LIMA DA Aceito
23:02:13 | SILVA
Qutros adriane.pdf 21/12/2018 |ADRIANE LIMA DA Aceito
- 23.00:41 |SILVA
Folha de Rosto FOLHA . pdf 21/12/2018 |ADRIANE LIMA DA Aceito
13:44:56 | SILVA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

SANTAREM, 24 de Margo de 2019

Assinado por:
Rodrigo Luis Ferreira da Silva
(Coordenador(a))

‘ Enderego: Av. Plicido de Castro, 1399

Bairro: Aparecida

CEP: 68.040-090

UF: PA Municiplo: SANTAREM

Tolefone: (93)3512-8013

Fax: (93)3512-8000 E-mall: cepuepa@outlook.com

Pagina 04 de 04

168



Anexo C - Inventario de Habilidades Sociais 2 (IHS 2)

ZILDA A, P. DEL PRETTE = ALMIR DEL PRETTE

INVENTARIO DE
HABILIDADES

SOCIAIS 2
(IHS2-DEL-PRETTE)

MANUAL DE APLICACAO,
APURACAO E INTERPRETACAO
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