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Torna-se fundamental saber “questionar a
avaliagdo”, ndo s6 porque todo avaliador
precisa ser avaliado, mas para que o avaliado
ndo seja reduzido a vitima [...] Todo processo
avaliativo é questionavel, tanto técnica,
guanto pedagogicamente. (PEDRO DEMO,
2008, p.115-116)



RESUMO

Esta pesquisa problematizou a avaliagdo institucional da Universidade Federal do Oeste do
Pard (Ufopa), no ambito do Sinaes. Teve como objetivo geral analisar a implantacdo e o
processo inicial de avaliacdo institucional no periodo de 2012 a 2014. Trata-se de um estudo a
luz da politica nacional de avaliacdo da educacdo superior, a partir de uma abordagem
qualitativa, ancorada em pesquisa bibliogréafica, documental e empirica. Com vistas a dar
sustentacdo as analises, nos apoiamos em autores que compreendem a avaliagdo em sua
concepcao emancipatoria, como Dias Sobrinho, Rothen, Ristoff e Queiroz, entre outros.
Analisar a atual politica nacional de avaliacdo da educacéo superior exigiu o conhecimento do
aparato legal pertinente ao Sinaes, a fim de compreender a materializagdo do Sistema na
instituicdo l6cus do estudo. A anélise dos dados coletados foi realizada a partir de categorias
gue emergiram da propria pesquisa, e estdo descritas no desenvolvimento da dissertacéo.
Entre as conclusdes permitidas pelo estudo, destacamos que a Ufopa concebe a avaliacdo
como instrumento a ser associado ao planejamento e a gestdo para a promoc¢do do
desenvolvimento institucional, porém ainda ndo conseguiu concretiza-la enquanto cultura
institucional. O estudo aponta, também, a necessidade da Instituicdo avancar no fomento da
avaliacdo em sua perspectiva formativa, superando a perspectiva meramente regulatoria que
tem sido imposta pelo Sistema as instituicbes de ensino superior de modo geral. Assim,
tornar-se-a possivel que a avaliacdo institucional esteja imbricada ao planejamento e gestédo,
com processos autorreferenciados, oriundos da reflexdo permanente do cotidiano da Ufopa.

Palavras-Chave: Educacdo Superior. Avaliacdo. Desenvolvimento Institucional.



ABSTRACT

This research problematized the institutional evaluation of the Federal University of Western
Para, within Sinaes. The overall objective was to analyze the implementation and the initial
process of institutional evaluation in the period from 2012 to 2014. It is a study guided by the
national policy of evaluation of universitary education, based on a qualitative approach,
anchored in bibliographical research, Documentary and empirical. In order to support the
analysis, we supporting in authors who understand evaluation in their emancipatory
conception, such as Dias Sobrinho, Rothen, Ristoff and Queiroz, among others. Analyzing the
current national policy for the evaluation of universitary education required the knowledge of
the legal apparatus pertinent to Sinaes in order to understand the materialization of the System
in the study's locus. The analysis of the collected data was made from categories that emerged
from the research itself, and are described in the development of the dissertation. Among the
conclusions allowed by the study, we emphasize that Ufopa conceives evaluation as an
instrument to be associated with planning and management for the promotion of institutional
development, but has not yet been able to materialize as an institutional culture. The study
also points out the need for the Institution to advance in the promotion of evaluation in its
formative perspective, overcoming the merely regulatory perspective that has been imposed
by the System on universitary education institutions in general. Thus, it will become possible
that the institutional evaluation is imbricated to the planning and management, with self-
referenced processes originating from the permanent reflection of Ufopa's daily life.

Keywords: Universitary Education. Evaluation. Institutional Development.
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1 INTRODUCAO

As instituicOes e as relacdes sociais resultantes do modo de producao capitalista sao,
profundamente, influenciadas pelas caracteristicas deste modo de producéo, entre as quais o
individualismo e a competicdo (livre iniciativa) — premissas do neoliberalismo. Nas ultimas
décadas do século XX e inicio do século XXI, as inovagdes tecnologicas e a flexibilidade na
gestdo dos processos de trabalho, sob a égide do neoliberalismo e de novos processos
produtivos, engendraram alteracfes estruturais na economia e na politica, que influenciaram
as instituicdes, inclusive as educacionais, impactando fortemente tanto nos objetivos e
finalidades da educacdo, quanto em sua estrutura organizacional e nos mecanismos:
planejamento, gestdo e avaliacdo.

No Brasil, no bojo dessas mutacGes, as reformas da educacdo absorveram as
caracteristicas de regulacdo e controle. Frente a isso, 0 Estado estabeleceu a avaliagdo como
uma das estratégias para a consecucdo dos objetivos de reducdo de custos estatais e da adocao
de uma cultura gerencial no setor publico, com a inducdo de mecanismos de controle e
responsabilizacdo mais sofisticados.

Proposta no ambito das reformas educacionais a partir da década de 1990, a politica
brasileira de avaliacdo de educacdo superior passou por diversas tensdes que resultaram na
atual forma de avaliar a competéncia das instituicoes de educacdo superior. Caracterizada pela
valorizacdo da iniciativa privada e pela introducdo de valores e de praticas neoliberais no
ambito da universidade publica, é marcada pela ldgica produtivista e competitivista que leva a
admissdo de pardmetros empresariais no interior destas instituicdes e contribui para o
surgimento dos “quase-mercados” (AFONSO, 2000, p. 37).

No contexto das determinacbes de mecanismos de controle institucionais, a
avaliacdo, através da exploracdo acirrada de suas funcGes de controle e supervisdo, foi eleita
como mecanismo principal para a regulacdo das instituicbes e dos cursos superiores,
estratégia resultante, de acordo com Polidori, da dificuldade estatal em manter eficiente
controle sobre o sistema de educacdo superior, que se massificou, se tornou complexo e que
esta em constante mutacdo (2013, p. 21).

As exigéncias e direcionamentos dos organismos multilaterais para a expansao da
educacéo superior e elevagdo de seus indices impulsionou o Estado brasileiro a incentivar a
expansdo da iniciativa privada neste segmento e a fomentar a diversificagcdo das formas de

oferta, tanto no que se refere aos tipos de instituicdes, quanto aos tipos e natureza de cursos e
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de modelos pedagdgicos. A vasta expansdo da educacdo superior no Brasil incidiu na
obrigacdo de maior controle pelo Estado dos servigos ofertados.

Contudo, a regulacdo da educacao superior ndo poderia estar restrita as instituicoes
privadas, haja vista que a obrigacdo de regulacdo também se apresenta para as instituicdes
publicas, como forma de controlar os investimentos e servigos publicos prestados nesta area.

A despeito de iniciativas anteriores, a década de 1990 do século XX marca a
impulsdo das politicas de avaliacdo da educacdo superior, com a instituicio do Exame
Nacional de Cursos, através do Decreto n° 2.026, de 10 de outubro de 1996, que vigorou até
2003 e que tinha a pretensdo de mensurar a absor¢do dos contetidos pelos estudantes ao longo
do curso de graduacéo.

Esta politica foi extremamente criticada pela comunidade académica em geral, tanto
em relacdo a metodologia avaliativa e a publicizacdo dos resultados, como, também, por sua
imposicdo pelo Estado, que negligenciou o dialogo com a comunidade académica, coagindo
as instituicdes e cursos a submeterem-se a avaliacao.

O Exame também recebeu criticas contundentes quanto ao seu propoésito em relagédo
as diretrizes consoantes com a pedagogia da hegemonia, sendo entendido como estratégia
para oferecer subsidios para o controle a ser exercido pelas agéncias externas sobre as
instituicOes de ensino superior no Brasil.

Reiterada no Plano Nacional de Educacdo, em 2001, a avaliacdo da educagdo
superior assumiu uma nova perspectiva com a instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (Sinaes), no ano de 2004, por meio da Lei Federal n°® 10.861. A
despeito das latentes criticas, a partir do Exame Nacional de Cursos, as instituicdes e cursos,
de certa forma, despertaram para a preocupacdo com a questdo da qualidade dos servigcos
ofertados.

A partir disso, avaliacdo da educacdo, cada vez mais, consta como um tema presente
nos discursos dos sujeitos que participam do planejamento, gestdo e execucdo do processo
educacional. Em geral, a utilizagdo do termo “avalia¢do” encontra-se vinculado a
possibilidade de desenvolvimento de préaticas educativas de maior qualidade.

Na discussdo do bindmio avaliacdo-qualidade, pelo menos duas perspectivas de
desenvolvimento institucional sdo possiveis: a primeira ancorada na compulsdo de préaticas
pedagdgicas, administrativas e de gestdo com maior grau de qualidade em relacdo ao projeto
institucional idealizado pelo Estado; e a segunda ancorada nos interesses da comunidade
académica, construida a partir do projeto coletivo de universidade, num processo dialégico de

reflexdo critica e autbnoma.
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No cenério das politicas educacionais, as praticas educativas, a infraestrutura das
instituicdes, bem como os conteudos curriculares e a produtividade do corpo docente,
passaram a ser avaliadas sob uma nova perspectiva.

Em seu ideério, o atual sistema nacional de avaliacdo e seus desdobramentos praticos
deveriam promover valores democraticos, o respeito a diferenca e a diversidade institucional,
e, fundamentalmente, criar uma cultura de avaliagdo nas IES. No d&mbito do discurso, tais
valores aparecem como proposta coerente com um projeto politico-pedagogico e social
emancipatério. Contudo, a praxis avaliativa que vem sendo materializada d& destaque a
regulacdo e ao controle das instituicbes e dos cursos por parte do Estado, na perspectiva de
que as instituicBes e cursos devem prestar contas & sociedade — e, sobretudo, ao Estado —
guanto aos investimentos e servicos ofertados.

Uma das possiveis consequéncias disso € a tendéncia das instituicbes em perceber e
realizar a avaliacdo de modo meramente burocratizado, a fim de atender as exigéncias do
Estado regulador, atribuindo menor relevancia ao carater formativo e emancipatorio e a logica
indutora do desenvolvimento institucional, residentes e possibilitados na avaliagéo.

O poder publico se serve, portanto, da avaliacdo para tentar controlar e regular as
instituicdes e cursos e para dar comprovacdes a sociedade e aos organismos internacionais da
efetividade dos servicos prestados e do alcance dos objetivos e metas estabelecidas,
consolidando-a enquanto estratégia de acompanhamento da efetivacdo das politicas oficiais e
enquanto controle e medida da eficiéncia das instituicdes avaliadas. Para a abordagem de
sociedade neoliberal, qualidade equivale a eficiéncia, a qual seria alcancada a partir de
controle rigoroso das atividades desenvolvidas pelas instituicoes.

A regulacdo do ensino superior através da avaliacdo, dessa forma, vem sendo
materializada como estratégia governamental para a prestacdo de contas, para 0 embasamento
da tomada de decisdes, especialmente no que concerne ao estabelecimento de critérios de
distribuicdo dos recursos, e para aferir sua eficiéncia, com o objetivo de direcionar e
redirecionar as politicas educacionais e sociais, e para a vigilancia e fiscalizacdo das
instituicBes e cursos, diante da sua massificacdo e tendéncia a heterogeneizacao.

Neste sentido, observa-se cada vez mais fortemente que a avaliagdo é vinculada de
modo compulsorio aos processos de planejamento e gestdo de cursos e de instituigdes de
ensino superior, visto que os direcionamentos do MEC encaminham para o fortalecimento do
trindmio “avaliagdo-planejamento-direcionamento/redirecionamento da gestdo”.

Quando os sujeitos institucionais assumem, diante da avaliacdo e de seus resultados,

uma postura dialogica, reflexiva, interpretativa, questionadora sobre 0 que se conhece e 0 que
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ndo se conhece da realidade, levando ao posicionamento e a atuagdo critica para a
transformacdo e melhoramento desta realidade, transparecerd nas praticas avaliativas a sua
perspectiva formativa, em que estes movimentos de interacdo entre os sujeitos possibilitam o
autorreferenciamento, a construcdo do conhecimento institucional autorreferenciado, a
construcdo e o fortalecimento da identidade institucional. Nesta perspectiva, é estabelecida a
possibilidade de superacdo da avaliagdo como mera estratégia de prestacdo de contas,
classificatdria e regulatoria. Abre-se caminho para a construcdo da emancipacao institucional
através da compreensdo dos processos avaliativos como movimentos de acdo e de reflexd@o
(HOFFMAN, 2014).

Em sua dimensdo formativa, a avaliagdo soma-se ao planejamento e a gestdo
institucional, porém, de maneira autbnoma e consciente, critica, criativa e participativa, e ndo
pela compulsoriedade que é marca da avaliacdo enquanto atividade regulatoria e de prestacdo
de contas.

Frente as mutacfes na politica nacional de avaliacdo da educagdo superior, e
considerando o contexto nacional e internacional de criacdo da Universidade Federal do Oeste
do Para (Ufopa) e as politicas nestes contextos para a educagdo superior, propusemo-nos a
investigar: Como ocorreu a implantacdo e o processo inicial de Avaliagcdo Institucional no
ambito do Sinaes na Universidade Federal do Oeste do Para?

A Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa) foi criada no ano de 2009, cinco
anos apods a instituicdo do Sinaes. Por haver herdado de suas instituicdes originadoras dez
cursos de graduacdo, a nova Universidade ja deveria iniciar suas atividades incorporando as
diretrizes e determinacgBes pertinentes ao Sistema. Contudo, as atividades relacionadas a
avaliacdo sé iniciaram efetivamente a partir do ano de 2012, com a instituicdo da
Coordenacdo de Avaliacdo Institucional e da Comissdo Prépria de Avaliacdo, cujo contexto
de criacdo foi marcado pela absorcéo pelo Brasil de diretrizes internacionais para a educacao
superior, materializados nas politicas publicas nacionais para este nivel de ensino,
especialmente no que se refere a avaliacao.

Tendo como foco de preocupacdo a avaliacdo do ensino superior no ambito do
Sinaes, o estudo teve como objetivo geral: Analisar a implantagédo e o processo inicial de
Avaliacgéo Institucional na Ufopa, no periodo de 2012 a 2014, e como objetivos especificos: a)
Compreender como 0s sujeitos responsaveis pelos processos de planejamento e gestdo
institucional da Universidade assimilaram a relevancia da avaliagdo institucional para o

desenvolvimento de suas respectivas atividades; e b) Verificar se e de que forma os resultados
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dos processos de avaliacdo institucional se desdobraram em agGes voltadas a melhoria da
Instituicdo.
Para alcancar nossas intencdes, partimos das seguintes interrogacoes:
eQual a importéncia da avaliagdo institucional para o planejamento e gestdo de uma
Universidade em construcao?
e Como os resultados das avaliacGes se desdobraram em ac¢des que corroboraram para o
desenvolvimento institucional e o0 que se registra como aprendizado pela institui¢do?
Questdo esta formulada tendo em vista que a Ufopa ja havia recebido visitas de vinte
comissOes avaliadoras de cursos e passado por duas experiéncias de avalia¢do interna no
periodo de 2012 a 2014.

Esta investigacdo e a definicdo do locus da pesquisa foram motivadas por razdes de
trés dimensdes: a primeira de carater pessoal e profissional; a segunda de carater académico-
cientifica e a terceira, “deita raizes” em sua relevancia social.

No que se refere ao aspecto pessoal e profissional, convém esclarecer que a escolha
do objeto, bem como o tema/problema de pesquisa estiveram e ainda estdo presentes em
nosso cotidiano profissional. Além de ser membro - desde o ano de 2010 - da Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) de uma instituicdo de ensino superior de grande expresséo para a
educacdo superior no municipio de Santarém e para toda regido Oeste do Para, na
Universidade Federal do Oeste do Pard, instituicdo em que atuamos como servidora publica
efetiva, exercemos, no periodo de 2012 a 2015, fun¢bes diretamente ligadas a atual politica
nacional de avaliacdo da educacdo superior, em sua relagdo com a gestdo da Instituicado,
atuando diretamente nas questfes ligadas aos processos de avaliagdo externa para cursos e
estudantes da graduacdo, bem como nas questdes de avaliacdo externa da propria Instituicéo,
além dos seus processos de avaliacdo interna, em um momento importante da historia
institucional: seu periodo inicial de implantacao.

Em nosso fazer profissional, experienciamos a necessidade de uma permanente
analise dos mecanismos postos em movimento para a operacionalizacdo do processo
avaliativo institucional, preocupando-nos, sobremaneira, em virtude de nossa formacdo
pedagdgica, com os caminhos que tém percorrido a avaliacdo da educagédo superior em ambito
loco-regional e nacional.

No que tange a dimensdo académico-cientifica, intencionamos, desde o primeiro
momento, que a realizacdo da investigagdo proposta contribuisse para 0 avango no

conhecimento cientifico, ao problematizar sobre os caminhos percorridos pela avaliacdo na
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Ufopa, e sobre as suas contribuigcdes para o desenvolvimento da Instituicdo, além de suas
implicacdes nas praticas educacionais e em seu processo de planejamento e gestdo, a partir da
analise sistematica e criteriosa de seus mecanismos de operacionalizacdo, de seus
fundamentos teoricos e legais, bem como das opiniées/compreensdes que constroem sobre ela
0S sujeitos envolvidos no planejamento e na gestdo dos processos avaliativos e no
planejamento e na gestdo da propria Universidade. Entendemos, portanto, que esta pesquisa
constitui-se em um relevante instrumento de autoconhecimento institucional e pode auxiliar a
Universidade no cumprimento de seu papel de produtor e difusor de conhecimento cientifico
relevante para a regiéo.

Em relacdo a relevancia social, adotamos, enquanto pretensdo, que os resultados e
conclusdes deste estudo subsidiem a proposicdo de apontamentos que venham a melhorar
tanto os processos de avaliacdo desenvolvidos na Ufopa quanto os processos de planejamento
e gestdo do processo educativo, para refletir positivamente na formacgédo de profissionais cada
vez mais comprometidos com uma sociedade igualitaria, democratica e plural.

O recorte temporal - 2012 a 2014 - foi determinado em decorréncia dos
acontecimentos relativos a avaliacdo, ocorridos em 2012, no interior da Ufopa (constituicdo
da Coordenacdo de Avaliacdo Institucional e da Comissdo Propria de Avaliagdo). Em razdo
da adogédo da pesquisa documental como integrante do estudo iniciado em 2015, o ano de
2014 foi delimitado como término do periodo de estudo, dado que os documentos
institucionais a serem analisados pertinentes ao ano de 2015 apenas sdo consolidados no 1°
semestre do ano seguinte.

Adotamos para a pesquisa 0 enfoque qualitativo, com a investigacdo de opinides
sobre aspectos ndo mensuraveis da realidade e do objeto pesquisado. Em conformidade com
Paulilo (1999), a investigacdo qualitativa trabalha com valores, crencas, habitos, atitudes,
opinibes e adéqua-se a aprofundar a complexidade de fatos e processos particulares e
especificos a individuos e grupos. A abordagem qualitativa é empregada, portanto, para a
compreensdo de fendmenos caracterizados por um alto grau de complexidade interna, como a
avaliacdo institucional.

Empreendemos a analise do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior a
partir das leituras e prosseguimos com a analise de como se efetivou a avaliacéo, articulando
com elementos da gestéo e do planejamento, na Universidade Federal do Oeste do Para, por
meio das pesquisas documental e empirica. A metodologia possibilitou realizar uma analise
acerca dos fundamentos teoricos e legais da avaliacdo da educacdo superior no Brasil, bem

como dos mecanismos para a sua operacionalizagdo na Ufopa, com algumas incurses no
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planejamento e na gestdo institucional, a partir da narrativa dos sujeitos entrevistados. A
pesquisa empirica permitiu alcancar o modo como os sujeitos envolvidos nos processos de
planejamento e gestdo compreendem a importancia da avaliacdo para as suas atividades. O
trabalho pretendeu analisar como a avaliacdo foi tratada internamente pela Ufopa no referido
recorte temporal, o que justifica a escolha de sujeitos institucionalizados. Todavia,
entendemos que as compreensfes quanto a avaliacdo institucional por sujeitos néo
institucionalizados constitui-se como possibilidade de um novo estudo.

Na pesquisa bibliografica e na pesquisa documental realizamos o levantamento,
sistematizacdo e andlise de obras pertinentes ao tema e ao problema da investigacdo, bem
como documentos institucionais (resolugdes internas, regimento, documentos operacionais,
planos e relatdrios institucionais e planos e relatdrios especificos da Comissdo Prépria de
Avaliacdo) e documentos legais referentes as questdes que dizem respeito aos processos de
avaliacdo da educacdo superior — suas finalidades, objetivos e mecanismos de
operacionalizacdo em geral e especificamente no interior da Ufopa.

Na fase da pesquisa documental, foram utilizados formularios ‘“resumos de
documentos”, a fim de favorecer o acesso as informacdes de modo eficiente e célere quanto as
origens dos documentos, sua importancia e finalidade dentro do estudo.

Na pesquisa empirica, foram levantadas as opinides dos sujeitos da pesquisa
envolvidos no processo de avaliagdo, planejamento e gestdo institucional, num total de sete
sujeitos informantes, quais sejam: Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (Proplan); Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagdo e Inovacdo Tecnoldgica
(Proppit); Pré-Reitoria da Comunidade, Cultura e Extensdo (Procce); Diretoria de Avaliagdo e
Informagdes Institucionais (Diavi); representante da categoria discente, representante da
categoria docente e representante da sociedade civil organizada, que integraram a primeira
composicdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

Vale destacar que a discente entrevistada, além de compor a CPA na condicdo de
representante da categoria, no periodo de novembro de 2013 a marco de 2015, também
desenvolveu atividades de apoio técnico-administrativo na Comissdo, no periodo de abril de
2013 a margo de 2015, mantendo-se envolvida diariamente com as atividades da Comisséo.

A docente entrevistada e o representante da sociedade civil organizada integraram a
CPA desde a sua composicdo inicial, em julho de 2012 até marco de 2015, reunindo e
dispondo de relevantes informagdes sobre a avaliacdo interna na Ufopa e sobre a Comisséo,

desde a sua criacao.
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Intencionamos incluir entre os pesquisados um representante da pro-reitoria de
Ensino (Proen) e, ainda, um representante da categoria técnico-administrativa na CPA,
contudo, ndo houve disponibilidade das convidadas para participar do estudo no periodo em
que se realizou a coleta de dados.

Quanto as pro-reitorias envolvidas na pesquisa, foram entrevistados seus pro-reitores
titulares no periodo de coleta de dados, €, para a apresentacdo dos dados verbais provenientes
das entrevistas por eles concedidas, no decorrer do texto dissertativo, estes foram
identificados da seguinte maneira: Chamamos de PR1 ao pro-reitor da Comunidade, Cultura e
Extensdo; de PR2 ao pro-reitor de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovacdo Tecnoldgica; e de
PR3 ao pro-reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.

A definicdo desses sujeitos levou em consideracdo o fato da pro-reitoria da
Comunidade, Cultura e Extensdao e da pro-reitoria de Pesquisa, P6s-graduacdo e Inovacao
Tecnoldgica integrarem o grupo das pro-reitorias diretamente ligadas as atividades fins da
Ufopa, bem como por se tratar de Orgdos diretamente responsaveis pela proposicéo,
planejamento e gestdo das politicas institucionais, importando conhecer suas percepcfes e
compreensdes por meio das opinides expressas sobre o objeto deste estudo, bem como saber
sobre 0 envolvimento destes gestores com 0s processos avaliativos, seu desenvolvimento e a
aplicabilidade de seus resultados no planejamento e na gestédo institucional.

A entrevistada vinculada a Diretoria de Avaliacdo e Informacgdes Institucionais
exerceu a funcdo de coordenadora de avaliacdo institucional no periodo de junho de 2013 a
outubro de 2014. Sua participacdo na pesquisa assume grande relevancia, visto que a Diavi,
por meio da Coordenagdo de Avaliacdo Institucional foi, durante o recorte temporal da
pesquisa, 0 setor responsavel por zelar pela implementacdo da politica nacional de avaliagdo
do ensino superior no ambito da Ufopa®, bem como pelo suporte administrativo @ Comissao
Propria de Avaliacdo da Ufopa em seu periodo de implantacéo.

A Diavi integra a estrutura administrativa da Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (Proplan). E a pro-reitoria responsavel pela coordenacio do
planejamento institucional e acompanhamento de seu desenvolvimento a partir dos
indicadores estabelecidos para o alcance dos objetivos e metas institucionais. Assim, tanto por
sua proximidade administrativa com os processos de avalia¢do interna e externa, quanto por
sua funcdo precipua relativa ao planejamento e gestdo da Ufopa, fez-se relevante a

participacdo do titular desta pro-reitoria neste estudo.

' Conforme apresentado no sitio eletrnico da  Instituicdo,  disponivel  em

http://www.ufopa.edu.br/diavi/.
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Os integrantes da primeira composicdo da CPA foram incluidos como sujeitos da
pesquisa em virtude do recorte temporal estabelecido, ja que, embora com substitui¢do de
alguns membros, a primeira composi¢do da Comissdo perdurou até o més de margo de 2015.
Esta primeira composicdo teve, portanto, a funcdo de planejar, coordenar e realizar a
avaliagéo interna da Instituicdo nos anos iniciais tanto de implantagdo da Universidade como
de implantacdo dos processos de autoavaliacdo. Além disso, pelo carater representativo que a
Comissdo possui, foi possivel investigar, entre outros fatores, as percepcdes e compreensoes
por meio das opinides emitidas nas entrevistas, das trés categorias de sujeitos que a compde e
que participaram da pesquisa (discente, docente e sociedade civil organizada) quanto a
avaliacdo interna e seu desenvolvimento na Ufopa. Esses sujeitos foram identificados ao
longo do texto dissertativo da seguinte maneira: representante da categoria discente: Membro
Discente; representante da categoria docente: Membro docente; representante da sociedade
civil organizada: Membro da S.C.O.

Ainda, no que diz respeito as técnicas de pesquisa, optamos pela utilizacdo de
entrevistas, dado a essa técnica constituir-se um procedimento sistematico que possibilita um
espaco de dialogo entre a pesquisadora e 0s sujeitos relatores, enriquecendo a coleta de dados
pela narratividade, descrices e reflexdes (FERNANDES, 2005, p. 159).

Para o levantamento de informacdes fundamentais a compreensdo do objeto,
realizamos quatro entrevistas individuais semiestruturadas com os sujeitos vinculados a
Proplan, Procce, Proppit, e Diavi. Intencionamos entrevistar os membros da CPA
conjuntamente, porém, por incompatibilidade de suas agendas, a representante da categoria
docente foi entrevistada individualmente e os representantes da categoria discente e da
sociedade civil organizada foram entrevistados conjuntamente.

Todas as entrevistas foram gravadas em daudio e transcritas. As informacdes
provenientes delas foram analisadas qualitativamente, a partir dos objetivos estabelecidos para
o0 estudo. As transcricdes foram realizadas logo apds as entrevistas com a finalidade de ndo
desperdicar aspectos importantes das narrativas dos sujeitos. Os instrumentos de coleta de
dados aplicados a esta técnica foram validados através da opinido de especialista, sendo este o
orientador da pesquisa.

As falas dos entrevistados estdo apresentadas no texto dissertativo com recuo de 4
centimetros, em italico, espagcamento entrelinhas simples, fonte 11, quando maiores que trés
linhas, e, entre aspas e em italico, quando até trés linhas, como forma de diferencia-las das

citacOes literais dos documentos analisados e dos demais autores que subsidiaram este estudo.
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Os dados verbais e documentais coletados, de natureza priméria e secundéria, foram
analisados e organizados adotando-se trés eixos e oito categorias de andlise conforme
descrevemos a seguir:

Eixo A - Dificuldades na gestdo e conducdo dos processos de avaliacdo e adaptacdo
ao Sinaes, que integra a subsecio 4.1 GESTAO DOS PROCESSOS EXTERNOS DE
AVALIACAO.

Eixo B - Aprendizagens institucionais a partir dos processos de avaliagéo,
contemplado na subsecdo 4.3 O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS
PROCESSOS AVALIATIVOS.

Os dados apreciados nestes dois primeiros eixos de andlise foram categorizados da
seguinte maneira: Eixo A - Dificuldades Organizacionais; Dificuldades Administrativas e
Dificuldades Pedagdgicas; Eixo B - Aprendizagens Organizacionais; Aprendizagens
Administrativas e Aprendizagens Pedagdgicas.

O Eixo C trata das acOes decorridas na Ufopa em fungéo dos processos avaliativos,
retratadas na subsecdo 4.3.1 Ac¢des decorrentes dos processos de avaliacdo e a implicacéo
no planejamento e na gestdo institucional, categorizadas em acbes decorrentes das
avaliacOes externas e a¢Oes decorrentes das avaliagdes internas.

A sistematizacdo dos dados coletados propiciou a analise de contetdo (BARDIN,
2011) e as conclusbes apresentadas derivaram da triangulagdo entre os dados (verbais e
documentais), com as teorias apresentadas pelos autores a quem se recorreu durante o estudo
e as nossas inferéncias.

Os dados verbais foram validados retornando as transcricfes das entrevistas aos
sujeitos informantes, para a confirmacdo e atestado de veracidade e procedéncia das
informacdes fornecidas.

Esta dissertacdo esta sistematizada em cinco secbes, sendo a primeira de carater
introdutorio e de apresentacdo da pesquisa; a segunda apresenta e contextualiza a historia da
avaliacdo do ensino superior no Brasil e 0s mecanismos postos em préatica para a avaliacdo
deste nivel de ensino, com a finalidade de possibilitar a compreensdo sobre os caminhos
percorridos até a proposicao e instituicdo do Sinaes e de compreender, ainda que em linhas
gerais, o funcionamento de seus elementos constitutivos e a inter-relacdo entre eles, para
demonstrar que em sua evolugdo, cada vez mais, 0s processos de avaliacdo passaram a
pressupor um relacionamento com o planejamento e a gestdo das institui¢coes e cursos e a ter

um carater regulador.
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A terceira e a quarta secdo se caracterizam pela apresentagdo dos dados coletados
sobre a Ufopa e os processos de avaliacdo institucional desenvolvidos no ambito do Sinaes no
periodo de 2012 a 2014, e sobre a gestdo destes processos, para evidenciar as dificuldades
encontradas pela Instituicdo nos processos de avaliacdo, a maneira como se organizou para
sobrepujar estas dificuldades, as aprendizagens adquiridas em funcdo dos processos de
avaliacdo experienciados e as acOes implementadas na Instituicdo em decorréncia destas
experiéncias avaliativas, na perspectiva de analisar o desenvolvimento e o melhoramento
institucional a partir dos processos avaliativos.

A andlise e as inferéncias sobre os dados nestas se¢cGes amparam-se, sobretudo, em
autores das areas de avaliacdo da educacdo superior, como José Dias Sobrinho (1998, 2003),
Dilvo Ristoff (1997, 1999, 2003), José Carlos Rothen (2003, 2006), entre outros.

A quinta secdo, por sua vez, além das consideracbes de natureza conclusiva,
apresenta alguns apontamentos e proposicoes, a partir das conclusdes balizadas pelo estudo,
para o aprimoramento e o fortalecimento da avaliagdo institucional na Ufopa, considerando o
entendimento da propria Instituicdo de que a avaliacdo integra em suas finalidades a de
“contribuir com o aprimoramento do PDI ¢ do PPI, subsidiando as a¢des de planejamento na
Universidade” (UFOPA, 2015, p.153).
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2 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL - DAS DISCUSSOES
INICIAIS AO SINAES

Os debates em torno do funcionamento da Educacdo Superior no Brasil, cujo inicio é
registrado em meados do século XX, portanto, tardiamente, se comparado com outros paises,
foram permeados por caracteristicas democréatico-populistas em prol da melhoria do ensino
em todos 0s seus segmentos, inclusive para a Educagdo Superior.

Com o golpe civil-militar em 1964, os rumos da educacdo nacional s&o
redirecionados e as politicas para o ensino superior ganham o enfoque de procurar garantir a
insercdo do Brasil na nova ordem mundial, especialmente na esfera econdémica (DIAS;
HORIGUELA; MARCHELLI, 2006, p. 437).

Dias, Horiguela e Marchelli (2006) afirmam, ainda, que o acordo entre o Brasil e a
Agéncia de Desenvolvimento Internacional conferiu aos técnicos educacionais estrangeiros a
faculdade de influir sobre a organizacao da educacéo brasileira e, em consequéncia, os fins da
educacdo superior nacional passaram a caminhar por duas vertentes: “a primeira evoca 0s
principios idealizadores de um modelo empresarial para o sistema universitario; e a segunda
projetava a autonomia e independéncia para este sistema” (p. 437).

A partir das normatizagdes legais (leis, decretos, resolugcdes) advindas da necessidade
de aplicacdo de principios e normas da Constituicdo Federal (1988), a reforma educacional
implementada pelo Estado brasileiro, sobretudo nos anos de 1990, em varios aspectos, tem
procurado adequar a educacdo as novas dinamicas competitivas do mercado mundial, bem

como a adequacdo da sociedade as exigéncias da globalizacao:

No desenvolvimento do processo de acumulagéo capitalista — e nas crises do
capitalismo — as formas de utilizacdo tradicionais da forca de trabalho se
deterioram, sdo até mesmo destruidas, escapando a competéncia dos proprios
individuos a decisdo quanto a sua utilizagdo. O Estado capitalista moderno
cuidaria ndo s6 de qualificar permanentemente a méo-de-obra para o
mercado, como também, através de tal politica e programas sociais,
procuraria manter sob controle parcelas da populacdo ndo inseridas no
processo produtivo (HOFLING, 2001, p. 33).

O olhar sobre a educagéo passa a ser marcado por sua percepgdo enquanto um dos
fatores béasicos para atendimento competente das necessidades desta nova sociedade
globalizada e comercial, o que desencadeou um movimento internacional para sua ampliagéo,

democratizagéo e renovacdo, em funcdo do modelo econdémico vigente. Visto que 0s rumos
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do desenvolvimento socioecondmico passam a ser determinantes das condigdes de vida, uma
educacao sem qualidade acarretaria prejuizos e dificuldades ao desenvolvimento dos paises.

Esta percep¢do, por parte dos governos, corroborou para que, a partir de entdo, se
atribuisse a educacdo superior uma supervalorizacdo, ja que a ciéncia e a tecnologia séo tidas
como “alma do modelo econdmico atual e instrumento indispensavel para a sobrevivéncia N0
sistema capitalista atual” (GOERGEN e SAVIANI, 2008, p.14). Para as institui¢des de ensino
superior de todas as naturezas, isso exprimiu a necessidade de absorverem os principios de
funcionamento de organizacbes empresariais e, passando a ser vislumbradas como
organizagbes com fins lucrativos (mesmo que com diferentes naturezas de “lucros”),
absorveram conceitos relacionados a logica mercadol6gica neoliberal, como: qualidade total,
competitividade, produtividade, competéncias e habilidades; visto, pois, que estas instituicdes
sdo espacos de aquisicdo formal e sistematica de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que
possam tornar o profissional apto a intervir e resolver problemas na sociedade de acumulacéo
flexivel.

Nesta dindmica, segundo Dias Sobrinho, “a avaliagdo da educacdo superior
transborda os limites propriamente educativos e se situa nos planos mais amplos da economia
e da politica” (2003, p. 54).

No Brasil, iniciativas para a avaliagdo da educacdo superior foram instituidas,
intensificadas, inovadas e reinventadas, ao longo dos anos, a fim de tornar mais proxima do
real a afericdo da eficiéncia dos cursos e das instituicdes neste nivel de ensino, o atendimento
as expectativas de formacdo do profissional e o atendimento as exigéncias do mercado de

trabalho:

Cada pais adotou nas ultimas décadas uma metodologia propria de avaliagdo
do Ensino Superior [...] No Brasil, os debates politicos em torno do
funcionamento da Educacdo Superior vem ocorrendo desde o final dos anos
1950 e inicio dos anos de 1960, [...] surgindo propostas para que processos
de melhoria do ensino fossem prioritariamente desencadeados (GREGO e
SOUZA, apud DIAS; HORIGUELA; MARCHELLL, 2001, p. 437).

Na analise de Dias Sobrinho (2003, p.55; 68), as reformas e modelos de avaliacdo
implementados no Brasil receberam forte influéncia da politica e da economia internacional.
Para o autor, a Reforma Universitaria de 1968, apesar de ter limitado as liberdades politicas
em razdo da ideologia da seguranca nacional, ao colocar a educagdo superior no centro da

estratégia para o desenvolvimento do pais, procurou dotar as universidades publicas de
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melhor infraestrutura de pesquisa e ampliar a base de pesquisadores, visando modernizar o
pais através do desenvolvimento tecnoldgico.

Os novos direcionamentos para a educacdo nacional seriam referenciados na
eficiéncia de uma empresa privada, devendo ser competente para produzir ciéncia, tecnologia
e mdao-de-obra adequada ao modelo de desenvolvimento assumido nacionalmente, numa
perspectiva eficientista condizente com a légica mercadoldgica vigorante. Dias Sobrinho

destaca as justificativas para a institucionalizacao da avaliacdo pelo poder publico:

[...] a necessidade de avaliar as politicas de distribui¢do e uso dos recursos
publicos; essa avaliacdo em grande parte se confunde com prestacdo de
contas; b) apesar do aumento de recursos publicos a partir dos anos 1960,
eles progressivamente se tornam mais insuficientes, e assim, sua distribuicdo
deve seguir critérios que venham a ser estabelecidos e regular-se pelos
resultados das avaliagdes; c¢) a massificacdo e a insuficiéncia de recursos
aliados a complexificacdo das demandas econdmicas e sociais Sdo
responsdveis pela grande diversificagio do sistema, consistindo
especialmente na abertura em geral descontrolada de instituicdes privadas, o
gue acarreta uma importante deteriorizacdo da qualidade educativa,
ressalvadas as excegdes; d) cresce a complexidade do sistema, as instituicdes
se tornam mais heterogéneas e desiguais e 0s poderes publicos entendem que
isso requer avaliagBes que se constituam efetivamente como vigilancia dos
resultados, fiscalizacdo ou intervencdo no sistema e na “vida privada” da
educacéo superior (p. 70-71).

Em outra perspectiva, ainda que forcosamente por conta dos direcionamentos da
nova ordem mundial, a valorizacdo da avaliagcdo da educacéo superior, quando encarada em
seu carater formativo, carrega em seu bojo uma série de possibilidades pedagdgicas e de
contribuicbes com o crescimento institucional e dos proprios sujeitos que constituem as
instituicGes de ensino superior e se envolvem no processo avaliativo.

A avaliacdo institucional na perspectiva formativa permite analisar e acompanhar de
modo sistematico o desenvolvimento institucional, possibilitando intervencdes por parte da
equipe gestora de maneira mais objetiva, direcionada, pontual e consciente, a partir do
acompanhamento do planejamento institucional, estando, portanto, centrada na gestdo do
desenvolvimento institucional, viabilizando a otimizag&o deste processo.

Conforme Demo (2004, p. 111), “Avaliar ¢ atividade comum na vivéncia das pessoas,
por conta da politicidade humana”, porquanto, envolver-se nos processos avaliativos desta
natureza e por-se além da condigcdo de sujeito avaliado € enxergar a avaliagdo como um
processo e ndo, apenas, como um fim em si propria, como uma formalidade perante os 6rgaos

de avaliacdo, controle e regulagéo, pois possibilita o desenvolvimento politico do sujeito
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universitario e, por efeito, da propria instituicdo, por ocasionar a reflexdo na e sobre a acdo
institucional, sobre o planejamento e também sobre a gestdo (DALBEN, 2004, p.88).

Nesta secdo serdo apresentadas as principais iniciativas registradas nacionalmente
para avaliacdo da educacdo superior e, especificamente, quanto ao Sinaes, a partir da
exposicdo de seus elementos e da inter-relagé@o entre eles, para buscar evidenciar que, em sua
evolugédo, o Sistema indica, cada vez mais fortemente, a imbricacdo entre a avaliacdo, o

planejamento e a gestao das instituicdes e cursos.

2.1 POLITICAS PUBLICAS DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

2.1.1 Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria - PARU

A primeira iniciativa de avaliacdo da educacéo superior data ainda ao regime militar,
quando, em 1983, em meio as pressdes universitarias reforcadas por greves docentes, 0
Conselho Federal de Educacdo fortaleceu as discussdes sobre esse nivel de ensino, sob
influéncia da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (Capes), 6rgédo
responsavel pelos cursos de pés-graduacdo, que ja desenvolvia reconhecidas préaticas de
avaliacdo visando aferir a qualidade dos cursos de pés-graduacdo, inclusive para fins de
autorizacdo de funcionamento e continuidade de oferta.

A graduagdo ndo dispunha de mecanismos avaliativos e “[...] necessitava de um
mecanismo que pudesse apontar em que medida a Reforma Universitaria realmente se
efetivou, quais as vantagens alcancadas e os problemas enfrentados pelos diversos tipos de
cursos e institui¢cdes” (DIAS, 2001, p.71).

Barreyro e Rothen (2008, p. 133-134), afirmam que, segundo o Grupo Gestor da

Pesquisa, 0 objetivo do Programa era

conhecer as condigdes reais nas quais se realizavam as atividades de
producéo e disseminacdo do conhecimento do sistema de educacao superior.
Para isso, considerava necessario diagnosticar a situacdo desse momento de
forma a avaliar o sistema de educacdo superior, em seu conjunto, nele
incluidas as universidades e instituicdes isoladas, publicas e privadas. O
PARU pretendia realizar investigacdo sistematica da realidade, por meio de
estudos, pesquisas e debates, tanto da implementagdo das propostas da
reforma universitaria de 1968 quanto das particularidades institucionais e
regionais.
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A proposigédo desse Programa tinha como intencdo conhecer e destacar os pontos de
diferenga entre as normatizaces estabelecidas e sua operacionalizacdo préatica, através do
questionamento do conhecimento produzido, tendo em vista a contextualizacdo
socioeconémica das instituicdes de ensino superior. Dessa forma, seria possivel aferir se 0s
objetivos de cada instituicdo estavam sendo concretizados e verificar a articulacdo entre o
alcance dos objetivos institucionais e a aplicagdo dos recursos, com as determinacgoes
normatizadas e as relagdes de poder internas e externas, caracterizadas pelos processos de
gestdo implementados, referentes a administracdo académica, administracdo financeira e
financiamento e gestdo de pessoas.

Os trabalhos do Grupo Gestor da Pesquisa concentraram-se no processo de
producdo e disseminacdo do conhecimento — abordando o ensino e a pesquisa nas
instituicGes e extensdo universitaria - e na gestdo das Instituicbes de Educacédo Superior -
abordando temas referentes a tomada de decisdo e poder, administracdo académica,
administracdo financeira e financiamento e politica de pessoal. (BARREYRO; ROTHEN,
2008, p.134).

Para sua operacionalizacdo, o Programa se organizou em duas fases: um estudo de
base sobre a instituicho em avaliagdo, realizado por amostragem, que posteriormente
permitiria a comparacdo entre instituicdes, e que se seguia de estudos especificos ou estudos
de casos, com o intento de aprofundar o conhecimento sobre determinado tema, experiéncias

relevantes, analises especificas etc. na institui¢do estudada:

A metodologia de avaliagdo consistiu na aplicacdo de questionarios aos
docentes, dirigentes universitarios e estudantes, visando coleta dados sobre a
estrutura didatica e administrativa das IES, bem com sobre a forma de
atendimento a expansdo de matriculas e meios utilizados para avaliacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A analise de dados priorizou
guantificar a qualidade do corpo docente, discente e técnico administrativo, a
produtividade cientifica e a vinculagdo com a comunidade (DIAS;
HORIGUELA; MARCHELLLI, 20086, p. 438).

Apesar do enfoque quantitativo nos resultados das pesquisas, 0 Programa
resguardava um carater investigativo empregando a avaliacdo enquanto metodologia de
pesquisa para compreender a realidade, tendo a avaliacdo interna como procedimento
privilegiado, pela participagdo da comunidade e a reflexdo sobre a préatica. Por este principio,
0s autores consideram o Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU) como
precursor das experiéncias de avaliacdo da educacdo superior advindas posteriormente —
Paiub e Sinaes (BARREYRO; ROTHEN, 2008).
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Em consonéncia com Cunha (1997, p. 23) o Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitaria "foi desativado um ano depois de comecado, devido a disputas internas no
préprio Ministério da Educacdo, sobre a quem competia fazer a avaliacdo da Reforma
Universitaria", e, apesar de sua relevancia historico-educacional, ndo ha registro de resultados
apresentados a partir dos trabalhos operacionalizados em seu &mbito.

Diante das excitacbes da comunidade académica, especialmente da categoria
docente, quanto as providéncias governamentais para o ensino superior frente ao processo de
redemocratizacdo do Pais e pela desativacdo do PARU, o governo instituiu, pelo Decreto
91.177/1985, a Comissdo Nacional para Reformulacdo da Educagdo Superior, com a
finalidade reformular o ensino superior. Nas discussoes desta Comisséo, de acordo com Paulo
Rosas (apud BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 137), a corrente mais conservadora sempre
imperou: "Embora fosse possivel admitir um relativo equilibrio entre as tendéncias mais
progressistas e mais conservadoras, entendo que predominou numericamente um
comportamento liberal-elitista”.

A Comissdo Nacional para Reformulacdo da Educacdo Superior apresentou um
Relatdrio intitulado "Uma nova politica para a educacdo superior brasileira”, que, entre outros
aspectos, além das diretrizes gerais da reformulacdo da Educacdo Superior - que incluia a
responsabilidade do poder publico, adequacdo do ensino ofertado a realidade do Pais, respeito
a diversidade e a pluralidade, em contraposi¢do ao modelo Unico de universidade para o Pais,
autonomia e democracia interna, democratizacdo do acesso, valorizacdo do desempenho
(meritocracia), eliminacdo dos aspectos corporativos e cartoriais — apresentava, também,
sugestdes de acdes pontuais para operacionalizacdo destas ideias gerais.

De acordo com o Relatério, o Conselho Federal de Educacéo deveria

se transformar na instituicdo responsavel pelo acompanhamento continuo do
desempenho do ensino superior, pela criagdo de mecanismos efetivos e
permanentes de avaliagdo inter-pares. Dotado de legitimidade, o Conselho
deve convocar para esta tarefa a prépria comunidade cientifica, académica e
profissional, e estimular o Ministério da Educacdo, as Secretarias Estaduais e
as administracBes universitarias a instaurarem seus proprios mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo (BRASIL, 1985, p.11).

Deste Relatorio, depreende-se que a reforma do Ensino Superior brasileiro deveria
ocorrer atraves da reformulacdo de politicas publicas direcionadas a area, e nao,
necessariamente, pela reformulacdo Legal dos dispositivos nacionais.

A autonomia universitaria seria obtida a partir dos processos meritocraticos que

buscariam elevar os padrdes de qualidade pelas instituicbes, medidos por um contundente
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acompanhamento através do processo externo de avaliagdo. A autonomia institucional seria
ampliada e o repasse de recursos financeiros seria definido de modo vinculado aos resultados
das avaliacOes as quais a instituicdo fosse submetida (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p.137-
140).

De acordo com Dias, Horiguela e Marchelli (2006, p. 439),

a heterogeneidade dos membros da Comissédo era marcante e nem todos
tinham vivéncia universitéria, propiciando grande confusdo, de forma que o
produto de seu trabalho foi um relatério difuso, constituido por um conjunto
de textos desconexos a proposito de questdes desencontradas. A comunidade
académica entrincheirou-se para evitar mudangas inapropriadas nas
universidades e o conceito de autonomia foi o tom normativo do proprio
documento.

Ap6s a conclusdo de seu relatorio, a Comissdo Nacional para Reformulagdo do
Ensino Superior foi destituida em 1985. Porém, o documento foi o ponto de partida para 0s
trabalhos do Grupo Executivo para a Reformulacdo do Ensino Superior — Geres, grupo de
trabalho interno ao proprio Ministério da Educacéo, criado em 1986, com fungéo executiva de
elaborar uma proposta de reformulacdo do ensino superior (DIAS; HORIGUELA,
MARCHELLLI, 2006, p. 439).

Ancorado nos ideais neoliberais que cada vez mais se faziam presentes nas
discussdes governamentais nacionais, o Geres produziu um anteprojeto de lei para a
reformulacdo do sistema de funcionamento das instituicdes de ensino superior federais,
apontando para a elaboracdo de normatizacdes que aumentassem a eficiéncia destas
instituicOes, ja que, no entendimento do Grupo, a autonomia e o potencial de desempenho das
instituicbes publicas foram diminuidos pela Reforma Universitaria de 1968. Na mesma
perspectiva, o Grupo reforcava o principio da meritocracia e a relacdo entre financiamento e

regulacao do sistema universitario:

Eles compreendiam que, quando 0s recursos tivessem a sua origem no
"sucesso" do produto, o sistema seria auto-regulado, contudo 0 mesmo nao
ocorreria quando os recursos proviessem do poder publico. Sem usar o termo
"mercado”, a idéia presente é de que o mercado avalia 0o desempenho de
quem "vende" um produto. Como o financiamento das instituigdes publicas
ndo ocorre pela venda do produto, seriam necessarios a avaliagdo e o
controle do seu desempenho pelo Estado (BARREYRO; ROTHEN, 2008,
p.144).

Segundo Cunha (1997, p.28), o documento elaborado pelo Geres sugeria como

principios fundamentais da reformulagéo o aumento da autonomia universitaria e a avaliagéo
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da responsabilidade social mediante processos publicos, com critérios estabelecidos pela
propria comunidade académica. Entendia que a dissociacdo entre o ensino e a pesquisa teria
sido equivocada, pelo fato de que a pesquisa seria um fator estranho a tradicdo do ensino
brasileiro, reforcando a ideia de que haveria varios tipos de instituicdes de ensino superior,
cada uma atendendo a funcles especificas, entre elas, a pesquisa. Para o Geres, 0 que
caracterizava a Universidade seria sua autonomia didatica, administrativa e financeira e ndo as
atividades desenvolvidas por esta.

Oliveira (2010, apud BARREYRO; ROTHEN, 2008) destaca que, apesar das
semelhancas nas concepcbes de linhas de trabalho da Comissdo Nacional para a
Reformulagdo do Ensino Superior e do Geres, uma grande diferenga se evidencia: Para o
Geres, o Conselho Federal de Educacdo deveria preservar suas funcdes originais, nao
podendo funcionar como agéncia de avaliacdo, conforme entendeu anteriormente a Comissao,
dada a necessidade de manter no sistema educacional nacional um 6rgdo com funcGes
deliberativas, que conservasse a unidade do sistema e instituisse normas para 0s Orgaos
federais. Portanto, para o Geres, as atividades de avaliacdo estariam a cargo da Secretaria de
Educacao Superior, érgdo interno do Ministério da Educacao.

Diga-se, ainda, que o Grupo assinalou a necessidade de estabelecimento de novos
critérios de avaliacdo para fundamentar procedimentos de credenciamento e recredenciamento
de instituicdes de ensino superior, fomentando discussdo sobre a tematica “avalia¢do”,

inclusive como condicionante do financiamento da educacéo publica:

0 GERES reproduzia a palavra de ordem efetuada pelos organismos
financeiros internacionais, porta-vozes da emergente economia neoliberal
restritiva, sobretudo o Banco Mundial, propondo a redugdo de investimentos
publicos na educacdo (DIAS; HORIGUELA; MARCHELLI, 2006, p.439).

Em resumo,

O GERES compreendia que o sistema deveria ser flexibilizado, tanto nos
seus objetivos (formagdo profissional e/ou pesquisa) como na sua estrutura
organizacional, abandonando a idéia presente da Reforma Universitéria de
que o modelo Unico seria a universidade. A avaliacdo, na visdo do GERES,
teria a funcdo primordial de controlar a qualidade do desempenho da
Educacdo Superior, especialmente a publica. No caso do setor privado, o
préprio mercado faria a regulacéo, pois esse setor depende do sucesso do seu
produto para obter os recursos para a sua manutencdo e expansdo. Assim
nessa ldgica, o financiamento da educacdo superior cumpriria, para o0 setor
publico, o mesmo papel que o mercado tem em relagdo ao privado
(BARREYRO; ROTHEN, 2008, p.144).
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O grande mote de resisténcia da comunidade académica aos propositivos do Grupo,
que se materializou em uma fervorosa série de manifestacbes, greves de funcionarios das
instituicGes publicas e ameaca de greve entre os docentes, residia no receio pela desobrigacédo
financeira do governo para com a manutencdo das instituicbes de ensino superior e na
concepcédo de avaliagdo enquanto instrumento de regulagdo e controle social. Este cenério de
oposi¢do levou a retirada do anteprojeto de lei do Congresso e a sua reedicdo enquanto
orientacdo para formulacdo de politicas publicas para este nivel de ensino (CUNHA, 1997, p.
26).

2.1.2. O Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB

A partir de 1989 algumas instituicdes de educacdo superior, a exemplo, Unicamp,
USP, UNB, UFMG, UFPR, UFPE, iniciaram processos isolados de avaliagdo institucional,
uma vez que as iniciativas governamentais neste sentido ndo lograram sucesso de modo a
institucionalizar mecanismos concretos para a avaliacdo da educacdo superior em ambito
nacional.

O governo que se seguiu a partir de 1989 exibia cada vez mais intensamente as
premissas da ideologia neoliberal no Estado Brasileiro, ndo apenas na esfera econdmica, mas

também no campo educacional:

Partindo em busca da diminuicdo de custos estatais, as universidades
publicas precisavam ser mais autbnomas e pactuar com as forcas do
mercado, produzindo conhecimentos Uteis e rentaveis como condicdo de
sobrevivéncia na competitividade da sociedade global. A avaliagdo era vista
como instrumento de medida e controle para responder as expectativas de
eficiéncia e produtividade no Ensino Superior, massificado pela explosdo
das matriculas e compelido a se tornar mais produtivo em situacGes de
crescentes restricbes orcamentarias (DIAS; HORIGUELA; MARCHELLLI,
2006, p. 440-441).

Nessa perspectiva, as diretrizes condicionantes para a concessao de financiamentos
para o ensino superior, instituidas pelo Banco Mundial, em 1994, estdo aportadas em:

[...] incentivar a diversidade das instituicbes superiores e competitividade
(ndo a solidariedade) entre elas; estimular a ampliacdo e a expansdo de
instituicGes privadas; levar as universidades publicas a produzirem cada vez
mais sua sobrevivéncia pela venda de servi¢os e cobrancas de taxas de
alunos; e, vincular os financiamentos dos organismos oficiais a critérios de
eficiéncia e produtividade em termos mercadoldgicos (DIAS SOBRINHO,
1998, p.16).
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A avaliacdo foi a estratégia presumida para dar conta do atendimento destes ditames
e, para sua operacionalizacdo, o ato inicial foi a constituicdo da Comissdo Nacional de
Avaliacdo das Universidades Brasileiras, com a finalidade de “estabelecer diretrizes e
viabilizar a implementacdo do processo de avaliagdo institucional nas universidades
brasileiras” (Portaria n° 130/1993, Art.1°), ou, conforme dito por Dias, Horiguela e Marchelli,
com a finalidade de “implementar processos politicos recomendados internacionalmente”
(2006, p. 441).

A avaliacdo abrolha para a Comissdo enquanto subsidio para satisfazer a trés
condigdes sob as quais as universidades estariam submetidas: a) um processo continuo de
aperfeicoamento do desempenho académico; b) uma ferramenta para o planejamento e gestdo
universitaria; ¢) um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade (BARREYRO;
ROTHEN, 2008, p.146).

Ainda em 1993, o Ministério da Educacdo instituiu uma comissdo representativa
nacional para propor um sistema de avaliagdo para o ensino superior e, das discussdes da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes),
floresceu o Programa de Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB,
que carregava a inovacao de ndo ter sido imposto pelo Ministério as universidades, “mas de
resultar de um processo democréatico de interlocucdo, no qual as entidades representativas de
varios setores da universidade brasileira traziam ao Ministério suas experiéncias e
preocupagdes” (RIOS, 2005, p.91).

Além da autoavaliacdo, concebida como etapa inicial de avaliacdo institucional, o
Paiub apoiava-se nos seguintes principios (RIOS, 2005, p.92): Avaliacédo institucional global;
Respeito & identidade institucional, considerando a diversidade das IES avaliadas; N&o
punicdo ou premiacdo pelos resultados alcancados; Adesdo institucional voluntéria;
Comparabilidade; Legitimidade técnica e politica; Continuidade das acBes avaliativas com
vistas a desenvolver a cultura avaliativa institucional.

Para Lopes (s.d., p. 2), o Paiub

objetiva o aperfeicoamento continuo da qualidade académica, a melhoria do
planejamento e da gestdo universitaria e a prestacdo de contas a sociedade.
Como se pode observar, a avaliacdo esta voltada para o aperfeicoamento e a
transformacdo da universidade, preocupando-se com a qualidade de seus
processos internos. Caracteriza-se como um processo continuo e aberto,
mediante o qual todos os setores da universidade e as pessoas que 0S
compdem participam de um repensar que inclui os objetivos, os modos de
atuacdo e os resultados de suas atividades, em busca da melhoria da
universidade como um todo.
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O Paiub conjecturava a realizacdo de avaliacdo institucional em trés etapas distintas:
Avaliacéo Interna, Avaliacdo Externa e Reavaliacdo e, por se pautar na adesao voluntéria,
ao contrario das demais orientacdes para avaliacdo institucional engendradas até entdo, - dado
que idealizava a “educagdao como um bem publico e a avaliagdo como um ato politico e
voluntario das instituicdes de ensino superior no ensejo de rever seu projeto académico e
social através de seu autoconhecimento” (OLIVEIRA, 2010, p.29) - obteve expressivo apoio
das instituicbes de ensino superior, conforme se 1€ no grafico que segue, apresentado por

Lopes (s.d.):

Graéfico 1: Adeséo das IES ao PAIUB em funcéo das regides do Brasil
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Fonte: PAIUB — DEPES/SESU — 1997.

O Paiub equivaleu a um respeitavel triunfo da comunidade académica no que se
refere a institucionalizacdo de procedimentos avaliativos na educacdo superior condizentes
com a concepcdo de educacdo enquanto bem publico, por representar uma proposta de
avaliacdo institucional a partir da qual se acreditava ser possivel e necessario avaliar 0 ensino
ofertado respeitando o carater singular do mundo académico, um espaco publico e livre,

reservado ao permanente avanco da arte e da ciéncia (RISTOFF, 1997, p. 48). Contudo,

Embora tenha recebido ampla adesé@o das universidades, sua implementacéo
foi afetada pela interrupcdo do apoio do MEC, fazendo com que se reduzisse
aos programas de subsidios para dar andamento somente aos objetivos da
auto-avaliacdo interna [...] A conclusdo que se chega é que o PAIUB nao
conseguiu cumprir, em sua existéncia, o objetivo de servir como instrumento
efetivo de medida sobre a produtividade do Ensino Superior brasileiro, de
forma a atender as exigéncias impostas pelas politicas neoliberais
hegemonicas de competitividade e eficiéncia mercadoldgica preconizadas
pelos agentes internacionais de suporte financeiro, como € o caso do Banco
Mundial (DIAS; HORIGUELA; MARCHELLI, 2006, p. 441 — 442).
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O fim do Paiub foi oficializado pelo Decreto n° 2.026, de 1996, que estabeleceu

novos procedimentos nacionais para a avaliagéo de cursos e instituicGes de ensino superior.

2.1.3 Exame Nacional de Cursos — ENC

Os anos de 1990 do século XX marcam, de fato, o desencadeamento das politicas de
avaliacdo da educacdo superior. Apesar dos debates e dos atos publicos anteriores,
materializados nas comiss@es e grupos de trabalho, instituidos no ambito do poder publico, é
apenas nesta década que as politicas de avaliacdo da educagdo superior ganham forma,
impulsionadas pela exaspera¢do da reforma do estado neoliberal, que para o ensino superior
teve como principais consequéncias a heterogeneizacao do sistema educacional, a valorizacdo
da iniciativa privada e o sucateamento das instituicdes publicas.

A Lei n®9.131 de 1995, entre outras coisas, estabeleceu a prerrogativa ministerial de
realizar avaliacGes periddicas dos cursos de graduacdo, "fazendo uso de procedimentos e
critérios abrangentes dos diversos fatores que determinam a qualidade e a eficiéncia das
atividades de ensino, pesquisa e extensao™ (Art. 3°). Para tanto, os procedimentos avaliativos
incluiriam a realizacdo, a cada ano, de exames nacionais, com base nos contelidos minimos
estabelecidos para cada curso (8§ 1°).

Esta previsdo legal foi materializada com a instituicdo do Exame Nacional de Cursos
— que vigorou até 2003 - e, com a finalidade de “Estabelecer procedimentos para o processo
de avaliacdo dos cursos e instituicdes de ensino superior”, o Decreto n° 2.026, de 10 de
outubro de 1996, institui:

Art. 1°: O processo de avaliagdo dos cursos e instituicdes de ensino superior
compreendera os seguintes procedimentos:

I. andlise dos principais indicadores de desempenho global do sistema
nacional de ensino superior, por regido e unidade da federacdo, segundo as
areas do conhecimento e o tipo ou a natureza das instituicGes de ensino;

Il. avaliagdo do desempenho individual das instituicbes de ensino superior,
compreendendo todas as modalidades de ensino, pesquisa e extensdo;

I11. avaliacdo do ensino de graduacdo, por curso, por meio da analise das
condi¢des de oferta pelas diferentes instituicdes de ensino e pela analise dos
resultados do Exame Nacional de Cursos;

IV. avaliacdo dos programas de mestrado e doutorado, por area do
conhecimento.

Posteriormente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n°® 9.394 de

1996, reforgou a fungéo reguladora da avaliacdo do ensino superior, reafirmando, em seu Art.
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46, o principio da avaliagdo periddica como instrumento para a concessdo de autorizagdo e
reconhecimento de cursos e credenciamento e recredenciamento de instituicbes de ensino
superior.

O “Provao”, alcunha pela qual respondia o Exame Nacional de Cursos, centrava-se
em identificar o desempenho dos estudantes frente aos conteddos minimos de cada curso,
detectando a conformidade entre o desempenho dos estudantes e as habilidades e
competéncias que o mercado esperava do egresso. Inclinado a atender a funcdo reguladora e
controladora do estado neoliberal, em uma concepcéo reducionista do processo integral de
formacdo académica, bem como da prépria avaliacdo institucional, destinando-se meramente
a mensurar o rendimento dos cursos de graduacdo, por meio de aplicacdo de testes aos
estudantes das turmas concluintes, o Exame consistia, de fato, no cerceamento da autonomia

das instituicGes, na negacdo de sua cultura e de sua identidade institucional:

Na sistematica do Provédo se tomava como unidade os cursos de graduacdo
ao invés da instituicdo. Na opgdo de enfatizar o curso, transparece a
compreensdo de que as IES resumiam-se a federagBes de cursos que
eventualmente ocupavam o mesmo espago (ROTHEN, 2006, p. 112).

Sinteticamente, para a operacionalizacdo do Provdo, uma comissdo especifica,
responsavel por cada curso, definia os objetivos, os contetdos e todas as especificaces
necessarias a elaboracdo da prova, a ser aplicada a todos os estudantes concluintes de campos
de conhecimento pré-definidos, a partir da matriz curricular vigente e dos chamados
“conhecimentos gerais” (temas relacionados ao cenario geopolitico, econémico, cultural,
etc.), considerando o perfil de egresso desejado.

A pretensdo era, ao final do Exame, mensurar a absor¢do dos conteddos pelos
estudantes ao longo do curso de graduacdo. Embora o desempenho do estudante lhe fosse
enviado individualmente, a partir dele dava-se o estabelecimento de um ranking entre as
instituicGes de ensino superior, que, em muitos casos, desmoralizava as instituicdes e cursos
perante a sociedade, e, ainda, se configurava em um estampado desrespeito a identidade
institucional: “fica evidente que o provao ¢ um equivoco nao sé pedagdgico e técnico, mas
também politico” (RISTOFF, 1999, p.223).

Rothen (2003, p. 114-122) caracteriza este Exame de modo a apontar seus principais
equivocos: A homogeneizacgdo dos cursos de graduagdo através da organizagdo dos curriculos
minimos estabelecidos a partir das tendéncias curriculares extraidas do histérico das

avaliacdes, o que transformou as instiuicdes em cursos preparatérios para o Exame; O uso da
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avaliacdo para rankear as instituicoes e divulgar tal rankeamento, diminuindo a importancia
dos demais instrumentos de avaliacdo; O estabelecimento de uma média nacional para 0s
cursos (notas e conceitos), induzindo a opinido publica a comparar as médias dos cursos com
as notas necessarias para a aprovacdo de um aluno em uma disciplina, com a confirguracao de
“vestibular das instiui¢des” e reforgo da funcdo avaliadora do Estado; A camuflagem da
realidade através da comparacao dos conceitos dos cursos com amplitudes?® diferentes entre a
maior e a menor nota, criando a ilusdo de que os problemas da educacao superior se reduzem
as instituicdes com conceitos ‘D’ e ‘E’.

As criticas disparadas pelos especialistas em avaliacdo e pela comunidade académica
em geral ao Exame Nacional de Cursos envolviam tanto os procedimentos de avaliacdo de
cursos e instituicGes, sua forma de divulgacdo dos resultados, como, também, a forma
impositiva e verticalizada como a politica de avaliacdo foi instituida, dado que as instituicdes
nédo participaram das discussdes de formulacdo do Exame, de elaboracdo das provas e eram
coagidas a se submeter a elas. A participacdo das instituicdes limitava-se, basicamente, a
tarefa de inscricdo dos alunos para a realizacdo do Exame.

Devido aos boicotes promovidos em muitos caAmpus universitarios, os resultados
exibidos pelas instituicGes brasileiras no Exame foram tdo insatisfatérios que motivaram a
Secretaria de Educagdo Superior (Sesu) a desenvolver instrumentos que pudessem corroborar
0 processo avaliativo. Os cursos e instituic0es passaram receber visitas in loco de comissoes
especializadas, visto que os resultados alcancados pelas IES afetavam sobremaneira seu
processo de recredencimento e 0s processos de reconhecimento de cursos de graduacdo. Tais

visitas procuravam considerar:

[...] aspectos relevantes da instituicdo como projeto didatico-pedagogico dos
cursos, o perfil do corpo docente (titulacdo, regime de trabalho, experiéncia
profissional), e a politica de qualificacdo, producdo académica, infra-
estrutura fisica, bibliotecas, laboratérios (YAMASHITA, 2000, p. 71).

O ENC rescindiu, portanto, os direcionamentos do Paiub de dialogo com a
comunidade académica, e apresentou como maior preocupacdo a implantacdo de testes
capazes de medir a detencdo de conteddos de ensino previamente definidos pelos tecnocratas
governamentais, 0 que permitiu ao Ministério o desenvolvimento da regulagdo como

atividade principal da politica de avaliacdo da educacao superior.

A amplitude é uma medida de dispersdo que pode ser definida como a diferenca entre o valor maior e
o0 valor menor de um grupo de observacdes.



http://www.infoescola.com/estatistica/medidas-de-dispersao/
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Dentro da nova ordem mundial e em obediéncia & pedagogia da hegemonia, as
diretrizes do Provéo foram organizadas de modo que o Exame pudesse oferecer subsidios para
0 controle a ser exercido pelas agéncias externas sobre as instituicGes de ensino superior no
Brasil.

Para Gomes, “o ENC foi estrategicamente planejado para ser um poderoso
instrumento politico para fortalecer e modernizar as fungdes de controle, monitoramento e

coordenacao do MEC.” (2003, p. 137). O quadro abaixo foi organizado pelo autor de modo a

caracterizar as diferencas entre o Paiub e o Exame Nacional de Cursos (2003, p.132):

Quadro 1: Caracterizacdo do PAIUB e ENC

ITENS

PAIUB

ENC

Objetivo

. “[...] rever e aperfeicoar o projeto
académico e  sdOcio-politico  da
instituicdo, promovendo a permanente
melhoria da qualidade e pertinéncia
das atividades” (MEC/SESu 1994:13).

.“[...] aferir os conhecimentos ¢
competéncias adquiridos pelos alunos
em fase de conclusdo dos cursos de
graduacao” (Lei n® 9.191, art. 3, inciso
1).

Principios
basicos

. Globalidade (isto é, todos os aspectos
da vida de uma universidade devem
ser, em principio, avaliadas).

. Ndo-comparabilidade (dos resultados
ou performance das universidades ou
IES).

. Respeito a identidade institucional.

. Ndo-premiagdo ou puni¢do (como
consequiéncia dos  resultados de
avaliagdo).

. Legitimidade politica.

. Indicadores de performance (dos
Ccursos por instituicao).

. Comparabilidade das IES baseados
nos resultados das avaliagdes.

. Ranking conceitual (divulgacdo das
performances das IES).

. Condicionalidade (a  existéncia,
manutencdo e desenvolvimento de
alguns aspectos da vida das IES
dependem dos resultados da avalia¢éo).

. Legitimidade técnica.

Formas de
adesao ou
participacao

. Participacdo voluntaria das IES

. participacdo compulséria dos
estudantes (que leva a participacéo
compulséria das IES avaliadas).

. Projeto de avaliacdo institucional (o
gual poderd focalizar um ou mais
departamentos, um ou mais cursos de

. Avaliacéo centralizada e coordenada
por agéncia nacional (MEC, INEP).
. Abordagem sobre indicadores de

grad_uagao, questBes  curriculares, resultados.
Avaliacdo | avaliacdo  da  performance  dos
consiste de | docentes, perfil  dos estudantes, | * Performance dos estudantes por
qualidade do  ensino,  aspectos | Curso-
administrativos etc.).
. Autoavaliacdo da IES.
. Avaliagdo externa.
. Orientada para a instituicéo. . Orientada para 0 sistema
Avaliacdo é | . Centrada nos processos (comparagdo).
. Centrada nos resultados.
Coordenador | . Instituicdo ou comissdo interna a | . Governo federal (MEC/INEP/SESu).

instituicdo (professores, coordenadores
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Continuacdo do Quadro 1

de cursos, chefes de departamentos,
diretores,  pro-reitores  ou  seus
representantes estudantes, etc.).

Criticas

Ao PAIUB - por representantes do
MEC.

. Auséncia de uma base minima para
realizar comparacdes.

. Avaliacdo Qualitativa.

. Beneficia
académica”.

. Comparativo e protecionista.

apenas a “oligarquia

Ao ENC - por professores, estudantes,
reitores de universidades federais e
particulares.

. Punitivo.
. Quantitativa
. Muito centrado nos resultados

. N&o respeita ou leva em consideracéo
as peculiaridades institucionais

. Sem utilidade para informar o |.Anti-democrético
Pprocesso de formulacéo € | . Intervencionista
implementacéo de politicas

educacionais.
Fonte: Gomes (2003, p.137)

Apesar de, segundo Rothen (2003), nenhum curso ter sido fechado em razéo do
Provdo, as possiveis punicdes a serem impetradas contra as instituicGes mal sucedidas no
ranking do Provao, entre elas o descredenciamento institucional, em um contexto de profundo
sucateamento das institui¢cfes publicas, corroborou sobremaneira para a expansao da iniciativa
privada neste segmento, incutindo ainda mais a I6gica mercadol6gica neoliberal na conjuntura
educacional.

O Banco Mundial, aos poucos, foi estabelecendo-se enquanto 6rgéo direcionador de
diretrizes educacionais internacionais, acentuando a funcdo primordial da educacdo de
promover desenvolvimento, atrelando a educacdo ao mercado de trabalho, reduzindo-a a
promotora de desenvolvimento econémico, sem enfatizar os demais aspectos da formacéo
universitaria.

A Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI: Visdo e Acdo,
assinada na Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superior, realizada pela Unesco em Paris,
no ano de 1998, professa que a educacdo superior deve “reforgar a cooperagdo com o mundo

do trabalho, analisar e desenvolver as necessidades da sociedade” (Art. 7°, d):

Desenvolver habilidades empresariais e 0 senso de iniciativa deve tornar-se a
preocupacdo principal da educacdo superior, a fim de facilitar a
empregabilidade de formandos e egressos que crescentemente Serdo
chamados para deixar a situacéo de buscar trabalho para assumirem acima de
tudo a funcdo de criar trabalho (UNESCO, 1998).
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No Brasil, as discussdes sobre avaliagdo do ensino superior foram ainda mais
intensificadas, a despeito dos boicotes dilatados em muitos campus, contra 0 Exame Nacional
de Cursos. A avaliacdo institucionalizada tornou-se parte da cultura da educacao superior,
pois, apesar de suas controvérsias, o Provao teve o mérito de ter levado muitas instituicoes,
inclusive as de péssima reputacdo, a preocuparem-se com a questdo da avaliacdo da qualidade
de seu ensino.

A gquestdo da avaliacdo foi reiterada no Plano Nacional de Educacdo, em 2001, pela
exigéncia de um sistema avaliativo, conforme estabeleceu a meta nimero seis para este nivel
de ensino: “Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliagdo interna e externa
que englobe os setores publico e privado, e promova a melhoria da qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo académica” (PNE, 2001). O Plano anunciava, portanto, a
necessaria relacdo entre a avaliacdo e a gestdo e, consequentemente, também com o
planejamento da educacéo superior.

Em 2003, o governo do Brasil, recém investido, propbs um novo modelo avaliativo,
chamado Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes, instituido através da
Lei 10.861/2004. A avaliacdo dos cursos de graduacdo foi redesenhada e revestida de novas
caracteristicas e, no Sinaes, recebeu a denominacédo de “Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — Enade”.

2.1.4 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - Sinaes

Observadas as criticas ao Exame Nacional de Cursos, e no bojo de grandes
expectativas de transformacdes sociais proprias do momento politico vivenciado no Brasil
apos as eleicbes presidenciais de 2002, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior procurou abarcar em sua filosofia os anseios da comunidade académica quanto aos

processos de avaliacdo de instituicdes e cursos de graduacdo. Conforme sua Lei de criagéo,

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo
superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educacgdo superior, por meio da valorizacéo de sua misséo
publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional (Art.1°,
819).
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Além do contexto politico nacional, o fato de resgatar o principio Paiubiano da
avaliacdo como uma prética institucional, frente & possibilidade de envolvimento dos sujeitos
universitarios no processo de avaliacdo, que se materializaria, sobretudo, através da
autoavaliacdo institucional (avaliacdo interna), na perspectiva de uma avaliagdo mais
democrética e participativa, contribuiu para a aceitacdo socioacadémica do Sistema.

Soma-se, ainda, o fato de, pela primeira vez, o ensino superior brasileiro ter a
expectativa de experienciar uma avaliacdo sistémica, considerando diversos aspectos do
cotidiano universitario, ampliando inclusive o nimero de sujeitos envolvidos no processo e,
ampliando, também, os elementos de avaliacdo, antes convergentes prioritariamente para 0s
contetidos de ensino dos cursos de graduacao.

Optica relevante de analise é oferecida por Lima (2013), ao propor um quadro de
caracterizacdo das politicas de avaliacdo para a educacdo superior — Paiub, ENC e Sinaes.
Dada a sua concisdo e objetividade, optamos por reproduzir aqui o quadro elaborado pela

autora:

Quadro 2: Caracterizacdo das politicas de avaliagdo para a educagdo superior

Programa de Avaliacio Sistema Nacional de
Institucional das Avaliacdo de Avaliagédo da
Universidades Brasileiras Educacdo Superior

Exame Nacional de Cursos

Avaliagdo mista ou coavaliagéo
— integra o0 controle da
universidade e sua obrigagdo de
informar e prestar contas a
sociedade, mas salienta que este

Avaliagdo interna e externa —
enfoque orientado para a
tomada de decisdo e estudo de
casos (ou negociagéo).

Avaliagdo externa — enfoque
tipo andlise de sistemas.

Epistemologia e ética objetiva e
politica utilitarista

Epistemologia e ética subjetiva
e politica pluralista. Sustenta a
emancipagéo.

processo deve ser conduzido
democraticamente em beneficio
da instituicdo e dos professores.
Integra a regulacdo e a
emancipacao.

Avaliagdo que tem origem nos

Iniciativa do Estado, porém foi

s . foruns de  discussbes da .
Avaliacdo que tem origem e . ) - | construida por representantes da
. comunidade universitaria. E . .
controle no MEC. Conduzida . L comunidade académica.
articulada, viabilizada e -
pelo Inep/MEC. X . Conduzida pela Inep/MEC e
financiada pelo MEC e
. IES.
realizada pela IES.
Decisio do MEC - Estado Demsap livre e gspoqtgn-ea da | Decisdo 'do MEC -
D . . comunidade universitaria — | Estado/Avaliador. E
Avaliativo. E obrigatdrio e a x . S SRR
x ) adesdo voluntaria. Todo o | obrigatério, porém é viabilizado
conducéo do processo esta sob a ] bilidade d )
responsabilidade do MEC processo € responsabilidade da | em . conjunto
universidade. universidade/MEC/Inep.
O instrumento (prova) € | Todo processo é decidido pela | Instrumento Enade e a
elaborado pelo MEC/Sesu. A | comunidade universitaria, | avaliacdo externa sdo de
escolha da data para a aplicagdo | sustentado  pelos  principios | responsabilidade do MEC/Inep.

e divulgacdo dos resultados €
controlada pela Sesu.

filoséficos e metodoldgicos do
Paiub.

A autoavaliagdo é  de
responsabilidade  de  cada
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Continuacéo do Quadro 2

instituicdo.  Relatério  final
integra os resultados de todas as
etapas.

Avaliagéo fragmentada,
resultados imediatos.

Avaliacdo processual
(resultados a curto, médio e
longo prazo).

Avaliagdo com énfase nos
processos de autoavaliacdo, mas
integra os resultados imediatos
do Enade.

Resultado divulgado pela midia
torna-se publico com o ranking
dos cursos e das universidades.
Foi implantado sem discussao
com a comunidade
universitaria. E regulatrio e
classificatorio. E utilizado um
Unico instrumento (prova) igual
para todas as IES.

Os resultados sdo discutidos
com a comunidade académica,
buscando redimensionar as
atividades desenvolvidas. Foi
amplamente discutido com a
comunidade universitaria. A
adesdo € voluntaria e todo o
processo € redimensionado ao
longo das discussGes, em um
clima harmonioso e voluntario.
E emancipatério. O instrumento
é construido pela IES. Respeita
a identidade regional e historica

Resultados  divulgados para
discusséo interna da instituigdo
e para credenciamento. E
obrigatorio. Integra regulagdo e
emancipagdo. Integra varios
instrumentos:  uma  prova
(Enade) e a autoavaliacdo
(instrumento construido pelas
IES, levando em consideracéo
as dimensdes do Sinaes) e a
avaliacdo externa.

de cada IES.

Fonte: Lima (2013, p. 142)

Conforme demonstrado, ha evidéncias de que o histdrico dos processos e discussdes
sobre a avaliacdo da educacdo superior tenha sido considerado para a concepgdo e construgdo
do Sinaes. Identificamos em sua composi¢do elementos das propostas avaliativas anteriores: a
avaliacdo institucional, proveniente do Paiub, a avaliagdo dos cursos de graduagéo,
recomendada pelo Geres, e consolidada no Exame Nacional de Curso, por meio da avaliacdo
de cursos através do desempenho dos estudantes. Enxergamos nas concep¢des de base do
Sinaes, portanto, uma concepcao hibrida de avaliacéo.

Sobre as semelhancas entre o Sinaes com outras metodologias de avaliagdo
desenvolvidas no Brasil, Martins (2005) afirma que: “embora esteja ancorado em experiéncias
de avaliacdo institucional ja realizadas no Brasil, esse sistema ndo € uma reedicao do passado.
Ao contrario, ele significa uma evolucdo nacional de avaliacdo que envolve todo o conjunto
de IESs do pais” (apud QUEIROZ, 2011, p.62).

Contudo, é importante que se diga que, embora os documentos de concep¢do do
Sinaes professem sua intengdo emancipatoria, numa perspectiva de aproximar o atual Sistema
ao Paiub, o que se tem testemunhado em seus desdobramentos praticos € o fortalecimento do
Estado avaliador, regulador e controlador através da padronizacdo da avaliacdo, com a
submissdo de todas as instituicbes ao mesmo tipo de controle, alicercado numa gama de
normatizacdes e regulamentacdes; e a valorizacdo da meritocracia institucional, através da

premiacgdo das instituicdes, quer seja através da distribuicdo de recursos orgamentarios, quer
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seja através do proprio Sistema, que dispensa de proximas avaliacdes as institui¢des “bem
sucedidas” nas etapas avaliativas anteriores.

As criticas ao Paiub por parte do governo, quando de sua substituicdo pelo Exame
Nacional de Cursos, com relacdo a sua heterogeneidade — j& que todo o processo era
delineado e decidido pelas proprias instituicdes em consonancia com suas identidades - e por
nédo oferecer referenciais sobre todas as instituicdes — posto que adesdo ao Programa dava-se
voluntariamente —, aspectos estes que ndao permitiam a comparabilidade entre instituicdes, tida
pelo governo como fundamental aos procedimentos de concessdo dos atos autorizativos as
instituicbes e cursos, foram suprimidas, na perspectiva do Sinaes, pela padronizagédo da
avaliacdo e pela compulsoriedade da insercdo das instituigdes em um sistema de avaliacdo que
visa 0 controle das institui¢cGes e dos cursos e a prestacdo de contas destas para com o sistema
regulador.

No Sinaes a avaliagdo passou a ter como eixo dez dimens@es avaliativas, cuja funcdo
estaria em nortear a elaboracéo dos instrumentos de avaliagdo interna e externa, bem como as
acOes avaliativas propriamente ditas. Estas dimensdes sofreram poucas mutagdes ao longo dos
anos e, hoje, se estruturam da seguinte forma (CONAES, 2004, p. 14-15):

Dimensdo 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) -
Identifica o projeto e/ou missdo institucional, em termos de finalidade, compromissos,
vocacao e insercéo regional e/ou nacional.

Dimenséo 2 - Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo - Explicita as
politicas de formacdo académico-cientifica, profissional e cidadd; de construcdo e
disseminacdo do conhecimento; de articulacdo interna, que favorece a iniciacdo cientifica e
profissional de estudantes, os grupos de pesquisa e 0 desenvolvimento de projetos de
extensdo, incluidos os procedimentos de estimulo a producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Dimenséo 3 - Responsabilidade social da institui¢cdo - Contempla 0 compromisso
social da instituicdo na qualidade de promotora da educagdo como bem publico e expressao
da sociedade democratica e pluricultural, de respeito pela diferenca e de solidariedade,
independentemente da configuracgdo juridica da IES. Esta dimensdo considera, especialmente,
a contribuicdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural.

Dimenséo 4 - Comunicagéo com a sociedade- Identifica as formas de aproximacao

efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte que a comunidade participe ativamente da vida
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académica, bem como a IES se comprometa efetivamente com a melhoria das condicGes de
vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informagdes que detém.

Dimensédo 5 - Politicas de pessoal - Explicita as politicas e os programas de
formacdo, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os a planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas a serem
desenvolvidas e a condicdes objetivas de trabalho.

Dimenséo 6 - Organizacéao e gestao da instituicdo - Avalia os meios de gestdo para
cumprir os objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em especial
nos 6rgdos colegiados, as relacdes de poder entre estruturas académicas e administrativas e a
participacao nas politicas de desenvolvimento e expansdo institucional.

Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica - Analisa a infraestrutura da instituicdo,
relacionando-a as atividades académicas de formacdo, de producdo e disseminacdo de
conhecimentos e as finalidades préprias da IES.

Dimenséo 8 - Planejamento e avaliagdo - Considera o planejamento e a avaliagcdo
como instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum, participes do processo de
gestdo da educacdo superior. Esta dimensdo esta na confluéncia da avaliacdo como processo
centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balango de fragilidades,
potencialidades e vocagéo institucional.

Dimensédo 9 - Politicas de atendimento aos estudantes - Analisa as formas com
gue os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas por meio dos quais
a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade de vida estudantil.

Dimensédo 10 - Sustentabilidade financeira - Avalia a capacidade de gestdo e
administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a
eficacia na utilizacdo e na obtencao dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das
metas e das prioridades estabelecidas.

Note-se que todas as dimensdes incluem implicita ou explicitamente aspectos
pertinentes ao planejamento e a gestdo institucional.

Na perspectiva de transpor o modelo de avaliacdo anterior, que se caracterizava por
seu carater eminentemente quantitativo, o Sinaes propde uma metodologia avaliativa que
combinaria elementos quantitativos e qualitativos.

A abordagem quantitativa se daria a partir das informacGes referentes ao corpo
discente, docente e técnico-administrativo, etc., fornecidos pelas proprias instituicdes, por
ocasido dos processos externos de avaliagdo e por ocasido do preenchimento do Censo da

Educagéo Superior, instituido pelo Decreto n° 6.425/2008. Paralelamente,
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As bases qualitativas sdo estruturadas a partir da andlise do referencial
quantitativo e da comparacdo, em diferentes niveis de observacéao, entre o
que a IES se propBGe a cumprir e a sua capacidade para tal. Envolve a
interacdo dos avaliadores com o contexto avaliado, incluindo espagos, locais
e atores institucionais. Pressupde um comportamento ético e independente
do avaliador no cotejamento entre as metas presentes ha missao e no projeto
pedagdgico e o nivel de realizac¢do alcancado (BRASIL, 2006, p.14).

Ao considerar aquilo que a instituicdo se propde a realizar, o Sistema tendenciona a
avaliacdo a considerar o planejamento institucional.

O Sistema considera quatro elementos de avaliagdo que se integram e
complementam, numa perspectiva de transposicdo das praticas avaliativas fragmentadas,
desenvolvidas pelo Exame Nacional de Cursos: a avaliacdo interna da instituicdo, a avaliacdo
externa da instituicdo, a avaliacdo do desempenho dos estudantes (Enade), e a avaliagdo de
cursos de graduagédo (ACG).

Nas subsecdes que se seguem, estes elementos serdo apresentados, de forma breve,
de modo que, nas secOes posteriores, seja possivel situar a instituicdo pesquisada em relacédo a

cada um deles.

2.1.4.1 Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes

Com a criacdo do Sinaes, 0 ato regulatério de renovacdo de reconhecimento dos
cursos de graduacdo e o ato regulatorio de recredenciamento das instituicdes de ensino
superior foram vinculados a um ciclo avaliativo trienal, que tem como referéncia as
avaliacBes trienais de desempenho de estudantes, materializadas no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes, o Enade.

De acordo com a Lei 10.861/2004,

O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relacdo aos contetdos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolugdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas
exteriores ao ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade
brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento (Art. 5°, § 1°).

Inicialmente, 0 Enade era aplicado aos alunos dos cursos de graduacdo no primeiro
(estudantes ingressantes) e no ultimo ano do curso (estudantes concluintes), com

periodicidade mé&xima de aplicacdo trienal para cada curso. Os alunos participantes do Exame
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eram definidos através do estabelecimento de um percentual de evolucdo da carga horéria
total do curso e estes deveriam ser inscritos pela IES para a realizacdo do Exame. Assim, até o
ano de 2010, o Inep considerava como aluno ingressante aquele que havia cursado a faixa de
sete a vinte e dois por cento da carga horaria total do curso de graduacdo, até a data
estabelecida em portaria ministerial, e, considerava como estudante concluinte, naquele ano,
aquele que havia cursado a partir de oitenta por cento da carga horéria total do curso de
graduacdo, até a data igualmente estabelecida.

A aplicacdo do Exame aos estudantes ingressantes tinha relacdo com a avaliacdo do
nivel de conhecimento que aqueles apresentavam ao sair do ensino médio e iniciar um curso
de ensino superior. Por isso, a partir do ano de 2011, com o fortalecimento do Exame
Nacional do Ensino Médio — Enem — enquanto politica de avaliacdo daquele nivel de ensino,
0 Enade passou a ser aplicado apenas aos estudantes concluintes.

O novo Plano Nacional de Educacdo aprovado pela Lei n° 13.005/2014, para
consecucdo da Meta n° 13 “Elevar a qualidade da educacao superior e ampliar a proporcao de
mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacéo
superior para 75% (setenta e cinco por cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco

por cento) doutores”, apresenta como uma de suas estratégias:

[...] substituir o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE
aplicado ao final do primeiro ano do curso de graduacdo pelo Exame
Nacional do Ensino Médio - ENEM, a fim de apurar o valor agregado dos
cursos de graduacdo; (Estratégia n° 13.6).

Assim, enquanto todos os estudantes do Gltimo ano do curso deveriam ser inscritos
no Exame Nacional de Cursos, para que o sistema randomizasse a selecdo daqueles que de
fato se submeteriam a prova, no Enade ja se conhece a longo prazo, e mais especificamente,
desde 0 momento da inscri¢cdo, os estudantes participantes do Exame, possibilitando a
concentracdo de esforcos dos cursos e instituicbes na preparacdo destes para submissdo a
prova.

De modo a evitar boicotes como ocorrido no modelo anterior, a Lei n® 10.861/2004

estabeleceu que o Enade

[...] é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacdo, sendo
inscrita no historico escolar do estudante somente a sua situagao regular com
relacdo a essa obrigacdo, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando
for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da Educacdo, na forma
estabelecida em regulamento (Art. 5°, § 5°).
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A situacdo de irregularidade do estudante que, inscrito no Exame, ndo comparecer a
prova, acarreta prejuizos ndo apenas ao estudante, que fica impedido de receber os
documentos comprobatorios de conclusao do curso enquanto ndo se regularizar junto ao Inep,
como também a instituicdo, visto que o numero de faltosos incide negativamente sobre o
resultado final do curso avaliado.

Além disso, a instituicdo deve anualmente informar ao Inep, para fins de justificativa
da auséncia, os estudantes habilitados que ndo compareceram ao Exame, quer por
impedimentos de carater pessoal relevante, quer por ato da instituicdo de nao realizacdo de
sua inscricdo. Entretanto, a soma de estudantes concluintes dispensados de realizagdo do
Enade nestas situacGes ndo deverd ultrapassar a propor¢do de 2% (dois por cento) dos
concluintes habilitados por curso, ou o nimero de 10 (dez) alunos, sob pena de caracterizar
irregularidade de responsabilidade da instituicdo (Portaria Normativa n°® 40 de 2007,
republicada em 2010, Art. 33G, §89).

Frente ao autoritarismo e antidemocratismo destes dispositivos legais, o estudante
ndo dispde do livre arbitrio de ndo participar do Exame sem causar prejuizos a instituicao e a
si préprio. Sua participacdo ndo é uma escolha, € uma obrigatoriedade que, caso nao
cumprida, implica na retencdo de seu diploma de graduacéo.

Sdo orientacOes que entendemos como insatisfatdrias e necessitadas de reformulacao
tanto por sua natureza autoritaria, quanto pela constatagdo de que, por se tratar de uma
imposicdo ministerial, a preocupacdo dos estudantes em participar e das instituicdes em
promover a participacdo destes no Exame deve-se muito mais a necessidade de evitar as
complicacBes administrativas impostas legalmente, do que a possibilidade de ter registros
sistematicos que possibilitem a analise do desenvolvimento da politica de ensino a partir das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), desservindo a perspectiva formativa da avaliacao,
que possibilitaria acompanhar a par e passo o0 desenvolvimento das atividades fins e
atividades meio da instituicdo, enquanto modalidade de avaliacdo fundamentada no didlogo e
congruente com um reajustamento continuo dos processos, especialmente, do processo de
ensino, e enquanto espaco constituido por relacbes de proximidade, de participacdo, de
reciprocidade e de solidariedade, negando, assim, a interface mercadologica e competitivista
impregnada nos processos avaliativos, da educacao.

Perde-se o valor formativo de realizacdo do Exame, perde-se a possibilidade de
levantamento de informacges Uteis ao acompanhamento dos processos e do desenvolvimento
institucional, visto, pois, que a avaliagcdo formativa se tornaria um elemento determinante da

acao educativa em sua plenitude e amplitude, dispondo-se tanto a contribuir com a evolucéo
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institucional quanto a dizer como estd a evolugdo atualmente, constituindo-se, portanto,
enquanto continuidade do processo avaliativo em seu carater pedagdgico, ao invés deste se
configurar como uma acgdo externa em que 0 agente é totalmente estrangeiro a atividade
institucional.

E desperdicada a possibilidade de reflexdo sobre o ensino, a pesquisa e a extensio
realizadas na graduacdo. Ganha espaco mais uma vez o0 aspecto meritocratico, a preocupacéo
com 0s numeros de participantes e com a nota obtida pelo curso proveniente desta
participacao.

As instituicbes empenham-se em incentivar e promover a participacdo dos estudantes
na prova como forma de escapar da necessidade de justificar as auséncias ao Ministério da
Educacdo, e empenham-se em preparar 0s estudantes para obterem bons resultados,
incentivando-os, inclusive, com a premiacdo daqueles que obtém melhor desempenho. O
Enade transformou-se, entdo, na “prova final” da graduacdo, em que aqueles com melhores
notas sdo premiados, seja o0 estudante ou o proprio curso, através da dispensa de avaliagdo in
loco para renovacao de reconhecimento, em caso de bom desempenho no Enade.

Contudo, a responsabilidade do estudante limita-se apenas ao comparecimento ao
Exame, ja que ndo hd consequéncias especificas para este em caso de “mau desempenho”.
Ainda que ndo responda a nenhuma questdo da prova, comparecer a ela garante ao estudante
regularidade junto ao Inep/MEC e, consequentemente, a obtencdo do diploma de graduacao,
observadas as demais exigéncias para tal.

As complicagdes relativas ao “mau desempenho” dos estudantes na prova sdo
assumidas pelo curso e pela instituicdo, pois, como os resultados do Enade pesam no computo
do indicador de qualidade dos cursos, e estes incidem no computo do indicador de qualidade
da instituicdo, o reconhecimento dos cursos de graduacdo e o recredenciamento das
institui¢des estdo diretamente relacionados ao “sucesso” dos estudantes no Enade.

Para 0s cursos e para as instituicfes, a problematica é latente e faz-se preocupante,
pois ainda que zele pelo bom desenvolvimento das suas praticas pedagdgicas e de ensino, seu
indicador de qualidade no Sinaes sera sempre dependente da maneira como os estudantes
compreendem e participam do Enade.

Além da prova composta de questdes de conhecimentos gerais e especificos, também
sdo instrumentos do Enade: o questionario eletrénico respondido pelo coordenador do curso;
0 questionario do estudante, respondido pelos alunos inscritos no Exame acerca de
infraestrutura institucional, organizagdo didatico-pedagdgica e oportunidades de ampliagéo da

formacgédo académica e profissional (Portaria n°® 427/2015 — Inep/MEC), instrumento cujo
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preenchimento, inicialmente voluntario, passou a ser compulsivo, por ser utilizado como
credencial para que o estudante venha a conhecer seu local de prova; o questionario de
impressdes dos estudantes sobre a prova, que permite conhecer a opinido dos estudantes sobre
a prova aplicada, na perspectiva de seu aperfeicoamento. A combinacao destes instrumentos
gera o Conceito Enade do curso avaliado.

O Conceito Enade, o Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e o Indice Geral de
Cursos (IGC) passaram a ser os indicadores de qualidade da Educacéo Superior, na dindmica
do Sinaes, calculados de modo interdependente, de acordo com notas técnicas especificas,
elaboradas pelo Inep (Portaria n® 427/2015 — Inep/MEC).

O Conceito Enade, combinado estatisticamente com a nota obtida pelo Curso na
visita de avaliacéo in loco (Conceito de Curso), resulta no Conceito Preliminar de Curso®-
CPC.

Os Conceitos Preliminares dos Cursos de graduacdo de uma instituicdo, associados
aos dados da pos-graduacédo (conceitos Capes e nimero de matriculas dos cursos), ao Exame
Nacional do Ensino Médio — Enem” -, a elementos quantitativos referentes ao corpo docente e
ao numero de matriculas dos cursos de graduacdo da IES - extraidos do Censo da Educacdo
Superior, e as informacdes do Cadastro e-MEC?®, resultam no indice Geral de Cursos, nota da
instituicdo ao final do ciclo do Sinaes.

Todos os resultados alcancados pelos cursos — e pelas institui¢des - séo publicizados
pelo MEC e, embora o Ministério ndo estabeleca o rankeamento das instituicdes e cursos, a
sociedade ja internalizou esta pratica, portanto, compreendemos que neste nao houve variagdo
substancial em relacdo ao que ocorria antes do Sinaes. A atencdo das instituicdes volta-se
permanentemente para os indices de qualidade de seus cursos e delas préprias, e a perseguicdo
de indices satisfatorios & preocupacdo constante na dindmica do Sinaes, que reforca a
finalidade classificatoria da avaliacao.

O Conceito Enade é publicado um ano ap0s a realizacdo do Exame e, no espaco

temporal compreendido entre a realizacdo do Exame e a divulgacédo de seu resultado, pode ser

3 Conceito Preliminar de Curso (CPC) e indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio (IGC), de
acordo com a Portaria Normativa n°40/2007, republicada em 2010, sdo indicadores de qualidade dos
cursos e das instituicbes do pais, utilizados para o desenvolvimento de politicas publicas para a
educacdo superior. (BRASIL, 2015, p. 07).

* Considera-se a nota do Enem para o célculo do Indicador de Diferenca entre Desempenho Observado
e Esperado (IDD) dos estudantes concluintes participantes no Enade.

> Sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informagdes relativas aos processos de
regulacdo, avaliacdo e supervisdo da educacdo superior no sistema federal de educacdo, instituido
através da Portaria Normativa n°40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 2010.
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realizada avaliacdo in loco para reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento de um
curso e, ainda, que este curso obtenha na visita avaliativa Conceito de Curso satisfatorio, se
apos a publicacdo do Conceito Enade, seu CPC resultar em um conceito insatisfatorio, (notas
1 e 2), é desencadeado um novo processo de avaliagao para 0 curso em questao.

A partir do ano de 2012, esse segundo processo de avaliacdo passou a ser aberto de
oficio pelo préprio Ministério da Educacdo, convergindo em firmacdo de protocolo de
compromisso entre a instituicdo e o Ministério e impondo nova visita de comissdo de
especialistas para reavaliacdo do curso, mesmo que este ja estivesse reconhecido quando da
publicacdo do CPC, caracterizando assim, um processo de supervisao do curso avaliado, ainda
que ndo declaradamente, retratando o endurecimento do caréter regulador, supervisor e
controlador do Estado.

Estes procedimentos, antes constantes em notas técnicas, foram acirrados com a
publicacdo do Decreto n° 8.457/2016, constando em seus Artigos 23, 39 e 60.

Com a institucionalizagdo das chamadas “portarias do calendario de processos
regulatorios” (Portarias Normativas n° 01/2013, n® 01/2014 e n° 24/2014), a partir do ano de
2013, a Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior — Seres -, do Ministério da Educacéo,
estabelece, anualmente, temporalidade para o fluxo dos processos regulatdrios, a ser cumprida
tanto pelas instituicbes como pela propria Secretaria e pelo Inep, no empenho de otimizar o
tempo da emissdo de pareceres a serem enunciados pela Seres e pelo Inep sobre 0s processos
regulatérios, bem como para garantir a realizacdo das visitas de avaliacdo dos cursos e
instituicBes e a posterior emissdo de seus atos autorizativos.

A Portaria Normativa n° 08, publicada em abril de 2016, alterou e ampliou os
indicadores de qualidade da educacédo superior (Art. 1° - 8°). No entanto, as alteracGes foram
revogadas pela Portaria Normativa n® 15 em junho do mesmo ano.

Os novos indicadores da educacdo superior seriam: Indicador de Desempenho no
Enade — IDE, como conceito obtido a partir dos resultados do Enade, de forma a expressar o
valor absoluto resultante da média dos desempenhos dos estudantes concluinte em cada curso;
Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado - IDD, a ser
calculado com base nos resultados dos estudantes no Exame Nacional de Ensino Médio -
Enem e no Enade; Indicador de Trajetoria dos Estudantes de cursos de graduacéo - ITE,
calculado a partir do acompanhamento da trajetoria dos estudantes ingressantes, composto
pela taxa de permanéncia, taxa de desisténcia e taxa de conclusdo, quando for o caso;
Indicador de Desenvolvimento do Corpo Docente - IDCD, calculado pela combinagéo de

informacdes do Censo da Educacdo Superior sobre a evolugdo do regime de trabalho,
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titulagdo e permanéncia dos docentes no curso; Indice de Desempenho dos Cursos de
Graduacéo - IDC, em substituicdo ao Conceito Preliminar de Curso - CPC, a ser composto
pelos insumos provenientes do IDE, IDD, ITE e do IDCD; indice Institucional de
Desempenho dos Cursos - 11DC, a ser calculado para cada IES a partir da média ponderada,
por nimero de matriculas, do conjunto de IDC de seus cursos de graduacéo; Indicador de
Desempenho de Extenséo - IDEX, a ser calculado a partir de informacdes obtidas junto ao
Censo da Educacio Superior e aos relatorios de avaliacdo in loco do Sinaes; Indice de
Desempenho Institucional - IDI, em substituicio ao Indice Geral de Cursos - IGC, com 0
objetivo de analisar o desenvolvimento institucional em relacdo ao ensino, a pesquisa e a

extensao.

2.1.4.2 Avaliacdo de Cursos de Graduacéo

Em consonancia com a Lei de Diretrizes de Bases da Educagdo Nacional, “A
autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituicdes de
educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, ap0s processo
regular de avaliagdo” (Art. 46).

O Inep mantém um banco de avaliadores que formam as comissdes de especialistas
para a avaliacdo externa dos cursos de graduacdo, respaldado no Art. 18 da Portaria
Ministerial n° 2.051/2004.

O trabalho das comiss@es avaliadoras é norteado pelo Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacdo — presenciais e a distancia (BRASIL, 2015), documento organizado em
trés dimens6es e sessenta e trés indicadores de avaliacdo®: Dimensdo organizacio didatico-
pedagdgica (vinte e dois indicadores); Dimensao corpo docente e tutorial (vinte indicadores);
Dimensdo Infraestrutura (vinte e um indicadores) (BRASIL, 2015).

Cremos que ha, no documento em geral, o predominio de indicadores de carater
qualitativo em relacdo aos indicadores de carater quantitativo e em relacdo aqueles que
combinam a anélise da qualidade e da quantidade. O documento, composto de 63 indicadores
de avaliacéo, apresenta 18 indicadores de natureza quantitativa, 16 indicadores de natureza

quanti-qualitativa e, 29 indicadores de natureza qualitativa.

® Nem todos os indicadores se aplicam a todas as naturezas de cursos avaliados. Hé indicadores
especificos para cursos a distancia e para licenciaturas, por exemplo. O instrumento de Avaliacdo
apresenta notas orientadoras a este respeito nos indicadores convenientes.
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Entendemos que para a Dimensdo Organizacdo didatico-pedagdgica predominam os
indicadores de natureza qualitativa (dezoito indicadores) e que a Dimensdo Infraestrutura
apresenta dez indicadores de natureza qualitativa e dez indicadores que combinam quantidade
e qualidade em seu critério de andlise. Pesa sobre a dimensao “corpo docente ¢ tutorial” a
avaliagdo quantitativa: entre os 20 indicadores desta dimenséo, entende-se que 16 sdo de
natureza quantitativa.

Como o mesmo documento é subsidiador do trabalho das comiss@es de avaliacdo de
cursos de ensino superior de todas as naturezas — bacharelados, inclusive os interdisciplinares;
licenciaturas, inclusive as integradas; cursos superiores tecnolégicos; cursos presenciais e a
distancia, sua padronizacgdo € tdo latente que, ainda que a intencdo se diga ser a de avaliar a
qualidade do corpo docente, sdo utilizados parametros quantitativos para a avaliacdo da
producdo académica, cientifica e cultural, regime de trabalho e titulacdo do corpo docente —
inclusive do coordenador de curso.

A padronizacéo do documento, além de indicar para a face tecnicista da avaliacéo,
aponta, também, para seu carater objetivista e quantitativista.

Para suavizacao destas interfaces, considerando a sinaliza¢cdo do MEC no documento
“Sinaes — da concepgdo a regulamentagdo” para 0 excesso de padronizagdo do modelo de
avaliagdo anterior, que vinha valorizando o quantitativo em depreciagdo ao qualitativo - numa
concepcao de avaliagdo que valorizava “excessivamente dados quantitativos dos cursos, e
pouco possibilitava aos avaliadores agregarem suas percep¢des quanto a composicdo e
pertinéncia do conjunto dos elementos avaliados aos conceitos finais do curso” (BRASIL,
2004, p. 54), o atual Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacgdo contempla uma lista
de indicadores que consideram o termo “Andlise Sistémica e Global” em seu critério de
andlise, cabendo a comissdo avaliadora seguir “somente os aspectos estabelecidos no
respectivo indicador, baseados nas informacg6es contidas no Projeto Pedagdgico do Curso —
PPC, no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e nas e das Diretrizes Curriculares
Nacionais — DCNs” (BRASIL, 2015, p.02).

Na mesma direcdo, o documento € balizado em uma escala de conceitos qualitativos
(N&do Existe, Insuficiente, Suficiente, Muito Bom/Muito Bem, Excelente), que,
contraditoriamente, é convertida em escala quantitativa pelos avaliadores, a partir de seus
parametros individuais de suficiéncia, insuficiéncia e exceléncia.

O Instrumento apresenta, ainda, uma secao de “Requisitos Legais e Normativos”,

itens essencialmente regulatérios, que ndo fazem parte do célculo do conceito da avaliagéo,
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mas o seu descumprimento implica na instauracdo de diligéncia ao curso avaliado, evidéncia
da mé&o avaliadora e controladora do Estado.

Nosso entendimento é de que, apesar de no Sinaes a subjetividade do avaliador
dispor de certo espaco, a padronizagédo do instrumento de avaliacdo, documento que direciona
todo o trabalho das comissfes avaliadoras, € limitante, porque determina exatamente os
aspectos que devem ser avaliados e a maneira como se deve fazé-lo. Ao mesmo tempo em que
a escala de conceitos a ser aplicada pelos avaliadores € qualitativa, sua conversdo em
conceitos quantitativos e a necessaria obtencdo de uma nota minima, pelo curso e pela
instituicdo para ser considerada “bem sucedida” na avaliacdo, denota a valorizagdo da
avaliacdo quantitativa em detrimento do enfoque formativo ou emancipatorio (DEMO, 1994).

Além disso, a adocdo de um instrumento fixo, Unico e padronizado para direcionar a
avaliacdo de cursos de todas as naturezas, em toda a diversidade de instituicdes integrantes do
sistema federal de ensino, ndo corrobora para a valorizacdo da identidade institucional, ja que,
para obter sucesso nas avaliagGes, 0s cursos e instituicbes acabam por priorizar a qualificacéo
dos aspectos adotados como indicadores de avaliacdo pelo Sinaes.

Apbs a realizacdo da visita avaliativa, 0 curso e a instituicdo tém a possibilidade de
ndo acatar, justificadamente, o relatério da comissdo avaliadora, e solicitar nova visita de
avaliagéo.

No caso de ter acatado o relatério de avaliacdo e, ndo tendo alcancado nota
satisfatoria para a sua regulacdo ou nao tendo obtido nota satisfatoria em todas as dimensdes
avaliadas, o curso estd passivel das medidas de supervisdo. Antes, porém, dispde da
possibilidade de dialogar com o Ministério através da interposi¢do de recurso, que pode ser
acatado ou ndo. O recurso impetrado pelo curso — ou pela instituicdo — é analisado pela
Comissdo Tecnica de Acompanhamento da Avaliacdo (CTAA). Em caso de deferimento,
pode ser determinada a realizacdo de reavaliacdo ou o processo pode seguir para a publicacéo
ato autorizativo.

Em caso de indeferimento, o processo de regulacdo é convertido em processo de
supervisdo, com a aplicacdo de penalidades ao curso e a instituicdo. Nos termos do Art. 52 do
Decreto n® 5.773/2016 e dos Art. 5° das Instrucdes Normativas n° 02 e 03/2014, as
penalidades se dao de acordo com o nivel de autonomia institucional e com o desempenho na
avaliacdo em relacdo as notas obtidas nas dimensdes de avaliagdo que compbdem o
instrumento de avaliacdo de cursos.

As penalidades combinam as seguintes puni¢des: redugdo do nimero de vagas

autorizadas; imposicdo de nova visita avaliativa por ocasido da renovacdo do ato autorizativo,
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mesmo que o curso tenha obtido conceito preliminar de curso (CPC) satisfatério no ciclo
avaliativo; suspensdo temporéria das prerrogativas de autonomia universitéria; a suspensao
preventiva da admissdo de novos alunos em cursos e instituicdes irregulares perante o Sinaes,
ainda que o curso ou a instituicdo tenha vigente protocolo de compromisso com o Ministério
da Educacéo (Decreto n° 5.773/2006, Art.61, §2°).

No caso de obtencdo de Conceito de Curso insatisfatorio na visita avaliativa,
conforme Instrugdes Normativas n° 02 e 03/2014, respaldadas no Decreto n°® 5.773/2006, é
aplicada a penalidade de abertura de processo administrativo para a cassacdo da autorizacdo
de funcionamento do curso.

Consideramos, portanto, que a possibilidade de impetrar recurso, em caso de
conceito insatisfatorio, confere ao Sistema maior transparéncia e possibilidade de didlogo com
0s Orgdos de regulacdo do que o observado em relacdo a metodologia avaliativa que o
antecedeu. Por outro lado, entendemos que, uma vez que 0 recurso € analisado por técnicos
que observam a rigor um aparato legal denso e que é marcado pela severidade de uma
avaliacdo padronizada, técnica, burocratizada e meritocratica, inclinada a regulacdo e a
supervisdo, as expectativas de acatamento dos argumentos institucionais sdo diminuidas.
Logo, podemos mesmo dizer que a possibilidade de recorrer dos resultados da avaliagéo

constitui-se mera formalidade na estrutura do Sinaes.

2.1.4.3 Autoavaliacdo institucional

De acordo com a Portaria n°® 2.051/2004, as instituicGes de ensino superior serdo
avaliadas com o objetivo de “identificar o perfil e o significado da atuacao destas instituicoes,
pautando-se pelos principios do respeito a identidade e a diversidade das instituicGes, bem
como pela realizacdo de autoavaliacdo e de avaliagdo externa” (Art. 9°).

No intento de resgatar o principio do Paiub de promocdo da participacdo da
comunidade académica em geral no processo de avaliacdo institucional, a Lei n® 10.861/2004

estabelece que:

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliagdo de institui¢bes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| —avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a anélise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior e de seus cursos (Grifo nosso).
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Para fins de avaliagdo institucional — interna e externa — as dez dimensdes do Sinaes
foram organizadas em cinco eixos: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional, que
contempla a dimenséo 8; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, que contempla as dimensdes
1 e 3; Eixo 3, que envolve as dimensdes 2, 4 e 9; Eixo 4: Politicas de Gestdo, que contempla
as dimensdes 5, 6 e 10; e Eixo 5: Infraestrutura Fisica, que contempla a dimenso 7.

A obrigatoriedade de praticas internas de avaliacdo nas instituicdes de educagdo
superior foi apresentada no documento “Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
- SINAES: Bases para uma Nova proposta da Educacdo Superior” (BRASIL, 2004), como
uma possibilidade de didlogo legitimo com a comunidade para que se “possa sustentar a
confirmagdo, ampliagdo ou reformulacdo de metas definidas e de caminhos trilhados,
constitua referencial para o planejamento e a gestdo e fortaleca projetos académicos e
pedagogicos” (p. 75), anunciando explicitamente o vinculo da avaliagdo interna com o0s
processos de planejamento e de gestdo das instituicoes.

O imperativo para que as instituicdes de educacdo superior se autoavaliem esta
estabelecido no Art.11 da Lei n° 10.861/2004:

Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituird Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacdo desta Lei, com as atribuicdes de conducdo dos processos de
avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informac6es solicitadas pelo INEP.

O elevado valor atribuido a avaliacdo interna ja se fazia evidente desde as primeiras
diretrizes da Comissdo Especial de Avaliacdo da Educacdo Superior (CEA), comissdo de
trabalho instituida com o objetivo de “analisar, oferecer subsidios, fazer recomendagdes,
propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de avaliagdo da
Educacdo Superior e elaborar a revisdo critica de seus instrumentos, metodologias e critérios
utilizados” (BRASIL, 2003, p. 1).

Essa Comisséo sugeriu que a avaliagdo institucional acontecesse “basicamente por
meio da autoavaliacdo, complementada pela avaliagdo externa” (QUEIROZ, 2001, p. 51).

Com o amadurecimento do Sistema, o trabalho das CPAs foi ganhando evidéncia e a
autoavaliacdo recebendo cada vez mais destaque em sua dinamica.

Instituidas, a priori, com a funcdo de acompanhamento interno das dez dimens@es
avaliadas no Sinaes, de modo a alimentar as bases de dados no Inep, que mais tarde servirdo
de base paras as avaliacOes externas, in loco, as atribuicdes e responsabilidades da CPA se

expandiram também para o acompanhamento das a¢es de melhorias dos indicadores de
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avaliacdo diagnosticados como frageis, seja através da prdpria avaliacdo interna, ou mesmo
pelas avaliacGes externas.

A exemplo, a Nota Tecnica Inep/Daes/Conaes n® 065/2014 estabeleceu que, na
elaboracdo do relatério de autoavaliacdo, a CPA informe o progresso da instituicdo em
relagdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e informe
sobre as agdes “previstas a partir da analise dos dados e das informagdes, visando a melhoria
das atividades académicas e de gestdo da instituicao” (p.04). Observamos, contudo, que o
documento ndo aponta para a recomendacdo de aces para a instituicdo por parte da CPA,
mas sim para a previsao de acOes para a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo. Esta posta mais uma vez a necessaria associacdo entre avaliagdo, planejamento e
gestdo institucional, visto que, para prever acdes, faz-se necessario didlogo intenso e constante
com os responsaveis pelo planejamento e pela gestdo da instituicdo.

Vale destacar ainda que, em geral, as comissOes de avaliagOes externas interrogam a
CPA acerca de agbes concretas de melhoria institucional, ocorridas a partir do processo
avaliativo interno e cabe, também, apontar que a Instrucdo Normativa n® 3/2014 — Seres/MEC
recomenda que, 0S cursos que, nas avaliagdes in loco, obtiverem Conceito de Curso
insatisfatorio e/ou conceito insatisfatorio em uma ou mais das dimensdes avaliadas celebrem
protocolo de compromisso junto ao Ministério da Educacdo, com a obrigatoriedade de
compor comissdo de acompanhamento do cumprimento de plano de melhoria, documento
apresentado por ocasido do ato de compromisso entre instituicdo e Ministério, integrada,
obrigatoriamente, por um membro da CPA.

A evolucdo do Sistema encaminha a CPA, cada vez mais, para a imersao no processo
de planejamento e gestdo académica e administrativa das instituicbes, uma vez que o0
saneamento das vulnerabilidades institucionais muitas vezes perpassa ndo apenas pela gestédo
académica, mas, também, pelos processos e direcionamentos administrativos, entre eles, 0s
orcamentarios e financeiros, inclusive da alta administracéo institucional.

Se, por um lado, com a obrigatoriedade de realizacdo de préaticas avaliativas de
avaliacdo interna, o Sinaes traz a adicdo da institucionalizacdo destas praticas, diferenciando-
se do modelo de avaliacdo anterior, por outro, carrega 0 6nus da imposi¢do ministerial,
inclusive quanto aos direcionamentos para a atuacdo das Comissdes Proprias de Avaliacdo. O
Ministério define desde o que deve ser avaliado, através das dez dimensdes do Sistema, até o
formato como as informagOes devem ser sistematizadas e apresentadas ao Inep, conforme

estabelece a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065/2014.
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Entendemos que tantas predefinicdes por parte do Ministério descaracterizam as
praticas avaliativas desta natureza como autoavalia¢do, pois para se referir a um processo de
autoavaliacdo, estas praticas deveriam emergir essencialmente da comunidade académica,
sendo pensada, planejada, organizada e realizada por esta comunidade, porém, a partir dos
elementos que ela propria considera importantes para serem postos em avaliacdo, de modo a
permitir o seu autorreferenciamento, sua autorreflexao.

Assim, embora no Sinaes as expressdes sejam aplicadas enquanto sindnimos,
consideramos que 0 que se pratica atualmente nas instituicdes de ensino superior, trata-se
muito menos de autoavaliacdo e muito mais de avaliacdo interna, ou seja, trata-se de uma
avaliacdo de critérios vinculados aos previamente estabelecidos eixos avaliativos do Sinaes,
que é operacionalizada internamente, pelos sujeitos internos as instituicdes, e que tem servido
muito mais para subsidiar aos processos de avaliacdo externa e para prestar contas ao MEC
por ocasido destas avaliacGes, do que ao autorreferenciamento e emancipacao institucional.

Esta é uma das maiores divergéncias entre os direcionamentos do Paiub e o Sinaes.
Enquanto no Paiub a avaliacdo era germinada na propria reflexdo institucional, no Sinaes a
reflexdo é elemento secundarizado no processo avaliativo, e, por muitas vezes, ndo chega a se
materializar, pois ndo é priorizado o carater formativo da avaliagdo e sim o aspecto
regulatorio.

Em nosso ver, a autoavaliagcdo deve ser um processo consciente, e articulado com o
Plano de Desenvolvimento Institucional, envolvendo todos o0s sujeitos académicos,
propiciando o autognose institucional, através da ponderacdo da vivéncia cotidiana.
Entretanto, por se tratar, no atual sistema, de uma imposicao verticalizada, pode ser deturpada
e arranjada de modo a evitar contratempos académicos e administrativos, ainda que a
legislacdo preveja a atuacdo autbnoma da CPA em relacdo a conselhos e demais 6rgdos
colegiados existentes na institui¢do (Portaria n® 2.051/2004, Art. 7°, § 1°).

Ndo ha davidas de que o autoconhecimento que é possibilitado através do
movimento continuo de autoavaliacdo carrega um grande potencial de contribuicdo para o
desenvolvimento da instituicao.

A participacdo efetiva da comunidade educacional interna e da comunidade externa,
através das representatividades que devem integrar as CPAs (representantes da sociedade civil
organizada, representantes discentes, docentes e do segmento administrativo), no processo de
planejamento, organizacdo e desenvolvimento da autoavaliacdo, é um campo abastado de

possibilidades, na medida em que se oferece condi¢cbes para que todos 0s sujeitos
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institucionais possam manifestar-se oficialmente acerca dos aspectos da vida académica que
Ihes subjazem, direta e indiretamente.

Nessa perspectiva, a avaliacdo assume um carater inclusivo, em que as vozes dos
diferentes sujeitos institucionais sdo ouvidas de maneira equivalente; participativa, na medida
em que todos podem opinar igualmente inclusive sobre o proprio processo avaliativo; global e
cristalina, de modo que ndo existam temas proibidos e seus resultados sejam publicizados, de
maneira que todos também possam contribuir com a proposicdo de caminhos para
enfrentamento das dificuldades diagnosticadas.

Isso torna possivel a valorizacdo dos indicadores internos, ao se enfatizar e
possibilitar o desenvolvimento a partir da compreensdo real dos diferentes sujeitos do
processo, potencializando-os enquanto membros desta comunidade e favorecendo seu
envolvimento com o planejamento e o desenvolvimento das a¢Bes que visem a qualificacéo,
tanto das atividades-meio como, também, e principalmente, das atividades-fim da instituicao.
(OLIVEIRA, 2010, p.46).

2.1.4.4 Avaliacédo Institucional Externa

A outra face da avaliacdo institucional é materializada na Avaliacdo externa,
concebida pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, como processo de

regulacdo de instituicdes - e de cursos:

Compreende o processo documental e a verificagdo in loco por especialistas
selecionados das condi¢cbes académicas existentes com vistas ao
credenciamento de IES [..] Deste modo, o Poder Publico garante a
sociedade a qualidade de uma instituicdo ou curso. A avaliaco institucional’
diferentemente é um processo desenvolvido por membros internos e externos
de uma dada comunidade académica, visando a promover a qualidade
académica das instituicbes em todos os seus niveis nos termos da sua missao
propria (CONAES, 2004, p. 10).

Operacionalizada pelo Inep, através de seu banco de avaliadores, consiste em uma
afericdo in loco quanto ao modo como as dez dimensdes do Sinaes se desenvolvem no
contexto institucional, tendo como ponto de partida o Plano de Desenvolvimento

Institucional.

’ Aqui, entendidas como avaliacio institucional interna.
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Dito de outra forma, as comissfes de especialistas visitam as instituicbes com o
objetivo de aferir a relacdo entre o que foi planejado e consta em seus documentos oficiais - e
0 que norteia a vida universitaria, e as diretrizes nacionais para o desenvolvimento da
educacdo superior, tendo como centro as dez dimensdes do Sinaes, organizadas em cinco
eixos — conforme anteriormente mencionado, e sistematizadas em um Instrumento de
Avaliagéo Institucional, tal qual ocorre com os cursos de graduagéo, inclusive no que se refere
a padronizacdo de um unico documento-base para a avaliacdo de instituicdes com diferentes
organizacOes académico-administrativas.

Também, tal qual ocorre nas avaliagdes de cursos de graduacdo, o desempenho
institucional na visita determina um indicador de qualidade chamado de ‘“Conceito
Institucional”, calculado pelo sistema e-MEC, com base em uma média aritmética ponderada
dos conceitos dos eixos, 0s quais sdo resultados da média aritmética simples dos seus
indicadores.

Desde 0 ano de 2011, as instituicdes com indicador de qualidade insatisfatério (IGC
menor que trés), ainda que tendo o seu ato de credenciamento valido, devem protocolar
processo de renovagdo de credenciamento no prazo de até 30 (trinta) dias da publicacdo no
Diério Oficial da Unido (Nota Técnica Daes/Inep, 2011).

E fundamental destacar que neste processo externo de avaliagdo, a avaliagdo interna
também ganha destaque, merecendo cinco indicadores de avaliacdo, integrantes do Eixo 01 -
Planejamento e Avaliacdo: Indicador 1.1 - Evolucdo institucional a partir dos processos de
planejamento e avaliacdo institucional; 1.2 - Projeto/Processo de avaliacdo institucional; 1.3 -
Autoavaliacdo Institucional: participacdo da comunidade; 1.4 Autoavaliagdo institucional e
avaliacdo externa: analise e divulgacdo dos resultados; 1.5 Elaboracdo do relatorio de
autoavaliacao.

De acordo com o Ministério da Educacdo, a avaliacdo externa, aliada a autoavaliacédo

[...] tem como objetivo dar subsidios para o aprimoramento dos processos
institucionais que buscam a qualidade. A integracdo entre avalia¢do interna e
externa parte do principio de que a qualidade de uma IES depende do
exercicio permanente de auto-reflexdo, considerando referentes universais e
particulares de qualidade. Sendo assim, a avaliagdo externa esta ancorada e
tem como principal fonte de informacéo sobre a IES um sistemético e bem
realizado processo de avaliagéo interna ou auto-avaliacdo (BRASIL, 2006, p.
13).

As instituicdes ndo apenas estdo inseridas no sistema nacional de avaliacdo, como a

regulacdo faz parte de seus cotidianos, de modo que perpassa todas as dimensdes da vida



63

universitaria. A avaliacdo tornou-se um dos temas mais presentes nas discussdes
institucionais, nem sempre por conscientizacdo dos sujeitos sobre sua importancia para o
desenvolvimento institucional, mas, sobretudo, pelas imposicdes processuais que tem
marcado a evolucdo do Sinaes nos ultimos anos.

Nesse contexto, a mao reguladora e controladora do Estado ganha cada vez mais
vigor a cada nota técnica e instru¢do normativa dos 6rgdos ministeriais inerentes a avaliacdo
da educacdo superior, pela determinacdo de procedimentos verticalizados que, embora em
alguns casos sejam postos enquanto sugestdes e recomendacfes, na verdade ndo deixam
op¢io aos cursos ¢ institui¢des, que ndo seja atender ao “recomendado”™®.

Os processos de supervisao, derivados do ndo alcance de resultados satisfatorios nos
processos periddicos de avaliacdo (de cursos, de estudantes e de instituicdo) sdo cada vez mais
comuns, ainda que a supervisdo, por parte do Estado, se dé apenas pelo recebimento de
relatérios periddicos de cumprimento dos planos de providéncias - apresentados pelos cursos
na ocasido da firmagao do protocolo de compromisso, inclusive em instituicGes pablicas, para
as quais, de acordo com a LDB, o Poder Executivo, responsavel por sua manutencdo, deveria
ndo apenas acompanhar o processo de saneamento, como também fornecer recursos
adicionais, se necessarios, para a superacdo das deficiéncias (Art. 46, §2°). Cabe a instituicdo
todas as providéncias para superacdo das fragilidades diagnosticadas como razdes do
“insucesso” na avaliacdo, com as quais se comprometeu diante do Ministério ao firmar
protocolo de compromisso, e sobre as quais deve apresentar aos Orgdos responsaveis pela
regulacao e supervisao, relatérios periodicos.

A funcéo reguladora da avaliagdo tem sido fortalecida cada vez mais, tanto para os
cursos como para as instituicdes de educacdo superior e notadamente, os direcionamentos
ministeriais encaminham para o fortalecimento do trinomio “Avaliagdo-planejamento-

direcionamento/redirecionamento da gestao”.

8 Exemplifique-se com as Instrugdes Normativas n° 2 e 3 de 2014 — Seres/MEC. Brasilia, 2014.
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3 A UFOPA E OS PROCESSOS DE AVALIACAO DESENVOLVIDOS NO AMBITO
DO SINAES NO PERIODO DE 2012 A 2014

Inicialmente, consideramos fundamental caracterizar a Ufopa, considerando o
contexto politico e educacional de sua criacdo, e aspectos de sua organizacao administrativa e
didatico-pedagdgica de modo a favorecer a compreensdo da gestdo dos processos avaliativos
que se desenvolveram durante o periodo de realizacdo deste estudo.

Nossas analises estdo fundamentadas na apreciacdo de um aparato documental
concernente a Instituicdo, composto por planos e relatérios institucionais, resolucdes internas,
regimentos, documentos operacionais e planos e relatorios de sua Comissdo Prdpria de
Avaliacdo. A documentacdo foi analisada com o intuito de identificar registros pertinentes aos
processos de avaliacdo desenvolvidos no ambito do Sinaes — sua organizacdo, suas
finalidades, objetivos, mecanismos de operacionalizacdo e as possiveis implicacbes no
planejamento e na gestdo da Universidade.

Fundamentam ainda nossas analises, a realizacdo de seis entrevistas
semiestruturadas, concedidas por sujeitos que tiveram, ou ainda tem até o momento da
realizacdo deste estudo, relacdo direta com 0s processos de avaliacdo, planejamento e gestéo
da Ufopa. Cinco destas entrevistas foram realizadas individualmente, com cada um dos
sujeitos determinados intencionalmente, de acordo com os objetivos do trabalho, sendo uma
delas com a representante da categoria docente na CPA. A quinta entrevista foi realizada
coletivamente com a representante discente e com o representante da sociedade civil
organizada da primeira Comissdo Prdpria de Awvaliacdo da Universidade. Conforme
informamos na se¢do introdutdria, intencionamos de inicio entrevistar os representantes da
CPA coletivamente, contudo, ndo foi possivel por razdo de incompatibilidade de suas

agendas. Desta forma, a representante docente foi entrevistada individualmente.

3.1 A UFOPA

De acordo com o Termo de Cooperacdo Técnica assinado em setembro de 2008 e
publicado no Diario Oficial da Unido em outubro do mesmo ano, celebrado entre Ministério
da Educacdo e Universidade Federal do Para (UFPA), que se tornou instituicdo tutora da
Ufopa, a criacdo da nova Universidade no interior da Amazonia foi motivada, entre outros
fatores, pela relevancia da expansdo da rede de ensino superior e sua ampliagdo, da ampliagéo

do acesso a educacdo superior, promovendo a inclusdo social, e do incremento do
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investimento em ciéncia e tecnologia e formacdo qualificada de recursos humanos de alto
nivel; pelo dever das instituicdes federais de ensino superior em contribuir com a solucéo dos
grandes desafios do pais; pela concepcdo de que a nova Universidade contribuiria
efetivamente para o bem-estar dos habitantes da regido Amazonica, e contribuiria, também, de
forma estratégica com a defesa dos recursos naturais, suscitando a geracdo de
desenvolvimento sustentavel.

A Ufopa foi criada por meio da Lei n°® 12.085/2009, em 6 de novembro de 2009, com
a missdo de “Produzir e socializar conhecimentos, contribuindo para a cidadania, inovagao e
desenvolvimento na Amazdnia” e a visao de “Ser referéncia na formagao interdisciplinar para
integrar sociedade, natureza e desenvolvimento” (UFOPA, 2012, p.36).

Sua criacdo ocorreu a partir do desmembramento do Campus da UFPA, a priori,
implantado no Municipio de Santarém, no ano de 1970, como Nucleo de Educacdo da UFPA,
e pelo desmembramento do Polo Tapajds da Universidade Federal Rural da Amazonia (Ufra),
autorizado a funcionar no Municipio de Santarém no ano de 1998, pela Portaria n® 945, de
04/08/2008 do Ministério da Educacéo.

Note-se que a criacdo da Universidade se deu cinco anos apos a instituicdo do atual
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), pela Lei n° 10.861/2004.
Portanto, a nova Universidade j& deveria iniciar suas atividades incorporando as diretrizes e
determinacg0es pertinentes ao Sistema.

Em conformidade com seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), sua
criacdo deu-se ap6s a decorréncia de um forte didlogo com a sociedade, promovido pela
Comissdo de Implantacdo da Ufopa, instituida pelo MEC, por meio da Portaria n® 410/2008,
“com a finalidade de realizar estudos e atividades para o planejamento institucional, a
organizacdo da estrutura académica e curricular, administracdo de pessoal, patrimonio,
orgcamento e finangas, visando atender aos objetivos previstos” em seu Projeto de Lei de
criagdo - PL n° 2.879/2008 (UFOPA, 2012, p.17-19).

De acordo com seu Estatuto, a Ufopa se configura como pessoa juridica de direito
publico, uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo, dotada de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, observados os predispostos
legais.

Perante o Ministério da Educacdo, constam trés enderecos de oferta de cursos em
Santarém, onde esta situada a sua Sede, e, embora a Lei de criagdo ndo mencione, 0S

documentos institucionais analisados neste estudo a referenciam como ‘“Universidade



66

Multicampi”®. Seus Campus fora de sede nos Municipios de Alenquer, Itaituba, Juruti, Monte
Alegre, Obidos e Oriximing, conforme consta no Parecer CNE/CES n° 204/2010.

A éarea de abrangéncia institucional, ilustrada na figura 01, € composta de 20 (vinte)
municipios do Estado do Para, cuja extensdo territorial soma 512.616 km2, correspondentes a
41% do territério do Estado e, cuja populagdo totaliza 912.006 habitantes (UFOPA, 2015, p.
22).

Figura 1: Area de atuacéo da Ufopa
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional —- UFOPA —2012-2016.

Quanto ao contexto politico e educacional global, é possivel identificar relacdo entre
as diretrizes e motivacbes de criagdo da nova Universidade com os direcionamentos
internacionais contidos na Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI:
Viséo e Acdo (1998).

A andlise das politicas institucionais adotadas no periodo de implantacdo da Ufopa,
especialmente quanto a expansao e organizacdo do ensino, mostra o estreitamento da relacdo
entre as diretrizes internacionais para a educacao superior e as politicas nacionais para este
nivel de ensino. Destacamos alguns dos Artigos e alineas da Declaragcdo em que tal relacédo é

figurada:

% A exemplo, cita-se 0 Termo de Cooperacdo Técnica celebrado entre Ministério da Educacgdo e
Universidade Federal do Pard em 2008, para a implantacdo da Ufopa, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (UFOPA, 2012, p. 23) e o aditamento do Plano de Desenvolvimento Institucional
(UFOPA, 2015, p.20).
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Art.1° - A missdo de educar, formar e realizar pesquisas:

Afirmamos que as missdes e valores fundamentais da educagdo superior, em
particular a missdo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel e o
melhoramento da sociedade como um todo, [...] a fim de:

a) educar e formar pessoas altamente qualificadas [...];

b) prover um espaco aberto de oportunidades para o ensino superior e para a
aprendizagem permanente, oferecendo uma ampla gama de opcBes e a
possibilidade de alguns pontos flexiveis de ingresso e conclusdo dentro do
sistema, assim como oportunidades de realizacdo individual e mobilidade
social [...];

Art. 5° - Promogdo do saber mediante a pesquisa na ciéncia, na arte e nas
ciéncias humanas e a divulgacédo de seus resultados:

c) Deve ser implementada a pesquisa em todas as disciplinas [...];

Art. 6° - Orientacdo de longo prazo baseada na relevancia da educacédo
superior:

[...] A preocupacdo deve ser a de facilitar o acesso a uma educacdo geral
ampla, especializada e frequentemente interdisciplinar para determinadas
areas [...];

Art. 8 - Diversificagdo como forma de ampliar a igualdade de
oportunidades:

a)A diversificacdo de modelos de educacdo superior e dos métodos e
critérios de recrutamento é essencial tanto para responder & tendéncia
internacional de massificagdo da demanda [...];

b) [...] instituicdes devem ter a possibilidade de oferecer uma ampla
variedade nas oportunidades de educacdo e formacdo: habilitagdes
tradicionais, cursos breves, estudo de meio periodo, horérios flexiveis,
cursos em modulos, ensino a distancia com apoio, etc.

Art. 9° - AproximacBes educacionais inovadoras: pensamento critico e
criatividade:

c) Novas aproximagOes didaticas e pedagogicas devem ser acessiveis e
promovidas a fim de facilitar a aquisicdo de conhecimentos praticos [...]
Estes curriculos reformados devem levar em conta a questdo do género e o
contexto cultural, histérico e econdmico especifico de cada pais.

A partir destes direcionamentos internacionais, politicas para a educagdo superior
foram implementadas no Brasil. Entre elas, destacamos o Programa de Apoio a Planos de

Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais — Reuni, que objetivou a:

ampliacdo do acesso e permanéncia na educacdo superior, no nivel de
graduacdo, para o aumento da qualidade dos cursos e pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais, respeitadas as caracteristicas particulares de cada
instituicdo e estimulada a diversidade do sistema de ensino superior
(BRASIL, 2007, p.10).

Segundo os Referenciais Orientadores para Bacharelados Interdisciplinares e
Similares (BRASIL, 2010, p. 02), 0 Reuni “induz as IFES a realizarem reestruturagdes da

arquitetura académica a fim de melhorar o processo formativo na graduagéo”.
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Em sua génese, a organizacdo didatico-pedagdgica e cientifica da Ufopa guarda
relacdo com o Reuni, dado que o Projeto Pedagogico Institucional (PPI), em sua versdo inicial
(UFOPA, 2012), observa a rigor duas das seis diretrizes deste programa governamental
estabelecidas no Decreto n® 6.096/2007: a diversificacdo das modalidades de graduacéo,
preferencialmente ndo voltadas a profissionalizagdo precoce e especializada; e a articulacdo
da graduacdo com a pés-graduacdo e da educacgdo superior com a educagdo basica (Art. 2°, IV
e VI).

A versdo inicial do PDI da Ufopa, no capitulo sobre o Projeto Pedagdgico
Institucional, mostra a oferta de vagas em quatro cursos de Bacharelado Interdisciplinares e
quatro cursos de Licenciaturas Integradas, cursos de graduagéo cuja organizagéo curricular se
reveste de inovacOGes pedagdgicas, conforme recomenda a Declaracgdo Mundial sobre
Educacao Superior no Século XXI (Art.1°, b; Art. 6°, a; Art. 8%, a e b; Art. 9°, ¢).

Conforme os Referenciais Orientadores para Bacharelados Interdisciplinares (BIs) e
Similares, cursos desta natureza “sdo programas de formagdo em nivel de graduacido de
natureza geral, que conduzem a diploma, organizados por grandes areas do conhecimento”
(BRASIL, 2010, p.04).

Com a estrutura académica organizada em trés ciclos de formagdo, o PPl descreve
como o primeiro ciclo de formagdo universitaria os Bacharelados Interdisciplinares e as
Licenciaturas integradas e seus periodos de Formacao Interdisciplinar 1 e 2 (correspondentes
ao primeiro e segundo semestres académicos); A Formacdo Graduada Profissional,
equivalente ao segundo ciclo de formacao, corresponde a formacéao obtida através do curso de
Bacharelados Profissionais. O terceiro ciclo de formagdo dos estudantes universitarios, a
“Formacgdo Pds-Graduada stricto e lato sensu”, corresponde aos “cursos de especializagio,
mestrado profissional, mestrado académico e doutorado, em funcdo de cada projeto
pedagdgico e habilitando a certificados e diplomas de pds-graduacdo, segundo seus niveis de
especificidade” (UFOPA, 2012, p. 59-60).

Em alinhamento com as diretrizes do Reuni*® (BRASIL, 2007, p.11), a proposta
pedagogica da Ufopa incorporou como principios pedagdgicos institucionais a “abordagem
interdisciplinar, a flexibilidade curricular, a formagdo continuada e a mobilidade académica”
(UFOPA, 2012, p.56).

% As Diretrizes Gerais do Reuni caracterizam a Dimensdo “Reestruturacio Académico-Curricular”
pela “revisdo da estrutura académica buscando a constante elevacdo da qualidade; reorganizagéo dos
cursos de graduacdo; diversificacdo das modalidades de graduacéo, preferencialmente com superacao
da profissionalizacdo precoce e especializada; Implantacdo de regimes curriculares e sistemas de
titulos que possibilitem a construcdo de itinerarios formativos” (BRASIL, 2007, p.11).
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No ano de 2014 a reestruturacdo administrativa e didatico-pedagogica da
Universidade alterou o percurso académico dos estudantes. Contudo 0s principios
pedagdgicos inicialmente assumidos foram preservados (UFOPA, 2015, p. 52).

Academicamente a Instituicdo estd organizada em sete unidades, sendo seis Institutos
Tematicos e um Centro de Formacdo Interdisciplinar (CFI), que desenvolvem atividades de
ensino, pesquisa, inovacdo e extensdo universitaria de acordo com seus perfis académicos.
Sdo Institutos Tematicos da Ufopa: Instituto de Ciéncias da Educagdo (ICED), Instituto de
Biodiversidades e Florestas (IBEF); Instituto de Ciéncias da Sociedade (ICS); Instituto de
Ciéncias e Tecnologia das Aguas (ICTA); Instituto de Engenharias e Geociéncias (IEG);
Instituto de Saude Coletiva (ISCO). Os campus fora de sede, ainda em processo de
institucionalizacdo poderdo ser constituidos por Unidades e/ou Subunidades Académicas e
por Orgédos Suplementares (Art. 102 do Regimento Geral), porém ndo gozam de autonomia,
de acordo com o Decreto n° 5776/2006.

Na esfera administrativa organiza-se em sete Pro-Reitorias: Pro-Reitoria de
Administracdo (Proad); Pré-Reitoria da Comunidade, Cultura e Extensdo (Procce); Pro-
Reitoria de Ensino de Graduacdo (Proen); Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep); Pro-
Reitoria de Gestdo Estudantil (Proges); Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduagdo e Inovagédo
Tecnoldgica (Proppit); Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(Proplan). As pro-reitorias sdo constituidas por diretorias, coordenadorias e segoes.

3.2 A AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR NA UFOPA NO PERIODO DE 2012 A 2014

Apesar de ter se originado do desmembramento do Campus da UFPA e do Polo
Tapajos da Ufra, existentes no Municipio de Santarém previamente a sua Lei de criacdo, ndo
foram encontrados na Ufopa documentos sobre préaticas de avaliacdo institucional realizadas
no periodo precedente a sua criagao.

Todavia, os Relatorios de Avaliacdo Institucional da UFPA, disponiveis no sitio da
Instituicdo, referentes ao periodo de 2004 a 2006 e ao ano de 2008, registram a realizacdo de
avaliacdo interna no ambito do Sinaes no Campus de Santarém. O Relatorio referente ao ano
de 2008 registra informacgdes administrativas e pedagdgicas quanto aos cursos ofertados,
porém ndo registra outros dados da avaliagdo pertinentes especificamente aos seus Campus
nos diversos Municipios do Estado do Para, a ndo ser os dados referentes aos processos de
avaliacdo conduzidos pelo Ministério da Educacdo (avaliacdo externa), como indicadores e

notas obtidas nos processos de avaliagéo.
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Tratando-se, pois, de um documento institucional geral, ndo se percebe no texto do
Relatorio a indicacdo dos resultados das avaliagBes internas realizadas no Campus, como,
também, ndo foram localizadas indicacdes de fragilidades e potencialidades ou similares
pertinentes aos processos avaliativos, bem como a indicacdo de providéncias e acdes a partir
dos resultados das avaliagdes internas e externas realizadas.

A andlise documental feita nesta pesquisa revela a auséncia de uma cultura de
avaliacdo institucional nos campus que originaram a Ufopa, no que diz respeito a utilizacao
sistematica dos resultados de avaliacdo, alimentando processo de planejamento e de gestéo,
com 0s respectivos registros. A partir da Ufopa surge a preocupacdo com a avaliagdo
institucional, mesmo que visando basicamente atender aos requisitos de regulagdo previstos

no Sinaes. No Relatorio de Gestdo Institucional do Ano de 2011 (p.18), I1é-se:

Para cumprir a Missdo e Visdo da UFOPA (também mencionadas no item
anterior), foram realizadas discussdes em grupos durante a realizagdo do 11
Seminario de Gestdo estratégica da UFOPA que resultou na sugestdo de 18
iniciativas vinculadas a trés Eixos seguintes:

[..]

I11- Gestéo:

Item 13 — Avaliacdo Institucional da Ufopa (Grifo nosso).

A analise do mapa estratégico da Ufopa (UFOPA, 2015, p.32) permite alinhar a
avaliagdo institucional a perspectiva “processos internos” e ao tema estratégico “exceléncia na
gestao”, na perspectiva de que as informagdes produzidas e sistematizadas a partir dos
processos avaliativos podem potencialmente contribuir para o aperfeicoamento dos processos
internos — além de a prépria avaliacdo promovida pela CPA se constituir em processo desta
natureza — corroborando para a edificacdo da gestdo institucional em diferentes niveis.

Apobs a publicacdo da Lei de criacdo, o primeiro registro de avaliacdo de curso de
graduacdo realizado na Ufopa refere-se ao Curso de Licenciatura em Fisica, ocorrido no ano
de 2010, através da visita in loco de comissdo de avaliadores do INEP/MEC, cuja portaria de
reconhecimento foi publicada pelo Ministério da Educacdo em julho de 2012 — Portaria n°
127/2012 — para fins exclusivos de expedicdo de diplomas dos alunos ingressados no Curso
até o primeiro semestre de 2010, por se tratar de curso em extingdo, uma vez que a oferta de
cursos de licenciatura tradicionais estava em substituicdo pela oferta de cursos de

licenciaturas integradas, em conformidade com a proposta pedagogica da Ufopa.
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3.2.1 A avaliacéo institucional interna

No que concerne a avaliacdo interna da Instituicdo, apesar da orientacdo do Sinaes
para a realizacdo da avaliacdo externa ap6s a consolidacdo da autoavaliacdo e apesar da ja
mencionada preocupacdo da Ufopa com as questbes pertinentes a avaliacdo institucional,
somente em julho de 2012 a Universidade instituiu a sua Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA). A nosso ver, tardiamente, considerando ja terem transcorridos 3 anos de sua criacao, e
8 anos da criacdo do Sinaes. Este, em seu Artigo 11 prevé a obrigatoriedade dos processos
internos de avaliacdo. Considerando que a Ufopa herdou de suas institui¢fes originadoras dez
cursos de graduagdo (Licenciaturas em Biologia, Fisica, Geografia, Letras, Matematica,
Pedagogia; Bacharelados em Direito, Geografia, Sistemas de Informacdo e Engenharia
Florestal) estes deveriam ser objeto de avaliacdo interna antes que fossem avaliados pelas
comissdes externas enviadas pelo INEP.

Na visdo da docente integrante da CPA entrevistada neste estudo este atraso na
implantacdo da Comissdo deveu-se ao fato de que “naquele momento de implantacdo da
Universidade, estavam todos preocupados com algumas outras questdes que pra eles eram
mais cruciais, como por exemplo, infraestrutura”.

Em conformidade com o Pré-reitor de planejamento e desenvolvimento institucional,
a questdo da avaliagéo institucional ndo foi de fato uma prioridade para a gestdo da Ufopa.
Segundo ele, mesmo com as limita¢des iniciais em relacdo ao corpo técnico da Instituicdo e a
inexisténcia de profissionais com conhecimentos para estar a frente das atividades relativas a
avaliacdo institucional, seria possivel contratar profissionais para auxiliar no desenvolvimento
destas atividades, como foi encaminhado em relacdo as questdes adotadas como prioridade,
como a infraestrutura, por exemplo.

O Relatorio Anual de Atividades da Ufopa — Ano 2012 registra a constituicao da
CPA através da Portaria n® 783, de 24 de julho de 2012, em atendimento a Lei n° 10.861, de
14/4/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes; e a
Portaria n® 2.051/04 — MEC, de 9/7/2004, que regulamenta os procedimentos de avalia¢do do
Sinaes (p.89).

O Regimento da CPA/Ufopa foi aprovado pela Resolucdo n° 39/2013 e estabelece

como sua finalidade:
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realizar a autoavaliagdo institucional, a partir dos principios e diretrizes do
SINAES, objetivando a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo de sua oferta, 0 aumento permanente da eficacia
institucional e efetividade académica e social, por meio da valorizacdo de
sua missdo publica, da promog¢do dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional, contribuindo para o aperfeicoamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional
(Art.29).

As ac0es iniciais de trabalho da CPA, de acordo com seus Planos de Trabalho dos

anos de 2012 a 2014, disponiveis no sitio institucional™

e disponibilizados pela Instituicéo
para subsidiar a pesquisa documental integrante deste estudo, incluiram diversas tarefas
voltadas a sensibilizacdo e informagdo da comunidade académica acerca da avaliagdo interna
e do trabalho a ser desenvolvido pela Comissdo. Este esforco inicial de planejamento,
organizacdo e preparacdo do ambiente académico para a realizacdo da avaliacdo interna teve
como finalidade obter um ambiente institucional favoravel a realizacdo da avaliacdo, em
conformidade com o que registra o Relatorio de Avaliacdo Institucional do ano de 2013
(UFOPA, 2013, p.06).

Estas acOes iniciais assumiram grande importancia para o desenvolvimento do
trabalho sequente da Comissdo, visto que conforme anteriormente mencionado, embora nos
relatérios da UFPA tenha menc¢do da ocorréncia de avaliacdo interna em seu Campus em
Santarém, ndo ha indicativos de seu desdobramento em propostas e acfes a partir de seus
resultados. No Relatdrio de 2013, consta que: “apesar de 63 professores terem sido herdados
do Campus da UFPA e 08 da Ufra, ndo existia, porém, nenhum registro de acdo avaliativa por
parte destas Instituicdes em Santarém” (UFOPA, 2013, p.41).

Se por um lado, a ndo devolucdo dos resultados das avaliacdes para a comunidade
universitaria e a nao sinalizacdo para esta comunidade de planos e acdes decorrente das
avaliacGes, implica em seu descrédito perante a comunidade institucional, o desconhecimento
da comunidade académica sobre o funcionamento do Sinaes interfere na legitimagdo da
importancia da realizacdo dos processos avaliativos, especialmente aqueles conduzidos
internamente. Portanto, cremos que 0 empenho em aproximar a comunidade das informagdes
relativas a avaliacdo institucional pode contribuir com a legitimagdo e gerar maior

credibilidade em todo o processo avaliativo.

' http://www.ufopa.edu.br/cpa.
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Reforga-se ainda, em consonancia com Queiroz, que “Nas diferentes fases do
processo de implementacdo da autoavaliacdo, a sensibilizacdo é um fator fundamental para se
conquistar a adesdo da comunidade” (2011, p. 90).

Em seus documentos, a CPA/Ufopa faz referéncia a sensibilizacdo da comunidade
como uma das etapas do processo avaliativo, importante mecanismo para se buscar a maior

participagdo da comunidade, e promover a participacdo democratica, caracterizada

por uma forca de acdo consciente, pela qual os membros de uma unidade
social reconhecem e assumem o seu poder de exercer influéncia na
determinacdo da dindmica dessa unidade social, de sua cultura, e de seus
resultados, poder esse resultante de sua competéncia e vontade de
compreender, decidir e agir em torno de questdes que lhe sdo afetas (LUCK,
1996 apud LUCK et al., 2002, p.17).

Nesse sentido, a Comissdo aponta em seu primeiro relatério como um de seus
grandes desafios “contribuir para o desenvolvimento da cultura de avaliagdo institucional bem
como com a conscientizacdo da comunidade académica quanto a relevancia do processo
avaliativo” (UFOPA, 2013, p.41).

A busca pelo desenvolvimento da cultura de avaliacdo alicerga-se na compreensao
pelas instituicbes da relacdo entre os seus projetos e a intencdo daquilo que pretende ser e
fazer com o acompanhamento do que esta se fazendo para se chegar ao pretendido e
planejado, para garantir a “legitimidade politica e validade institucional ao ato avaliativo”
(QUEIROZ, 2011, p.86). Nesta perspectiva, encontra embasamento na concep¢do formativa
de avaliacdo, instrumentalizadora do processo de amadurecimento e emancipagédo
institucional.

No primeiro plano de trabalho da CPA consta a previsdo da realizacdo da primeira
avaliacdo institucional da Ufopa para setembro de 2012, contudo, conforme o Relatério de
Avaliacéo Institucional do ano de 2013,

por razbes sisttmicas e estruturais, optou-se por iniciar as praticas
autoavaliativas na Ufopa a partir da avaliacdo de disciplinas, considerando-
se ser esta uma variavel da avaliacdo da Dimensdo Politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
— SINAES [...]

A experiéncia inicial de avaliacdo na Ufopa ocorreu no periodo de 13/01 a
14/02/2014, de forma virtual, através do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA). Nesta primeira experiéncia foram
avaliadas as disciplinas ministradas no 2° semestre de 2013. Participaram da
avaliagdo os docentes que ministraram disciplinas no 2° semestre de 2013 e
os discentes regularmente matriculados nos cursos de graduacéo (p. 07 - 09).
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A avaliacdo de disciplinas, conforme documento intitulado Proposta Preliminar de
Implantacdo da CPA (UFOPA, 2012), permitiria uma avaliacdo interna dos cursos de
graduacdo, uma vez que deveriam ser emitidos relatorios de avaliacdo estratificados, na optica
de cada programa, curso e unidade académica, o que ndo foi possivel em decorréncia de
questdes relativas ao sistema informatizado.

Consta no primeiro relatorio de avaliago interna:

A CPA esta no aguardo da implementacdo das funcionalidades solicitadas ao
Modulo Avaliacdo do SIGAA para a realizacdo da avaliagdo contemplando
as dez dimensdes do SINAES, com a participacdo de toda comunidade
académica, inclusive do corpo técnico-administrativo (UFOPA, 2013, p.41).

Vale, contudo, ressaltar o amparo legal para a realizacdo parcial da avaliagdo das dez
dimens@es do Sinaes, conforme Nota Técnica do Inep/Daes/Conaes n° 065/2014. Portanto,
realizar apenas a avaliacdo de um excerto da dimensao 02 do Sinaes, através da avaliacdo de
disciplina, ndo se constitui em uma impropriedade.

Também ¢é valido salientar que o relatorio de avaliacdo interna orientava os gestores
sobre a necessidade de estabelecer sistematicamente estratégias para sobrepujar as
dificuldades diagnosticadas pela avaliacdo interna, a serem sistematizadas num documento
chamado “plano de providéncias”, cuja implementagdo seria de responsabilidade do dérgao
colegiado, conselho ou setor ao qual se referisse, e que deveria ser encaminhado a CPA e
apresentado aos Orgdos institucionais competentes para a incorporacdo dos resultados da
avaliacdo no processo de gestdo académico-administrativa da IES.

O encaminhamento de providéncias a serem tomadas apOs a apresentacdo dos
resultados das avaliagOes faz-se importante pela perspectiva de que nenhuma avaliacdo deve
acontecer como um fim em si mesma. Ao contrario, a anélise critica de seus resultados deve
subsidiar a tomada de decisdes e o encaminhamento de providéncias que favorecam a
superacdo de dificuldades diagnosticadas e a potencializacdo de pontos fortes identificados,
na perspectiva de que a avaliacdo também ¢ um “processo de delimitar, obter e proporcionar
informacao util para julgar possiveis decisoes alternativas” (STUFFLEBEAM, apud HOUSE,
1994, p.30).

Concordamos com a afirmativa de Queiroz - e entendemos que se aplica ndo apenas

a autoavaliacdo, como também aos processos avaliativos externos:
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[...] a autoavaliagdo se constitui em dois momentos. O primeiro diz respeito
ao processo de constatacdo das fragilidades e potencialidades da
universidade e o segundo estd no processo de tomada de decisdo em prol da
melhoria, do aperfeicoamento da realidade avaliada (2011, p.171).

Nos meses de julho e agosto de 2014, a CPA promoveu a avaliagdo interna da
instituicdo contemplando as dez dimensfes do Sinaes, por meio eletrdnico alternativo, ja que
0 mdédulo avaliacdo do Sigaa apresentou diversas complicacfes e limitacGes a realizacdo da
avaliacdo. Desta avaliacdo participaram as trés categorias de sujeitos institucionais: técnicos-
administrativos, estudantes e professores, cujo relatério (Relatério de Avaliacdo Institucional
— Ano 2014) foi elaborado de acordo com a Nota Técnica do Inep/Daes/Conaes n° 065/2014,
e encontra-se disponivel no sitio eletrénico da Instituicéo.

Destaque deve ser dado ao fato de que, do universo de 378 técnicos-administrativos,
47 5% (183) participaram deste processo avaliativo™.

A questdo da avaliacdo interna na Ufopa sera retomada na subsecéo 4.2 A GESTAO
DA AVALIACAO INTERNA NA UFOPA, quando trataremos, entre outras questdes, mais

especificamente das dificuldades encontradas pela CPA para a realizacdo da avaliacao interna.

3.2.2 A avaliacéo externa de cursos de graduacgao

O Relatério de Gestdo Institucional referente ao ano de 2010 registra a existéncia da
Diretoria de Avaliagéo e Informagdo Institucional — Diavi, desde o primeiro ano de criagéo da
Ufopa (UFOPA, 2010, p.06), contudo, as atividades pertinentes a avaliagdo foram efetivadas a
partir da nomeacdo da Coordenacao de Avaliacdo Institucional, em marco de 2012 (Portaria
n® 244/2012 — Reitoria Ufopa), vinculada a Diavi/Proplan, e da criacdo da Comissdo Propria
de Avaliacdo Institucional (CPA), em julho do mesmo ano (Portaria n°® 783/2012 — Reitoria).

Em 2012 foram iniciados no Sistema e-MEC 02 (dois) processos de reconhecimento
de cursos de graduacdo através da Coordenacdo de Avaliacdo Institucional para os curso
Bacharelado em Farmacia e Bacharelado em Engenharia Florestal — este, herdado da Ufra. No
ano de 2013, foram iniciados no Sistema e-MEC 25 (vinte e cinco) processos de
reconhecimento e renovacgéo de reconhecimento de cursos de graduacgéo ofertados pela Ufopa.

As vistas in loco de comissdes de especialistas para avaliacdo destes cursos ocorreram a partir

2 Na avaliacdo de disciplinas realizada no ano de 2013, a participacio da categoria docente foi de
23,8%. A participacdo da categoria discente ndo foi informada no relatorio. Na avaliacdo institucional
realizada no ano de 2014, do universo de 3.547 estudantes, 35,7%, (1.262) participaram da avaliagdo
interna. Do universo de 220 docentes, apenas 26,81% (59) participaram do processo avaliativo.
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do ano de 2013, conforme registros dos Relatorios de Atividades dos anos de 2013 (p.37) e
2014 (p.128):

Quadro 3: Visitas in loco para avaliacdo de cursos de graduacdo da Ufopa, ocorridas nos
anos de 2013 e 2014, e respectivos resultados.

Ordem Curso Instituto V|S|ta'|n loco CONEIDER
Periodo Curso
1 Bacharelado em Agronomia IBEF 15 a 18/09/2013 3
2 Bacharelado em Direito ICS 15 a 18/09/2013 4
3 Bacharelado em Zootecnia IBEF 15 a 18/09/2013 3
4 Licenciatura em Geografia ICED/Herdado™ 15 a 18/09/2013 3
5 Licenciatura em Pedagogia ICED 07 a 08/10/2013 3
6 Bacharelado em Farmécia IBEF 05/02 a 08/02/2014 4
7 B. em Ciéncias Econémicas ICS 18/05 a 21/05/2014 3
8 B. em Arqueologia ICS 25/05 a 28/05/2014 4
9  |L.I*em Portugués e Inglés ICED 03/08 a 06/08/2014 4
10 | L.I.em Biologia e Quimica ICED/PARFOR | 03/08 a 06/08/2014 3
11 | L.I. em Matemética e Fisica ICED/PARFOR | 06/08 a 09/08/2014 4
12 igluzgn Ciéncia e Tecnologia das ICTA 17/08 a 20/08/2014 3
13 | L.I. em Biologia e Quimica ICED 20/08 a 23/08/2014 3
14 | L.l. em Historia e Geografia ICED/PARFOR | 03/09 a 06/09/2014 3
15 | B.l. em Ciéncias da Terra IEG 03/09 a 06/09/2014 2
16 | B.l.em Ciéncia e Tecnologia IEG 14/09 a 17/09/2014 3
17 Eﬁ)cri;gsllado em Engenharia IBEF/Herdado 28/09 a 01/10/2014 4
18 | Bacharelado em Antropologia ICS 28/09 a 01/10/2014 4
19 ﬁ]igr:rzr:gj)o em Sistema de IEG/Herdado 05/11 a 08/11/2014 3
20 Ezg?g];:zgéra em Ciéncias ICED/Herdado 14/12 a 17/12/2014 4

Fonte: Relatérios Anuais de Atividades da Ufopa — Anos 2013 e 2014.

Previamente a realizacdo da visita avaliativa, 0os cursos eram orientados pela

Diretoria de Avaliagdo e Informacdes Institucionais, através da Coordenacdo de Avaliagdo

Institucional, quanto a uma série de procedimentos preparatdrios para a instrugdo processual e

recebimento da visita, organizados em encontros de orientagéo.

13 Curso herdado da Universidade Federal do Para, uma das instituices originadoras da Ufopa.
Y Licenciatura Integrada.
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Apo6s a publicacdo das chamadas “portarias do calendario de regulagdo” (Portarias
01/2013 e 01/2014), a Diavi identificava, com base no Artigo 35 do Decreto n° 5.773/2206,
quais os cursos ofertados pela Ufopa que deveriam iniciar o processo de avaliacdo externa no
sistema e-MEC. Apds, os coordenadores de curso, diretores e integrantes das equipes
pedagoOgicas das unidades académicas eram convocados para a primeira reunido de
orientacdo, para serem informados sobre as bases legais da avaliacdo e quanto as providéncias
iniciais de instrucdo processual no sistema e-MEC. Como no primeiro momento o formulario
eletronico deveria ser instruido com informac@es relativas ao projeto pedagogico do curso
(PPC), e estando a propria Ufopa ainda em processo de discussdo de seu modelo académico e
de seu projeto pedagdgico, quase que a totalidade dos cursos ndo dispunham de projeto
pedagdgico finalizado por ocasido da abertura do processo de avaliacdo para reconhecimento,
portanto, ndo dispunham das informacdes organizadas para instruir 0 processo.

O trabalho da coordenacdo de avaliagéo institucional nessa etapa era, inclusive, de
orientar os cursos quanto as diretrizes legais nacionais a serem consideradas para a elaboracéao
dos PPCs, visto que grande nimero de coordenadores de curso experimentavam pela primeira
vez a gestdo académica, e as equipes pedagdgicas das unidades académicas, no periodo de
implantagcdo da Universidade, além de ainda contar com numero reduzido de servidores,
muitos destes ndo dispunham de capacitacdo especifica na area de legislacdo e avaliacdo
institucional.

Superado este primeiro momento de instrucdo processual virtual, novos encontros
com o0s coordenadores de cursos eram promovidos pela Diavi, de modo a identificar as
dificuldades de cada curso, especialmente com relagdo aos indicadores de avaliagédo
integrantes do instrumento de avalia¢do de cursos de graduacdo (INEP/MEC, 2015).

A partir dai, o coordenador de curso, com o auxilio da direcdo de sua unidade
académica e da Diavi, mobilizava esfor¢os institucionalmente para sanar as problematicas
identificadas, entre elas, aquelas referentes ao préprio projeto pedagdgico do curso, de modo
que, ao chegar o0 momento de instruir a segunda fase do formulério eletrnico discorrendo
panoramicamente sobre os indicadores a serem avaliados in loco, parte consideravel das
problematicas ja estavam superadas ou, ao menos, amenizadas.

Finalizada a instrugdo processual, a equipe da Diavi promovia novos encontros para
orientar a preparacao das evidéncias, quanto as condicdes de oferta e funcionamento do curso,
a serem apresentadas a comissao avaliadora, entre elas uma grande diversidade de evidéncias

documentais.
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Existia, portanto, um intenso trabalho de preparagéo dos cursos e da instituicdo que
antecedia a realizacdo das visitas das comissdes avaliadoras, 0 que certamente foi decisivo
para a obtencdo das notas satisfatdrias apés as visitas.

Frente a isto, ponderamos que, por um lado, a preparacdo precedente a visita
demonstra a valorizacdo da avaliagdo pela Universidade, e o aproveitamento do peso da
regulagdo decorrente da avaliagdo para promover melhorias nos cursos e na Instituicéo. Neste
sentido, a avaliacdo p6de contribuir com a melhoria da organizacdo, com a corre¢do de
praticas, com a preocupacdo com o registro das atividades do curso, com o maior
envolvimento do corpo docente e discente com o curso, com a melhoria das condigdes de
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de acervo bibliografico, e com outras providéncias
institucionais que ofereceram melhores condi¢des de funcionamento aos cursos ofertados e
concluimos, por isso, que, certamente, as preocupacfes e encaminhamentos institucionais
anteriores as visitas se refletiram nos resultados obtidos pelos cursos.

Porém, ndo é possivel furtar-nos da reflexdo sobre o fato de que as medidas de
qualificacdo das condi¢Ges de funcionamento dos cursos foram providas em primeira
instancia por forca dos processos regulatorios e em decorréncia das possiveis consequéncias
advindas da obtencdo de notas insuficientes nos processos avaliativos.

Isto posto, entendemos que na expectativa da avaliagdo enguanto momento de
prestacdo de contas ao Sistema, 0 que se punha de fato em avaliacdo ndo era exatamente o
processo de ensino ou as condicdes em que o ensino fora ofertado, mas aquilo que foi
organizado para apresentacdo as comissdes avaliadoras: se 0 curso Se organizou
satisfatoriamente, obtivera nota satisfatoria. Se ndo se organizou satisfatoriamente, obteve
conceito insatisfatério. O instrumento de avaliacdo de cursos converte-se, assim, em uma
espécie de manual sobre como o curso deve se organizar, a partir daquilo que é cobrado nas
avaliacOes externas, para obter nota satisfatoria.

A critica que se tece ndo diz respeito propriamente aos trabalhos precedentes as
visitas avaliativas, mas a supervalorizacao, nestas atividades prévias, dos indicadores a serem
avaliados in loco, sobrepondo-os a outros aspectos ndo constantes no Instrumento de
Avaliagédo de Cursos, mas nem por isso menos importantes para o desenvolvimento e para a
consolidacdo da Universidade que aqueles determinados para serem avaliados pelas
comissdes externas.

O Relatério Anual de Atividades da Ufopa pertinente ao ano de 2014 registra que
neste ano estavam em tramitacdo 30 (trinta) processos de reconhecimento de cursos de

graduacdo (p.126), pertinentes, inclusive, aos cursos ofertados através do Parfor. Registra
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ainda a tramitacdo de 3 (trés) processos de renovacdo de reconhecimento de cursos de
graduacdo (p.127), abertos de oficio pelo Ministério da Educacdo, em conformidade com a
Nota Técnica n° 806/2012-Direg/SeressMEC: Licenciaturas em Pedagogia, Ciéncias
Biologicas e Matematica.

Além disso, no ano de 2014, a Universidade apresentou contrarrazdo para 01
processo de reconhecimento de curso; impugnou 01 relatério de comissdo avaliadora; e
firmou 04 protocolos de compromissos junto ao Ministério da Educacgéo (p.129).

Estas informacdes retratam a densidade com o que 0s processos de avaliacdo externa
de cursos de graduacdo se desenvolveram na Ufopa nos anos iniciais de sua implantagao.
Nosso entendimento é de que, se por um lado, a grande movimentacdo provocada pelas
avaliacdes dos cursos significou uma presencialidade do tema no cotidiano institucional, por
outro, o grande fluxo de processos avaliativos incidiu no desperdicio da oportunidade de fazer
uso destes momentos para efetiva reflexdo quanto a realidade institucional, fazendo
transparecer com forca maior o carater regulatério da avaliacdo, dando destaque aos
indicadores a serem avaliados e desprestigiando outros aspectos igualmente importantes da
vida universitaria, o que ratifica as colocacdes de Polidori ao final do pardgrafo abaixo

transcrito:

As acgdes voltadas para este fim buscam, além de verificar a existéncia da
qualidade do que é oferecido a sociedade, a melhoria desta qualidade. [...]
alguns tem como principal norte a busca do autoconhecimento para 0
enriquecimento dos seus diversos setores e fungdes e, com isto, caminhando
para 0 enriquecimento da avaliagdo e trabalhando os seus resultados na
tomada de decisdo. Outros, porém, embora tenham também como objetivo
principal a melhoria da qualidade, desenvolvem acbes que muitas vezes
atendem as questdes exigidas, mas ndo utilizam o processo como um ato
pedagdgico de aprendizagem (2013, p.15).

Pertinentes a estes cursos avaliados por visitas in loco de comissdes de especialistas

do Inep/MEC, a Ufopa respondeu a 12 (doze) diligéncias:
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Quadro 4: Diligéncias Instauradas pela Seres em processos de avaliacao de cursos da Ufopa
ocorridos nos anos de 2013 e 2014

Ano 2013
Ordem Curso Motivo/Tema
1 Bacharelado em Direito Ato de reconhecimento anterior/LIBRAS/Relagdes
étnico-raciais
2 Bacharelado em Engenharia Florestal | Acessibilidade e nimero de vagas
(Herdado)
2 Bacharelado em Engenharia Florestal | Ato autorizativo/Endereco de oferta/dois cursos
(Ufopa) com 0 mesmo nome na Instituicdo
4 Licenciatura em Matematica Ato de reconhecimento
Ano 2014
Ordem | Curso Motivo/Tema
1 B. I. em Ciéncia e Tecnologia das Inclusdo de Libras na matriz curricular
Aguas
2 Licenciatura em Pedagogia — Falta de comprovagdo da titulacdo do corpo
PARFOR docente
3 Licenciatura em Geografia Informagdes Académicas
4 Bacharelado em Direito Diretrizes curriculares especificas do curso e
condigdes de acesso para pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida - Decreto 5.296/2004.
5 Bacharelado em Farmacia Estéagio curricular obrigatério
6 Bacharelado em Arqueologia Acessibilidade
7 L. I. em Matematica e Fisica Informacbes Académicas
8 Bacharelado em Geofisica Sistema de Avaliacdo do Projeto de Curso; Libras.
9 L.l. em Histdria e Geografia Carga horéria e tempo de integralizacdo
10 |L.I. em Portugués e Inglés Dois cddigos para o referido curso.

Fonte: Relatorio Anual de Atividades da Ufopa — Anos 2013 e 2014.

Registre-se, ainda, que para 0s cursos avaliados no mesmo periodo, foram
estabelecidos 04 (quatro) protocolos de compromissos com o Ministério da Educacdo
(Bacharelados: em Direito, em Ciéncias Econémicas, em Agronomia e em Zootecnia), para
saneamento das debilidades identificadas pelas comissdes avaliadoras e registradas em seus
relatorios de avaliacdo (UFOPA, 2014, p.129).

Instauracdo de diligéncias e firmacdo de protocolos de compromissos séo
desdobramentos do processo de avaliagdo de curso, que se caracterizam por procedimentos de
supervisdo, depreendidos quando identificado pela Seres, a partir dos relatorios das comissdes
avaliadoras ou das informagBes do Sistema e-MEC, situagBes atipicas, que indiquem
irregularidades ou discordancia com a legislacdo educacional vigente (diligéncias) ou quando
0 conceito do curso ou o0 conceito de uma ou mais dimensdes avaliadas, obtidos na visita in

loco, € menor que trés (protocolo de compromisso).
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Assim, mesmo que 0 curso obtenha conceito de curso suficiente para renovagao de
seu ato autorizativo, é possivel ter de responder a diligéncia, para prestar esclarecimentos
sobre situacOes irregulares identificadas durante a avaliacdo bem como ser necessario firmar
protocolo de compromisso com o MEC.

O protocolo de compromisso deve ser firmado observando-se, respectivamente, as
Instrucbes Normativas n® 02 e 03/2014, para reconhecimento e renovac¢ao de reconhecimento
de cursos. Mais recentemente, a publicacdo do decreto n° 8.754/2016, alterando diversos

dispositivos do Decreto n° 5.773/2006, estabeleceu que:

Art. 23. A obtencdo de conceitos insatisfatorios nas avaliagBes do SINAES,
inclusive em eixos, dimensdes, indices e indicadores de qualidade, podera
ensejar a celebracdo de protocolo de compromisso, na forma estabelecida
pelos Art. 60 e Art. 61.

Art. 39. A obtencdo de conceitos insatisfatorios nas avaliagBes do SINAES,
inclusive em eixos, dimensoes, indices e indicadores de qualidade podera
ensejar a celebracdo de protocolo de compromisso, na forma estabelecida
pelos Art. 60 e Art. 61.

Art. 60. A obtencdo de conceitos insatisfatorios nas avaliacbes do SINAES,
inclusive em eixos, dimensfes, indices e indicadores de qualidade, nos
processos de recredenciamento de instituicdes, reconhecimento e renovagéo
de reconhecimento de cursos de graduacdo podera ensejar a celebragcdo de
protocolo de compromisso com a instituicdo de educagéo superior.

Vé-se, pois, o acirramento da legislacdo sobre a avaliacdo da educacdo superior e seu
desdobramento em processos de supervisdo, culminando em regulacdo, reforcando uma
avaliagdo em que fortemente predomina o controle do Estado, modelo em que “sdo
necessarios extensos mecanismos de regulacdo e um controle a priori baseado na abundante
publicacéo de leis, decretos, portarias, circulares e pareceres” (POLIDORI, 2013, p. 21).

Como evidencia Demo, “avaliar sempre implica comparar, contrastar, classificar.
Para tanto é mister armar pano de fundo normativo, sobre o qual projetar o que se quer
avaliar” (2004, p.108).

Em entrevista realizada no ambito desta pesquisa, pro-reitores da Ufopa
entrevistados informaram que ndo tem acesso enquanto gestores aos relatorios das avaliacdes
externas e, ao refletirem sobre isto, analisam a importancia de conhecerem estes documentos:

eu ndo tenho acesso como pro-reitor de extensdo [...] eu ja vejo que € algo que a gente devia


http://abmes.org.br/legislacoes/visualizar/id/1855
http://abmes.org.br/legislacoes/visualizar/id/298
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encorajar a instituicao, a fazer, a socializar com os pro-reitores os relatorios de qualquer

que seja o curso (PR 1)*°.

[...] é outro ponto gue temos que repensar e tentar cobrar desses cursos gque
nos enviem as informacdes, que englobam nessas avaliagdes essas partes
importantes de pesquisa que é considerado nas avaliagdes dos cursos e a
gente recebendo essas avaliagcOes, a gente tem uma nog¢do melhor do que o
MEC, o INEP em especifico esta vendo sobre esse curso (PR 2).

Constatamos que a gestdo e o acompanhamento das avaliacOes, de seus resultados e
seus desdobramentos ficaram centrados no espacgo da gestdo que abarca tais processos em sua
estrutura organizacional — a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional,
até 2015 e, a partir deste ano, também a Pro-Reitoria de Ensino.

N&o havendo participagdo integral da equipe gestora no acompanhamento das
avaliacdes, de seus resultados e seus desdobramentos, é menos provavel a adequada
aplicabilidade da avaliacdo no planejamento e na gestdo de processos institucionais. Ou seja,
0 ndo acompanhamento dos processos avaliativos implica na forma como o0s gestores
percebem e se relacionam com a avaliacdo, podendo incidir na ndo utilizacdo dos seus
resultados como indicadores de planejamento e gestdo, visto que esta abarca as relacbes
imbricadas entre sujeito, objeto e seu modo de funcionamento (DIAS SOBRINHO, 2000),

bem como o proprio modo de encaminhamento da avaliacdo internamente a universidade.

3.2.3 A participacdo dos cursos da Ufopa no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade)

Ao longo do periodo que compreende este estudo, a participagdo dos cursos de
graduacéo regulares da Ufopa no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) foi

a seguinte:

> Conforme explicitado na introducdo deste texto dissertativo, para efeito de apresentacdo dos dados
coletados através de entrevistas, chamaremos de PR 1, o pro-reitor da Cultura Comunidade e
Extensdo; PR2 — o pro-reitor de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovacdo Tecnoldgica; PR 3 — o pro-reitor
de planejamento e desenvolvimento institucional.
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Quadro 5: Cursos regulares de graduacdo da Ufopa no Enade, no periodo de 2012 a 2014, e
seus respectivos resultados

Ano Cursos Participantes Conceito Enade
2012 Bacharelado em Ciéncias Econémicas® N&o possui
Bacharelado em Direito 2
2013 N&o houve participacdo dos cursos da Ufopa no Enade )
neste ano
Bacharelado em Ciéncia da Computacao N&o possui

Bacharelado em Engenharia da Computacéo*’
Bacharelado em Engenharia de Controle e Automagéo®

Bacharelado em Engenharia Florestal Né&o possui

Bacharelado em Sistema de Informacéo 2

2014 L.I. em Portugués e Inglés
Licenciatura Geografia

Licenciatura em Ciéncias Biologicas

Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa

Licenciatura em Matematica

N W W W b~ |-

Licenciatura em Fisica
Fonte: Portal e-mec.mec.gov.br. Acesso em 25/08/2016.

Além dos estudantes ingressantes e concluintes dos cursos participantes do Enade
definidos em cada ano de acordo com as respectivas portarias normativas do Exame, 0s cursos
gue eventualmente identificaram estudantes na condicdo de irregulares também promoveram
suas inscrigoes.

Em decorréncia da estrutura académica da Universidade, a definicdo dos estudantes a
serem inscritos no Enade perpassa por algumas particularidades, descritas a seguir.

Para o ano de 2012, a Portaria Normativa n° 06/2012, define, para fins de
participacdo no Enade, como estudante ingressante aquele com matricula inicial no curso no

ano de 2012; e como estudantes concluintes:

[...] agueles que tenham expectativa de conclusdo do curso até julho de 2013,
assim como aqueles que tiverem concluido mais de 80% (oitenta por cento)
da carga horaria minima do curriculo do curso da IES até o término do
periodo de inscri¢Oes (Art. 5°, 81°, I e II).

'® Os cursos de Bacharelado em Ciéncias Econdmicas, Sistemas de Informacéo e Engenharia Florestal
ndo possuem Conceito Enade em decorréncia de terem apenas estudantes ingressantes participando do
Exame, 0s quais nao respondem a prova.

1" Estes cursos constam nos documentos institucionais, porém n&o constavam no Portal e-MEC na data
da pesquisa, 25/08/2016.
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A partir do ano de 2013, com a adogéo dos resultados do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) para o célculo do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado®® (IDD), novos conceitos foram adotados para estudantes ingressantes: “[...] aqueles
que tenham iniciado o respectivo curso com matricula no ano de 2013 e que tenham concluido
até 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria minima do curriculo do curso” até o fim do
periodo determinado nas Portarias Normativas para inscricdo dos estudantes. (Portaria
Normativa n°® 06/2013, Art. 5°, § 1°, I; Portaria Normativa n® 08/2014, Art. 5°, § 1°, 1).

O conceito de estudante concluinte, em suma, foi mantido conforme anteriormente
(Portaria Normativa n® 06/2013, Art. 5°, § 1°, II; Portaria Normativa n° 08/2014, Art. 5°, § 1°,
).

Ocorre que, de acordo com a forma de ingresso adotada pela Ufopa até o ano de
2014, o ingresso dos estudantes, selecionados, sobretudo, via Enem, dava-se na Instituicao, e,
a entrada nos cursos de graduacdo dava-se progressivamente, de acordo com o rendimento
académico, em geral, por volta do 3° periodo académico, conforme normatizacdes da
Resolucdo n® 09/2012 — Ufopa, que regulamenta a estrutura e o percurso académico da
Universidade.

Assim, o vinculo de matricula dos estudantes no primeiro semestre do curso de
graduacéo era efetivado com a Instituicdo; no segundo semestre, com a Unidade Académica;
e a partir do terceiro semestre, especificamente com o curso de graduagéo.

Por esta razdo, no ano de 2013 quando os cursos do “Grupo Verde” foram
selecionados a participacdo no Enade, ndo existiam alunos efetivamente matriculados nos
Bacharelados em Agronomia, Farmacia e Zootecnia, ofertados pela Ufopa. Dito de outra
forma, ndo existiam nestes cursos alunos habilitados a participacdo no Enade, o que explica a
ndo participacdo dos cursos da Ufopa no Exame neste ano.

Esta especificidade da organizacdo académica da Ufopa demandou, dos gestores
académicos e dos processos avaliativos, articulagdo com o Ministério da Educacédo para gerir
a néo participagao de seus estudantes no Exame ministerial, conforme relatou em entrevista a

coordenadora de avaliagdo institucional®:

'8 IDD — De acordo com a Nota Técnica n® 72/2014, atualizada em 2015 — INEP/MEC, o IDD teria
por finalidade “destacar, do desempenho médio dos estudantes concluintes, aquilo que diz respeito
especificamente ao valor agregado pelo curso ao desenvolvimento desses estudantes, tomando como
base de comparagdo seus desempenhos como concluintes no Enade e suas caracteristicas de
desenvolvimento antes de ingressarem na educacgdo superior” (p.07).

% A entrevistada exerceu a funcéo de coordenadora de avaliagdo institucional no periodo de junho de
2013 a outubro de 2014.
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[...] teve muitos alunos que ndo participaram do Enade por ndo estarem
habilitados, nem como ingressantes e nem como concluintes, [...] até o
momento da inscri¢do, pra avaliacdo do Enade, o aluno ndo se encontrava
naquele percentual porque se encontrava ainda na Formacéo
Interdisciplinar, ainda ndo se encontrava no curso, entdo, o aluno néo era
inscrito porque ndo se encontrava habilitado, nem como ingressante e nem
como concluinte. [...] optou-se por essa questdo da Area Bésica no Censo,
ai os alunos eram considerados na area basica da formacéo, que estavam
na formacgdo geral, que era a formacdo interdisciplinar, eram colocados
como Area Bésica no Censo. Ent&o, s6 eram considerados no curso a partir
da parte especifica.

E importante esclarecer que, de acordo com Nota Técnica n° 806/2012-
Direg/Seres/MEC, no ciclo avaliativo do Sinaes, os cursos superiores de graduacdo dividem-
se em trés grupos, tomando como base a area de conhecimento, no caso dos Bacharelados e
Licenciaturas, e 0s eixos tecnolégicos, no caso dos Cursos Superiores de Tecnologia: Grupo
verde: Bacharelados nas areas de Saude, Agrarias e areas afins; CST dos eixos tecnoldgicos:
Ambiente e Saude, Producdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca; Grupo
azul: Bacharelados nas areas de Ciéncias Exatas e areas afins; Licenciaturas; CST dos eixos
tecnoldgicos: Controle e Processos Industriais, Informacdo e Comunicacgdo, Infraestrutura e
Producéo Industrial; Grupo vermelho: Bacharelados nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Ciéncias Humanas e areas afins; CST dos eixos tecnoldgicos: Gestdo e Negocios, Apoio

Escolar, Hospitalidade e Lazer e Producao Cultural e Design.

Ainda sobre o Enade, merece ser destacado o fato que, apesar de 2014 ser o ano
destinado a participacdo do “Grupo Azul” no Exame, que inclui os cursos de Licenciaturas,
entre os cursos “convocados” pela Portaria Normativa n° 08/2014, estava apenas uma
Licenciatura Integrada, revelando que, de certa forma, o Ministério ainda ndo havia se
organizado suficientemente para promover a insercdo nesta avaliacdo dos cursos considerados

inovacOes pedagdgicas:

[...] as diretrizes de prova [...] ndo contemplam as Licenciaturas Integradas,
nos tivemos apenas alunos de Licenciatura Integrada em Lingua Portuguesa
e Lingua Inglesa, que fizeram o Enade [...] os coordenadores avaliaram as
diretrizes de prova e perceberam que os alunos ndo estavam contemplados,
porque a diretriz de prova é especifica, a diretriz da Licenciatura de
Matematica, da diretriz de Fisica. [...] O Ministério da Educacéo ainda néo
se adequou a isso, apesar que existem as licenciaturas, ndo sé aqui na
Ufopa, mas em outras instituicbes (Coordenadora de avaliacdo
institucional).
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E importante também refletir sobre as notas obtidas pelos cursos nas visitas
avaliativas para fins de reconhecimento e as notas obtidas pelos cursos no Enade. Para isto,
elaboramos um quadro comparativo quanto ao desempenho dos cursos que tanto foram
submetidos no periodo de 2012 a 2014 a avaliacdo in loco para fins de reconhecimento, como
participaram, efetivamente, do Enade, ou seja, cursos com estudantes concluintes que
responderam a prova. Foram cinco cursos avaliados pelas duas modalidades de avaliagdo
neste periodo: Bacharelado em Direito, Licenciatura em Geografia, Licenciatura Integrada em
Portugués e Inglés, Bacharelado em Sistema de Informacdo e Licenciatura em Ciéncias

Bioldgicas, conforme mostra o Quadro 06:

Quadro 6: Comparacao entre resultados obtidos pelos cursos de graduacao da Ufopa nas
avaliacdes in loco e no Enade, no periodo de 2012 a 2014

Ordem Curso Instituto Conceito Conceito
de Curso Enade
Bacharelado em Direito ICS 4 2
2 Licenciatura em Geografia ICED/Herdado 3 4
3 Il_nigleglsciatura Integrada em Portugués e ICED 4 1
Bacharelado em Sistema de Informacéo IEG/Herdado
5 Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas ICED/Herdado

Fonte: Autoria prépria (2016)

Identificamos que, dos cinco cursos que passaram pelas duas modalidades de
avaliacdo apenas um (Licenciatura em Geografia) obteve conceito superior no Enade em
relacdo a avaliacdo in loco, e um curso (Licenciatura em Ciéncias Biologicas), apesar de ter
obtido nota menor no Enade que na visita in loco, teve nota “suficiente” (nota 3) no Exame,
conforme os parametros do Sinaes. Os outros trés cursos obtiveram no Enade nota inferior
aquela obtida na visita in loco.

Diante disso, ainda que sem dar conta suficientemente de responder a interrogacao,
traz-se para reflexdo a seguinte questdo: se na avaliacdo in loco sdo aferidas as condi¢des de
oferta dos cursos e, segundo esta avaliagdo, 0s cursos constantes no Quadro 06 apresentam
condigdes de oferta “suficiente” (dois cursos com nota 03) ou “muito boas” (trés cursos com
notas 04), e se o Enade deve aferir “[...] o desempenho dos estudantes em relagdo aos
conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacao, e as habilidades e competéncias adquiridas em sua formagao” (Portaria Normativa

n° 40 de 2007, republicada em 2010, Art. 33 D), advindas das condi¢bes em que 0 curso €
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ofertado, 0 que ocasionaria a diferenca entre as notas obtidas nas duas modalidades de
avaliacdo e o desempenho mais baixo dos cursos no Enade do que nas visitas para seu
reconhecimento?

Cabe dizer que, em esséncia, 0 Enade esta voltado para a avaliacdo da politica de
ensino, pesquisa e extensdo institucional, e seus desdobramentos, através dos quais da-se o
processo de ensino e aprendizagem e, consequentemente, o desenvolvimento e a agregacgéo de
competéncias e habilidades, posteriormente avaliadas através do Exame, tendo por referéncia
0s conteudos programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais. Em outros
termos, o Enade objetiva apreender o resultado do processo de aprendizagem dos estudantes
concluintes em suas areas de formacdo e em temas de formacdo geral, ligados a realidade
nacional e internacional.

Num esfor¢co de corroborar para a elucidacdo da questdo, resgata-se o entendimento
do Pro-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, ao discorrer em entrevista

sobre as dificuldades enfrentadas pela Instituicdo para a participacdo dos estudantes no Enade:

[...] justamente na nota do Enade que a Universidade teve uma nota n&o
satisfatdria no IGC dela [...] Tanto é, que a Universidade ficou com uma
nota 2 no IGC e isso trouxe problemas para nés [...] a Proen ta orientada
justamente em trabalhar com os alunos, trabalhar com os coordenadores de
curso, preparar os alunos para fazer a prova do Enade e trabalhando
principalmente em qual é a importancia do Enade pro aluno, mas
principalmente para a Instituicédo de que ele ta saindo, 0 que representa essa
avaliacdo do Enade. [...] t& saindo muitos alunos da Universidade e ndo se
importam muito com isso. Mas, a gente ta tentando mudar essa cultura junto
aos coordenadores de curso, da relevancia que tem o Enade para
Universidade.

De outra forma, o aprofundamento na busca por resposta a esta questdo exigiria a
analise dos relatérios de participacdo dos cursos constantes no Quadro 06 no Enade, a fim de
identificar os motes de competéncias e habilidades em que cada um dos cursos ndo obteve
desempenho satisfatorio, bem como exigiria a analise dos relatorios emitidos pelas comissoes
avaliadoras de cada um desses cursos, suas respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais e das
proprias politicas de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade, entre outras frentes de
trabalho, o que entendemos, podera ser explorado em nova pesquisa em momento posterior.

Ndo dispomos de outros elementos que possam consubstanciar maiores
entendimentos que nos permitam responder a interrogacdo colocada, alem daqueles postos
anteriormente, referentes ao intenso trabalho de preparacédo do processo de avaliagdo externa
dos cursos de graduagéo.
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Portanto, sem a pretensé@o de esgotar a reflexdo e ainda que sem conseguir concluir
por respostas suficientemente satisfatdrias para o questionamento posto, podemos inferir,
temporariamente, com base especialmente nas palavras do pro-reitor de planejamento e
desenvolvimento institucional, que o Enade ndo recebeu na Ufopa a mesma atencdo e a
mesma canalizagdo de energias que as avaliagcbes externas receberam no que se refere a
providéncias antecedentes a submissdo dos cursos ao Exame, a conscientizacdo dos
estudantes sobre a importancia da participacdo e a prépria Universidade ndo atentou em
tempo para as consequéncias advindas do baixo desempenho no Enade. Valorizou-se, dar-se a
entender, mais as avaliagdes externas dos cursos que sua avaliacdo através do desempenho
dos estudantes.

Novamente emerge a relevancia do trabalho prévio as avaliacdo in loco dos cursos
para a obtencdo dos resultados satisfatorios, em consonancia com o que se explanou quando
da apresentacdo do Quadro 03. A articulacdo de diferentes sujeitos setores institucionais,
mediada e coordenada pela Diretoria de Avaliagdo e Informagdes Institucionais, fez-se um
dos fatores determinantes para a obtencdo de notas satisfatérias com as visitas. A preocupacao
em organizar evidéncias que demonstrassem a suficiéncia das condicdes de oferta dos cursos,
mobilizou os gestores em todos os escaldes da Universidade, provocou o envolvimento de boa

parte da comunidade académica, e conseguiu alcancar o seu proposito — notas satisfatorias.

3.2.4 Avaliacéo institucional externa

Em decorréncia do IGC obtido pela Ufopa em 2012 (Conceito 02), a Instituicdo foi
compelida pela legislacdo a protocolar processo de recredenciamento institucional, no ano de
2013, nos termos do Artigo 35 da Portaria Normativa n° 40, de 2007, republicada em 2010:

Os cursos com CPC insatisfatorio e as instituicdes com IGC insatisfatorio
em qualquer dos anos do ciclo deverdo requerer renovagdo de
reconhecimento ou recredenciamento respectivamente, no prazo de até 30
(trinta) dias da publicagdo do indicador.

Apos trés visitas serem agendadas e canceladas, a primeira delas por solicitagdo da
Ufopa e as outras duas por problemas operacionais do Inep, a primeira avaliacdo institucional
para fins de renovacdo de credenciamento ocorreu no periodo de 02 a 06 de outubro de 2016,
e teve como resultado final a nota 4, que corresponde ao conceito “muito bom/muito bem” em

termos de atendimento aos requisitos do Sinaes pela IES.
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A partir dos dados levantados sobre os processos de avaliagdo desenvolvidos no
ambito do Sinaes no periodo de 2012 a 2014, constatamos um descompasso entre a avaliagdo
e as mutacdes desenroladas no campo da educacgdo superior no Brasil. As instituicdes foram
instadas a absorver 0s novos direcionamentos nacionais, com orientagdes politicas que
incluiam, entre outras diretrizes, a inovacdo pedagdgica, a flexibilidade curricular e a
interdisciplinaridade. Porém, o sistema de avaliacdo, fortemente centrado na regulacdo e em
seu aparato legal, ndo acompanhou essas modificacbes com a mesma celeridade que elas se
deram, e continuou adotando 0s mesmos critérios avaliativos e regulatorios tanto para
instituicdes ja consolidadas quanto para aquelas em processo de implantagdo, e que, além
disso, trazem uma série de inovagbes em sua proposta pedagdgica, advindas dos
direcionamentos politicos nacionais.

Diante de poucas possibilidades de adequacdo por parte do Sistema padronizado e
rigido, coube a Ufopa engendrar estratégias para incluir-se nele, dado ao imperativo da
regulagdo por meio da avaliagdo, posta atualmente como condicionante da sobrevivéncia das
instituicbes e cursos, tendo em vista as penalidades a que sdo submetidos em caso de
insucesso Nos processos avaliativos.

A nova Universidade, portanto, ao mesmo tempo em que se ocupava em definir suas
concepgdes filosoficas e técnico-metodoldgicas, ndo podia perder de vista 0s gravames
impostos pelo sistema nacional de avaliacdo da educacdo superior, 0 que, sem dlvida, teve
implicacdes na organizacdo de seus processos de planejamento e gestdo, conforme
procuraremos demonstrar na secdao seguinte. A inovacdo académico-curricular mostrava-se
conflitante com o padréo de avaliagdo, as inovagfes ndo cabiam no formato pré-definido pelo
Sistema, e isto foi sentido fortemente pela Instituicdo em especial no que se refere a
participacdo de seus estudantes no Enade, a informacdo de seus estudantes ao Censo da
Educacdo Superior e também no preenchimento dos formularios eletrénicos pertinentes a
instrugdo processual para renovacao dos atos de autorizativos de cursos (reconhecimento).

Nesse Ultimo, os formularios eletrdnicos, padronizados para a informacdo de
matrizes curriculares lineares e estanques, ndo possibilitavam a informacdo das estruturas
curriculares dos cursos de bacharelado que se iniciam como bacharelados interdisciplinares e
que permitem mais de uma formacdo profissional, a exemplo do curso de Bacharelado
Indisciplinar em Ciéncias da Terra, que possibilita a formacao profissional em Bacharelado
em Geologia e/ou Bacharelado em Geofisica. Também, como exemplo, o formulério

eletronico ndo permitia a informacdo apropriada das matrizes curriculares dos cursos de
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Licenciaturas Integradas, que se organizam em eixos de formacéo geral e eixos de formagao
especifica de cada area que as integra.

Impedidos de informar processualmente suas especificidades académicas, 0s cursos
buscavam apresentd-las por ocasido das visitas in loco, 0 que nem sempre fora
adequadamente absorvido pelos avaliadores, dado a falta de diretrizes nacionais para estes
cursos, a falta de familiaridade dos avaliadores com cursos desta natureza, ja que nem todos
procediam de instituicdes onde cursos ndo convencionais eram ofertados, e, por vezes, até
mesmo pela falta de clareza dos proprios integrantes dos cursos em apresentar as propostas
pedagogicas, ja que as mesmas ainda estavam em plena discussdo e planejamento entre a
comunidade académica, muitas vezes, aprovadas “as pressas” para dar contas a avaliagdo, sem
responder a todos os questionamentos da comunidade.

Em um contexto institucional, a elaboracdo de planejamentos se relaciona com a
finalidade da instituicdo, representada em sua misséo e visdo. A missdo e a visdo, a partir da
analise situacional, considerando inclusive o contexto socioeconémico e educacional de
insercdo da instituicdo, orientam a definicdo de prioridades e a construcdo dos planejamentos,
de acordo com as demandas apresentadas, e conforme Freire (1959, p.8) “Todo planejamento
educacional, para qualquer sociedade, tem de responder as marcas e aos valores dessa
sociedade”.

A implementacdo do que foi planejado requer processos sistematicos de analise e
acompanhamento das acBes previstas, de modo a garantir processos, servicos e praticas de
qualidade para todos os interessados direta ou indiretamente, permitindo o alinhamento e o
realinhamento das acdes aos objetivos e finalidades institucionais. Porquanto, a avaliagcdo

ocupa também um espago no

[...] monitoramento do processo de gestdo e na realimentacdo do proprio
processo de planejamento [...] A avaliacdo tem uma funcdo diagnostica,
oferecendo informagdes analisadas e criticadas, fundamentais para a tomada
de decisdo, tanto na elaboragdo quanto durante 0 acompanhamento do plano,
permitindo a permanente correcdo de rumos na dire¢do da finalidade da
educacdo (BORDIGNON; GRACINDO, 2011, p.160).

Conforme Dias Sobrinho, “do ponto de vista de quem faz avaliacdo a partir das
instituicdes educacionais com propdésitos educativos, ha nos processos avaliativos uma
dimenséo formativa, ainda que esta frequentemente permaneca implicita” (2003, p.50).

Assim, acreditando no potencial contributivo para a melhoria da educacao superior

residente na avaliacdo a medida que ela comporta possibilidades de reflexdo da propria
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instituicdo sobre a sua praxis em sua globalidade, vislumbramos, em contraste, que a
proliferacdo do neoliberalismo na educacdo superior brasileira inclina o planejamento e a
gestdo das instituicbes em geral a ideologia da educacéo superior eficiente, eficaz e produtiva,
podendo influenciar a interpretacdo e o tratamento dos dados provenientes dos processos de
avaliacdo e, em alguns casos, podendo influenciar até mesmo a maneira como estes processos
séo planejados, organizados e geridos.

Na secdo seguinte serd apresentada a maneira como a avaliacéo foi gerida na Ufopa.
Para isso, partimos de seu Plano de Desenvolvimento Institucional, principal sistematizador
das intencdes pedagogicas, administrativas e organizacionais da Instituicdo, e alguns de seus
principais documentos gerenciais, destinados a registrar aquilo que foi realizado pela
Instituicdo. Como direcionamento de nossa andlise, procuramos extrair do aparato documental
e das entrevistas realizadas, as dificuldades encontradas pela Ufopa concernentes aos
processos de avaliacdo vivenciados no ambito do Sinaes, suas taticas de organizagdo perante
tais dificuldades, as aprendizagens e melhorias advindas das experiéncias avaliativas

vivenciadas.
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4 A GESTAO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS NA UFOPA

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Ufopa, elaborado em 2012 e aditado
em 2015, com periodo de vigéncia de 2012 a 2016, afirma que “a Ufopa propde utilizar o
resultado de avaliagOes internas e externas como ferramentas para direcionar as suas ac¢oes. O
resultado do processo avaliativo visa fornecer aos gestores subsidios para promover a
melhoria do desempenho institucional” (p. 158).

O documento integra a avaliagdo como mecanismo de acompanhamento do
desenvolvimento institucional (p.152), aponta para a utilizagcdo dos resultados da avaliagéo
institucional como ferramenta de gestdo (p.156) e a expressa no mapa estratégico da
Instituicdo como indicador de acompanhamento de alguns de seus objetivos estratégicos.

Para o objetivo estratégico “Integrar as acdes de planejamento e aprimorar a gestdo
estratégica”, o PDI apresenta como uma das agdes estratégicas “2. Utilizar o resultado das
avaliacdes institucionais internas e externas para planejamento de a¢des estratégicas” (p.41).

Concernente ao objetivo estratégico “Ampliar ¢ adequar a infraestrutura fisica e
tecnologica”, o indicador estratégico “Conceito de avaliagdo do Inep para instalagdes fisicas e
equipamentos” aponta para agdo estratégica “Elaborar plano de melhorias conforme conceito
de avaliagdes” (p.46), porém, associa apenas a Superintendéncia de Infraestrutura enquanto
responsavel, apesar de objetivo estratégico relacionar-se a infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Quanto ao objetivo estratégico “Ampliar e adequar a infraestrutura académica e
administrativa”, aponta-se como umas das agdes estratégicas “Participar da Comissdo Gestora
do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (CGPGLS) na elaboracdo do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) da Instituigdo” (p.44).

A elaboracdo do PLS e a constituicdo da CGPGLS sdo exigéncias do Decreto n°
7.746/2012, em seu Artigo 16, normatizado pela Instrucdo Normativa n® 10/ 2012.

Esta legislacdo atrela-se aos procedimentos oficiais para avaliacdo externas de
instituicdes de educacdo superior, e seu atendimento € requisitado no item 17 da secdo de
Requisitos Legais e Normativos do Instrumento para Avaliacdo Institucional Externa, que
subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo da organizagéo
académica (INEP/MEC, 2015).

Em relacdo ao objetivo estratégico “Estimular a motivacdo e valorizagdo dos
servidores com foco em resultados institucionais”, cujo responsavel é a Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas, os resultados da avaliagdo institucional ndo séo citados como propulsores

de acOes estratégicas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.746-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.746-2012?OpenDocument
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Considerando que os sujeitos institucionais sdo, na avaliagdo promovida pela CPA,
0s seus avaliadores, entendemos que a Instituicdo deixa, neste caso, de fazer uso de valorosas
informacdes, provenientes da expressdo dos proprios sujeitos institucionais, dado que uma das
dimens@es avaliadas, conforme determinacdo do Sinaes, € justamente a Politica de Pessoal
(Dimenséo 5).

Na mesma perspectiva, considerando a Dimensdo do Sinaes “Comunica¢do com a
sociedade” em suas interfaces interna e externa, o mesmo se diz quanto ao objetivo
estratégico ‘“Promover maior intera¢do com empresas e comunidades.” cuja acao estratégica
definida ¢ “Instituir politicas institucionais de relacionamento com empresas e comunidades.”
(Responsaveis: Prd-reitoria da Comunidade, Cultura e Extensdo, e Pro-Reitoria de Pesquisa,
Pds-Graduacdo e Inovacdo Tecnologica). O objetivo ndo integra a avaliacdo como indicador
de acompanhamento.

Bordignon e Gracindo (2011, p.160-161) escreveram que “A avaliagdo institucional
se torna essencial ao processo de gestdo e a promocdo de mudancas. A funcdo da avaliacdo é
a de buscar alternativas que permitam a correcdo de rumos, a transformacéo da realidade
presente, da situagdo identificada para a realidade futura desejada”. Desta feita, a partir da
proposta institucional de alinhar a avaliacdo ao seu planejamento e a sua gestdo, e aceitando
que “gestdo ¢ administracdo, é tomada de decisdo, é organizacao, ¢ diregdo. Relaciona-se com
a atividade de impulsionar uma organizacdo a atingir seus objetivos e cumprir sua funcéo,
desempenhar seu papel” (FERREIRA, 2001, p. 306), importa-nos aprofundar o conhecimento
sobre a gestdo dos processos internos e externos de avaliacdo e 0s possiveis usos de seus

resultados pelos gestores das atividades-fins e do planejamento institucional.

4.1 A GESTAO DOS PROCESSOS EXTERNOS DE AVALIACAO

A partir do inicio das atividades avaliativas na Ufopa, marcadas pela nomeacao da
coordenacdo de avaliacdo institucional e da formalizacdo da Comissdo Propria de Avaliacédo,
estas atividades foram geridas pela Diretoria de Avaliacdo e Informacdes Institucionais
(Diavi), no @mbito da Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, durante

todo o periodo que integra este estudo (2012 a 2014).
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A Diavi assumiu a funcdo de zelar pela implementacdo da politica nacional de
avaliacdo do ensino superior no &mbito da Ufopa®. Apds a constituicdo da CPA, passou,
também, a prestar apoio técnico e administrativo a Comissao, que ndo dispunha de equipe
técnica especifica para suas atividades e ndo contava com servidores lotados especificamente
para desenvolver as tarefas relativas a avaliagdo interna, a exemplo, estatistico e assistente
administrativo.

Consta na secdo 3.5. GESTAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL, subsecio
3.5.4. Avaliacédo Institucional, do Relatorio Anual de Atividades da Ufopa — Ano 2012 -, a

criagéo da

Coordenacdo de Avaliacdo e Informagdes Institucionais [...] responsavel
pelo planejamento e organizacdo dos componentes da avaliacdo externa do
Sinaes (Enade), avaliacdo de cursos e avaliacdo institucional; e pelo
assessoramento aos coordenadores de cursos/programas nos processos de
regulacao (p.88).

Entre as principais realizacBes dessa coordenagdo no ano de 2012, o Relatério
registra “elabora¢do do plano de implantacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, que
fora criada neste mesmo ano” e “registro de cursos no e-MEC (atendimento ao art. 28 do
Decreto n° 5.773/2006)” (UFOPA, 2012, p. 88).

E importante dizer que, o Decreto n® 5.773 disciplina em seu Art. 28 que “As
universidades e centros universitarios, nos limites de sua autonomia, observado o disposto nos
8§ 2° e 3° deste artigo, independem de autorizacdo para funcionamento fins de supervis&o,
avaliagéo e posterior reconhecimento, no prazo de sessenta dias”.

Sem a pretensdo de adentrar a discussdo no que se refere & autonomia universitaria,
chama a atencdo o fato de que, se a Universidade ja ofertava cursos proprios desde o ano de
2011, criados no ambito de suas prerrogativas de autonomia, e ainda ndo havia realizado o
registro destes cursos no Sistema e-MEC no prazo legal, implica dizer que o Ministério ndo
detinha conhecimento oficial sobre os cursos ofertados pela nova Universidade, pois,
inclusive no Censo da Educacdo Superior, os estudantes eram informados vinculados a
Universidade e ndo a cursos, conforme antes ja explicitado. Este fato denota a existéncia de
uma lacuna no sistema de regulagdo nacional, em decorréncia da autonomia universitaria e da

prerrogativa destas instituicfes em expedirem e registrarem seus préoprios diplomas.

20 Conforme apresentado no  sitio  eletronico da  Instituigdo,  disponivel  em

http://www.ufopa.edu.br/diavi/. Consulta em setembro de 2014.
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De acordo com o Relatério Anual de Atividades do ano de 2014, as atribuicdes da
Coordenacdo Avaliacdo Institucional, estdo abaixo transcritas. Justificamos a longa
transcricdo pela importancia de se conhecer as diretrizes de trabalho da gestdo dos processos

avaliativos na Ufopa:

e Promocdo permanente da sensibilizacdo da comunidade académica
quanto a importancia e finalidade da avaliacdo institucional, avaliacdo de
cursos e avaliacdo de estudantes;

o Zelo pelo cumprimento do calendario anual de regulacéo, de acordo com
as diretrizes da Secretaria de Regulacdo do Ensino Superior;

e Prestacdo de suporte administrativo as atividades da CPA, quando
necessario;

e Operacionalizacdo de procedimentos institucionais referentes a politica
nacional e institucional de avaliacdo do ensino superior;

o Capacitagdo, orientacdo e assessoria as coordenagdes de cursos, diretorias
de Unidades Académicas, NDE’s e equipes pedagogicas quanto aos
procedimentos de avaliagdo institucional, de cursos e de estudantes e quanto
aos processos de regulacdo de cursos e da Instituigéo;

e Acompanhamento da implementacdo de a¢Oes decorrentes dos processos
avaliativos, quer sejam estabelecidas por protocolos de compromisso com o
Ministério da Educacdo, ou aquelas definidas nos planos de melhorias dos
cursos, a partir dos processos avaliativos internos e externos;

e Divulgacdo para comunidade interna e externa, através de diferentes
meios de comunicacao, dos resultados dos processos de avaliagdo sofridos
pela Ufopa, seus cursos e estudantes (p.123-124).

Acrescentamos, conforme explicado em entrevista pela coordenadora de avaliagéo
institucional, que o trabalho deste setor era marcado por uma incidente comunicacdo com
outras instancias da Universidade: “Sempre os técnicos da Diavi reuniam com a Diretoria de
Ensino®, com os técnicos da Diretoria, para trabalhar de forma articulada [...] "

Considerando a especificidade de seu modelo académico, para que fosse possivel
informar ao Censo da Educacdo Superior todos os seus estudantes, inclusive aqueles ainda
ndo vinculados especificamente a nenhum curso de graduac&o, a estrutura padrdo do Censup®
precisou ser alterada, visto que a informacdo ao Censo até entdo ocorria com o vinculo do
estudante a um dos cursos ofertados. A partir do ano de 2012, o Censup passou a apresentar
uma nova categoria, além da denominac&o de cursos: A Area Basica de Ingresso (ABI). Nesta

categoria foram informados todos os estudantes da Ufopa cuja matricula estava vinculada as

2L A Diretoria de Ensino integra administrativamente a Pro-Reitoria de Ensino da Ufopa, conforme
organograma institucional.

22 Sistema informatizado destinado a coleta de dados do Censo da Educagao Superior.
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etapas curriculares de formacéo interdisciplinar 1 e 2 - ao norte caracterizadas. Segundo

informacdes da entrevistada:

[...] os alunos eram considerados na area basica da formacao, que estavam
na formacgdo geral, que era a formacdo interdisciplinar, eram colocados
como Area Basica no Censo. Entéo, s6 eram considerados no curso a partir
da parte especifica. [...] decidiu-se juntamente com administracdo superior
a vincular os alunos pra criar essa Area Basica, pra vincular esses alunos,
como uma medida pra resolver, pra ndo deixar de informar os alunos.

Como mencionado anteriormente, a mesma compreensdo foi empregada para a
gestdo da inscricdo dos estudantes no Enade, e apenas foram inscritos como estudantes
ingressantes aqueles que, além se enquadrar no conceito definido nas portarias normativas,
também possuiam vinculo de matricula com o curso.

De acordo com o pro-reitor de planejamento institucional,

[...] a Andifes, ela, na sua propria matriz orcamentaria, eles consideram
muito esses indicadores de desempenho, e 0 Enade é um dos indicadores que
é considerado. De 2012 até 2014, a Ufopa teve realmente essa peculiaridade
de aluno ingressar na Universidade e ndo em curso. Isso foi um problema
para nés, pro Enade, foi problema pra nos no préprio Censo da Educacéo, e
uma das primeiras medidas que foi tomada com nessa nova gestdo foi
justamente modificar essa estrutura de entrada, do percurso do aluno. O
aluno deixou de entrar na Universidade e passou a entrar em curso.

Note-se pela fala do pro-reitor o emprego de indicadores de avaliacdo para o
financiamento da educacdo superior, e que as dificuldades neste aspecto implicaram na
alteracdo do percurso académico da Ufopa, considerado uma das inovacdes de seu projeto
pedagdgico.

Além desta, a pesquisa revelou outras dificuldades com as quais a Ufopa se deparou
no periodo de sua implantacdo para inserir-se no Sinaes. Estas dificuldades foram
sistematizadas a partir da realizacdo de entrevistas com a coordenadora de avaliagdo
institucional deste periodo e com o pré-reitor de planejamento institucional.

Na perspectiva da coordenadora de avaliacdo institucional, as dificuldades na gestéo

e conducéo dos processos de avaliacdo e adaptacdo ao Sinaes foram as seguintes:

a) Dificuldades Organizacionais:
e Falta de documentos e documentos ndo finalizados - PPCs e documentos

pertinentes a organizacédo didatico-pedagogica dos cursos;
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e Cursos sem NDEs ou com NDEs sem atuacdo consolidada, sem constituicdo
adequada (de acordo com a legislacéo);

e Rotatividade entre os membros dos NDEs;

e Pendéncia na documentacdo dos docentes;

e Demora na entrega dos documentos pelos docentes (curriculo lattes comprovado);

o Falta de diretrizes institucionais e ministeriais sobre a organiza¢do dos PPCs das
LIs, gerando dificuldades para a elaboragdo dos PPCs;

e Organizacdo académica em Programas, com um Unico coordenador para mais de
um curso. O MEC néo reconhece para a avaliacdo a figura de coordenador de programa, mas
somente a figura do coordenador do curso;

e Nao atendimento de determinagbes legais, como, por exemplo, a inclusdo de

Libras nas estruturas curriculares dos cursos.

b) Dificuldades Administrativas:

e N&o homologacdo de documentos pertinentes a organizacao didatico-pedagdgica
dos cursos nas instancias competentes, especialmente os PPCs;

e Dificuldades para formalizacio de NDEs;

e Fator tempo para encaminhar todas as providéncias pertinentes as pendéncias;

e Falta de apoio da Unidade Académica ao coordenador de curso para a

operacionalizacdo do processo de avaliagdo do curso.

c) Dificuldades Pedagdgicas:

Néao foram citadas.

De acordo com o pré-reitor de planejamento e desenvolvimento institucional, as
dificuldades na gestdo e conducdo dos processos de avaliacdo e adaptacdo ao Sinaes foram as
seguintes:

a) Dificuldades Organizacionais:

o Falta de clareza quanto as atribui¢cdes dos coordenadores de curso;

e Elaboragéo do PPC do Curso;

e LimitagcOes em infraestrutura;

¢ Insuficiéncia do acervo bibliografico.

b) Dificuldades Administrativas:
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e Auséncia de documentos; ndo registro e formalizacdo de decisdes,
encaminhamentos e procedimentos;

e Em decorréncia da organizacdo académico-pedagdgica, ndo adequacdo dos
estudantes nos conceitos de ingressantes e concluintes determinados pelo Enade;

e Dificuldade em informar os estudantes ao Censo, por ndo terem matricula

efetivamente nos cursos da graduagéo, e sim na Universidade.

c) Dificuldades Pedagogicas:

e Pouca valorizagdo do Enade pelos estudantes.

Com relacdo as dificuldades existentes quanto aos projetos pedagogicos dos cursos,
de acordo com a coordenadora de avaliacdo institucional: "a Coordenacdo de Avaliacéo, ela
teve que orientar, fazer o trabalho de orientacdo para o coordenador, para os docentes do
curso, pro NDE".

Neste tocante, o Relatorio de Atividades da Ufopa — ano 2013, apresenta o seguinte

registro por parte do Instituto de Ciéncias da Educacao:

De maneira geral, 0s programas estdo construindo seus respectivos Projetos
Politicos Pedagdgicos — PPCs. Porém, em razdo do modelo académico
adotado pela UFOPA, os Nucleos Docentes Estruturantes — NDES estdo com
dificuldades e apresentam uma certa resisténcia na elaboracdo dos PPCs, 0
gue acarretou atraso na construgdo dos mesmos.

Em decorréncia disso, a solicitagdo de reconhecimento dos cursos perante o
Ministério da Educacdo ainda ndo pode ser realizada, apesar de ja estd em
tempo habil, uma vez que o periodo de integralizagdo dos novos cursos gira
em torno de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos e a solicitagdo e deve ser feita no
prazo de 50% (cinquenta por cento) a 75% (setenta e cinco por cento) do
curso. A situacdo dos alunos ingressantes no novo modelo da UFOPA ¢é
preocupante, pois a maioria esta nessa fase do percurso académico, em que
se faz necessario o pedido de reconhecimento (p.109).

No mesmo documento, na Secdo 7. SISTEMA DE BIBLIOTECAS - a respeito das

dificuldades institucionais pertinentes as bibliotecas, é feito o seguinte registro:

As dificuldades ocorrem em varias dimensfes, na infraestrutura perduram,
principalmente, nas instalaces prediais (construcdo do prédio da Biblioteca
Central, ampliacdo e reforma da Biblioteca do Campus Amaz6nia), que
geraram desconforto a todos 0s usuarios e ocasionaram notas baixas a
biblioteca nas dltimas avaliacbes do MEC (p. 279). (Grifo nosso).

Apesar de registrar a penalizagédo institucional por notas baixas nas avaliagbes de

cursos, o relatério ndo menciona a¢des propostas a partir desses resultados.
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Segundo a coordenadora de avaliagdo institucional, houve a continuidade do didlogo
com a Administragdo Superior e com a comunidade académica sobre as diretrizes de
avaliacdo nacional, de modo a resolver as dificuldades encontradas. Isto significou, inclusive,
alterar a estrutura administrativa e académica da Instituicdo, como no caso da formalizacao de
coordenacdes de cursos: gradativamente, alterou-se a organizagdo académica, instituindo
progressivamente, a medida que os cursos entravam em avaliacdo, a figura do coordenador de
curso.

Percebemos, pois, desde a apresentacdo de suas atribuices, ratificada pela fala da
coordenadora, um papel de mediador exercido pela Diavi e sua coordenacdo de avaliacdo
institucional, empenhada na construcdo de um referencial técnico-metodoldgico para a gestdo
dos processos de avaliacdo externa, muitas vezes intervindo junto a setores competentes para
alcancar a superacdo das dificuldades, como por exemplo, junto a direcdo das unidades
académicas para, conforme dito pela entrevistada, "dar esse apoio técnico de indicar alguém
para poder ficar dando apoio ao coordenador com relacdo ao processo, a reunir a
documentacéo necessaria’.

A coordenadora sinalizou as aprendizagens ocorridas a partir do desenvolvimento
dos processos avaliativos e como a Instituicdo se organizou para enfrentar e superar as

dificuldades vivenciadas:

Quando comecaram as primeiras visitas foram apontados os problemas nos
relatorios e ai comecaram também, a instituicdo, a gestdo sempre procurou
resolver os problemas para poder melhorar, visando melhorar a instituicdo
para as proximas avaliacfes [...] sempre procurou resolver para que nas
proximas avaliagdes conseguisse ser avaliada melhor. (Grifo nosso).

Frente a preocupacdo com as visitas, a coordenadora indicou que “Iniciou-se na
InstituicAo a organizacdo da documentacdo dos docentes nas Unidades Académicas e, as
vezes, até por curso, facilitando a juncdo da documentacdo para apresentacdo as comissées
avaliadoras” e que houve "mobilizacdo do NDE de reunir pra poder concluir o PPC", além
da substituicdo de membros dos NDEs para dar aos Nucleos maior efetividade de trabalho.

O avanco institucional em sua regulamentacdo interna, também, contribuiu

positivamente para a superacdo das dificuldades, na compreensédo da coordenadora:

E também o Regimento da Instituicdo, aprovacdo do regimento ajudou
bastante, alguns documentos, o Estatuto que tambeém foi criado, entdo, a
Instituicdo inicialmente, estava se consolidando com essas normativas. A
Resolugdo 27, que fala do percurso académico, sdo documentos
institucionais que ajudou no processo de elaboragéo do PPC.
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De acordo com o pré-reitor de planejamento institucional, as dificuldades foram
superadas parcialmente: “Antes esses problemas eram sistemdticos. Hoje sao pontuais”.

Sobre as dificuldades relacionadas ao Enade, o pro-reitor afirmou que:

[...] foi dado um outro olhar ao Enade, que justamente na nota do Enade
gue a Universidade teve uma nota ndo satisfatéria no 1GC dela, do curso.
Tanto é, que a Universidade ficou com uma nota 2 no IGC e isso trouxe
problemas para nés, na oferta de turma para o Parfor [...] a Proen ta
orientada justamente em trabalhar com os alunos, trabalhar com o0s
coordenadores de curso, preparar 0s alunos para fazer a prova do Enade e
trabalhando principalmente em qual é a importancia do Enade pro aluno,
mas principalmente para a Instituicho de que ele t4 saindo [..] ele
realmente tem uma cultura, ta saindo muitos alunos da Universidade e ndo
se importam muito com isso. Mas, a gente ta tentando mudar essa cultura
junto aos coordenadores de curso, da& relevancia que tem o Enade para
Universidade.

Mesmo apos a redefinicdo das estratégias de avaliacdo da educacdo superior por
meio da implantacdo do Sinaes, a avaliagdo de desempenho do estudante continua tendo peso
alto no computo dos indicadores de qualidade dos cursos — e consequentemente, das
instituicGes. Ainda que um curso ja esteja reconhecido e seu ato de reconhecimento seja
valido, em caso de nota insuficiente no Enade, o curso é submetido compulsoriamente a
processo de reavaliacdo in loco, com prévia assinatura de protocolo de compromisso junto ao
Ministério. De outra forma, o curso bem avaliado no Enade, incidindo em Conceito
Preliminar de Curso satisfatorio (CPC > 3) também pode receber a renovagdo de
reconhecimento automaticamente (Nota Técnica n° 806/2012-DIREG/SERES/MEC). Ao
atribuir ao estudante papel fundamental em sua dindmica, o sistema acentua também seu
carater regulador, supervisor e controlador.

A exemplo, o Curso de Direito da Ufopa recebeu, em setembro de 2013, conceito 4
da comissao externa de avaliacdo. Ainda no mesmo ano, com a publicacdo do conceito 02
como resultado da participacdo de seus estudantes no Enade, a Seres abriu de oficio processo
de renovacdo de reconhecimento para o curso, com amparo na Nota Técnica n°® 806/2012-
Direg/Seres/MEC.

Frente a isto, 0s cursos e instituicdes desdobram-se em encontrar alternativas para
passar pelo Exame sem comprometer o ato autorizativo do curso. A mais comum é a
concentracédo de esforcos para a preparacdo dos estudantes que serdo submetidos ao Exame —
ja que é possivel identifica-los a longo prazo (considerando a data de ingresso no curso e o

ciclo do Sinaes), materializada em aulGes e outras atividades pré-Enade; adaptacdo das
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ementas e dos instrumentos de avaliacdo das disciplinas as matrizes de provas do Exame;
alerta constante aos estudantes sobre sua participacdo na avaliacao.

A preocupacdo do Estado em garantir a participacdo dos estudantes no Exame
através de seus mecanismos de compulsoriedade, por outro lado, faz das instituicdes e cursos
reféns dos estudantes, que tem a possibilidade de apenas comparecer a prova e ndo respondé-
la, prejudicando a nota do curso.

4.2 A GESTAO DA AVALIACAO INTERNA NA UFOPA

De fato, 0 marco para os processos de avaliagdo interna na Ufopa deu-se com a
constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, em julho de 2012, através da Portaria
n° 783, de 24 de julho de 2012. A Comisséo, constituida por designacdo da reitoria da Ufopa,
teve composicdo paritaria, sendo integrada por dois membros de cada uma das categorias de
sujeitos que, conforme a legislacdo (Lei 10.861/2004, Art. 11, 1), devem integra-la:
representantes das categorias discente, técnico-administrativa, docente e representantes da
sociedade civil organizada.

Em consonancia com a génese da concepcéo do Sinaes, por compreender que, sem 0
envolvimento da comunidade, a avaliacdo ndo cumprira plenamente seu ciclo participativo, a
priori, entre as tarefas iniciais da Comissao, estava a de promover a substituicdo parcial dos

membros por outros escolhidos pelas proprias categorias de sujeitos institucionais, pois:

A CPA sendo um 6rgdo de representacdo académica e nao da administracdo
da instituicdo precisa adquirir legitimidade junto da comunidade. Neste
sentido, a escolha de seus membros adquire importancia fundamental. As
diretrizes recomendam que sejam consultados 0s agentes participantes do
processo (LEITE, 2005, p.65).

A substituicdo apenas parcial dos membros visava garantir a continuidade dos
trabalhos da Comisséo, e a escolha dos membros substitutos por seus pares almejava garantir
a participacdo democrética e efetiva da comunidade na constituicdo da CPA e, sequentemente,
em suas atividades. No entanto, a escolha dos representantes das categorias institucionais por
elas préprias ndo ocorreu, conforme veremos a frente.

Como critério de definicdo dos membros designados, a reitoria definiu que a
presidéncia da CPA seria exercida pela servidora que ocupava a funcdo de coordenadora de
avaliacdo institucional — e que ja compunha a CPA de outra institui¢cdo de ensino superior do

municipio de Santarém desde o ano de 2010 - e observou, para a designacdo dos demais
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membros, a experiéncia anterior dos sujeitos institucionais com a avaliacdo institucional.
Assim, especialmente para a definicdo dos docentes, o critério foi que o professor compusesse
0 banco de avaliadores institucionais do Inep/MEC ou tivesse outras experiéncias em
avaliacdo institucional, o que também foi o critério para a designacdo dos técnicos-
administrativos, inclusive da presidente da CPA.

Os estudantes foram, inicialmente, indicados pelo Diretdrio Central dos Estudantes
(DCE), porém sua participacdo nas atividades da Comissdo ndo se efetivou, e um deles foi
substituido posteriormente pela estudante que desenvolvia atividades de apoio técnico-
administrativo a Comissdo, na condicao de bolsista. Esta estudante, além de estar integrada as
atividades da CPA em decorréncia do estagio técnico-administrativo desenvolvido, ainda
agregava a experiéncia por também ja ter composto a CPA de outra instituicdo de ensino
superior em seu municipio de origem.

Apo6s discussdes desses membros, definiu-se que os membros externos seriam
escolhidos a partir da relacdo das instituicdes as quais representassem com 0S Servigos, e
especialmente, com os cursos de graduacdo ofertados pela Ufopa. Definiu-se, portanto, pelo
convite ao Conselho Municipal de Educacdo (CME), dado o numero de cursos em
licenciatura ofertados e a necessidade do fortalecimento da relacdo da Ufopa com a educacgéo
béasica, e ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA-Pard), também em razéo
do namero de cursos vinculados a este Conselho ofertados pela Instituicdo, para a indicacéo
de representante para compor a CPA da Universidade. Além disso, vale dizer que o
representante do CREA adicionava a experiéncia de também ser avaliador institucional do
Inep/MEC desde o ano de 2006, de compor a CPA de outra instituicdo de ensino superior do
Municipio de Santarém, desde o ano de 2005.

A estratégia da Ufopa foi, portanto, a de somar experiéncias dos membros da CPA
para por em pratica o seu projeto de avaliacdo interna, ja que ndo se registrava, conforme
outrora mencionado, experiéncias de avaliacdo institucional por parte das suas instituicdes
originadoras.

Devido a esse Ultimo fato, os trabalhos de avaliacdo interna na Ufopa partiram do
marco zero, com a elaboragdo do documento intitulado “Proposta de Implantacdo da
Comissao Propria de Avaliagdo da Ufopa” (UFOPA, 2012), em fevereiro de 2012, pela
Coordenacdo de Avaliagédo Institucional, antes mesmo da formalizagdo da CPA, em julho do
mesmo ano. Este documento apresenta a proposta metodologica a ser adotada para a
implantacdo da CPA e para a realizacdo da avaliagéo interna, propde como metodologia de

coleta de dados a aplicacdo manual de questionarios fisicos, cujos respondentes ndo seriam
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identificados. Como antes mencionado, posteriormente a avaliacdo foi operacionalizada por
meio virtual. Todavia, o anonimato dos respondentes foi mantido.

O documento apresenta propostas para a sistematizacao, consolidacéo, publicidade e
tratamento dos dados coletados. Vale destacar a previsdo da necessidade de adocdo de
providéncias a partir dos resultados da avaliacdo pelos gestores, a serem acompanhadas pela
CPA:

[...] os gestores terdo 60 dias para reunir o seu colegiado analisar e discutir
os resultados apresentados no relatério da CPA, elaborar o Planejamento
Estratégico para saneamento das fragilidades identificadas e apresenta-lo a
seus respectivos pro-reitores [...] Caberd a CPA acompanhar as acfes
institucionais para a correcdo das deficiéncias apontadas no processo
avaliativo anterior (UFOPA, 2012, p.09).

Assim como na avaliacdo externa, o inicio dos trabalhos de avaliacdo interna foi
marcado por uma densidade de atividades, registradas no plano de trabalho da CPA, referente
ao ano de 2012, e no relatério de avaliacdo institucional de 2013 (avaliagdo de disciplinas).
Em seu primeiro semestre de atividades, damos destaque as seguintes acGes realizadas pela
Comissdo:

Realizacdo de capacitacdo para os membros da CPA e realizagdo de reunifes
ordinarias quinzenais, desde a sua criacdo, com o intuito de integrar o grupo de trabalho, de
discutir e elaborar seus planejamentos, de definir estratégias para a sua atuacdo, de informa-
los e discutir sobre as atualizagdes pertinentes ao Sinaes, especialmente sobre a avaliacdo
interna, sobre o panorama de avaliacdo externa dos cursos e da instituicdo, ja que a CPA
participa diretamente desses processos.

Definicdo dos procedimentos de avaliacdo interna, elaboracdo dos cronogramas de
avaliacdo interna, defini¢bes referentes ao modulo avaliacdo do Sigaa, elaboracdo de plano de
trabalho para os anos de 2012 e 2013; elaboracdo das propostas de instrumentos de avaliagdo
institucional (técnico-administrativo, discente e docente) e encaminhamento as unidades
académicas e administrativas para discussdo; elaboracdo do calendario de avaliacdo
institucional para o ano de 2012 e 2013; elaboracdo da proposta de regimento da CPA e
encaminhamento ao Conselho Superior Universitario (Consun) para procedimentos de
homologacdo. Estas deliberacbes e encaminhamentos norteariam e possibilitariam a
realizacdo do projeto de avalia¢do interna da universidade.

Realizacdo de curso sobre avaliacdo institucional e sobre avaliagéo de cursos, em

parceria com Coordenacdo de Desempenho e Desenvolvimento (CDD) e Coordenacdo de
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Avaliacdo Institucional/Diavi, tendo como publico os gestores e equipe técnico-pedagdgica
das unidades académicas, dos programas e da Diavi; realizacdo de ciclo de reunides com
estudantes nos trés enderecos da Ufopa em Santarém, nos trés turnos de funcionamento;
realizacdo de reunifes com institutos, programas, cursos, professores, colegiados, nucleos
docentes estruturantes - NDE’s, e estudantes para apresentagdo dos procedimentos de
avaliacdo interna na Ufopa; participagdo em eventos institucionais, também com a finalidade
de apresentacdo dos procedimentos de autoavaliacdo na Ufopa, que a esta altura ja haviam
sido definidos, apos amplo didlogo com a comunidade académica; criacdo da pagina da CPA
na Web. Estas, consideramos que tenham sido as acdes iniciais voltadas para a informagéo da
comunidade académica quanto ao tema “avaliagdo da educacdo superior”, para a divulgacao
da CPA, na perspectiva de preparar a Universidade para, futuramente, realizar a avaliacao
interna propriamente dita.

Além disso, em abril de 2012, a coordenacdo de avaliacdo institucional promoveu o |
Seminéario de Avaliacdo Institucional da Ufopa, com a participacdo do entdo presidente da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes), e da entdo titular da
Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (Daes/Inep). O evento também teve como
objetivo dialogar com a comunidade académica a respeito da avaliagdo da educagao superior
em suas interfaces interna e externa.

Constatamos, entdo, que a partir de sua constituicdo, a CPA cuidou antes de sua
prépria preparacdo para, a partir de entdo, seguir com os trabalhos procurando informar e
esclarecer a comunidade académica sobre a avaliacdo interna. Os sujeitos entrevistados,
durante a coleta de dados deste estudo, enfatizaram a necessidade e a importancia do empenho
da Comissdo em dialogar com a comunidade: “a gente verificou que tinha uma falta assim,
quase total de conhecimento mesmo, do que era, uma confuséo entre o que era e qual era a
funcdo da CPA” (Membro Docente).

E na Universidade, a gente pode destacar que a grande maioria das pessoas tanto,
eu ai incluo também os professores, ndo tinham a tradi¢do, ndo tinham aquela
experiéncia de serem avaliados ou de avaliar, né? Acho que foi primordial nessa
primeira experiéncia. Porque isso também fez com que os trabalhos andassem um
pouquinho mais devagar (Membro da S.C.O.).

Apuramos que este trabalho de constante dialogo da CPA com a comunidade foi
fundamental para a implementacéo das praticas avaliativas na Ufopa, e para o reconhecimento
e legitimacdo da Comisséo pela comunidade académica em geral. De acordo com o Relatério

de Avaliacdo Institucional do ano de 2014, os indices de insatisfacdo quanto a implantacdo
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dos mecanismos de autoavaliacdo eram o0s seguintes: 32,2% dos técnicos-administrativos;
24,4% dos discentes docentes 11% dos discentes manifestaram insatisfacdo com este aspecto
(UFOPA, 2015, p.70). Os indices podem ser considerados baixos, tendo em vista 0 pouco
tempo de existéncia da CPA e considerando que a avaliacdo realizada em 2014 era apenas a
segunda experiéncia avaliativa da Ufopa.

Diante da realidade diagnosticada pela CPA quanto ao conhecimento e a relagdo da
comunidade académica com a questdo da avaliacdo institucional e a partir dos seus estudos e
discuss0es iniciais, constamos pela analise dos dados verbais coletados que abrolharam como
principios de atuacdo: a busca pelo desenvolvimento de um projeto de avalia¢do inclusiva e
global, pautado na isonomia e na relagdo dialdgica com a comunidade académica, na
participacdo por livre adesdo e ndo compulsoria, na ética e na veracidade dos fatos, zelando
sempre pela autonomia da Comissdo em relacdo a administracdo e aos Orgaos colegiados,
conforme apregoa a legislacdo (Lei n° 10.861/2004, Art. 11, Il; Portaria n°® 2.051/2005, Art.
7°, 819).

As evidéncias da busca pela consolidacdo desses principios sdo identificadas na
analise das acGes da CPA, a medida que tanto a analise documental quanto a analise dos
dados verbais coletados mostram o empenho da Comissédo em dialogar com a comunidade,
inclusive para a definicdo dos procedimentos de avaliagéo, para a defini¢do dos instrumentos
a serem utilizados nos processos avaliativos; no empenho em operacionalizar o projeto de
avaliacdo através de meio informatizado, como forma de alcangar o maior universo possivel
da comunidade académica; no empenho em adotar as defini¢cbes relativas ao sistema
informatizado de modo que os avaliadores®® pudessem participar da avaliacdo sem a
possibilidade de serem identificados e, por isso, penalizados ou agraciados, em funcdo do teor
da avaliacdo realizada, bem como pela ndo ado¢do de mecanismos de compulsoriedade para
impelir a comunidade académica a participar dos processos avaliativos, primando, assim, pela
participacdo livre, consciente, reflexiva e ndo coagida, em que os avaliadores pudessem
expor, fielmente, suas percepgdes sobre o cotidiano universitario, sem influéncias de qualquer
natureza.

Concluimos, a partir disso, que, embora a CPA da Ufopa tenha sido constituida para
atender as exigéncias da legislacdo e dos procedimentos regulatorios, sua atuagdo procurou
implementar um projeto de avaliacdo interna aproximado da perspectiva formativa de

avaliacdo, buscando a participacdo e o envolvimento de toda a comunidade académica nas

» Na avaliacdo interna, entendemos que os discentes, docentes e técnicos-administrativos sdo os
avaliadores da instituicdo e de seus processos.
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discussdes referentes as suas atividades, dialogando com esta comunidade, e adotando
encaminhamentos provenientes deste dialogo, visando fomentar a avaliagdo enquanto pratica
emancipadora para 0s sujeitos e, consequentemente, para a Instituigéo.

As intencdes demonstradas pela CPA convergiam para a realizacdo de uma avaliagédo
emanada de dentro da Universidade, decorrida das reflexdes e compreensdes de seus sujeitos,
da participacdo democrética destes no processo de discussao e construcao dessa avaliagdo. Os
sujeitos universitarios, pelo exposto, participariam desse projeto ndo s6 como avaliadores,
mas especialmente como idealizadores de sua concepcdo, em harmonia com as suas

aspiracdes para a Instituicdo, apoiada na compreenséo de que:

Para atingir patamares elevados de qualidade, institucional e educacional, as
universidades precisam partir do retrato falado de si proprias, ou seja, da
avaliagdo protagonizada pelos atores institucionais — seus docentes,
discentes, técnicos-administrativos e provedores. Esta avaliacdo, que pode
levar @ mudanca por dentro da instituicio, € um instrumento de
responsabilidade democrética (LEITE, 2005, p. 30).

Ao optar pela realizagdo da avaliagcdo por meio eletronico, de acordo com a discente
integrante da primeira composi¢cdo da CPA, entrevistada neste estudo, a Comissdo teve a
intencdo de incluir o maior nimero de sujeitos institucionais como avaliadores: “/...] 0
objetivo era atender a comunidade em geral da universidade [...] Como a gente ja queria
atender todas as categorias, uma forma mais facil, de melhor acesso seria 0 meio
informatizado, por meio do Sigaa”.

A versdo inicial dos instrumentos de avaliacdo foi elaborada pela CPA e discutida
com a comunidade académica em ciclos de reuniGes com as categorias de sujeitos
institucionais, que tinham como objetivo obter a contribuicdo da comunidade académica para
fazer a validacdo destes instrumentos, com o propdsito de que ndo se tratassem de
instrumentos impostos pela Comissdo, mas construidos com a participacdo da comunidade.
Segundo a docente entrevistada, houve ainda a preocupacdo da CPA em investigar e conhecer
outras préaticas avaliativas desenvolvidas por outras institui¢ces ja consolidadas, tomando-as,

quando entendido ser pertinente, também como referéncia para a avaliagéo interna da Ufopa:

[...] a CPA sempre foi muito cuidadosa no sentido de pesquisar, de ter um
embasamento legal, de verificar bem o que os Sinaes dizia, entdo todas
essas [...] ter esse embasamento tedrico e se apropriar de outros
instrumentos avaliativos de outras instituicdes, levando em consideracéo,
I6gico, a nossa realidade da Ufopa, pra a partir dai a gente elaborar os
nossos instrumentos, também tendo o cuidado de discutir (Membro
Docente).
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Os instrumentos de avaliagdo de disciplinas, primeira experiéncia avaliativa
promovida e coordenada pela CPA, estavam estruturados da seguinte forma:

Questionario Discente: Estruturado em quatro areas, com trinta e trés indicadores
de avaliagdo: Area 01: Planejamento e cumprimento do programa curricular; Area 02:
Comunicagio e uso de técnicas e recursos didaticos; Area 03: avaliagio e resultados; Area 04:
Autoavaliacdo do aluno.

Questionario Docente: Estruturado em sete areas, com trinta indicadores de
avaliacdo: Area 01: Projeto Pedagdgico do Curso; Area 02: Apoio Institucional; Area 03:
Planejamento e Cumprimento do Programa da Disciplina; Area 04: Comunicacio e uso de
técnicas e recursos didaticos; Area 05: Caracterizacio das condicdes dos discentes; Area 06:
Avaliacio e resultados; Area 07: Iniciativa do docente.

Os instrumentos de avaliacdo institucional (segunda experiéncia avaliativa
promovida e coordenada pela CPA) estavam estruturados conforme as dimensdes de
avaliagcdo do Sinaes.

Existia, nos instrumentos, espaco para 0 registro dissertativo de observacbes e
sugestdes pelos avaliadores, inclusive sobre o préprio processo de avaliacdo, e cada indicador
de avaliacdo apresentava no Sigaa uma orientacdo especifica para auxiliar o respondente em
caso de duvida.

As questdes apresentadas deveriam ser respondidas de modo objetivo, atribuindo a
cada uma delas um conceito a partir das percepcOes individuais dos avaliadores. A escala
qualitativa incluia os seguintes conceitos: excelente, muito bom/muito bem, suficiente,
insuficiente, ndo fez/ndo houve/ndo existe, ndo sei/ndo opino/ndo se aplica. Apesar da
aproximagdo com a escala conceitual utilizada pelo Inep/MEC nas avaliacOes externas, a
analise e a interpretacdo dos resultados da avaliacdo interna ocorriam considerando estes
conceitos, sem a transposicdo em escalas quantitativas ou a atribuicdo de notas aos
indicadores e areas avaliadas.

As imagens abaixo retratam um recorte dos instrumentos de disciplinas, aplicado aos

docentes e aos discentes, respectivamente:
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Figura 2: Recorte do instrumento de avaliacéo de disciplinas aplicado aos docentes da Ufopa

no ano de 2013

Avaliagio de Disciplina - Questionario Docente
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Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo da Ufopa

Figura 3: Recorte do instrumento de avaliacdo de disciplinas aplicado aos discentes da Ufopa

no ano de 2013.
Avaliagdo de Disciplina - Questionério Discente
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componente cumcular, com objetivas, bibliografias e formas de
O professor trabalha conteidos que contribuem para o alcance dos
objetivos do componente curricular.
A bibliografia basica indicada existe na biblioteca.
Orientacdo:
. Houve indicagéo de oufros meios para consulta bibliografica.
Plangjamento e
Cumprimento do | O professor & assiduo.
Programa Curicular O professor & pontual e cumpre a totalidade da carga horania de
cada aula.

Marcar apenas uma das alternativas, considerando a indicacdo de referéncias
hibliograficas complementares, como lvros, videos, fimes, inventarios, escritos,
impressos, ou quaisquer gravagdes que venham a servir como fonte para consulta.

Fonte: Comissédo Propria de Avaliacdo da Ufopa

A adogéo de conceitos, para a avaliagcdo dos indicadores estabelecidos, sobressalta a

intencdo de coletar dados de natureza qualitativa sobre a realidade avaliada e a intengédo de
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compreender a realidade avaliada para além dos levantamentos quantitativos usualmente
utilizados pelos avaliadores.

Além disso, os indicadores de avaliacdo foram definidos de modo a possibilitar
analises intercaladas dos resultados: na avaliacdo de disciplinas, por exemplo, cruzando
indicadores do questionario docente com outros indicadores do mesmo questionario, bem
como com indicadores do questionario discente e, cruzando indicadores do questionério
docente com indicadores do questionario discente. Desta forma, a CPA intencionou identificar
as reais condicOes de oferta das disciplinas dos cursos de graduacéo, a partir da dptica de seus
sujeitos principais: os professores e estudantes.

Para a realizacdo das avaliacbes, a CPA definia um calendario de avaliacdo
reservando um periodo que abrangeria todas as unidades académicas e administrativas,
porém, estabelecendo neste periodo, subperiodos para cada unidade. Ou seja, a partir do
calendario geral, o sistema ficava aberto para que qualquer sujeito avaliasse em qualquer data.
Porém, no periodo determinado para uma unidade académica especifica, por exemplo, a CPA
fortalecia sua presenca fisica e virtual nesta unidade, como forma de incentivar a participacédo
de seus integrantes.

Entre as estratégias de divulgacdo da realizacdo da avaliacdo estavam a fixagdo de
banners em locais de grande circulagdo, envio de mensagens eletronicas aos discentes,
docentes e técnicos através do sistema de mensagens do Sigaa, envio de correspondéncia
eletrobnica aos docentes e técnicos atraves da coordenacdo de comunicacdo da Ufopa,
exposicdo de banner virtual no site da instituicdo, e visitas a todas as salas de aula para
informar e dialogar com os estudantes e professores, orientando-os e esclarecendo-0s acerca
da avaliacdo e quanto ao uso do sistema para tal.

Os laboratorios e os monitores de informatica da Universidade, através de parceria
com as diversas unidades académicas, eram colocados a disposicdo da comunidade
institucional no periodo de avaliacdo, como forma de prover equipamentos e suporte técnico
para os avaliadores.

A primeira experiéncia de avaliacdo promovida pela CPA ocorreu em janeiro de
2013, porém foram avaliadas as disciplinas ministradas no segundo periodo letivo do ano de
2012. O desencontro de periodos é explicado em decorréncia da greve das universidades
publicas ocorrida no ano de 2012, que gerou atraso no calendario académico das instituicdes.
Assim, no inicio do ano civil de 2013, ainda estavam sendo ministradas - e foram avaliadas -

as disciplinas referentes ao segundo periodo académico de 2012. Nesta ocasido, cada
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estudante e professor deveria avaliar cada uma das disciplinas a que estava oficialmente

vinculado naquele periodo letivo.

4.2.1 As dificuldades para a realizacdo da avaliacdo interna na Ufopa

No relatério de avaliagdo do ano de 2014, a Comissdo registra as dificuldades

enfrentadas para o cumprimento de sua atribuicao:

[...] indisponibilidade de servidores para o suporte técnico-administrativo
para as suas atividades; indisponibilidade de carga horaria destinada aos
servicos da Comissdo para os membros diretamente ligados a Ufopa
(docentes e técnicos); dificuldades e limitagcfes no sistema informatizado
para a realizagdo da autoavaliagdo em decorréncia de questdes
administrativas e técnicas (renovagdo de contrato com a empresa gestora do
Sistema; técnicos do Centro de Tecnologia de Informacdo — CTIC — sem
gestdo sobre as funcionalidades do Sistema e sem gestdo sobre a
implementagdo de novas funcionalidades. Sobretudo, as dificuldades com o
sistema informatizado retardam a aplicacdo da avaliacdo. A
indisponibilidade de carga horaria destinada a este trabalho aos membros da
Comissdo e a indisponibilidade de técnicos-administrativos retardam a
andlise, a elaboracdo dos relatorios e o retorno a comunidade quanto aos
resultados da avaliacdo realizada (UFOPA, 2014, p.70).

Entre as dificuldades encontradas pela CPA para a realizacdo da avaliacdo interna,
ganham evidéncia as questdes relativas ao sistema informatizado. Para a melhor compreenséo
destas questdes, convém esclarecer que a Ufopa adotou o Sistema Integrado de Gestéo
Académica e Administrativa — Sigaa - como sistema informatizado para a sua gestdo
académica e administrativa. O Sigaa é composto por diversos modulos, pertinentes a
diferentes segmentos de atividades gerenciais institucionais, como por exemplo, o médulo
académico, médulo de gestdo de pessoas, mddulo biblioteca, e 0 médulo avaliagdo, destinado
a gestdo e a operacionalizacdo da avaliacdo institucional interna.

Os modulos do Sigaa foram — e continuam sendo — implementados na Ufopa de
acordo com o que a Instituicdo estabeleceu como prioridade para a sua gestao junto a empresa
gestora do Sistema. Ocorre que o moédulo avaliagdo ndo foi determinado como maodulo
prioritario no processo inicial de implantagdo do sistema, e a discussdo sobre sua
implementacdo sO foi iniciada a partir da constituicdo da coordenacdo de avaliacdo
institucional e da elaboragdo do documento denominado “Proposta Preliminar de Implantagao

da Comissao Propria de Avaliacao da Ufopa”.
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E importante também esclarecer que os mddulos integrantes do Sigaa foram
formatados para atender, inicialmente, a uma instituicdo de ensino superior especifica, e com
modelo pedagdgico convencional, diferente da Ufopa, que se caracteriza pela adocdo de uma
proposta pedagogica que se pretende interdisciplinar. Assim, especialmente ao que se refere a
implantacdo do “modulo avaliacdo”, longa se fez a lista de alteragdes e inovacdes em suas
funcionalidades de modo a atender ao projeto de avaliacdo interna local.

A exemplo, listamos: a) a ndo inclusdo dos estudantes pertencentes aos cursos
herdados da UFPA e da Ufra, bem como dos proprios cursos e de suas matrizes curriculares
na base de dados do Sistema, o que impediu a participacdo destes nas duas experiéncias de
avaliagéo interna promovidas pela CPA, nos anos de 2013 e 2014. b) O mesmo ocorreu com
0s estudantes e docentes dos cursos de pos-graduacdo e também com os estudantes e docentes
dos cursos do Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica (Parfor); c) o
ndo vinculo de estudantes e de docentes em pelo menos uma disciplina no semestre em que a
avaliacdo interna foi realizada contemplando as dez dimensdes do Sinaes (segundo semestre
de 2014), constituiu-se impedimento para que estes participassem da avaliacdo institucional,
via sistema informatizado, sendo necessaria a participagdo por formulario fisico,
posteriormente incluido na tabulacdo dos dados pela CPA; d) a ndo emissdo de relatorios
conforme planejado, estratificado na Optica de cada curso da instituicdo, em virtude de,
mesmo que no 2° semestre de 2012 (periodo académico ao qual se referiu a primeira
experiéncia de avaliacdo de disciplinas) os estudantes ja estivessem cursando disciplinas
tipicas do curso, ndo constar no sistema (mddulo académico) vinculo de matricula com ele,
impedindo o filtro de dados especificamente por curso.

Além de todas essas questdes, os integrantes da CPA entrevistados relataram também
que apds a validacdo do instrumento de avaliacdo e das questdes a serem postas em avaliacgéo,
o Sistema apresentou impossibilidades para que as questdes fossem vinculadas ao formulario
eletronico, devido a sua padronizacdo para a universidade proprietaria do sistema, sendo
necessario em alguns casos reescrever 0s questionamentos, alterando a redacao validada pela

comunidade académica:

Eu lembro que houve também uma dificuldade além de formular as
guestdes, a comissdo teve que formular, estudar todas as questdes da
passagem das perguntas para o sistema, né? ... essa dificuldade perdurou
por muito tempo ... isso foi bastante penoso, foi bastante duro e na hora de
transcrever essas perguntas pro sistema houve esse problema também
porque o sistema era de uma outra universidade ... Alguma coisa desse tipo
e eu lembro que ficamos emperrados bem mais do que seis meses, nesse
sentido (Membro da S.C.O.).
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Relataram também que as dificuldades na implantagdo do Mdodulo Académico do
Sigaa imperraram a participagdo de estudantes na avaliagdo: “[...] alguns alunos que néo
estavam matriculados, eles sentiam dificuldades, né, porque ndo estavam matriculados via
Sigaa, mas eles estavam cursando normalmente no instituto” (Membro Discente).

Além disso, era impossivel realizar a avaliacdo fora da Universidade, pois o sistema
ndo abria em computadores externos: “Era um ponto, sim, que muitos colocavam: ‘al, eu nao
16 conseguindo fazer em casa’, ‘ndo t6 conseguindo fazer ali’. Entdo, hoje em dia vocé tem
que poder ter esse acesso, essa facilidade de realizar em qualquer computador, em qualquer
local ” (Membro Docente).

A Ufopa ficou sem contrato para prestacdo de servicos técnicos de tecnologia da
informacdo para atender as demandas referentes a implantacdo do Sigaa no periodo de margo
de 2014 a dezembro de 2015. Entre outras consequéncias, a inexisténcia de contrato para esta
finalidade, impediu que novas funcionalidades fossem inseridas no modulo avaliacéo, que ndo
foi finalizado, impedindo a realizacdo da avaliacdo institucional (dez dimensbes do Sinaes)
através do Sistema.

Esse processo foi realizado de modo improvisado, no ano de 2014, em uma
ferramenta publica de coleta de dados, mas que possibilitou a participacdo de todas as
categorias de sujeitos institucionais, ja que o Sigaa, entre outras questdes, para esta avaliacdo,
apresentava a impossibilidade de participagdo dos técnicos-administrativos.

A sistematizacdo dos dados coletados e a consolidacdo em relatérios foram
realizadas de modo manual pelos membros da CPA, e seus resultados foram apresentados a
comunidade académica no formato de relatorio anual de avaliacdo, disponibilizado em meios
impresso e digital.

Portanto, a limitada gestdo da equipe do Centro de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (CTIC) sobre os mddulos do sistema informatizado e suas funcionalidades, bem
como a inadequacdo do sistema ao modelo pedagdgico da Ufopa, certamente, constituiram-se
em dificuldades para a implantagdo e desenvolvimento da avaliacdo interna, a medida que o
atendimento as demandas provenientes da proposta de trabalho da CPA ndo podiam ser
atendidas com brevidade, porque, além de ndo serem atendidas pelos proprios servidores da
Ufopa, mas sim pela empresa terceirizada detentora dos direitos sobre o sistema, em geral,
tais demandas implicavam também em aumento financeiro do valor do contrato estabelecido
para a prestacdo destes servicos, aludindo processos burocraticos demorados, pertinentes as

instituicdes publicas.
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Ao mesmo tempo em que as dificuldades pertinentes ao mddulo avaliacdo
acarretaram varias limitagdes ao trabalho da CPA, também se apresentaram como definidoras
de alguns dos encaminhamentos adotados pela Comissdo. A exemplo, a definicdo de iniciar a
avaliacdo interna pela avaliacdo de disciplinas deu-se em funcédo do sistema informatizado, de
inicio, somente permitir o acesso de professores e estudantes ao médulo avaliagdo, e nédo
permitir a participagdo dos técnicos-administrativos, o que, como antes dito, ndo foi
solucionado até a realizacdo da avaliacdo institucional no ano de 2014. Além disso, a docente
entrevistada relatou que “[...] nGs partimos pra isso porgue achavamos que seria muito mais
tranquilo comecar dessa forma, do que, por exemplo, comecar pelos técnicos-
administrativos”.

Todavia, a decisdo de iniciar as atividades avaliativas pela avaliacdo de disciplinas
ndo foi bem recebida pelos docentes que a entenderam como uma fiscalizacdo para posterior

cobranca sobre a categoria:

[...] houve uma grande discussdo por parte dos docentes que foram até as
reunides que a CPA chamou pra discutir o instrumento do porqué naquele
momento a gente ja iria avaliar disciplinas, né? Entéo, isso foi um forte
guestionamento que parecia que a CPA estava sendo, meio que querendo
que cobrar, né, do docente, um retorno, né, querendo fiscalizar o trabalho
docente ou algo assim. E que ndo era em nenhum momento a intengéo [...].
houve um pouco de desentendimento nesse sentido de que eles [os
professores] se viam Unica e exclusivamente individualmente sendo
avaliados e ndo era isso, né? Era a disciplina (Membro Docente).

Além disso, conforme ja informado, a primeira composi¢do da CPA tinha, como uma
de suas tarefas iniciais, promover a substituicdo parcial dos membros por outros escolhidos
pelas préprias categorias de sujeitos institucionais, o que ndo ocorreu, porque a categoria
docente, assim como a discente, ndo indicou, quando solicitado pela CPA, os professores que
deveriam substituir aqueles designados pela reitoria. A ndo manifestacdo quanto a
solicitagdo, também, nos parece ter sido uma maneira velada de demonstrar o ndo interesse e a
ndo legitimacado da avaliacdo pela categoria docente.

A primeira vista, a interpretacio que se pode ter ¢ a de que estes comportamentos dos
docentes podem ter se convertido nos baixos indices de participacdo da categoria nas duas
experiéncias de avaliacdo realizada pela CPA, como manifestacdo da ndo aceitacdo da
avaliacdo.

Em contraponto a esta primeira interpretacdo, ao analisar a participacdo das

categorias de sujeitos institucionais nas avaliagdes, 0 representante da sociedade civil
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organizada, entrevistado neste estudo, ponderou sobre fatores que interferiram na baixa
participagdo dos professores, trazendo a memoria que no periodo de realizacdo da avaliagdo
de disciplinas muitos professores da Universidade estavam fora do municipio de Santarém,
atendendo as turmas do Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica
(Parfor), além do fato de que a avaliacdo foi realizada em um periodo que em geral muitos
professores também costumam se afastar de suas atividades em razéo das férias nos meses de
fim e inicio de ano e, como o sistema ndo funcionou fora das instalaces da Universidade, o0s
professores que ndo estavam em atividades nos campus de Santarém, ficaram impedidos de
realizar a avaliacao.

Além disso, resgatou que a avaliacdo foi realizada em um periodo entre greves e
destacou a dificuldade da CPA em definir o periodo de avalia¢do, em decorréncia dos ajustes
que estavam ocorrendo no proprio calendario académico da Ufopa para a reposicao das aulas
ndo ministradas no periodo das greves: “Lembro que no planejamento da aplicagdo dos
formulérios nos tinhamos ali varios desafios por estarmos espremidos no calendario
académico da Ufopa, mas em vista disso, esses nimeros sdo bastante expressivos".

O entrevistado ponderou também que, em razdo do pouco tempo de criacdo da
Universidade, em geral todos os processos eram novos para a maioria dos sujeitos
institucionais, inclusive a avaliacdo, e isto certamente interferiu na participacdo da
comunidade. Apesar de esperar uma participacdo maior dos docentes, 0 entrevistado, que
também compde o banco de avaliadores institucionais do Inep/MEC desde o ano de 2006,
expressou que: “considerando esses numeros eu acho, eu particularmente, comparando com
0 que eu tenho visto em outras avaliacOes, eu acho bastante significativo [...] A gente
costuma ver numeros em torno de 30% em cada um dos segmentos”.

Em consonancia com o dito pelo entrevistado, observamos que a participacdo dos
docentes na segunda avaliacdo (avaliacdo das dez dimensdes do Sinaes) cresceu 3,01% em
relacdo a primeira avaliacdo (avaliacdo de disciplinas), demonstrando evolugdo no interesse
dos docentes em participar deste processo e mostrando que o entendimento e a adesdo a
avaliacdo sdo decorrentes do diadlogo continuo com a comunidade.

Some-se a isso as informagdes dos entrevistados de que no periodo preparatorio para
a realizacdo da avaliacdo, nas atividades de divulgacdo, nos contatos e dialogos com a
comunidade académica, ndo foram vivenciadas manifestagdes contrarias em relacdo a

avaliacdo, nem mesmo por parte dos professores:
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Assim, em relacdo a divulgacao, né? A esse trabalho, eu acredito que néo
teve dificuldade e resisténcia por parte das categorias, tanto discente quanto
docente e técnicos. NOs fizemos de tudo pra que a informacdo sobre a
comissdo, sobre 0 que era essa comissdo, chegasse a todos eles, por meio
informatizado, né, a partir de Facebook, pagina da Ufopa, noticias via
Sigaa, né, pra que todos ficassem cientes do que estava acontecendo na
Universidade [...] nunca tive nenhuma divergéncia assim, os alunos so
perguntavam mais sobre, né, como é que era, mas nenhuma uma obje¢ao
(Membro Discente).

[...] os técnicos-administrativos eu ndo tive tanto contato assim, mas eu
acho que foi muito mais tranquilo com eles, mas os alunos também, acho
gue os discentes, eles foram mais tranquilos na ... 0 que acontecia com 0s
alunos era mesmo aquele cuidado de fazer, de ir 14 e desenvolver, de fazer a
avaliacdo que eles ndo tinham, a gente precisava ficar em cima, eu como
docente na sala de aula: J& fizeram a avaliacdo? Ja fizeram avaliagdo?[...]
mas ndo houve aquela resisténcia de que N&o vou fazer! N&o vou participar
(Membro Docente).

Entendemos, portanto, que 0s questionamentos apresentados e discussfes levantadas
pelos docentes ndo se reportavam a contrariedade a realizacdo da avaliagcdo ou a negagdo em
participar do processo, mas eram provenientes de um pseudoentendimento de que 0s
resultados poderiam ser utilizados em prejuizo da categoria, pautado na dptica da avaliacdo
enquanto reguladora e controladora das atividades e da produtividade docente, que se
alicercou no entendimento equivocado das razdes pelas quais as atividades de avaliacdo
interna foram iniciadas pela avaliacdo de disciplinas.

Entendemos, diante destas informacdes, que a CPA conseguiu desconstruir 0s
equivocos iniciais na interpretacdo da avaliacdo e que a baixa participacdo dos docentes nédo
se revela necessariamente enquanto resisténcia a avaliacdo, mas enquanto evidéncia de que a
adesdo voluntaria e democratica é um processo gradual que evolui a partir da forma como os
processos avaliativos sdo conduzidos no interior da instituicdo e a medida em que 0s sujeitos
institucionais percebem a relevancia de sua participacdo nestes processos, bem como a
relevancia da propria avaliacdo para o desenvolvimento participativo da universidade.

Assim, observamos que as dificuldades enfrentadas pela CPA estiveram mais no
campo da infraestrura fisica, tecnoldgica e de pessoal do que propriamente no enfrentamento
de questbes relativas as divergéncias de concepgfes sobre a avaliacdo ou resisténcia a
avaliacdo pelos sujeitos institucionais, o que entendemos ser decorrente da aproximacao
buscada pela CPA com a comunidade académica e pelo zelo constante para com a edificacdo
do didlogo com esta comunidade e sua participagdo e inclusdo nas discussdes relativas a

construcdo do projeto de avaliagéo institucional.
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A andlise das dificuldades relativas & infraestrura fisica nos leva a retomar o fato de
que a Ufopa estava (e ainda estd) em periodo de construgdo de suas instalacoes, e a CPA foi
constituida sem dispor de espaco adequado para desenvolver suas atividades de planejamento
e discussoes, funcionando de modo improvisado, sem endereco préprio, 0 que se constituiu
em um fato gerador de complicagdes, pois a propria comunidade académica, quando da
ocorréncia de ddvidas sobre a avaliagdo ou da necessidade de discussdao e maiores
informacdes sobre a avaliacdo, ndo possuia uma referéncia fisica para onde se dirigir para
dirimir suas inquietacdes, sendo sempre encaminhada a Diretoria de Avaliacdo e Informac6es
Institucionais (Diavi).

O encaminhamento do publico a Diavi para tratar de questdes relativas a avaliacao
interna interferiu no tempo e na forma como a comunidade, em geral, desenvolveu a
compreensdo sobre as atribuicdes e o papel especifico da CPA, ou seja, interferiu na
construcdo da identidade da Comissdo junto a comunidade.

Acreditamos que a destinacdo de instalacdes apropriadas e especificas para 0s
trabalhos da Comissao contribuiria para a organizacdo de suas atividades e até mesmo para a
visdo da comunidade a seu respeito. O mesmo pode se dizer em relacdo a ndo
disponibilizacdo de equipamentos e mobiliarios para a operacionalizacdo das atividades da
Comissdo. Neste sentido, a instituicdo da Comissdo vai além da publicacdo de portaria para
formalizar sua existéncia e perpassa pelas condi¢Ges de trabalho que lhes séo oferecidas para
0 desenvolvimento de suas atribuicdes.

A respeito dos recursos humanos, apesar da Proposta Preliminar de Implantacdo da
CPA ja prever a necessidade de equipe técnica composta por dois estatisticos, um assistente
em administracdo e bolsistas, esta equipe nunca foi constituida, e a Comissdo sé passou a ter
atendimento diario ao publico e as suas tarefas internas e externas a partir do direcionamento
de uma bolsista da Diavi para o desenvolvimento de atividades de apoio administrativo, em
abril de 2013. Mais tarde, em agosto de 2014, novamente a Diavi direcionou uma servidora
assistente em administracdo, também para o suporte técnico-administrativo especifico a
Comissao, intensificando a dependéncia da CPA em relacdo a Diretoria.

Acrescente-se que somente foi atribuida dotacdo orcamentaria especifica para o
funcionamento da CPA no ano de 2014, sendo retirada no ano seguinte. Nos anos anteriores, a
CPA desenvolveu todas as suas atividades com recursos financeiros extraidos do orcamento
da Diavi, estampando mais uma forma de dependéncia da Comissdo em relagéo a Diretoria.

De acordo com Queiroz “a autoavaliagdo passou a ser mais uma unidade de despesa

a integrar a agenda financeira da Universidade” (2011, p. 166), visando a garantia do
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desenvolvimento do projeto de avaliagdo institucional. A previsdo e a provisédo dos recursos
orcamentarios é condi¢do sine qua non para o desenvolvimento das acdes relativas a avaliagdo
interna, que vao desde as atividades de divulgagdo, que tanto implicam na aproximacao da
comunidade académica com a tematica, até a realizacdo da avaliacdo propriamente dita, ja que
sem a previsdo orcamentaria, no caso da Ufopa, implementacdes de funcionalidades no
sistema informatizado foram dificultadas e até mesmo impedidas.

No periodo deste estudo, constatamos que a CPA funcionou, basicamente, apoiada
administrativamente pela Diavi, o que, por um lado, de certa forma favoreceu a integracao das
atividades de avaliagcdo interna com as atividades de avaliagcdo externa, mas por outro lado,
interferiu na compreensdo da comunidade académica e dos proprios gestores institucionais em
relacdo a CPA enguanto instancia independente e que necessita de infraestrutura fisica, de
pessoal e tecnoldgica especifica e exclusiva para o pleno desenvolvimento de suas atividades.

Apesar dessa relacdo de dependéncia, ndo identificamos relacdo de subordinacdo da
CPA quanto a Diretoria ou a qualquer outro 6rgao ou colegiado da Instituicdo no periodo de
estudo, e conforme a docente entrevistada o “[...] trabalho foi muito pautado nessa questao
da isonomia e da autonomia da CPA em relacédo a administracéo da instituicdo”.

Quanto aos membros internos, apesar do regimento da CPA, aprovado pelo Conselho
Superior Universitario, estabelecer a destina¢do de vinte horas semanais para o presidente da
CPA e oito horas semanais para 0os demais membros docentes e técnicos administrativos, a
determinacdo ndo foi respeitada, € 0os membros se desdobravam entre suas atribuictes

ordinérias e as atribuicdes e tarefas na CPA:

[...] em alguns momentos que a gente tinha que escolher entre participar de
uma reunido da CPA ou participar de uma reunido, por exemplo, de
colegiado de curso ou sala de aula ou o técnico-administrativo deixar sua
atividade no seu setor, né? O aluno deixar da sala de aula pra ir (Membro
Docente).

Conveém esclarecer, contudo, que estas limitacdes de pessoal, de infraestrutura e
tecnoldgicas ndo eram exclusivas da area de avaliacdo, mas peculiares a0 momento de
implantacdo da Universidade, fase em que contava com um numero reduzido de servidores, as
obras civis para comportar suas instalacGes estavam no inicio da execucdo, e a infraestrutura
tecnoldgica estava sendo importada e adaptada de uma instituicdo com proposta pedagdgica
convencional para outra instituicdo com proposta diferenciada e marcada pelas inovacoes
pedagdgicas, o que gerou lentiddo na consolidagdo dos meios de gestdo da tecnologia de

informacao.
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Contudo, o relatério de avaliacdo institucional registra que a CPA “ainda enfrenta em
2014 as mesmas dificuldades que sofria no momento de sua implantagdo” (UFOPA, 2015,
p.69) e a ndo resolucdo dos problemas que se alastraram desde a sua criacdo se constituiram
em limitadores do desenvolvimento da proposta de avaliacdo da Instituicdo.

Isso remete & necessidade de planejamento ndo apenas dos responsaveis pela
conducdo do processo avaliativo, mas da gestdo da Instituicdo em suas diferentes esferas.
Ainda que tardiamente, as discussdes sobre a avaliacdo interna na Ufopa se iniciaram no ano
de 2012 e a ndo resolucao até o ano de 2014 das dificuldades enfrentadas no inicio desse
processo, retratam que apesar da preocupacao institucional com o tema, a avaliagcdo nédo foi
entendida prioridade nem nos anos iniciais da implantacdo da Instituicdo e nem nos anos que
se seguiram.

Consoante com Emin, “é de responsabilidade dos criadores dos trabalhos e das
ferramentas de avaliacdo zelar pela qualidade dos mesmos” (2005, p.157). No entanto,
entendemos que, sem que o planejamento institucional reconheca a relevancia e a pertinéncia
dos processos avaliativos e sem a melhoria das condicdes de infraestrutura de pessoal, fisica e
tecnoldgica necessarias ao desenvolvimento de um projeto de autoavaliacdo global, inclusivo
e democratico, entendemos que é impraticavel prover institucionalmente as melhorias
encaminhadas a partir dos resultados da avaliagdo institucional.

N&o obstante, a burocracia, que marca o servigo publico resultantes das exigéncias
impostas e interpoladas para o atendimento aos principios da administragdo publica®®, torna-
se, por vezes, entrave na concretizacdo do planejamento previamente tracado, até mesmo

impedindo o desenvolvimento de importantes processos em ambito institucional.
4.2.2 Tratamento dos dados provenientes da avaliacdo interna

Uma vez realizada a avaliacdo, de acordo com a proposta de implantacdo da
avaliacdo interna, os dados deveriam ser consolidados e sistematizados em relatorios
estratificados de acordo com a estrutura administrativa e académica da Instituicdo. Assim,
cada unidade académica e administrativa, cada programa académico e cada um dos cursos
participantes, deveriam receber o relatério de avaliacdo institucional acrescido de um relatorio
especifico que retrataria sua realidade a partir da dptica de seus professores, alunos e técnicos

avaliadores.

2 egalidade; Impessoalidade; Moralidade; Publicidade e Eficiéncia.
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No entanto, esta estratificacdo ndo foi possivel de ser implementada nas
funcionalidades do modulo avaliagdo do Sigaa nos moldes planejados. N&o foi possivel
estratificar os relatorios por cursos e programas e 0s segmentos académicos e administrativos
apenas receberam o relatdrio de avaliacdo institucional e o relatorio de avaliacdo por unidade
académica, impedindo a analise mais afunilada dos dados por parte dos programas e cursos.

Em nosso entendimento, estas impossibilidades sistémicas dificultaram a
visualizacdo aproximada pelos programas académicos e cursos de seu panorama a partir dos
resultados da avaliacdo, impossibilitando a analise pormenorizada nessas instancias
académicas, gerando desinteresse pelos resultados da avaliacdo, j& que estes eram gerais e ndo
especificos dos cursos.

Os relatdrios de avaliacdo foram encaminhados a todas as instancias gestoras e ao
Conselho Superior Universitario e disponibilizados a comunidade académica através das
diferentes midias de comunicacdo da Universidade, ao mesmo tempo em que a CPA buscou
espaco nas instancias organizacionais para a apresentacdo e discussdo dos resultados da
avaliacdo. Apesar disto, nenhum momento oficial de discussdo ou mesmo de apresentacdo dos
resultados da avaliacdo interna a comunidade académica ou mesmo aos gestores institucionais
foi realizado.

Interrogados sobre os encaminhamentos dados pela CPA aos resultados da avaliacéo,
0s membros entrevistados demonstraram entender que a CPA utilizou-se dos meios corretos
para fazer encaminhamento dos resultados. As reflexdes dos entrevistados foram
unanimemente entoadas pela fala da falta de interesse dos gestores institucionais em discutir
esses resultados e prover sistematicamente melhorias institucionais a partir deles, de maneira

planejada e integrada a gestdo. De acordo com a discente e a docente entrevistadas:

[..] o que a gente observava era que ndo havia, né, essa abertura pra
discussdo e didlogo sobre o resultado que foi obtido com a avaliacdo ou
sobre a CPA em si. N6s enviavamos em documento impresso, em CD, né,
midia, enviamos também por email e disponibilizdvamos, né, Nos locais
onde as demais categorias, as demais unidades estavam pra podermos
discutir sobre resultados, sobre possiveis davidas que esses resultados
trouxeram ou qual forma de melhoria dessas unidades ou esses docentes,
técnicos ... poderiam contribuir com o trabalho da CPA, mas nos nao
obtivemos resultados em relacéo a isso (Membro Discente).

[...] eu acho que se a gente tivesse tido essa abertura, esse espago pra gente
fazer isso, deles ouvirem da gente de uma forma mais simplificada, né? Da
gente apresentar isso de uma forma mais objetiva, que ia facilitar, que eles
ndo iam precisar perder tempo, né, Lendo os relatorios e tudo. Acho que a
gente teria surtido, teria tido um efeito maior. A gente ndo conseguiu fechar
(Membro Docente)
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Todavia, é reconhecido pelos entrevistados que essas estratégias de publicizacdo dos
resultados da avaliacdo ndo alcancaram de modo efetivo e satisfatorio aqueles que nédo
participam diretamente da gestdo institucional: professores, técnicos-administrativos e,
especialmente, os estudantes. Os entrevistados reconheceram que outras medidas poderiam
ter sido adotadas para que a comunidade académica, em geral, tivesse acesso mais efetivo aos
resultados da avaliagdo, contudo, externalizaram que a forma apatica como a gestdo
institucional tratou os resultados da avaliacdo limitou a continuidade do trabalho da CPA:
“[...] a gente tem sempre uma forma de fazer mais, mas acredito que pra que a gente tivesse
feito mais, a gente precisaria, precisava de uma resposta que a gente ndo teve” (Membro

Discente).

[...] acho que néo foi suficiente. Eu acho que ele [o relatorio de avaliagéo]
poderia ter [...] foi encaminhado de forma correta, mas ele poderia ser
reforcado, entendeu? Num corpo a corpo nosso mesmo, com o apoio das
unidades académicas, né? Se a gente tivesse esse retorno das unidades
académicas, as unidades académicas poderiam colaborar com a CPA nesse
sentido desse reforco (Membro Docente).

Também de maneira unanime, os entrevistados manifestaram a compreensao de que 0s
resultados da avaliacdo interna ndo foram aproveitados de maneira adequada pela gestdo
institucional, a medida que ndo houve didlogo com os promotores e coordenadores da
avaliacdo, que a propdsito, por representarem as categorias de sujeitos institucionais, estavam
aptos a dialogar em nome destas na perspectiva de discutir ndo s6 as razdes dos resultados
como também solugdes para as fragilidades identificadas. A este respeito, 0 membro da
sociedade civil organizada refletiu sobre a falta de experiéncia dos gestores relativa a
avaliacdo institucional, reiterando seu entendimento sobre a falta de tradicdo dos sujeitos
institucionais em avaliar e ser avaliado e, consequentemente, a falta de clareza sobre como

proceder diante dos resultados da avaliag&o:

Eu acho que tudo é um processo natural, né? Eramos ou eram todos, todos
nao, quase todos, a grande a maioria dos gestores ndo tinha experiéncia em
avaliagcdo. Como é que eles iriam utilizar esses dados? Eu acho que a ficha
ndo caiu. Eu tenho dados fantasticos disponiveis pra gestdo, a partir dos
questiondrios de avaliagdo institucional. Eu acho que eles ndo se deram
conta de como isso é valioso (Membro da S.C.O.).

Além disso, o entrevistado analisou que os resultados obtidos nas avaliagfes externas

contribuiram para a passividade dos gestores diante dos resultados da avaliacdo interna:
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Quando a avaliac&o tanto institucional quanto a de cursos, a institui¢cdo ou
0 curso obtém nota baixa, falo de nota baixa conceito 2, ela tende a
consultar mais e utilizar mais dados dos formularios de avaliacdo pra
identificar os problemas, né? [...] E como a Ufopa tem obtido conceitos até
bastantes razodveis, né? Conceitos 3, 4. [...] Ai fica, eles ficam mais
tranquilos.

A docente entrevistada elencou ainda outras estratégias que poderiam ter sido
utilizadas para a publicizacdo dos resultados da avaliacdo, de modo a alcancar a comunidade

académica em geral de forma mais ampla:

[...] o que a gente faria? Era além do relatorio, criar novos instrumentos de
apresentacao desses resultados, sabe? Coisa simples mesmo, que fosse um
folder, uma cartilha ou ir pra cada unidade académica, ir pra cada setor da
administracdo, apresentar [..] apresentagdo em power point com um
resultado mais simplificado onde a propria CPA fosse la apresentar e
chamar pra cada unidade a todos os representantes, os docentes, técnicos
administrativos daquele setor e ai, “vamos aqui se reunir, aqui NO
auditorio” e ai a gente apresentava pra eles e abrisse uma discussdo, né?
Do que era o retrato daquela unidade, daquele setor administrativo e ai eu
acho que a gente ia justamente tendo essa possibilidade de rediscutir as
mudancas, né? Os novos planejamentos pras proximas etapas” (Membro
Docente).

Extraimos, dessas exposi¢Oes, que a politica de avaliacdo institucional ndo estava
suficientemente clara para os gestores da Ufopa. A propdsito, estas afirmacBes nos levam
mesmo a concluir que ndo havia de fato o delineamento de uma politica de avaliacdo
institucional, mas um conjunto de procedimentos sequencialmente planejados e coordenados
pela CPA, que ndo foram integralmente absorvidos por todos os gestores da Instituicdo
participantes da pesquisa.

Apesar da Proposta Preliminar para a Implantacdo da Comissao Prépria de Avaliacao
da Ufopa prever as providéncias a serem adotadas frente aos resultados da avaliacéo interna,
isto parece ndo ter sido internalizado pelos gestores como um direcionamento oficial, e as
providéncias ndo foram tomadas, descontinuando o processo avaliativo, revelando que os
gestores institucionais ndo tinham como legitimos os encaminhamentos da CPA, portanto nao
0s adotavam.

Entendemos que a avaliacdo interna se compde em um circulo virtuoso de cinco
etapas: a sensibilizagdo, discussao, informacdo e preparacdo da comunidade académica para a
realizacdo da avaliagdo; a realizacdo da avaliacdo; a andlise sistematica e contextualizada dos
resultados da avaliacdo; a adogdo de providéncias a partir desses resultados, visando o

melhoramento institucional; e o retorno a comunidade académica quanto as providencias
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adotada frente a sua manifestacdo oficial através da resposta a avaliagdo. Na Ufopa este
circulo ndo se fechou. Foi interrompido apo6s a realizacdo da avaliagdo, em decorréncia,
entendemos, da falta de clareza dos papéis e das atribui¢cbes dos atores institucionais bem
como pelo ndo vislumbramento dos gestores das possibilidades trazidas pelos resultados da
avaliagéo.

Nesse processo, 0s gestores, ainda que sem compor oficialmente a CPA, ocupam
papel fundamental na continuidade das etapas deste circulo virtuoso, pois se ndo ha interesse e
disposicdo do gestor em discutir e fazer uso gerencial dos resultados da avaliacdo, se nédo
houver consciéncia por parte do gestor sobre o valor gerencial das informagdes provenientes
da avaliacdo interna — e também da avaliacdo externa, e se estes resultados ndo forem
explorados no sentido de implementar melhorias a partir deles, ndo havera o que retornar a
comunidade académica em termos de melhoramento institucional decorrente da avaliagéo.

E a continuidade das etapas desse circulo virtuoso que garante credibilidade a
avaliagdo, e a participagdo cada vez mais significativa da comunidade académica nas
discuss@es, o envolvimento nas atividades e na realizacdo da avaliacdo.

A este respeito, o representante da sociedade civil organizada argumenta que:

[...] quando isso ndo ocorre, ou seja, a comunicagdo pra comunidade
académica que houve essas melhorias, que foi identificado esse problema e
houve melhoria, a CPA comega a cair em descrédito. Entdo eu acho que
precisa melhorar isso, precisa realmente, porque se ndo todo o trabalho vai
por agua a baixo.

Apesar de todas as adversidades, a CPA procurou promover um projeto de avaliagéo
democrético e participativo, e materializou a avaliagdo nesta perspectiva a despeito de todos
os obstaculos encontrados. Isto, de certo, marca 0 compromisso da Comissdo em realizar a
avaliacdo, em criar 0 espaco para que a comunidade académica pudesse manifestar-se
oficialmente e isonomicamente acerca de sua vivéncia universitaria, de suas percepcoes
individuais e coletivas sobre esta vivéncia, em um processo dialdgico e construido de modo
participativo.

Por outro lado, é evidente que a preocupacdo com as implicacBes negativas nas
avaliacbes externas de curso e, sobretudo, da propria Instituicdo, impeliu de modo
contundente, a Comissdo a levar adiante a realizacdo da avaliacdo das dez dimensbes do
Sinaes, ja que o fato determinante para a realizacdo da avaliacdo em um meio informatizado
alternativo ao Sigaa foi a tramitacdo na Secretaria de Regulacdo da Educacdo Superior do

MEC (Seres) do processo de recredenciamento institucional, e a iminéncia de visita da
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comissao externa a Ufopa, momento em que os processos de avalia¢do interna sdo fortemente
avaliados, j& que compdem um dos cinco eixos de avaliagdo institucional, agregando cinco
indicadores de avaliacdo (Eixo 01: Avaliacdo e Planejamento Institucional), e conforme
discutido na subsecdo 2.1.4.4 Avaliacdo Institucional, recebe forte atencdo das comissdes
externas.

Emerge mais uma vez a preocupacdo institucional com a questdo da regulacéo, ja
que nas avaliacOes externas, até certo ponto, € suficiente comprovar a realizacdo da avaliacdo
interna e a realizacéo de agdes decorrentes de seus resultados, o que poderia ser providenciado
pela Instituicdo, uma vez que as melhorias foram implementadas vinculadas aos resultados da
avaliacdo, de modo que ndo se constituissem empecilhos as proximas avaliacdes. Ou seja,
ocorreram por forca da regulacéo, e ndo propriamente por um processo de amadurecimento do

planejamento e da gestéo.

4.3 A AVALIACAO INTERNA SOB O OLHAR DOS GESTORES INSTITUCIONAIS

As perguntas realizadas em entrevista individual semiestruturada aplicada aos pré-
reitores 1 e 2, foram organizadas em dois blocos: A- Sobre a avaliagéo institucional interna; B
- Sobre Avaliacgéo, planejamento e gestéo.

Ao pro-reitor 3, a entrevista incluiu também um bloco de questbes sobre o0s processos
de avaliacdo externa.

Questionados a respeito do significado da avaliacdo interna e seus efeitos sobre os
processos formais de extensdo, pesquisa e planejamento institucional, 0s pro-reitores
entrevistados apontaram para a funcdo diagnostica exercida pela autoavaliacdo, e para a
possibilidade de promover o autoconhecimento institucional e contribuir com a gestdo da

instituicdo, como se depreende desta fala:

[...] serve pra gente fazer uma reflexdo de como estamos agindo, atuando
em determinado assunto [...] mas especificamente na area de extensdo e
cultura, sirva pra gente ver enquanto Procce, unidade gestora, como a
comunidade académica vé a extensdo universitaria basicamente [...] uma
vez que eu tenha, enfim, uma resposta positiva ou negativa, a gente pode
trabalhar pra conduzir melhor a extenséo (PR1).

A autoavaliacdo, também, possibilita conhecer o estado atual da pesquisa e da pos-

graduacdo na Instituicdo, permite analisar melhor os resultados e ver meios de melhorar a
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qualidade destes processos: "Entéo, acho que tem um papel importante na melhoria da gestao
da pesquisa e da pés-graduacéo” (PR2).

Para o terceiro dos pro-reitores entrevistados,

[...] é ela que vai nos d& o termdmetro de como a Universidade esté se
desenvolvendo. Como tudo o que esta sendo planejado esté se [...] se esta se
concretizando ou ndo. Para nos, enquanto gestores, a avaliacdo
institucional deve ser encarada justamente como indicadores, que devem ser
considerados no planejamento (PR 3).

A avaliacdo interna se revela enquanto espaco em que as vozes de todos 0s sujeitos
da comunidade universitaria podem ser ouvidas sistematicamente e sem diferenciagdo quanto
ao lugar ocupado nesta comunidade. Representa, portanto, um espago de construgdo e
legitimacdo da democracia e da gestdo democratica, devendo ser valorizado e refletido, ao
passo que “Preparar a comunidade escolar para a gestdo democritica ¢ a esséncia da
transformacao do sistema de ensino” (LUCK et al., 2002, p.31).

Sobre a participacdo da comunidade universitaria na avaliagdo interna, é vista como

importante e com grande valor para o desenvolvimento da Instituicao:

[...] a Universidade é constituida por essas trés categorias, que na verdade
formam a Instituicdo. Ent&o, acho que nada mais justos que essas categorias
participem e contribuam com esse processo de avaliacao institucional [...] é
totalmente pertinente que seja feito a avaliac@o por essas categorias (PR2).

Contudo, um dos entrevistados refletiu sobre a falta de esclarecimento da
comunidade sobre aspectos institucionais abordados na avaliacdo e como isso reflete na forma
como se responde ao que foi perguntado: "[...] muita gente ndo sabe o que é extensdo
universitaria e quando eu ndo sei 0 que é extensdo universitaria, a minha tendéncia em
responder uma determinada pergunta, € dizer que: N&o sei ou gue ndo existe ou que é fraca”
(PR1).

Apesar de reconhecer a importancia da participacdo da comunidade académica na
avaliacdo interna, o terceiro pro-reitor afirma que as trés categorias institucionais ainda ndo
tem condigdes de participar da avaliagdo de maneira conscia e, segundo ele, alcancar este
estado perpassa pelo desenvolvimento da cultura da avaliacdo na Universidade:
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N&o. Hoje, ainda ndo. Nao é possivel fazer isso, € por isso que eu digo, hoje
é um processo de mudanca cultural porque os servidores, professores e
alunos, eles ndo dao muita relevancia pra esse tipo de avaliacdo. De certa
forma, h4 uma descrenca, um descrédito de [.../] “Pra qué que vai ser
utilizado?” Ou “O qué que adianta eu falar se ndo vao me ouvir?”. Mas o
gue é importante é justamente a gente trabalhar a importancia dessa
avaliacdo. [..] A Pro-Reitoria como responsavel do planejamento
institucional, esse olhar dessas categorias, essas opinides, elas sdo
relevantes e devem ser e sdo levados em consideracdo, tanto € que hoje
muitos dos planos, das acfes que sdo desenvolvidas estdo em cimas dessas
fragilidades que foram apontadas [...] o que faz a Universidade séo essas
categorias, ndo temos como ndo considerar a opiniao deles (PR3).

Da fala extraimos a percepcao do gestor de que, apesar de todo o trabalho de dialogo
e aproximacdo realizado pela CPA, a comunidade académica ainda apresenta um
entendimento limitado sobre os processos de avaliacdo e sobre a sua relevancia para a
construcdo e consolidacdo da Universidade, especialmente no que se refere a avaliacdo
interna, sinalizando para a necessidade de insistir no fortalecimento do didlogo com a
comunidade, informando-a e esclarecendo-a, no intuito de, permanentemente, sensibiliza-la e
de contribuir para a sua conscientizacdo quanto a importancia de sua participacao
autoconsciente nos processos de avaliagéo.

Esse € um desafio constante a toda instituicdo frente aos processos avaliativos, visto
que é de competéncia dos gestores criar e promover um ambiente propicio a participacdo
plena dos sujeitos institucionais (LUCK et al., 2002, p.18), buscando a efetivacdo da
participacdo integral decorrida do desenvolvimento da autoconsciéncia de que o préprio
sujeito universitario se integra a uma realidade que esta sendo posta em avaliacdo, devendo,
portanto, ter condigdes de posicionar-se frente a ela: “Somente quando se criam condigdes
mais plenas para a elaboracdo da autoconsciéncia, no sentido de consciéncia para si, entdo a
cidadania realiza-se plenamente como cidadania”. (FERREIRA, 2004, p.1239).

Concepcoes equivocadas quanto a avaliacdo e seus propdésitos certamente interferem
na construcdo desses processos, de seus resultados e dos usos que se faz destes. A
transformacdo da pratica pedagoOgica liga-se estreitamente a alteracdo da concepcdo de
avaliagdo porque a construgdo do processo avaliativo expressa o conhecimento da e sobre a
escola que é produzido pela propria avaliagdo (DALBEN, 2004, p.70).

A forma como cada sujeito participa do processo avaliativo atrela-se a relagdo que
estabelece com a universidade e com a sua gestdo, com a percep¢do que detém desta e de seus
processos, pois implica em conjecturar sobre a atuacdo da instituicdo na sociedade, o que

pressupde que o avaliador detenha informacOes sobre a instituicdo e sobre essa sociedade em
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que ela se insere, informacdes sobre a forma como o0s processos eram desenvolvidos antes e
como sdo desenvolvidos no presente, de modo que se avalie também considerando projecdes
para o que se pretende que esta instituicdo venha a ser.

Explorando espacos de discussdo sobre tematicas que subjazem a vivéncia cotidiana
dos sujeitos institucionais, como por exemplo, as dimensdes de avaliacdo do Sinaes, a
Universidade estard contribuindo para com o autoconhecimento institucional referenciado e
para com a politizacdo dos sujeitos da comunidade universitaria e, assim, nao estara educando
apenas para o “bem viver individual, mas para que o individuo possa contribuir para o bem
viver de todos” (PARO, 2007, p.111).

Das entrevistas extraimos também que, embora considerem a importancia da
avaliacdo interna para o planejamento e gestdo das atividades fins da Universidade, a
participacdo das pro-reitorias 1 e 2 ainda se dd de modo timido, conforme dito pelos pro-
reitores: “/...] ndo teve uma participacdo, digamos assim, efetiva da Proppit junto a CPA

nessas avaliagoes anteriores que tiveram™ (PR2).

[...] acho que poderia ser maior esse envolvimento dos setores estratégicos,
ensino, pesquisa e extensdo, planejamento, infraestrutura, enfim, com as
areas de avaliacdo [...] a gente pouco se difundiu” (PR1).

Entendemos que, quanto mais apurado for o conhecimento do gestor sobre o0s
procedimentos de avaliacdo adotados pela instituicdo, quanto mais envolvido o gestor estiver
com estes processos, ndo se limitando apenas a responder a avaliacdo, como integrante da
comunidade académica, mas mantendo uma participacdo ativa nas discussdes referentes ao
assunto, participando inclusive da defini¢cdo das diretrizes institucionais para a realizacdo da
autoavaliacdo, maior serd a representacdo do momento avaliativo e de seus resultados para
este gestor.

O gestor na autoavaliacdo ao mesmo tempo em que ocupa o papel de avaliador,
também se associa ao objeto avaliado, por ser aquele que precipuamente tem a incumbéncia
de gerir de modo adequado as politicas institucionais, suas agdes, programas, projetos, etc. De
certo, “o fato de os gestores terem conhecimento a respeito dos fundamentos teorico-
metodologico da avaliagdo institucional é um diferencial no processo de implementagio”
(QUEIROZ, 2011, p.167).

Entendemos que o pouco envolvimento na construgdo do processo avaliativo e na
aplicacdo da avaliacdo interna teve implicagdes na forma como os dados provenientes dela

foram tratados no &mbito das duas pro-reitorias:
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[...] ndo avangou muito no tratamento dos dados [...] Mas eu acho que falta
trabalhar melhor, analisar melhor esses relatérios [...] acho que na
Instituicdo como um todo, acho também que falta avaliar melhor esses
resultados obtidos nessas avaliacGes, para poder fazer o seu planejamento
[..] Eu acho um ponto essencial para fazer o planejamento. O que ta
faltando da nossa parte realmente é sentar e reunir a equipe para trabalhar
melhor esses resultados (PR2).

Na visdo do pro-reitor 1, o tratamento que os gestores ddo aos resultados da
avaliacdo interna esta relacionado a forma como estes resultados sdo disponibilizados aos
gestores: "[...] faltava um trabalho mais de perto da CPA com esses setores estratégicos. Eu
acho que fica muito frio e de pouco resultado mandar s6 o relatorio por e-mail”.

Dito de outra forma, apesar de reconhecerem a importancia da avaliagdo interna, 0s
gestores entrevistados ndo conseguiram exercitar plenamente a utilizacdo dos resultados dos
processos avaliativos em seus planejamentos e na gestdo dos processos institucionais pelos
quais sdo responsaveis. Evidéncia disto é o fato de que, no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), estas pro-reitorias ndo associam os resultados dos processos de avaliagao
aos indicadores estratégicos de acompanhamento do desenvolvimento dos processos
institucionais sobre sua gestdo (UFOPA, 2015, p.42-45).

Questionado a este respeito, o0 pro-reitor 2 entende que

Na verdade, é um fato que a gente deve repensar e no novo PDI tentar
incorporar. Acho que ficou realmente faltando essa incluséo neste PDI para
amarrar essa avaliacdo junto com as politicas, principalmente as politicas
de pesquisa e p6s-graduacdo da Universidade.

O pro-reitor 1 reflete sobre a falta de sintonia entre o que é estabelecido pelo PDI
enguanto indicadores de desenvolvimento institucional e, como tal, devera ser acompanhado,
e 0 gque se estabelece como indicadores para a avaliacdo interna, e portanto irda compor a

avaliacdo a ser respondida pelos sujeitos universitarios:

Eu acho que eles podem ndo esta em sintonia. Se eu tenho um grupo de
indicadores e ao fazer a avaliagdo institucional eles ndo sdo contemplados,
ndo tem como eu poder fazer essa associacdo da avaliagcdo interna ou
externa com o Plano de Desenvolvimento Institucional. Entdo, realmente o
trabalho da equipe de PDI, eles tém que t4 em sintonia com a CPA e a CPA,
na verdade, tem que consultar o nosso PDI.

Identificamos na pro-reitoria 3 maior aproximacgdo com 0s processos de avaliagcdo

interna : “[A Proplan] trabalha muito proxima da CPA [..] além da importancia que tem pro



128

planejamento institucional e suporte administrativo da CPA, porque é importante nos
fazermos justamente essa autoavaliagéo™.

Cremos que essa relagdo maior da Proplan com a avaliagéo interna decorre do fato da
presidente da CPA ser técnica-administrativa com vinculo de lotacdo na Proplan, e ter
exercido, no periodo de 2012 a 2014, as funcdes de coordenadora de avaliagdo institucional e
diretora de avaliacdo institucional, e de presidente da CPA, desde a sua criagdo, em julho de
2012 a marco de 2015, mantendo dialogo constante com os sujeitos que ocuparam a funcédo de
pro-reitor neste periodo. Além disso, a funcdo precipua da pro-reitoria, relacionada ao
planejamento institucional, a induz a buscar indicadores sistematizados para consubstanciar o
planejamento.

Destacamos que de acordo com o Relatdrio de Gestao Institucional — ano 2013,

A Instituicdo ainda ndo estabeleceu formalmente uma metodologia de
avaliagdo de resultados das estratégias do PDI. Tal avaliacdo ocorre
informalmente e de acordo com a percepcdo de cada Unidade e de acordo
com os projetos desenvolvidos. (p.30).

A respeito do tratamento dos dados provenientes desses processos de avaliagdo

interna, o pro-reitor de planejamento e desenvolvimento institucional afirma que:

[...] nos tivemos a avaliacao de 2014 e tivemos a avaliacao de disciplina em
2013, a partir dessa avaliagdo de disciplina de 2013, elas direcionaram
algumas acdes especificas [...] esses dados internamente na Pré-Reitoria,
inicialmente esses dados sdo analisados pela nossa Coordenacdo de
Informagdes Institucionais, a partir desses dados a nossa coordenacéo
repassa para a Coordenacdo de Desenvolvimento Institucional e ai, sim, a
partir da Coordenacéo de Desenvolvimento Institucional, a gente direciona
acdes que vao pra Proen, vdo para Proppit, que vao pra Proges e até pra
Progep, mesmo. Hoje essas informacdes elas estdo no dia-a-dia no
planejamento, da Pré-Reitoria de Planejamento, no préprio planejamento
da Administragéo Superior.

O PDI aditado em 2015, (p.40), afirma que a implementacédo da politica institucional
de autoavaliacdo é responsabilidade da CPA e da Proplan e as apresenta como responsaveis
pelo Objetivo Estratégico “Fortalecer o envolvimento Institucional das pessoas”, cujo
indicador é o “Indice de satisfacio da comunidade académica”. A agdo estratégica para a
consecugao deste objetivo descrita no PDI ¢ “Instituir politica de autoavaliacao” (p.40).

Considerando a autonomia prevista legalmente a CPA, inclusive sobre os 6rgéos
colegiados institucionais, e o reforco da representante docente da CPA entrevistada sobre a

busca pela atuacdo autbnoma da Comissdo, perguntamos ao pro-reitor 3 sobre as
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competéncias especificas da CPA e da Proplan na implementacdo da politica institucional de
avaliacdo interna. Segundo o pro-reitor, a CPA atuou de maneira autbnoma em relacdo a
administracdo da Universidade, e a atuacdo da Proplan é no desdobramento dos resultados

dessa avaliacéo:

[...] a politica institucional de autoavaliacdo ela é de responsabilidade da
CPA [...] a CPA faz avaliacao institucional, como é de sua competéncia [...]
ela tem que ser autdbnoma, ela tem que ter autonomia de fazer a avaliacéo,
de gerar acles e a Pro-Reitoria tem que assimilar essas informagdes e
implementar no planejamento [...] a responsabilidade da Proplan é
justamente trabalhar esse relatério de informagdes e implementar essas
informacdes no planejamento, naquilo que for apontado como necessidade
[..] E a analise dos relatorios, procurar os indicadores e a partir daqueles
indicadores nds temos mais problemas pra gente inserir no planejamento
institucional. [...] Hoje n&o se vislumbra um trabalho da CPA desvinculado
do planejamento institucional, ndo tem como (Grifo nosso).

Acreditamos e defendemos a responsabilidade compartilhada sobre a avaliacdo e a
aplicacdo de seus resultados no planejamento e na gestao institucional. As CPAs ndo podem
se responsabilizar unilateralmente por garantir a aplicacdo dos resultados das avaliacbes no
planejamento e na gestdo, até mesmo por nao ser 6rgdo executivo e deliberativo com esta
finalidade.

De certo, a maior aproximacdo das Comissdes com a equipe gestora traz a
possibilidade de que esta assimile com maior facilidade e rapidez a importancia da avaliacéo
e, ao receber os resultados esteja consciente de seu valor e utilidade para o planejamento e
para a gestdo, de que precisa analisa-los, trata-los, refletir sobre eles aferindo a possibilidade
de utiliza-los em seus planejamentos de modo a direcionar e redirecionar as agdes e a propria
gestao.

Porém, concordamos com o representante da sociedade civil organizada ao dizer que:

[...] o simples fato do gestor ler, interpretar os resultados ja é algo muito
salutar, né? Se ele fez isso é claro que ele vai internalizar quais os
problemas que forem identificados pelo formulério de avaliacdo, né? E é
muito esperado também que ele em suas discussdes com os gestores, ele leve
isso em consideracdo, porque ele sabe que algumas coisas estdo ruins.
Entdo, eu acho também que falta um pouquinho do gestor sentar e ler esse
relatorio (membro da S.C.O).

Entendemos, portanto, que é fundamental que esteja bem esclarecido e bem
entendido pelos gestores qual a finalidade da realizacdo da avaliacdo e o que se deve fazer ao

receber seus resultados sistematizados, compreendendo que a realizacdo da avaliacdo é apenas
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uma etapa de um processo que continua com a anélise critica de seus resultados, que integre o
conhecimento produzido pelos processos avaliativos em suas dimensdes académica, teorica,
cientifica e técnica. Somente assim sera de fato possivel posicionar de maneira sistematizada
a comunidade académica acercar das reais implementacGes de acdes e providéncias adotadas
frente aos seus apontamentos sobre o contexto institucional avaliado, dando sequencialidade
as etapas do processo avaliativo.

Isto, sem duvida nenhuma, perpassa pela definicdo da politica institucional de
avaliacdo, que contemple ndo somente a avaliacdo interna, mas também a avaliacdo externa,
vistas como interfaces da mesma moeda — o desenvolvimento institucional. A circunscrigdo
da politica institucional de avaliacdo engloba a definicdo ou redefinicdo da metodologia de
trabalho, fontes de recursos para a operacionalizacdo, infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
pessoal, e acima de tudo, finalidade e aplicabilidade da avaliacdo de seus resultados.

Nesta perspectiva, € salutar que o trabalho institucional seja integrado e ndo se
caracterize por um trabalho fragmentado em que a avaliacdo esta a cargo daqueles a quem se
vincula por qualquer que seja a razao, pois nao se almeja o desenvolvimento de um aspecto
institucional, mas da instituicdo em sua integralidade. A importancia da CPA esta em
promover o diagnostico das condicOes reais de funcionamento da instituicdo, o que sO €
possivel em decorréncia de que na autoavaliacdo, os avaliadores sdo aqueles que vivenciam

cotidianamente a realidade institucional.

O desenvolvimento da autoavaliacdo pelos sujeitos que produzem e
conhecem a dindmica do trabalho da instituicdo é condicéo essencial para a
garantia da legitimidade politica e técnica desse processo. A seguranca,
nessa situagdo, situa-se no fato de essas pessoas terem percep¢do mais
alargada da IES e poderem balizar as informagBes mais pertinentes e
representativas da realidade institucional. Assim sendo, o protagonismo
dessa avaliacdo precisa pertencer aos segmentos que compfem a
comunidade académica: professores, estudantes, gestores, e técnicos
administrativos (QUEIROZ, 2011, p.88).

Ainda que com toda a densidade orientadora, normatizadora e regulamentadora do
Sinaes, o pro-reitor de planejamento e desenvolvimento institucional, ao encontro do que
outrora expressado pelo representante da sociedade civil organizada quanto a compreensao
dos gestores sobre a finalidade da avaliacdo e da importancia de seus resultados como

indicadores para a gestdo da instituicdo, entende que:
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A Universidade, falo como um todo, ela ndo tinha nocédo do que era uma
CPA, ela ndo tinha nocdo da relevancia de uma CPA. Eu creio que a
Universidade s6 foi se d& conta a partir do momento que passou a ter
avaliagcdes de curso e a prépria cobranca em cima do planejamento da
Universidade [...] eu acho que a partir desse momento é que a Universidade
passou a se da conta que a CPA ndo € mera comissdo. Na verdade, a CPA é
um 6rgdo que vai auxiliar muito no desenvolvimento institucional da
Universidade, desde que a administracdo considere os apontamentos dos
relatorios da CPA no seu planejamento. E a partir desses apontamentos, eu
ndo tenho davida, que sendo utilizados no planejamento, o desenvolvimento
institucional, ele vai ser mais efetivo [...] a Universidade ndo tem ou ndo
tinha a cultura de se planejar. Hoje ndo, mesmo de uma forma mais forgada,
se planeja.

O posicionamento deste participante da pesquisa ganha ainda maior importancia
devido a sua extensa experiéncia e envolvimento com a gestdo da Ufopa, pelo fato de ter
ocupado o0s cargos de vice-reitor pré-tempore® e assessor de planejamento estratégico®® da
Universidade, e em ratificacdo a sua manifestacdo, constatamos pela analise documental que a
CPA s passou a integrar o organograma institucional a partir do ano de 2014, na condi¢éo de

Orgdo de assessoria institucional, conforme figuras a seguir:

Figura 4: Organograma da Ufopa, vigente até o ano de 2014
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A figura 04 expressa a organizacgdo geral da Universidade e chama a atengdo a néo
apresentacdo da CPA no organograma, dada a sua importancia. Por n&o ter sido vinculada
especificamente a nenhuma Unidade da Ufopa, a CPA gravitou em torno da Proplan, em
razdo da natureza das funcdes da Diretoria de Avaliacdo e Informacdes Institucional e de sua
Coordenacdo de Avaliacdo Institucional, onde, a propdésito, estavam lotadas as duas
representantes da categoria técnico-administrativas na CPA?, uma delas presidente da
Comissao, no recorte temporal deste estudo.

A partir da reestruturagdo do organograma, a CPA passou a ter um lécus, sendo

vinculada diretamente a Reitoria, conforme visualizado na figura 05.

Figura 5: Organograma da Reitoria da Ufopa, vigente a partir do ano de 2014
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Internacionais Pessoa Docente

Fonte: Boletim de Servigos da Ufopa, ANO V — N° 54 (ADITIVO I), Portaria n® 2.059/2014.

A analise documental revelou também que a Proplan é a Unica pro-reitoria a indicar

que utilizara (ou utiliza, dada a vigéncia do PDI, 2012-2016) os resultados dos processos de

?” Uma das representantes técnico-administrativas exerceu na Diavi a funcdo de coordenadora de
avaliagdo institucional no periodo junho 2013 a outubro 2014. A segunda, exerceu a fungdo de
coordenadora de avaliacdo institucional no periodo de fevereiro de 2012 a marco de 2013, e de
diretora de avaliagfes e informac@es institucionais no periodo de margo de 2013 a fevereiro de 2015.
Além disso, presidiu a CPA desde a sua implantacdo, em julho de 2012, até marco de 2015.
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avaliacdo interna — e também externa - como indicadores de acompanhamento dos processos

institucionais de sua competéncia. De acordo com o pro-reitor isso se da por que

A Proplan, ela é a Pré-Reitoria responsavel tanto pelo planejamento quanto
pelo desenvolvimento institucional. Entdo, a propria Proplan tem que
assimilar e receber todas essas informagdes e transformar isso em planos,
projetos, propor politicas para sanar isso daqui [..] existe um
direcionamento realmente, que é da Proplan com as unidades [...] O ideal
seria que as proprias Unidades, elas tivessem esse relatdrio e trabalhassem
internamente esse relatério ou as préprias avaliagBes, que eu creio que
fizemos s6é uma vez avaliacdo de disciplina. Hoje, nenhuma Unidade faz
mais essa avaliacdo de disciplina. [..] Entdo dessa forma, ha um
direcionamento, vamos dizer, indireto. A Proplan esta forcando as Unidades
a utilizarem os resultados das avaliacBes institucionais. Quando nés
fazemos esse direcionamento, a Proplan esta instituindo sua politica, seu
planejamento de desenvolvimento institucional, indiretamente. [...] Hoje,
nos temos quatro pro-reitorias que sdo ligadas diretamente ao ensino:
Proen, Proppit, Procce e a Proges. Essas quatro pro-reitorias
obrigatoriamente, elas tem que considerar isso daqui, elas tém que
considerar esses resultados. [...] essas acfes dessas pro-reitorias ligadas ao
ensino sdo obrigadas a sequir a mesma Idgica das Unidades Académicas.
(Grifos nossos).

Interessante notar que a prépria Pré-Reitoria de Ensino de graduacdo néo registra no
PDI o uso desses indicadores para acompanhamento do desenvolvimento dos processos de
ensino de graduacdo e depende, conforme dito pelo pré-reitor de planejamento e
desenvolvimento institucional, do direcionamento da Proplan para agir a partir dos resultados
das avaliagdes.

No Relatério de Gestdo da Universidade, pertinente ao ano de 2012, hd uma
referéncia sobre a “Adocdo de conceitos do instrumento de avaliacdo para instalagdes fisicas
do Inep”, concernente ao objetivo estratégico “Ampliar ¢ adequar a infraestrutura fisica e
Tecnologica” (p.31).

O Relatdrio de Atividades da Ufopa — ano 2013 — apresenta uma subsegdo “9.2.4.
Demonstracéo dos resultados de eventuais pesquisas de opinido feitas nos ultimos trés
anos com cidad&@os em geral”. Nela, ratifica-se a importancia dos processos de autoavaliacdo
institucional para a autorreflexdo das praticas educacionais da Instituicdo. Contudo, o
documento ndo explora os resultados da avaliagcdo de disciplinas realizada pela CPA no ano
de 2013 (como processo desenvolvido no exercicio 2013, deveria constar no relatério de
atividades da Instituicdo deste ano). Da mesma forma, ndo informa se os resultados desta

avaliacdo serdo desdobrados em acdes de planejamento e gestdo académica e administrativa.
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Além do registro feito pelo Sistema de Bibliotecas sobre o mau desempenho dos
indicadores pertinentes a biblioteca nas avaliages das comissdes avaliadoras de cursos de
graduacdo do Inep/MEC, e do registro das notas obtidas pelos cursos avaliados pelo
Ministério da Educacdo neste ano, o Relatério Anual de Atividades da Ufopa, referente ao
exercicio 2013, ndo faz outros registros quanto aos relatdrios expedidos pelas comissfes
avaliadoras de cursos, ndo se reporta aos indicadores avaliados como frageis e potenciais, ndo
registra providéncias adotadas a partir dos relatorios. N&o identificamos neste documento
relacdo entre a avaliacdo do ensino superior e as acdes de planejamento e gestdo académica e
administrativa, quer pelos processos coordenados pelo Inep/MEC, quer pela experiéncia de
avaliacdo interna promovida pela CPA.

E evidente a falta de sintonia e intersecio entre os documentos referente ao
planejamento institucional e aqueles que registram a gestdo e as atividades da Instituicédo,
especialmente no que se refere a avaliacdo, havendo auséncia de registros daquilo que se
planeja e daquilo se executa em decorréncia dos processos avaliativos.

Entendemos que a avaliacdo do Ensino Superior neste documento € posta de modo a
evidenciar apenas a obtencdo de resultados finais satisfatorios para os fins de regulacdo da
educacdo superior, sem conectar concretamente os processos de avaliagdo a melhoria
institucional. A énfase é dada aos resultados convertidos em notas, e ndo aos processos,
valorizando os aspectos da avaliacdo meritocréatica, reforcando o paradigma da avaliacdo
como estratégia de regulacdo (DIAS SOBRINHO, 2003).

Conforme outrora mencionado, a analise documental também mostrou que o PDI
inicial da Ufopa apresentava uma série de lacunas em relagdo ao que o Ministério da
Educacdo, através da Seres e do Inep, estabelece como itens de avaliacdo de cursos e de
instituicGes de ensino superior.

Perguntados sobre qual a relacdo entre as altera¢fes ocorridas no aditamento do PDI
e as exigéncias para fins de regulagéo de cursos e da Instituicdo, ainda que, no caso das duas
primeiras pro-reitorias, sem ter considerado a avaliacdo institucional como indicadores do
acompanhamento de seus processos, todas as pro-reitorias entrevistadas admitiram relacédo
entre o0 aditado no PDI em 2015 e as diretrizes ministeriais referentes a avaliacdo e a
regulacdo de cursos e da propria Instituicdo: “[...] foi trabalhado esse novo PDI em cima
exatamente dessas dez dimensdes. Foi trabalhando tentando, visando atender o que se pede

na avaliacao em cima dessas dimensées” (PR2).



135

Na nossa politica de extensdo, a gente ja prevé coisas que vao ser avaliadas
la frente [...] Com relacéo a instituicdo e fazendo um link com o aditamento,
0 nosso PDI fala de relacionamento da universidade com a empresa, do
relacionamento com a universidade com a sociedade, com questfes de meio
ambiente, de afro-descendentes, questbes também que sdo cobradas nos
cursos (PR1).

Certamente. Tem toda a relagdo. [...] foi realmente em cima dessas lacunas
gue foram feitos esses direcionamentos e hoje estamos trabalhando muito
mais forte, nds estamos num periodo de recredenciamento institucional e
esses itens s@o importantes para o recredenciamento. Nao tenha ddvida de
gue foi totalmente relacionado a isso, foi justamente para atender essas
lacunas que foram observadas (PR3).

Esta ultima fala mostra o quanto é latente na Universidade a preocupacdo com as
questdes relacionadas a regulacdo da educacdo superior, a ponto de direcionar a reformulacao
do documento maior pertinente ao seu planejamento, comprovando que no sistema
educacional brasileiro a questdo da nota e da acreditagdo por meio dos processos avaliativos
recebe atencdo terminante, dado ao seu valor simbélico como afirmacdo de sucesso ou do
insucesso e enguanto atestadora de reconhecimento social as instituicGes e aos cursos,

porquanto sobressalta a funcao de “prestadora de contas” da avaliagdo.

[...] a avaliacdo é chamada a dar comprovagdes no tocante a qualidade da
educacdo, mas nem sempre os resultados da avalia¢do sdo levados em conta
para estabelecer as politicas governamentais. S&o as politicas
governamentais que organizam as avaliacBes e ndo o inverso. Elas é que
muitas vezes definem o0s objetos e os objetivos da avaliagdo. Isto cria
dificuldades adicionais a credibilidade e a eficacia da avaliacdo, pois nunca
h& consensos seguros e amplos sobre os objetivos sociais. Entretanto, as
avaliagbes implementadas pelo governo devem se realizar como se 0s
objetivos fossem inquestionaveis pela sociedade (DIAS SOBRINHO, 2003,
p.58).

O planejamento institucional — inclusive o planejamento da avaliacdo — deve
reportar-se aquilo que é prioridade para a instituicdo e para a sociedade que a circunscreve. A
medida que incorpora prioritariamente 0s objetivos e metas governamentais, externos a
comunidade universitaria, deixa de assumir relevancia para seus sujeitos, por representar

idealizagBes com as quais a comunidade ndo se sente comprometida. Em outros termos,

[...] o planejamento precisa ser feito por aqueles que executaréo a a¢do. Do
contrario, aceitaremos a existéncia de uma suposta autonomia do método de
planejar e transformaremos tal atividade em tarefa especifica de uma
minoria, 0 que nos levara a acentuar a dicotomia entre pensar e fazer e,
consequentemente, a desvincular os que pensam dos resultados da acédo
(PADILHA, 2002, p.17).
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44 O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS

Uma das preocupagdes desta pesquisa foi analisar se e de que forma os resultados
dos processos de avaliacao institucional se desdobraram em acGes voltadas a melhoria da
Instituicdo.

Para tanto, ndo tendo encontrado evidéncias e registros documentais que nos
propiciassem conclusdes a este respeito, interrogamos 0s gestores entrevistados sobre as
aprendizagens abstraidas pela Universidade apo0s a realizacdo das avaliagdes internas e
externas ocorridas no periodo da realizacdo desta pesquisa.

Para o pro-reitor 1, as avaliacBes externas de cursos deixaram como aprendizagem o
conhecimento sobre como ocorre a extensdo nas universidades de origem dos avaliadores;
geram conhecimento a partir da problematizacdo das politicas e ac¢Ges institucionais a partir
dos questionamentos dos avaliadores, permitindo imaginar possiveis resultados para as acoes
e projetos; permitem fomentar acbes e troca de experiéncias; além de possibilitar
compreender como organizar as acOes institucionalmente e estimular professores
extensionistas, contribuindo com o avango da extensdo universitaria.

Para o pré-reitor 2, a maior aprendizagem diz respeito ao conhecimento do estado
atual da Universidade, de possibilitar conhecer o que estd funcionando e o que ndo esta
funcionando bem, conhecer as fragilidades e trabalhar suas melhorias.

De modo mais pragmatico, o pro-reitor 3 afirmou que:

[...] pra nos é e foi super importante, porque a propria Proplan, ela mesmo
comegou a se planejar e para se fazer um planejamento tem que ter
informacdes, tem que ter indicadores e isso nos trabalhamos muito na
geracdo de informacdo, na geracdo de indicadores que nds tinhamos e
informacdes que nos precisavamos. Isso foi fundamental porque a partir
disso daqui realmente o PDI, os objetivos estratégicos, as acdes que
estavam programadas no PDI, elas comecaram realmente a ser cobradas,
ser postas realmente em funcionamento. Entdo, a partir desses processos,
desse ganho de informag0es a propria Pro-Reitoria comecou a se estruturar
melhor. Hoje a Proplan trabalha muito mais leve e sabendo o que precisa
ser feito. Obviamente ela conseguiu se estruturar em coordenacdes, pra nds
s80 essenciais para desenvolver o trabalho.

A despeito das controvérsias entre a regulacdo e a emancipagdo por meio da
avaliacdo, a partir das falas dos entrevistados, foi possivel categorizar as aprendizagens

adquiridas pela Ufopa por meio dos processos de avaliacao:
1.  Aprendizagens Organizacionais
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e Ganho de informacBGes que, posteriormente, se converteram em indicadores
institucionais;

e Valorizacao dos resultados das avaliacdes como indicadores institucionais;

Valorizacdo das préticas de planejamento;

Fortalecimento do acompanhamento do desenvolvimento institucional;

Melhoramento da estruturacdo dos processos e da organizacdo administrativa da
Instituicao;

2. Aprendizagens Administrativas

e Fomento a agdes e troca de experiéncias;

e Compreensdo sobre como organizar as acgdes institucionalmente e estimular

professores, contribuindo com o avango dos processos institucionais;

3. Aprendizagens Pedagogicas

e Conhecimento sobre como as atividades fins se desenvolvem em outras
instituicOes de ensino superior;

e Conhecimento, através da problematizacdo, das politicas e acdes institucionais a
partir dos questionamentos dos avaliadores, permitindo projetar possiveis resultados para as
acoes e projetos;

e Conhecimento do estado atual da Universidade e de seu funcionamento;

e Conhecimento das fragilidades e possibilidade de trabalhar suas melhorias.

4.4.1 As acbes decorrentes dos processos de avaliacdo na Ufopa e a implicacdo no

planejamento e na gestao institucional

A utilizacdo dos resultados dos processos de avaliagdo para o planejamento, a
tomada de decisdo e a gestdo podem se relacionar as questBes politicas e organizacionais
préprias de cada instituicdo, tanto em carater interno, quanto externo a ela propria. Aspectos
como o nivel de autonomia institucional, tanto em relacdo ao Ministério da Educacdo quanto
em relagdo as mantenedoras, estrutura organizacional, questdes orcamentarias, e questdes de
natureza politica pertinente a propria instituicdo e a sua gestdo, sdo exemplos de aspectos que
tanto podem estimular como inibir o uso dos resultados dos processos de avaliacgao.

A andlise das estratégias adotadas pela Ufopa para se organizar, enfrentar e
sobrepujar as dificuldades experimentadas no decorrer dos processos avaliativos e para a

adaptacdo ao Sinaes nos permite identificar algumas das questdes, problemas e dificuldades
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tratadas a partir dos processos avaliativos, sobretudo no que tange aos aspectos
administrativos e organizacionais.

Entre estas estratégias destacamos a elaboracdo e organizacdo de documentacéo
regulamentadora da propria Instituicdo, organizacdo, reorganizacdo e fortalecimento de
grupos e equipes de trabalho, como os NDEs e a Diavi, a adequacgdo as diretrizes nacionais,
como a incluséo de Libras nas matrizes curriculares dos cursos ofertados e formalizacdo dos
NDEs conforme legislacdo vigente, e ainda, a alteracdo em sua organizacdo administrativa,
inserindo a figura do coordenador de curso.

A coordenadora de avaliagéo institucional explicou, em entrevista que, no &mbito da
avaliacdo externa de curso, a partir dos relatérios de avaliagdo externa, 0S cursos S&ao
orientados a elaborar um plano de acdo, chamado institucionalmente de “plano de

providéncias”, para tratar as fragilidades apontadas pelas comiss@es avaliadoras:

Na verdade a gente ja adotava, na verdade, foi uma iniciativa da propria
Diretoria de Avaliacdo, criar esta estratégia, mas € claro que isso ja
contribuiu bastante com os cursos que tiveram que firmar protocolo de
compromisso. Entdo, como ja havia essa pratica de plano de providéncias,
facilitou bastante no momento de protocolo de compromisso, [...]
Independente de ser firmado protocolo de compromisso®® ou néo, todos os
cursos devem fazer esse Plano de Providéncia.

A coordenadora informou ainda que os cursos devem elaborar relatorios de
acompanhamento das agOes realizadas e que o coordenador do curso precisa atuar como
articulador do planejamento e de um trabalho institucional integrado, que envolve diferentes
setores da Instituicdo, para a realizacdo das melhorias para o curso relativas a avaliagdo.

Tendo por base as entrevistas concedidas pelo pré-reitor de planejamento e
desenvolvimento institucional e pela coordenadora de avalia¢do institucional, apresentamos
outras questdes, problemas e dificuldades institucionais tratadas a partir dos processos

avaliativos experienciados pela Instituicdo:

a) A partir das AvaliacGes externas:

%8 0 estabelecimento de protocolos de compromissos em avaliacdo de cursos é normatizado pelas
Instrugdes Normativas n® 02 e 03/2014, para reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de
cursos, e pelos artigos 23, 39 e 60 do decreto n° 8.754/2016, que alterou diversos dispositivos do
Decreto n° 5.773/2006.


http://abmes.org.br/legislacoes/visualizar/id/1855
http://abmes.org.br/legislacoes/visualizar/id/298

139

e Melhoramento do acervo bibliografico basico e complementar no que diz respeito
a expansdo, informatizacao e atualizacdo;

e Melhoramento da acessibilidade: adaptacdo de banheiros, alarmes sonoros em
elevadores, colocacdo de piso téatil, constituicdo do Nucleo de Acessibilidade;

e Agquisicdo de equipamentos de seguranca;

e Sinalizacdo e seguranca dos laboratorios;

e Adaptacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos as diretrizes curriculares
nacionais e demais dispositivos legais integrantes das avaliacfes de cursos;

e Alteracdo do percurso académico em funcdo do Enade;

e Alteracdo da estrutura organizacional com a instituicdo de coordenadores de

Cursos;

b) A partir das Avaliagdes internas

e Massificacdo e difusdo do PDI e da misséo e visao da Instituicéo;

e Melhoramento da divulgacéo das informac@es institucionais;

e Ac0es para melhorar o grau de satisfacdo dos servidores, cuja avaliagdo apontou
como baixo;

e Fomento a pesquisa;

e Capacitacdo para os técnicos-administrativos em educacéo;

e Maior reconhecimento da importancia da CPA, que a partir disso foi desvinculada
da Proplan e vinculada diretamente a Reitoria.

O pro-reitor reconhece que as medidas de maior apoio e suporte a CPA se deram em
funcdo dos apontamentos do proprio relatério de Avaliacdo Institucional do ano de 2014,

elaborado pela Comisséo:

[...] nds tivemos a avaliagdo de 2014 e tivemos a avaliagdo de disciplinas
em 2013, a partir dessa avaliacdo de disciplina de 2013, elas direcionaram
algumas acOes especificas, por exemplo, nds tivemos que trabalhar mais
especificamente a questdo da acessibilidade dos alunos, fomento de bolsa de
pesquisas, hoje esta trabalhando a politica de pesquisa, a politica de pos-
graduagdo. A partir daquela avaliacdo foi apontado muito a questdo de
fomentar mais projetos de pesquisa, da suporte para as aulas praticas, da
suporte ao professor para desenvolver os projetos iniciais de pesquisas
deles.

Segundo o pro-reitor, 0s processos avaliativos internos e externos desencadeiam

acdes inclusive no &mbito da alta administracéo:
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[...] hoje todo planejamento or¢amentario da Universidade é direcionado
em cima dessas pendéncias [..] Entdo, nés consideramos muito essa
avaliacdo, principalmente o que os avaliadores colocam em seus relatérios,
principalmente, apontam as principais dificuldades e a gente esta
trabalhando em cima deles.

Contudo, perfilha que ndo ha integralidade institucional no reconhecimento e adogédo
dos resultados da avaliacdo interna como indicadores para a gestdo na Universidade, "[...]
mesmo porgque uma avaliagéo institucional, na sua esséncia da palavra [...] se teve uma que
mais se aproximou foi em 2014".

A partir de 2014, segundo ele, a administracao da Instituicdo incluiu os resultados da
avaliacdo interna em seus planejamentos administrativos e orcamentarios e o estudo dos
relatérios de avaliacdo passaram a se converter em um documento especifico, o “plano de
providéncias institucional”, conferindo, no &mbito da Proplan, tratamento sistematizado aos

resultados das avaliacGes e a sua aplicabilidade no planejamento e na gestdo da Ufopa:

E um plano de providéncias que entra no planejamento da Universidade.
Caso se ainda der, no mesmo ano, quando ndo, entra no planejamento do
proximo ano [...] Hoje a partir do relatério que a CPA emite a gestdo
elabora seu plano de providéncias. Do relatério de 2014, nds temos o plano
de providéncias, que ainda tem algumas atividades, algumas falhas que
foram apontadas e que estdo sendo implementadas na Universidade ainda.
[...] a partir do relatério foi gerado um plano de providéncia institucional.
[..] A Proplan esta direcionando orgamento em cima dos objetivos
estratégicos que estdo no PDI [..] Entdo todo isso daqui, a parte
orgcamentaria, est em funcéo destes objetivos que precisam ser alcancados.
Isso existia na universidade? Nao existia. [...] Hoje, todo o orcamento ele é
direcionado, as unidades precisam apontar: se eles querem esse recurso a
que objetivo estratégico esta linkado, relacionado? Isso é problema? E
problema porque ndo tem essa cultura de planejar.

Em consonancia com o que foi apontado pelo pro-reitor, o Relatorio de Atividades

da Ufopa — ano 2014 registra que:

As atividades desenvolvidas na area de avaliacdo e informacdo institucional
garantiram a Ufopa um significativo avanco na consolidacao da Institui¢do e
o fortalecimento do ensino superior na regido. No que se refere as atividades
de planejamento e orgamento, assegurou-se o fortalecimento das unidades
académicas e administrativas a partir da alocacdo e acompanhamento de
orgamento nas unidades, auxiliando no gerenciamento e colaborando com a
execucdo deste. (p.136).

A elaboracédo de planos de providéncias a partir dos resultados da avaliacdo interna,
promovida pela CPA, para tratar as problematicas identificadas esta prevista no PDI (p.157).
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O documento, contudo, ndo direciona agdes de gestdo e de planejamento a partir dos
resultados das avaliagOes externas.

A este respeito, extraimos do texto do documento, mais vez, uma maior preocupacao
com o sucesso dos resultados do que com 0s processos e 0 uso dos resultados como

ferramenta de gestdo, conforme proposto pela propria Instituicao:

[..] o setor de regulacdo vinculado a Proen atuara observando o0s
pressupostos definidos pelos mecanismos de avaliagdo externa do
MEC/Inep, buscando sempre a exceléncia dos empreendimentos
institucionais e o pleno éxito no que se refere aos processos de
registro/autorizacdo dos cursos no sistema eletronico do MEC, processos de
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos e de
recredenciamento institucional (PDI, p. 156). (grifo do nosso).

Percebemos um esfor¢o por parte da Proplan em atuar como articuladora do uso dos
resultados das avaliagcbes para melhoria institucional, utilizando-os para nortear o
planejamento e inclusive para direcionar a aplicagdo do orgamento institucional.

Pela maneira como o Sinaes evoluiu, o desenvolvimento e a consolidagéo
institucional passaram a manter direta relacdo com os processos avaliativos. E, mais que isto,
de certa forma e a longo prazo, a sobrevivéncia institucional é diretamente dependente do
sucesso da instituicdo e de seus cursos nestes processos. Por isso, reconhecemos a relevancia
da existéncia de um setor que cumpra a fungdo de articulador entre a avaliagdo, o
planejamento e a gestao.

Acreditamos que o fato da Proplan atuar nesta perspectiva decorre de sua relacao
mais aproximada com 0s processos avaliativos, visto que integra a sua estrutura
organizacional a Diavi, setor responsavel por coordenar e orientar 0s processos de avaliacao
externa, com base na legislacdo vigente e nas diretrizes do Sinaes, e prestador de apoio
técnico-administrativo a CPA, em sua implantacdo e desenvolvimento das primeiras
experiéncias de autoavaliagcdo na Ufopa.

Apesar de reconhecermos na atuacdo da CPA um esforco para desenvolver um
projeto de avaliacdo institucional mais participativo e dialégico, mais aproximado da
perspectiva formativa de avaliacdo, a analise dos dados extraidos das entrevistas associada a
analise documental permitem inferir que a Instituicdo assente a Idgica neoliberal arraigada na
atual politica nacional de avaliagdo da educagéo superior.

As evidéncias sdo constatadas, por exemplo, na ado¢do do discurso da qualidade

total e da eficiéncia institucional, primando pela “exceléncia e pleno éxito” dos
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empreendimentos institucionais, e pela adocdo de direcionamentos que visem a consecucao
deste discurso, como a orientagdo para a preparacdo dos estudantes a participacdo no Enade,
extraida da fala do pro-reitor de planejamento; o esfor¢co para organizagédo das evidéncias que
permitem o ‘“‘sucesso” nas avaliagdes externas de cursos; a adequacao do Plano de
Desenvolvimento Institucional as exigéncias do sistema nacional de avaliacdo e de seus
mecanismos de regulacdo; a revisdo de sua proposta pedagdgica de modo a obter melhores
indicadores para o financiamento institucional; a priorizacdo da apresentacéo, ndo apenas nos
documentos institucionais, mas também a comunidade académica, através da divulgacdo em
meios eletronicos e em diferentes eventos de dados quantitativos referentes aos processos
avaliativos, como os numeros de cursos avaliados e as notas obtidas, contabilizando e dando
énfase ao numero de cursos avaliados com conceito quatro, por exemplo, em detrimento das
reflexdes qualitativas e de natureza formativa que devem ser feitas sobre os processos
avaliativos.

E importante que a avaliacio subsidie a comprovacdo da qualidade dos servigos
educacionais, porém, também € salutar que seus resultados sejam levados em conta para 0
estabelecimento das politicas e a¢des institucionais.

A perspectiva formativa de avaliagdo ndo ignora os aspectos regulatérios. Porém, sua
relevancia e seu diferencial residem exatamente no fato de emergir de dentro da instituicao,
internamente, em ser praticada pelos e para os sujeitos institucionais, a partir das interagoes
perpetradas por estes sujeitos.

Ela permite, portanto, a intervencdo deliberada, antecipada e interativa por parte da
gestdo institucional, sempre considerando o planejamento enquanto estado almejado e a ser
alcancado pela instituicdo. Esta intervencdo, inclusive, pode ocorrer em processos ainda em
curso, em problemas e situacdes identificados a medida que ocorrem, e quando a prépria
avaliacdo estiver sendo realizada. Desta forma, a trajetéria institucional pode ser otimizada,
pois, através deste processo, 0s objetivos institucionais podem ser melhor elucidados,
evitando o desperdicio de recursos, de energias humanas e materiais, podendo mostrar a
necessidade de revisdo e redefinicdo de trajetdrias, bem como novas possibilidades de
caminhos a serem trilhados, tendo como horizonte a fundamentacgdo significativa para as
aprendizagens institucionais e a contribui¢do da Instituicdo para a producdo e a socializacao
de conhecimentos que de fato possam cooperar, especialmente, para com a cidadania e o

desenvolvimento regional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como nucleo central de estudo a atual politica nacional de avaliacédo
da Educacdo Superior no Brasil, instituida pela Lei n° 10.861 de 2004, que criou o Sistema
Nacional de avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), e teve como objetivo geral Analisar a
implantacdo e o processo inicial de Avaliagdo Institucional no ambito do Sinaes na
Universidade Federal do Oeste do Paré nos anos de 2012 a 2014.

Identificamos, através de estudo bibliografico, as principais iniciativas registradas
nacionalmente para a avaliagdo da educacdo superior, de modo a compreendermos oS
processos percorridos até a instituicdo do Sinaes e, especificamente quanto ao Sistema, a
partir da exposicdo de seus elementos e da demonstracdo da inter-relacdo entre eles,
procuramos evidenciar a imbricacdo entre a avaliacdo, o planejamento e a gestdo das
instituicOes e cursos.

E importante resgatar que a dimensdo 8 do Sinaes - Planejamento e avaliacio,
apresenta a avaliacdo e o planejamento como instrumentos integrados, com partes do processo
de gestdo da educacdo superior, desvelando as intencGes de aguda imbricacdo entre a
avaliacdo, o planejamento e a gestdo que prevalece na politica nacional para a educacao
superior do Brasil.

Conforme Demo (2004), toda sociedade produz seus esquemas avaliativos e, na
Ufopa, consideramos que o marco para o desencadeamento das acBes de avaliacdo
institucional foi a constituicdo da Coordenacdo de Avaliacdo Institucional e da Comissdo
Propria de avaliagdo Institucional, nos meses de marco e julho do ano de 2012,
respectivamente.

Constatamos que a concep¢do e a construcdo do Sinaes consideraram
significativamente os processos e discussdes anteriores sobre a avaliacdo da educacdo
superior e identificamos, em sua composi¢do, elementos das propostas avaliativas
antecedentes, o que nos levou a considera-lo como um modelo hibrido de avaliacdo que
procurou preservar a avaliacdo institucional interna, originaria do Paiub, a avaliacdo dos
cursos de graduacgéo, recomendada pelo Geres, e consolidada no Exame Nacional de Curso,
por meio da avaliacdo de cursos através do desempenho dos estudantes.

Entre as caracteristicas positivas da atual metodologia de avaliacdo da educacéo
superior, apontamos as seguintes:

e A transparéncia e a possibilidade de dialogo entre as instituicdes e o Ministério da

Educacdo em todas as etapas de avaliagéo;
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e A existéncia de espaco para a subjetividade do avaliador na avaliacdo externa de
curso e de instituicdo;

e A atribuicdo, especialmente a alunos e professores, da condicdo oficial de
avaliadores da instituicdo em todas as suas dimensdes, possibilitada aos sujeitos institucionais
através da avaliagdo interna, tirando-os da condig@o exclusiva de “objeto avaliado”.

Em contrapartida, constituem fragilidades:

e O ndo rompimento com a cultura de avaliacdo deixada pelo Provéo que leva ao
rankeamento das instituicdes e cursos pela sociedade;

e A elevada padronizacdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos e de instituigdes,
que além de reforcar a face tecnicista da avaliacdo, aponta também para seu carater objetivista
e limita a possibilidade de dialogo entre a instituicdo e o Ministério, ja que sempre sera
observado o denso aparato legal que serve como pano de fundo para os padrfes decisorios nas
avaliagdes.

e O carater compulsério atribuido ao Enade que leva as instituigdes a concentrarem
esforcos para preparar os estudantes que serdo submetidos ao Exame, visto que a avaliacdo de
desempenho do estudante continua tendo peso alto e mesmo que um curso ja esteja
reconhecido e seu ato de reconhecimento seja valido, em caso de nota insuficiente no Enade,
o curso ¢ submetido a processo de supervisao, e, no caso de os estudantes obterem “sucesso”,
0 curso pode ser dispensado de receber avaliagdo in loco;

e A compulsoriedade da avaliacdo institucional interna, que a descaracteriza como
autoavaliacdo, a medida que ndo emerge da comunidade académica, mas é imposta pelo
Sistema, transparecendo muito mais seus aspectos burocréatico, regulatorio e de prestacdo de
contas, do que seu carater formativo e emancipatorio.

e A prevaléncia da avaliacdo enquanto prestacdo de contas e de sua perspectiva

regulatoria, em prejuizo da perspectiva formativa e emancipatoria.

O estudo mostrou que a Ufopa encontrou dificuldades e desafios nos processos de
avaliacdo e de adaptacdo ao Sinaes, e que se organizou e estabeleceu estratégias para
sobrepujar estas dificuldades. Vivenciou um denso periodo de processos avaliativos,
sobretudo externos, nos anos de 2013 a 2014 e, a partir desses processos adquiriu
aprendizagens administrativas, organizacionais e pedagogicas, que culminaram com o

desenvolvimento de acGes de melhoramento institucional.
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A partir da andlise documental e das entrevistas realizadas, concluimos que o0s
gestores institucionais reconhecem a importancia da avaliacdo interna, através da participacéo
das trés categorias de sujeitos institucionais na autoavaliacdo, porém acreditam que a
comunidade académica ainda ndo esta esclarecida o suficiente para que esta participacao seja
consciente, a despeito de todo empenho para este fim realizado pela Comissdo Propria de
Avaliagéo no processo inicial de avaliagdo interna, o que nos leva a concluir que o trabalho de
sensibilizacdo, informacéo e esclarecimento da comunidade académica para a participacdo no
processo avaliativo, de forma plena e em todas as suas etapas, deve ser ininterrupto e
extrapola a acdo da CPA.

A avaliagdo institucional interna e externa foi desenvolvida de modo a atender as
exigéncias do Sinaes. Apesar da inclinacdo da CPA em atuar com o propdsito de desenvolver
um projeto de avaliacdo institucional mais aproximado da perspectiva formativa de avaliacéo,
prevaleceu o atendimento aos aspectos regulatorios, emanados da atual politica nacional de
avaliacdo da educacdo superior, que é permeada pela l6gica neoliberal.

Constatamos que os documentos institucionais centram-se no registro dos resultados
obtidos nas avaliacdes, dando énfase aos resultados e a funcéo reguladora e de prestadora de
contas da avaliagdo, em harmonia com a filosofia atual do Sistema, havendo auséncia de
registros relativos as discussdes, ao planejamento e aos direcionamentos decorrentes dos
resultados das avalia¢Ges vivenciadas.

A partir disto, constatamos que, no recorte temporal do estudo, ndao houve
integralidade no envolvimento dos gestores nos processos de avaliagdo, o que inibiu o
tratamento adequado as informacgdes provenientes destes e a aplicacdo de seus resultados no
planejamento e na gestdo de maneira plena, apesar do reconhecimento pelos gestores da
importancia da avaliacdo institucional para o desenvolvimento e consolidacdo da
Universidade.

Consequentemente, ndo houve integralidade institucional na utilizagcdo e associagéo
dos resultados das avaliagdes aos indicadores de acompanhamento e desenvolvimento da
Universidade, oficializados nos documentos institucionais.

Frente a intensidade de experiéncias avaliativas vivenciadas pela Ufopa, torna-se
fundamental o exame da avaliagdo ndo sO pelos responsaveis diretos por ela no contexto
institucional, mas por toda a comunidade.

E condicdo sine qua non para o amadurecimento do carater formativo e
emancipatorio da avaliacdo que a Instituicdo, numa perspectiva democratica e participativa,

reflita criticamente sobre os processos avaliativos impostos a ela e por ela desenvolvidos,
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procurando compreender as finalidades implicitas nas imposicGes e a serviéncia dos
resultados esperados pelo Estado. Neste processo, a participagdo tanto da comunidade interna,
por se tratar dos sujeitos constituintes da Universidade, como da comunidade externa, a
medida que a Instituicdo apresenta uma insercdo social e uma missdo a ela vinculada, séo
imprescindiveis para que seja possivel vislumbrar a avaliacdo por uma dptica ética e para que
seja possivel construir propostas de avaliacao alicergadas, de fato, em principios participativos
e inclusivos e que, na préatica, também amparem o repensar das agdes institucionais nestes
principios.

Pela maneira como o Sinaes evoluiu, o desenvolvimento e a consolidagédo
institucional passaram a manter direta relacio com o0s processos avaliativos, e néo
vislumbramos outras op¢des para o desenvolvimento e consolidacdo das instituicdes e dos
cursos que nao perpassem pela inclusdo no Sistema, dado que a regulacdo por meio da
avaliagdo impera, atualmente, como condicionante da existéncia das institui¢des e cursos. Ou
seja, de certa forma e a longo prazo, a existéncia das instituicGes e dos cursos é diretamente
dependente do sucesso nas avaliagdes.

Frente a isto, uma das necessarias reflexdes que despontam, a partir dos estudos
realizados, refere-se ao significado de ser competente em avaliacdo, que, em nOSSO
entendimento, estd para além de obter notas satisfatdrias e superar as sucessivas etapas de
avaliacdo as quais 0s cursos e instituices sdo submetidos.

Fazer avaliacdo institucional com competéncia pressupde reflexdo antes, durante e
ap6s os momentos de avaliacdo. E enxergar a avaliacdo como, de fato, um processo e nio
apenas focar em seus resultados. Exige a reflexdo sobre a forma como 0s processos se
organizam e como a instituicdo se organiza para atender aos processos, entendendo a
avaliacdo como espaco politico de discussdo da instituicdo, como espaco de emancipacao dos
sujeitos, de autorreflexdo e autorreferenciamento institucional, na busca por consolidar
internamente e externamente a perspectiva emancipatoria, em que a avaliacdo se configura
como processo dialdgico, reflexivo, critico, criativo e participativo, que supera 0 mero papel
de controle e regulacdo, e apresenta-se como uma estratégia de inducdo do desenvolvimento
institucional.

Desta maneira, sera possivel que de fato a avaliacdo contribua na Ufopa, ainda mais
efetivamente, com o processo de integracdo das acdes de planejamento e de aprimoramento
da gestdo estratégica, com vistas a efetivacdo da misséo institucional de “Produzir e socializar
conhecimentos, contribuindo para a cidadania, inovagdo e desenvolvimento da Amazonia”
(UFOPA, 2015, p.153).
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Isto posto, elencamos algumas proposicoes e apontamentos, no sentido de contribuir
com o projeto de avaliagdo institucional da Universidade, na perspectiva de fomenté-la
enguanto estratégia formativa e emancipatoria:

Elaboracéo e implementacéo da politica de avaliacdo institucional da Ufopa: De
inicio, apontamos para a necessidade de amadurecimento do projeto de avaliagdo institucional
e da discussdo, elaboracdo e implementacdo da politica de avaliacdo institucional que
efetivamente integre a avaliacdo interna e a externa, que seja incorporada por todo o
planejamento institucional para o uso racional e eficiente de seus resultados, ja que ficou
comprovado que algumas Unidades ainda precisam ser estimuladas a fazer uso desses
resultados. E importante garantir que a valorizagdo dos resultados das avaliagbes e a sua
integracdo ao planejamento e a gestdo seja de fato uma politica institucional e ndo uma
politica de um grupo gestor, podendo ser alterada com as mudancas de gestores, frente ao
estabelecimento de novas prioridades.

Vinculagdo orcamentaria especifica para o projeto de autoavaliacdo da Ufopa,
como forma de garantir a autonomia e sustentabilidade dos trabalhos da CPA.

Fortalecimento da aproximacédo da gestdo institucional com CPA: Apontamos
para a importancia de fortalecer a aproximacdo da gestdo com CPA, inclusive com a
participacdo estratégica de um integrante da equipe gestora na Comissao, ou pela integracdo
do presidente da CPA nos conselhos superiores da Instituicdo, respeitando, evidentemente,
sua autonomia de trabalho. Isto tornara possivel afinar o didlogo entre a CPA e a gestdo
institucional. Sera uma estratégia para que 0s gestores institucionais tenham conhecimento par
e passo dos trabalhos realizados pela CPA, de seus objetivos, seus métodos, suas demandas, €
0 mais importante: dos resultados provenientes dos processos avaliativos e das possibilidades
de uso destes, pois, uma vez que este sujeito ocupe assento nos conselhos superiores da
Instituicdo, ndo podera perder de vistas as questdes relativas a avaliacdo quando da discussdo
dos temas institucionais.

Publicizacdo adequada dos resultados das avaliagdes para a comunidade:
Destacamos, também, a importancia e a necessidade de investir fortemente na divulgacéao e
compartilhamento dos resultados das avaliagbes para a comunidade, dando a publicidade
merecida as acOes decorrentes dos processos de avaliacdo, como forma de favorecer a
acreditacdo dos processos avaliativos, como forma de legitimar o trabalho da CPA e a propria
CPA, como forma de estimular e sensibilizar a comunidade a efetiva e ativa participacdo nos
processos avaliativos, protagonizando-os enquanto sujeitos avaliadores da Instituicdo, com

fidedignidade e comprometimento com a prestacdo de informacGes veridicas e que possam
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subsidiar a construcdo de indicadores para o planejamento institucional, para a gestdo da
Instituicdo e, como consequéncia provavel, para seu desenvolvimento.

Criacdo de espacos para que a comunidade possa participar das decisdes, a
partir dos resultados das avaliacbes: E importante que a Universidade crie espagos, além
dos ja existentes, para que a comunidade possa participar das decisGes, a partir dos resultados
das avaliagdes, contribuindo para a legitimacdo interna da avaliagdo e para o desenvolvimento
da cultura de avaliacdo, e consequentemente, de seu carater formativo e emancipatorio.

Sugerimos a adoc¢do dos resultados da avaliacéo, aliada a outras metodologias e
instrumentos, para a defini¢do das politicas institucionais, para a definicdo da agenda de
trabalho institucional, a partir da discussao e do tratamento dos dados provenientes dos
processos avaliativos, levando a avaliacdo a permear de fato, na préaxis institucional, todos os
aspectos da organizacdo universitaria, e ndo apenas nos documentos governamentais e
institucionais.

Constituicdo de nucleos de avaliacdo nas unidades académicas e nos campus
fora de sede: Considerando as perspectivas de expansdo da Universidade, é fundamental que
a politica de avaliacdo institucional considere as diversas realidades a serem representadas nos
processos avaliativos de seus multicAmpus e sua integragcdo com a Sede. Meramente
transplantar os modos operandi relativos a avaliacdo desenvolvidas na Sede para seus Campus
pode ocasionar resultados equivocados e atropelos processuais até mesmo irreversiveis, ndo
retratando fidedignamente a realidade focalizada.

Na mesma direcdo, apontamos para a necessidade de adequacdo da avaliacdo as
diferentes unidades académicas, de modo a reconhecer sua diversidade e especificidades
pedago6gicas e administrativas, possibilitando retratar de maneira mais fiel a realidade
institucional. Estas unidades sdo dotadas de caracteristicas institucionalmente comuns, que
precisam ser avaliadas, portanto, em sua amplitude institucional. Todavia, resguardam em si
uma variedade de caracteristicas proprias, que ndo se repetem em outras unidades. A
autoavaliacdo precisa ser afunilada de forma que possibilite apreender estas especificidades.
Nesta perspectiva, faz sentido a constituicdo de nucleos internos de avaliacdo nas unidades
académicas, com a funcdo de promover a avaliagdo de aspectos ndo alcancados, em
decorréncia de sua variabilidade, pela avaliacdo promovida pela CPA.

Avaliacdo do processo de avaliacdo: Finalmente, apontamos para a relevancia da
avaliacdo sobria do processo de avaliacdo para se garantir a qualidade almejada. Construir a
sua autoavaliacdo € um direito conquistado pelas instituicdes de educacdo superior e ndo se

pode desperdicar este espaco. Ao contrario. E vital explora-lo em todas as suas
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potencialidades. E preciso discuti-lo e aperfeicoa-lo, zelar pra que de fato se configure como
um espago emancipatdrio de discussdo democratica e participativa, global e inclusiva, de
modo que seja possivel se cumprir a sua funcdo precipua de permitir o conhecimento
fidedigno da realidade avaliada, para, de fato, subsidiar o planejamento e a gestdo
institucional, e permitir a corregéo de rumos, o reconhecimento e a valorizagéo de acertos, o
direcionamento das agfes e da agenda institucional e, assim, caminhar para o
desenvolvimento da Instituicdo e para a consecucao de sua missdo publica.

O desenvolvimento deste estudo constituiu-se como um periodo de intensa reflexdo
sobre nossa praxis profissional, e sobre a avaliagdo na perspectiva de sua relevancia social,
cujas conclusdes reforcaram nosso entendimento do potencial emancipatério residente na
avaliacdo e das possibilidades de desenvolvimento institucional autorreferenciado que ela
resguarda. Acreditamos que obtivemos éxito em atender as inten¢fes expressas na exposicao
de sua relevancia social, académico-cientifica e pessoal-profissional. Contudo, sdo muitas as
possibilidades de novos estudos imbricados na tematica deste trabalho, dada a sua relevancia
e pertinéncia no campo educacional, o que nos motiva a proceder novas reflexdes, amparadas

em outras leituras e novos estudos.
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APENDICES

A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — COORDENADORA DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Anélise da implantacéo e do processo inicial da avaliacdo institucional na Ufopa

Mestranda: Lilian Aquino Oliveira
Orientador: Prof. Dr. Anselmo Alencar Colares

Roteiro para entrevista semiestruturada — Coordenadora de Avaliacdo Institucional —
periodo: junho 2013 a outubro 2014

A- Sobre os processos de avaliagdo externa

1. O Processo de avaliacdo de um curso de graduacao é longo e inclui fases de instrucéo
documental, organizagcdo para recepgdo da visita e a visita propriamente dita de comisséo
avaliadora. Durante todas essas etapas, quais foram as dificuldades encontradas por parte da
gestdo institucional? Foi possivel superar? De que maneira?

2. Considerando a estrutura didatico-pedagdgica anteriormente adotada pela Ufopa
(ingresso dos estudantes na Area Bésica de Ingresso) e a classificacdo dos estudantes pelo
Enade em ingressantes e concluintes (além dos irregulares) por curso, a Institui¢do encontrou
alguma dificuldade para promover a participacdo de seus alunos no Exame? Foi possivel
superar? De que maneira?

3. Considerando a estrutura didatico-pedagogica anteriormente adotada pela Ufopa
(ingresso dos estudantes na Area Basica de Ingresso) e organizagio da coleta de dados do
Censo da Educacéo Superior por cursos independentes (dados de professores e alunos, por
exemplo), a Instituicdo encontrou alguma dificuldade para inserir as informacdes
institucionais fidedignamente no Censup? Foi possivel superar? De que maneira?

B - Sobre Avaliacdo, planejamento e gestédo

1. O texto do PDI afirma reiteradamente que a avaliagdo buscara subsidiar o
planejamento e a gestdo institucional. Como isto se concretiza? Ha registros a este respeito
que possam ser fornecidos a esta pesquisa?

2. Que aprendizagens (melhorias) vocé espera como resultado dos processos em geral
de avaliacdo:
- Para a Administragdo Superior;
- Para a Proplan
- Para os processos formais de planejamento e sua relagdo com o desenvolvimento da
instituicdo

3. Como os processos de avaliagdo externa e interna se relacionam na Ufopa?
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B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — PRO-REITORIA DA
CULTURA, COMUNIDADE E EXTENSAO

Anélise da implantacéo e do processo inicial da avaliacdo institucional na Ufopa

Mestranda: Lilian Aquino Oliveira
Orientador: Prof. Dr. Anselmo Alencar Colares

Roteiro para entrevista semiestruturada — Pro-Reitoria da Cultura, Comunidade e
Extenséo

A- Sobre a avaliacado institucional interna

1. Para a Procce, 0 que representa a avaliacdo institucional interna? E qual o efeito dela
sobre 0s processos formais de extensdo na Institui¢cdo?

2. Para a Procce, 0 que representa a realizacdo de avaliacdo interna da Universidade por
alunos, professores e técnicos administrativos? Vocé acredita que as trés categorias tém
condicdes de fazer a avaliacdo da instituicdo em todos 0s seus aspectos?

3. Que aprendizagens (melhorias) vocé espera como resultado da avaliagdo
institucional:

- Para a Administragéo Superior;

- Para a Procce;

- Para 0s processos formais de extensao.

4. De que maneira sua pro-reitoria participa do processo de autoavaliacdo institucional
promovido pela CPA?

5. Qual o tratamento dado em sua pro-reitoria ao relatorio de autoavaliacdo institucional
elaborado pela CPA?

B - Sobre Avaliacéo, planejamento e gestao

1. Os objetivos estratégicos definidos no PDI como de responsabilidade da Procce, ndo
associam a avaliacdo institucional interna e/ou externa como indicadores estratégicos ou
como ac0es estratégicas. Considerando que uma das dimens@es avaliadas pelo Sinaes é a
“Politica para o ensino, a pesquisa e¢ a extensdo”, qual sua opinido sobre a auséncia de
associacdo da avaliacdo institucional com indicadores e acdes estratégicas no PDI? Isto é
considerado em outros documentos institucionais?

2. Enquanto pro-reitor, o senhor tem acesso aos relatérios originarios dos processos
externos de avaliagdo promovidos pelo Inep, no &mbito do Sinaes? Quais deles? Se sim, qual
o tratamento dado em sua pro-reitoria a estes documentos?

3. Em sua versdo inicial, o PDI apresentava uma série de lacunas em relacdo ao que o
Ministério da Educacéo, através da Seres e do Inep, estabelecem como itens de avaliacdo de
cursos e de instituicGes de ensino superior (dentre elas, a ndo definicdo da politica de
extensdo). Existe relacdo entre as alteracdes ocorridas no aditamento do PDI e as exigéncias
para fins de regulacédo de cursos e da instituicao?
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C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — PRO-REITORIA DE
PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Anélise da implantacéo e do processo inicial da avaliacdo institucional na Ufopa

Mestranda: Lilian Aquino Oliveira
Orientador: Prof. Dr. Anselmo Alencar Colares

Roteiro para entrevista semiestruturada — Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional

A- Sobre os processos de avaliagio externa

4. O Processo de avaliagdo de um curso de graduacéo € longo e inclui fases de instrucao
documental, organizacdo para recepgdo da visita e a visita propriamente dita de comisséo
avaliadora. Durante todas essas etapas, quais foram as dificuldades encontradas pela
Proplan? Foi possivel superar? De que maneira?

5. Sobre o Enade, considerando a estrutura didatico-pedagdgica anteriormente adotada
pela Ufopa (ingresso dos estudantes na Area Bésica de Ingresso) e a classificacio dos
estudantes em ingressantes e concluintes (além dos irregulares) por curso, a Ufopa encontrou
alguma dificuldade para promover a participacdo de seus alunos no Exame? Foi possivel
superar? De que maneira?

6. Considerando a estrutura didatico-pedagdgica anteriormente adotada pela Ufopa
(ingresso dos estudantes na Area Béasica de Ingresso) e organizagio da coleta de dados do
Censo da Educacgéo Superior por cursos independentes (dados de professores e alunos, por
exemplo), a Ufopa encontrou alguma dificuldade para inserir as informac@es institucionais
fidedignamente no Censup? Foi possivel superar? De que maneira?

B - Sobre a avaliacdo institucional interna

6. Para a Proplan, o que representa a avaliagdo institucional? E qual o efeito dela sobre
0s processos formais de planejamento e sua relagdo com o desenvolvimento institucional?

7. Para Proplan o que representa a realizacdo de avaliacdo interna da Universidade por
alunos, professores e técnicos administrativos? Vocé acredita que as trés categorias tém
condicdes de fazer a avaliacdo da instituicdo em todos 0s seus aspectos?

8. De que maneira sua pro-reitoria participa do processo de autoavaliagdo institucional
promovido pela CPA?

9. Qual o tratamento dado em sua pro-reitoria ao relatorio de autoavaliacdo institucional
elaborado pela CPA?

10. Que aprendizagens (melhorias) vocé espera como resultado da avaliagdo

institucional:

- Para a Administragdo Superior

- Para a Proplan

- Para os processos formais de planejamento e sua relagdo com o desenvolvimento da
instituicao

C - Sobre Avaliacéo, planejamento e gestao

4. De acordo com o PDI (p.40), é responsabilidade da cpa e da Proplan a
implementacédo da politica institucional de autoavaliagdo. De que modo isto é materializado e
quais as competéncias especificas da CPA e da Proplan neste processo?

5. O texto do PDI afirma reiteradamente que a avaliacdo buscard subsidiar o
planejamento e a gestdo institucional. Como isto se concretiza? Ha registros a este respeito
que possam ser fornecidos a esta pesquisa?

6. Os relatorios de Gestdo (2012 e 2013) apresentam a CPA como mecanismo de
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controle interno da instituicdo. No entanto, o PDI aditado em 2015, ndo faz mencao a isto
(ver pagina 41 do PDI). De que maneira a CPA na Ufopa atua como estrutura de governanca
tal como apresentado no Relatorio de Gestdo? Isso seria uma funcdo reguladora da CPA?

7. Apenas a Proplan cita a CPA e 0 uso dos resultados da autoavaliagdo institucional
para o planejamento de acOes institucionais (PDI, Quadro 6 — Objetivos, indicadores
estratégicos, acles e responsaveis — Perspectiva “Processos”, p.39). Na redacdo do PDI,
chama atencao o excerto “A Proplan, com base nos relatérios anuais das unidades da
Instituicdo, atentando para a coeréncia com o PDI, pretende acompanhar quais metas
foram alcancadas e quais ndo foram, para que sejam tomadas medidas cabiveis aos seus
alcances em periodos determinados. A Proplan também pretende apresentar para a
comunidade académica o balango desse acompanhamento em evento especifico.” (p.158).
H& algum direcionamento institucional de que a utilizacdo dos resultados das avalia¢fes
institucionais e de cursos devem ser apenas trabalhados pela Proplan? Se sim, como isto se
associa a fungdo da Proplan, de acordo com o redacionado no PDI (p.110)?

8. Em sua versdo inicial, o PDI apresentava uma série de lacunas em relacdo ao que o
Ministério da Educacdo, através da Seres e do Inep, estabelecem como itens de avaliacdo de
cursos e de instituicGes de ensino superior. Qual a relacdo entre as alteracGes ocorridas no
aditamento do PDI e as exigéncias para fins de regulacdo de cursos e da institui¢cao?
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D - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — PRO-REITORIA DE
PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO TECNOLOGICA

Anélise da implantacéo e do processo inicial da avaliacdo institucional na Ufopa

Mestranda: Lilian Aquino Oliveira
Orientador: Prof. Dr. Anselmo Alencar Colares

Roteiro para entrevista semiestruturada — Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e
Inovacéo Tecnologica

A - Sobre a avaliagéo institucional interna

11. Para a Proppit, o que representa a avaliacdo institucional interna? E qual o efeito dela
sobre 0s processos formais de ensino na Institui¢do?

12. Para a Proppit, o que representa a realizacao de avaliacdo interna da Universidade por
alunos, professores e técnicos administrativos? Vocé acredita que as trés categorias tém
condicdes de fazer a avaliacdo da instituicdo em todos 0s seus aspectos?

13. Que aprendizagens (melhorias) vocé espera como resultado da avaliagdo
institucional:

- Para a Administragéo Superior;

- Para a Proppit;

- Para os processos formais de pesquisa, pos-graduacdo e inovagao tecnoldgica.

14. De que maneira sua pro-reitoria participa do processo de autoavaliacdo institucional
promovido pela CPA?

15. Qual o tratamento dado em sua pro-reitoria ao relatério de autoavaliagdo institucional
elaborado pela CPA?

B- Sobre Avaliagéo, planejamento e gestéo

4. Os objetivos estratégicos definidos no PDI como de responsabilidade da Proppit, ndo
associam a avaliacdo institucional interna e/ou externa como indicadores estratégicos ou
como acles estratégicas. Considerando que uma das dimensdes avaliadas pelo Sinaes é a
“Politica para o ensino, a pesquisa € a extensdo”, qual sua opinido sobre a auséncia de
associacdo da avaliacdo institucional com indicadores e acdes estratégicas no PDI? Isto €
considerado em outros documentos institucionais?

5. Enquanto pro-reitor, o senhor tem acesso aos relatérios originarios dos processos
externos de avaliacdo promovidos pelo Inep, no &mbito do Sinaes? Quais deles? Se sim, qual
o tratamento dado em sua pré-reitoria a estes documentos?

6. Em sua versdo inicial, o PDI apresentava uma série de lacunas em relagcdo ao que o
Ministério da Educacao, através da Seres e do Inep, estabelecem como itens de avaliacdo de
cursos e de instituicbes de ensino superior (dentre elas, a ndo definicdo da politica de
pesquisa e pos-graduacdo). Existe relacdo entre as alteraces ocorridas no aditamento do PDI
e as exigéncias para fins de regulagdo de cursos e da institui¢cdo?
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E - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO
Analise da implantacdo e do processo inicial da avaliacéo institucional na Ufopa

Mestranda: Lilian Aquino Oliveira
Orientador: Prof. Dr. Anselmo Alencar Colares

Roteiro para entrevista semiestruturada — Comissdo Propria de Avaliacéo

A - Sobre a avaliacdo institucional interna

1. Este grupo foi responsavel pela iniciacdo da avaliacdo institucional interna na Ufopa. Quais 0s
principios que nortearam esse trabalho?

2. Quais as principais dificuldades encontradas pela CPA para implantar e desenvolver a avaliagdo
institucional interna na Ufopa?

3. Na ultima avaliagdo institucional realizada em 2014 referente as 10 dimensdes do Sinaes, 1.262
alunos (35,57%) e 59 professores (26,81%) e 183 técnicos (47,3%) da Universidade participaram
respondendo ao questionario de autoavaliacdo institucional.

e A quais critérios vocé atribui estes nimeros de participacdo? Vocé considera que esse
namero de participantes garante representatividade? Qual seria o desejavel, em sua opinido?

e Em sua opinido, ha fatores que dificultaram a participagdo dos sujeitos institucionais no
processo de autoavalia¢do institucional? Quais séo eles?

4. Que aprendizagens e melhorias vocés acreditam ser possivel a partir dos resultados da avaliacdo
institucional:

- Para a Administragéo Superior;

- Para os processos formais de gestdo e planejamento e sua relacdo com o desenvolvimento da
instituicao.

B - Sobre Avaliacéo, planejamento e gestédo

1. O texto do PDI afirma reiteradamente que a avaliacdo buscara subsidiar o planejamento e a gestdo
institucional. Também consta no Regimento da CPA, que a Comissdo “tem por finalidade realizar a
autoavaliagdo institucional, a partir dos principios e diretrizes do Sinaes, objetivando a melhoria da
qualidade da educacgdo superior, a orientacdo da expansdo de sua oferta, 0 aumento permanente da
eficacia institucional e efetividade académica e social, por meio da valorizagdo de sua missao
publica, da promocéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo
da autonomia e da identidade institucional, contribuindo para o aperfeicoamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI1). (Art.2°). Ou
seja, afirma a intencdo de que haja relacdo entre a avaliagdo institucional interna e planejamento
institucional.
Vocés consideram que a relacdo entre avaliagdo institucional interna, planejamento e gestdo
institucional foi materializada no periodo de 2012 a 2015?

e Se sim, de que modo isso foi possivel?

e Se ndo, quais o0s obstaculos para que isso de fato se materializasse?

2. A composicgdo da CPA que vocés integraram elaborou e encaminhou a Administragdo Superior da
Ufopa dois relatorios de Avaliagdo Institucional interna (o primeiro, elaborado em 2013, refere-se a
avaliacdo das disciplinas ministradas no 2° periodo académico de 2012. E o segundo, elaborado em
2015, refere-se as dez dimensdes do Sinaes, avaliadas em 2014). Vocés consideram que foram
suficientes os encaminhamentos dados aos resultados da avaliagdo institucional interna,
sistematizados nestes documentos, por parte da:
e Administragdo Superior;
e Da propria CPA.
% Se sim, descrevam quais os encaminhamentos dados.
+ Se ndo, fale sobre o que poderia ter sido feito, em sua opiniao.




