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RESUMO

A relacdo dialdgica entre o design e comunidades tradicionais baseada na colaboragdo tem
como intuito preservar e valorizar as tradi¢6es, fortalecendo os processos inovadores locais e
0s conceitos de qualidade socioambiental. A pesquisa surge sob a Otica da problematica
vivenciada por um coletivo de mulheres em uma comunidade tradicional localizada na
Floresta Nacional do Tapajos, a qual tem como subsisténcia a venda de 6leos vegetais de
espécies amazonicas, que sao extraidos artesanalmente, entretanto, sdo vendidos como
commodities com baixo valor agregado. Nesse sentido, o trabalho teve como objetivo
fomentar o empoderamento feminino e a cultura do empreendedorismo no coletivo de
mulheres na comunidade S& Domingos, a fim de estabelecer um bionegdcio. Para tanto, foi
aplicado um processo metodoldgico de inovacdo Design Thinking, que € baseado no tripé:
empatia, colaboragdo e experimentacdo, onde o ser humano (o cliente) é considerado o centro
do processo. Os resultados obtidos foram a Identidade visual, criacdo do método que servira
como base para realizagdo das oficinas de capacitacdo, para obtencdo de novos bioprodutos
baseados na matéria prima da Amazbnia, um plano de estratégia de mercado, o
empoderamento das mulheres representantes da comunidade e o valor agregado as atividades
realizadas atraves do conhecimento tradicional. Com base nos resultados obtidos conclui-se
que a aplicacdo da ferramenta do Design Thinking sob a Gtica dos conceitos de inovacgdo e
empreendedorismo, agregou valor ao bionegdcio, suscitando nessas mulheres o
reconhecimento da importancia das atividades que exercem na comunidade a partir do valor
que carregam pelo conhecimento tradicional.

Palavras-chave: Design. Comunidade Tradicional. Bionegocios.



ABSTRACT

The dialogical relationship between design and traditional communities, based on
collaboration, aims to preserve and value traditions, a relationship that strengthens local
innovative processes, strengthening social and environmental quality concepts. The research
comes from the perspective of the problem experienced by a group of women in a traditional
Community located in the Tapajos National Forest, which has as is subsistence the sale of
vegetable oils from Amazonian species, which are extracted by hand, however, are sold as
commodities, with low added value. In this sense, the work aimed to foster female
empowerment and a culture of entrepreneurship among women who carry out craft work in
traditional communities in the Amazon. For that, a methodological process of Design
Thinking innovation was applied, which is based on the tripod: empathy, collaboration and
experimentation, where the human being (the customer) is considered the center of the
process. The results obtained were the visual identity, creation of the method that will serve as
a basis for carrying out the training workshops, to obtain new bioproducts based on raw
material from the Amazon, a market strategy plan, the empowerment of women
representatives of the Community and the added value to activities carried out through
traditional knowledge. Based on the results obtained, it is concluded that the application of the
Design Thinking tool from the perspective of the concepts of innovation and
entrepreneurship, added value to biobusiness, raising in these women the recognition of the
importance of activities they carry out in the Community from the value they carry by
traditional knowledge.

Keywords: Design. Traditional Community. Biobusiness
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1 INTRODUCAO

Para criacdo de produtos artesanais, aléem do apelo cultural e simbolico que o produto
possui, ele necessita do apelo estético para chamar a atencdo dos compradores, pois assim, 0
produto terd subsidio e valor agregado. Krucken (2009) afirma que, esses valores se
relacionam a tradigdes, rituais, mitos, significados espirituais e origem histdrica, associado ao
desejo de manifestar a identidade de um povo. O estudo, acontece sob a Otica da relacédo
dialdgica entre o design e as comunidades tradicionais, com enfoque na construcdo de
materialidades no mundo globalizado. Essa relagdo baseada na participacdo ativa e
colaborativa tem como propdsito preservar as tradi¢Bes, incluir as diferencas culturais e
sociais. Pois, produtos artesanais baseados em conhecimento tradicional, ndo sdo apenas
produtos, eles representam uma cultura que denotam as riquezas do pais e todo o apelo
historico que vem atrelado aos produtos, aponta Ganem (2013).

Sarmento (2014) afirma que, a economia criativa e o ecoturismo local juntamente
com as ferramentas de design de modo participativo, fortalecem os processos inovadores
locais, com base na criagdo de um sistema integrado de produtos servi¢os e comunicacgoes,
vinculado a conceitos de qualidade socioambiental.

A economia das diversas comunidades localizadas no Oeste do Paré é baseada nos
bioprodutos da sociobiodiversidade amazonica, a exemplo do extrativismo vegetal,
artesanato; ecoturismo e agricultura familiar. Este Gltimo, é uma agricultura de subsisténcia,
onde se vende somente o excedente da producdo, como polpa de frutas, mel e farinha de
mandioca. Ademais, na maioria das vezes essas atividades séo fruto de um conhecimento
tradicional, revelam a existéncia de conhecimentos adquiridos pela tradi¢cdo herdada dos mais
velhos, por intermédio de mitos e simbolos que levam a manutenc¢édo e ao uso sustentado dos
ecossistemas naturais, esclarece Diegues (1999).

Meroni (2008), esclarece que a discussao acerca do design esta caminhando por uma
visdo mais holistica e sistémica, no qual processos; territorios; competéncias e as pessoas sao
elementos que devem ser considerados em suas acdes. Comunidades tradicionais podem se
beneficiar das estratégias do design, que é capaz de ligar esses elementos de forma criativa e
ainda, relacionar ao cuidado com as relacbes humanas. Podendo contribuir de forma
significativa para a geracdo de negocios sustentaveis. O presente trabalho tem como pilares
agregacdo de valor a esses negoécios, fomentando geracdo de ocupagdo e renda das

comunidades e aumentando o reconhecimento das comunidades locais, através da difusdo de
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conhecimentos e acdes no campo do design a fim de agregar valor aos bioprodutos da
sociobiodiversidade amazonica, produtos e servicos locais, Sarmento (2014).

Essa pesquisa surge pela Otica da problematica vivenciada por mulheres
representantes de comunidades tradicionais no enfrentamento de adversidades, a citar o
desafio de preservar os valores e saberes intrinsecos as suas geracdes, além das dificuldades
impostas pela desigualdade de género, Dugand e Menezes (2017).

Provocacdo que surgiu através da prépria comunidade, a fim de encontrar
alternativas viaveis capazes de alavancar suas praticas de trabalho artesanal e tradicional. Por
outro lado, essas mulheres observaram que seus produtos necessitam de um atrativo visual,
além de se tornar mais competitivos mercadologicamente, bem como inovar em novos
produtos e processos. Havia um desejo da criacdo de uma marca; uma identidade; embalagens
biodegradaveis adequadas aos produtos fornecidos, além do apelo estético que sempre esteve
distante de suas realidades. Mostrar de que forma elas podem agregar valor ao negécio,
deixando um produto artesanal mais sofisticado, sem perder sua esséncia tradicional.

Notou-se também um anseio por parte das coletivo de mulheres extrativistas em
tornar os bioprodutos customizados, para que, consequentemente, ocorra uma inser¢do no
mercado nacional com vistas a visibilidade do bionegdcio e sobretudo, das suas vivencias
enquanto povos da floresta. Aradjo Filho (2010) aponta que bionegécios sdo atividades
desenvolvidas por empresas, com fins lucrativos, que se caracterizam pelo uso intensivo de
insumos da biodiversidade. Sejam atividades econdmicas mais complexas como mais simples,
por exemplo: comercializacdo in natura de frutos regionais.

Observou-se um apelo afetivo para com o trabalho realizado, todos 0s processos
arduos e cansativos, feito com dedicacdo e apreco sentimental por parte delas. Acredita-se que
esse trabalho trara consigo uma valorizacdo e empoderamento dessas mulheres. Revigorando
a autoestima e a vontade de continuar com a producdo que é de suma importancia para a
biodiversidade e sustentabilidade da regido, além de destacar o empreendedorismo feminino

na Amazonia.

1.1 Objetivo geral
Em vista disso, o presente trabalho teve como objetivo fomentar o empoderamento
feminino e a cultura do empreendedorismo entre mulheres que realizam trabalhos artesanais

em comunidades tradicionais da Amazonia.
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1.2 Objetivos especificos
e Confeccionar uma marca e identidade visual,
e Adaptar um método através do processo metodoldgico design thinking;
e Ministrar oficinas de modo presencial para a comunidade;

e Criar um plano de estratégia de mercado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Comunidades tradicionais

Comunidades tradicionais de acordo com a Politica, Povos e Comunidades

Tradicionais (PCTs), sdo definidos:

Grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem
formas proprias de organizagdo social, que ocupam e usam territorios e recursos
naturais como condicdo para sua reproducdo cultural, social, religiosa, ancestral e
econdmica, utilizando conhecimentos, inovagdes e praticas gerados e transmitidos
pela tradicéo.

Dentre os PCTs no Brasil, estdo inseridos: povos indigenas, os quilombolas, as
comunidades tradicionais de matriz africana ou de terreiro, 0s extrativistas, os ribeirinhos, 0s
caboclos, os pescadores artesanais, 0S pomeranos, entre outros.

Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades
Tradicionais (PNPCT), foi criada a partir da Comissdo Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel das Comunidades Tradicionais (CNPCT) e instituida por meio do Decreto 6.040

de 7 de fevereiro de 2017. Foi criada com objetivo:

Art. 20 A PNPCT tem como principal objetivo promover o desenvolvimento
sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais, com énfase no reconhecimento,
fortalecimento e garantia dos seus direitos territoriais, sociais, ambientais,
econdmicos e culturais, com respeito e valorizacdo a sua identidade, suas formas de
organizacao e suas instituicdes.

O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) junto com a FUNAI (Fundacéo
Nacional do indio), 0 MMA (Ministério do Meio Ambiente) e 0 MDA (Ministério do
Desenvolvimento Agrério), SEPPIR (Secretaria de Politicas Publicas de Promocdo da
Igualdade Racial), dentre outros. Em conjunto, apoiam projetos que tenham como foco a

estruturacdo da producéo familiar e comercializagdo, com objetivo de auxiliar as familias dos
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PCTs a produzirem seus alimentos de qualidade, em quantidade suficiente para o
autoconsumo ou excedentes.

Foi criado em 2012, no &mbito do MDS, o intitulado Comité Técnico de Povos e
Comunidades Tradicionais (CTPCT), com objetivo de apoiar e garantir que acdes sejam

realizadas para auxiliar os PCTs, em consonancia ao Decreto n° 6.040/2007 (PNPCT).

2.2 Design thinking

Buchanan (1992) é considerado por diversos pesquisadores do design como o marco
do design thinking (DT). Richard Buchanan € professor de Design, gestdo e sistema de
informacdo. No seu artigo: Weatherhead School of Management, foi um dos pioneiros em
relatar sobre o processo do DT, esclarece Ferro (2018) em sua tese de doutorado.

O Design é uma atividade flexivel, que perpassa pelas artes; ciéncias naturais e
sociais. Por ser flexivel dificulta uma defini¢do simples sobre o conceito Buchanan (1992, p.
5). Buchanan (1992), faz uma reflexdo a respeito delimitar o design a uma base das ciéncias
naturais ou sociais, por exemplo. Integrando as ciéncias, para assim, conseguir solucionar 0s
problemas da sociedade de forma inovadora.

Ferro (2018), esclarece na sua tese, que:

A partir de tais perspectivas é possivel entender porque o Design e o DT continuam
a expandir seu significado e suas conexdes com a cultura contemporanea. N&o existe
&rea da vida contemporénea onde o design - o plano, o projeto ou a hip6tese de
trabalho - construidos intencionalmente ndo tenham se formado a partir da
experiéncia humana (BUCHANAN, 1992, p. 8).

O maior desafio do DT, é ser compreendido profundamente, para assim, obter um
maior entendimento acerca do proposto, para que tenha uma colaboracdo e beneficio mutuo.
Podendo ser aplicado a diversas resolu¢bes de problemas. Para alcangar esta maior
compreensdo, 0 design precisa ser visto de forma Unica e completa, sem divisdo de areas,
como: grafico, produtos, servicos, dentre outras. Para se chegar a dimensdo do DT, é
necessario ter uma conexao e compartilhamento entre os designers, para se ter a identificacdo

do real problema e a resolugédo da solugdo mais adequada Buchanan (1992, p. 10).

De fato, signos, coisas, agBes e pensamentos, parecem ndo Sser apenas
interconectados, eles tendem a se fundir na ideia do DT contemporaneo com
surpreendentes consequéncias para a inovagdo (BUCHANAN, 1992, p. 10).
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Buchanan (1992) afirma que, o design é considerado uma nova arte liberal, ou seja,
0s designers profissionais poderiam ser considerados mestres na sua exploracdo, pois a
sociedade exige a arte liberal do design para viver bem no mundo complexo. Por isso a
importancia do designer na sociedade contemporanea, porque eles tém a capacidade em

descobrir novas relagdes entre sinais; coisas; agdes e pensamentos.

2.3 Inovacao social

Schumpeter (1985), esclarece em seu livro que o empresario inovador é aquele
agente econdmico que traz para 0 mercado novos produtos, servicos ou modelo de negécio
que tenha uma combinacdo mais eficiente de fatores de producdo ou inovacao tecnoldgica.
Sendo assim, a medida que a inovacdo tecnologia € introduzida aos produtos ou servicos
antigos e seu consumo se generaliza, inicia-se um processo de recessao econdmica, que
ocasiona uma série de problemas sociais, como: escassez de recursos naturais, a ma
distribuicéo de alimentos e as mudancas climaticas. (MURRAY et al., 2010).

Comeau (2007) cita que, o estado ndo tem capacidade de suprir as necessidades da
populacdo, pois as politicas publicas incentivam o aumento da competitividade em prejuizo
ao desenvolvimento social. Consequentemente ocasionando uma exclusdo social, problemas
de cunho coletivo valorizando ainda mais as inovagdes sociais.

Manzini (2008) esclarece que, o0 termo inovacdo social se refere as mudancas
individuais ou coletivas, que possui como objetivo resolver problemas ou criar novas
oportunidades. Essas mudancas sdo guiadas principalmente por novos comportamentos do
que meramente mudangas tecnoldgicas ou de mercado. Seguindo um processo organizacional
de “baixo para cima” (bottom- up), ou seja, agdes “a partir da base” que dao origem a casos
promissores de inovacdo social. (MANZINI, 2008, p.75).

Inovacgdo social sdo mudancas no modo como os individuos ou comunidades agem
para resolver seus problemas ou criar novas oportunidades (LAUNDRY, 2006; EMUDE,
2006).

Embora nascida no berco de uma economia hibrida na qual nem sé o capital, nem s6
0s aspectos sociais bastam para se estabelecer o equilibrio da vida contemporanea,
os estudos tedricos sobre inovacdo social ndo constituem ainda um corpo sélido de
conceitos, teorias, orientagdes epistemologicas e de métodos (BIGNETI, 2011).
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Com base nesta citacdo Ferro (2018) argumenta que, a inovacdo social estd em
desenvolvimento, para uma linha condutora do conceito definido sobre o assunto, pois de
acordo com o0 mundo contemporaneo, se estabelece uma sociedade em constante modificacdo
e evolucdo, dificultando uma definicdo sobre o tema.

O que distingue a inovacdo social da mudanca social € o conjunto de ages
planejadas, coordenadas e com objetivos legitimos visando alcancar resultados novos e
desejaveis (GARDNER; ACHARYA, 2007). Nas inovacdes sociais, possuem os stakeholders,
que trabalham com base nas praticas estabelecidas para se chegar ao melhor resultado
possivel a partir das demandas constituidas, relatam Holwald e Schwarz (2010).

Murray et al. (2010) relatam que, estd se decorrendo por uma inovacao
transformadora, onde caminha-se para uma inovacdo proveniente da cultura e dos valores
oriundos de um conhecimento que da origem a uma nova evolu¢do humana, tornando as
pessoas 0 centro do processo, dando-lhes voz, autonomia e empoderamento. Sendo assim,
André e Abreu (2006) expdem que, a inovagao social é configurada por processos que tem
como base principal: a inclusdo social e a capacitacdo dos agentes mais fracos.

Ferro (2008) esclarece que, em uma visdo mais préatica sobre o processo de inovacao
social, se tem uma mobilizag&o individual ou coletivo de pessoas que sdo marginalizadas
socialmente e buscam por uma resposta e solugdo para seu problema, ou seja, a incluséo
social. Um exemplo sdo os microcréditos no ambito econémico (ANDRE; ABREU, 2006).

Assim sendo, chega-se ao empreendedorismo social que estd voltado a canalizacdo

da atividade empresarial para a solucdo de problemas sociais (CORNER; HO, 2010).

2.4 Empreendedorismo social

Este topico da revisdo de literatura sera baseado no livro oficina do empreendedor: a
metodologia de ensino que ajuda a transformar conhecimento em riqueza. O autor Fernando
Dolabela, é um professor mineiro que tem como objetivo disseminar a cultura e ensino
empreendedor através da educacdo para jovens, tornando o Brasil um pais crescente através
da multiplicacdo de inciativas econémicas para as empresas.

Dolabela (1999) cita que, o termo empreendedorismo € utilizado para designar um
estudo relativo ao empreendedor e suas caracteristicas. E o agente responsavel pela atividade
de quem se dedica para geragéo de riquezas, ou seja, transforma conhecimento em produto. O

empreendedorismo de impacto social, gera mudangas positivas, unindo esforcos
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colaborativamente para transformar a realidade de uma comunidade que esta inserido. Sendo
um elemento ativo na construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A medida que uma comunidade é empreendedora ela é mais desenvolvida
economicamente. Pois um perfil empreendedor em uma comunidade favorece acbes de
desenvolvimento ambiental, coordenam processos de desenvolvimento cultural; valores
sociais e individuais, favorecendo a inovacao tecnolégica e o crescimento econémico.

A relacdo entre o empreendedorismo e o desenvolvimento econémico local, se deu a
partir dos anos de 1970, onde o estado e as grandes empresas deixaram de ser oS Unicos
suportes econémicos da sociedade. Foi entdo que as PME (Pequenas e Médias Empresas)
passaram a concorrer em mercados internacionais, deixando de se restringir apenas ao
mercado local e regional. As PME dependem da comunidade local para seu desenvolvimento,
pois 0 ambiente favoravel ao empreendedorismo; a vontade comunitaria de implantar uma

rede de negdcios; instituicao de apoio e facilidade em financiamentos.

(...) E a comunidade local, com todos seus atores — publicos, privados e do terceiro
setor -, que ird fornecer os recursos de toda ordem e, ndo menos importante, 0s
valores empreendedores que criardo condicdes favordveis ao surgimento de ideias e
projetos. Entre eles, a dimensdo humana da comunidade local surge como um dos
elementos mais essenciais (DOLABELA, 1999, p. 31).

Dentro de uma comunidade local tudo € personalizado, desde as liderancas até as
empresas. Tudo é conhecido por todos em seus fatores positivos e negativos, elas tém um
conceito transmitidos através de um grupo. Isso torna 0s processos mais organicos e
enddgeno, ou seja, solucBes que vem a partir da propria comunidade. O desenvolvimento
econdmico valoriza os recursos financeiros e materiais locais. Na comunidade local, as
parcerias sdo baseadas em projetos e pessoas, e ndo em instituicdes (DOLABELA, 1999, p.
31).

O novo modelo organizacional de producdo coloca as PME’s no centro, pois sao
responsaveis pela geracdo de grande parte dos empregos, de inovacdo e um alto indice no PIB
do pais. Essas pequenas empresas surgem por gargalos existentes nas grandes empresas,
necessidades de nicho mercadoldgico. A existéncia dessas empresas esta relacionada a

criatividade e inovacao, pois tornam oportunidades de negdocio em mercado.
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2.5 Desenvolvimento de produtos sustentaveis

Manzini (2008) relata que, a transicdo para a sustentabilidade, perpassa por um
processo de aprendizagem social difusa, onde a criatividade e o conhecimento organizacional
deverdo ser de modo mais aberto e flexivel possivel. Um papel muito importante nesse
processo serd desempenhado pelas iniciativas locais, que serdo capazes de romper com 0S
padrdes tradicionais e guiar had novos comportamentos e modos de pensar. Esse modelo é
chamado de descontinuidade local.

O autor esclarece que esse tipo de iniciativa sdo cruciais para promover 0 processo
de transicdo a sustentabilidade. Séo atividades realizadas por uma minoria social, ou seja, na
maioria das vezes sdo confrontadas com os comportamentos dominantes, e normalmente
desaparecerem no meio do processo. Porém, devem ser valorizadas, pois sdo consideradas
experimentos sociais de futuros possiveis.

Manzini e Vezzoli (2016) apontam que, uma sociedade sustentavel é uma construgdo
humano, que estd sempre em transformacdo. Sendo assim, € necessario um processo de
desmaterializacdo do sistema producdo e consumo. Para ser uma sociedade de fato
sustentavel, é necessario ter um conhecimento geral sobre 0s problemas socias; econdmicos e
culturais, tornando todos importantes no mesmo nivel. Para que se possa ter um sistema
producdo e de consumo coerente com as necessidades da sustentabilidade ambiental.

O ser humano € o principal sujeito no processo de desenvolvimento sustentavel, pois
além de ser beneficiario do processo, ele participa ativamente, ou seja, o desenvolvimento
sustentavel une a todos e em todos os niveis do processo. Um dos objetivos béasicos da
sustentabilidade ambiental é reduzir a quantidade de recursos usados expandido o bem estar
da populacdo mundial, explana Barbieri (2020).

A sustentabilidade voltada para o desenvolvimento, diz que nos proximos anos
precisa-se ter uma relacdo na sociedade, que seja harmoniosa entre 0 bem estar e a salde
econdmica, onde € possivel viver melhor consumindo menos e desenvolver a economia
através desse processo. Essa transicdo para sustentabilidade € um articulado processo de
inovacdo social; cultural e tecnologica. Manzini e Vezzoli (2016).

Para ser um projeto sustentavel ou um design sustentavel, é necessaria uma estratégia
da concepcédo e do desenvolvimento de solugdes sustentaveis, envolve os modos e niveis de
producdo, distribuigdo, consumo, descarte e reuso, ou Seja, um consumo consciente, que se

torna uma transformacao do estilo de vida, esclarece Manzini (2003).
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O designer pode ser um mediador e facilitador dessa concepc¢éo através da interacdo
produto, produtor e consumidor. Promovendo critérios de consumir qualidade e n&o
quantidade. Comunicando a qualidade e o contetido socioambiental do produto, apresentando
informacdes, promove solugdes sustentaveis e valorizacdo do territorio.

“O objetivo do desenvolvimento é o bem-estar social e econémico das geracGes
presentes e futuras, o da conservacdo ¢ manter a capacidade do planeta para sustentar esse
desenvolvimento” (BARBIERI, 2020, p. 33). O crescimento econdmico voltado para
melhoria da qualidade de vida da populacdo é importante no desenvolvimento sustentavel,
pois torna o crescimento justo; equitativo e menos impactante a utilizacdo de matéria prima e
energia.

O designer é um catalisador da inovacdo e da percepcdo de uma imagem positiva
relacionada ao territorio a seus produtos e servicos. Busca por valorizacdo dos produtos,
estimulando e fortalecendo a identidade local, ou seja, para economias emergentes, que
buscam por posiciona-se de forma competitiva economicamente, o investimento em design é
um forte impulsionador.

Krucken (2009) afirma que, outro papel importante do designer é ser um facilitador
de processos. Manzini (2004) reafirma que, na nova viséo de projeto, o usuario é incorporado
como participante ativo das solucGes propostas. Sdo a¢des colaborativas, continuas e abertas.
O designer facilita e apoia 0 desenvolvimento de inovagdes em comunidades, atua como
promotor de capacidades projetuais difusas.

Manzini e Vezzoli (2016), em sua obra desenvolvimento de produtos sustentaveis: os
requisitos ambientais dos produtos industriais. Esclarece que, o ciclo de vida do produto esta
relacionado com as trocas entre 0 ambiente e o conjunto dos processos que vado do
nascimento, vida e morte do produto. Ele envolve desde a extracdo dos recursos necessarios
para a producdo até o ultimo tratamento que sera feito com esse mesmo material apos 0 uso
do produto. O ciclo de vida do produto segue as fases de pré-producdo; producdo;
distribuicéo; uso e descarte.

Deve-se levar em conta os ciclos de vida adicionais dos produtos, que sao
considerados ao ciclo de vida de outros produtos, adicionando-os aos produtos cuja a
existéncia é funcional devido aos servi¢os que oferecem aos usuarios. Por exemplo, as
embalagens e outros produtos consumidos durante o uso do produto considerado.

Os mesmos autores esclarecem que os limites ambientais estdo para mostrar que néo

é mais possivel conceber qualquer atividade de design sem pensar nas relagdes que o ciclo de
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vida do produto terd com o meio ambiente. Qualquer artefato produzido deve provocar um
baixo impacto ambiental na sua producdo; distribuigéo; utilizacdo; eliminacdo e descarte.

Os autores relatam que é necessario ter estratégias no projeto dos produtos, voltados
ao fim de vida do produto. Por ser a fase com a possibilidade de maiores impactos ambientais,
por envolver ao mesmo tempo quem produz e quem projeta. Outro ponto sdo os custos do
processamento no fim de vida do produto, além do tempo que transcorre entre projetar,
descartar/eliminar. Essa constatacdo introduz problemas de incertezas e a necessidade de
projetar solugdes suficientemente flexivel e de facil readaptacao.

Johansson et al. (2005) afirma que a economia distribuida pressupde que a
colaboracdo e a coletividade entre os produtores representam um beneficio ao sistema de
producdo alternativo. Pode haver um crescimento econdmico em producdes em pequena
escala, sem que perca o valor inerente existente nessas producdes e suas caracteristicas
particulares. Através da inovacdo, agregacdo de valor e formac&o de redes.

“No atual sistema econdmico, denominado capitalismo, quanto menor a escala de
producdo, tendo as pecas Unicas ou exclusivas, maior seu valor econdmico, e este eleva-se
guanto mais alto for o valor cultural do produto.” (LORENZI, MORGENSTERN, CIPINIUK,
2015, p. 29)

O design pode contribuir de forma significativa através do planejamento para
agregacdo de valor, direcionando a conversdo da matéria prima em produto final para o
consumidor. Esclarece Krucken (2009), além do mais, o design também, pode auxiliar no
desenvolvimento de novas formas de intermediacdo para as redes horizontais. Com base
nisso, a intensificacdo da producdo e comercializacdo de produtos locais tem que ser
planejados a curto, médio e longo prazo para viabilizagdo econémica, técnica e ambiental, ou
seja, a criacdo de um plano de bionegbcio para produtores artesanais € crucial para

desenvolvimento do negécio.

2.6 Sociobiodiversidade

Os produtos da sociobiodiversidade veem despertando interesse da industria e dos
consumidores. Esses produtos estdo relacionados com a manutencéo e valorizacao de praticas
e saberes das comunidades, qualidade de vida e do meio ambiente. E a partir da
biodiversidade que se configura a maior possibilidade de geragéo de riqueza e incluséo social,
abrangendo toda a escala regional, inclusive populacGes habitantes das florestas, sem destruir

a natureza.
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De acordo com o PLANO NACIONAL DE PROMOC}AO DAS CADEIAS DE
PRODUTOS DA SOCIOBIODIVERSIDADE - Coordenagdo: Ministério do

Desenvolvimento Agrario — MDA, sdo considerados produtos da sociobiodiversidade:

Bens e servicos (produtos finais, matérias primas ou beneficios) gerados a partir de
recursos da biodiversidade, voltados a formacao de cadeias produtivas de interesse
dos povos e comunidades tradicionais e de agricultores familiares, que promovam a
manutencdo e valorizacdo de suas praticas e saberes, e assegurem os direitos
decorrentes, gerando renda e promovendo a melhoria de sua qualidade de vida e do
ambiente em que vivem.

O Brasil é considerado um pais megadiverso, pois possui uma grande riqueza de
recursos da biodiversidade, etnias, culturas e conhecimentos - esclarece Krucken (2009). O
pais também detém de um significativo potencial de consumo de produtos finais, que sdo
elaborados a partir de recursos da biodiversidade, ou seja, fica evidente a importancia de se
investir em inovacdo e design em meio empresarial e industrial. Fomentando no préprio pais
o desenvolvimento de produtos baseados em recursos bioldgicos locais.

O desenvolvimento sustentavel, segundo o relatorio de Brundland (1987), € um
desenvolvimento que tenta resolver as necessidades do presente ndo comprometendo as
habilidades de satisfazer as necessidades das futuras geracdes. Sachs (2004), esclarece que o
desenvolvimento sustentavel perpassa por 3 critérios: ser includente do ponto de vista social;
ser sustentavel do ponto de vista ecoldgico; ser sustentado do ponto de vista econémico.

O mercado global é dominado pelas grandes cadeias de distribuicdo, ou seja,
produtos e empresas de economia emergente que pretendem ingressar nesse mercado
necessitam ter algumas condi¢fes como: qualidade, aparéncia, higiene, sabor, seguranca e
autenticidade. Além das condicBes relacionadas ao processo de producdo, preco e a
velocidade de entrega. Essas condi¢fes dependendo do pais ou regido de entrada pode ser
considerado um entrave, principalmente aos que dependem de commodities.

Unctad (2003), aponta que as principais barreiras de acesso ao mercado global sdo:
tarifas de agricultura; distor¢des comerciais; barreiras ndo tarifarias e crescentes exigéncias
dos mercados. Krucken (2009), afirma que o design pode ser considerado um aliado para
sanar esses aspectos, através da agregacdo de valor aos recursos, explicitando seu contetido
socioambiental e desenvolvendo produtos e servigos inovadores.

Sendo assim, produtos que representam a sociobiodiversiade compde uma cadeia de
valor, pois representam o uso de um recurso local, através de modos de saberes relacionados

todo o processo que envolve a produgdo de um produto, para assim, ter uma visdo estratégica
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com o cultivo, processo de fabricago, receitas e formulagdes. E necessario ter a consciéncia
de e objetivos compartilhados. Aponta Krucken (2009).

Uma grande parcela dos produtos da sociobiodiversidade contribuem
significativamente para a subsisténcia de diversas familias no Brasil e no mundo. Porém, a
liberalizagdo econdmica e descentralizacdo governamental abrem novos mercados e mais
poder na tomada de decisdo ao manejo dos recursos florestais para as comunidades.

O maior desafio - esclarece o guia metodolégico de Implementacédo das Oficinas de
Promocao de Cadeias de Valor — é implementar estratégias que relacionem a conservacdo € o
desenvolvimento econémico atraves do uso sustentivel da biodiversidade, sem excluir os
grupos sociais e moldar ferramentas uteis que envolvam as comunidades e 0s empresarios,
para assim, criar negocios sustentaveis baseados em bens ou servicos derivados da

biodiversidade.

2.7 Economia circular

A economia Circular nasce a partir de uma necessidade. No século XX, a populacao
quadruplicou e o PIB per capita decuplicou. A World Economic Forum (2014), aponta: com o
crescimento exponencial da populacdo mundial, em 2030 terdo 3 bilhdes de novos
consumidores de classe média. Weetman (2019), esclarece que esses novos consumidores
oferecem oportunidades para as empresas. Ao mesmo tempo que se tem grandes desafios,
pois a escassez de recursos basicos esta cada vez pior. A demanda esta ficando maior que a
oferta.

Esses dados mostram o sistema linear tradicional, ou seja, extrair; produzir; descartar
estd levando a populacdo para uma sobrecarga ecoldgica. Aproximadamente 60% do
ecossistema da terra foi degradado nos Gltimos 50 anos, Ecosystems (2005). E necessério a
reducdo do consumo de matéria e energia para um produto ou servi¢co. Levando em conta a
reducdo em todas as fases: atividade, projeto e gestdo. Minimizando o impacto ambiental que
evolve a transformacéo, transporte e o possivel descarte, Manzini e Vezzoli (2016).

Sendo assim, a economia circular se destaca, através da abordagem em que se usa
recursos e elimina os residuos no design do produto. Ampliando a cadeia de valor, que
abrange completamente o ciclo de vida, incluindo todos os estdgios, do inicio ao fim,

Weetman (2019). O Design assume uma abordagem sistémica, onde envolve o sistema-
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produto como um todo. No projeto de produto seré necessario o planejamento do ciclo de vida
inteiro, ou seja, Life cycle Design (LCD)?, aponta Manzini e Vezzoli (2016).

A economia circular carrega um conceito de processo de venda completo, onde
utilizardo o produto como oportunidade para continuo e duradouro relacionamento com
cliente e criando um valor para sua marca. “N&o mais compro ldampadas elétricas, compro
iluminacdo LED como servigo, e a empresa que vende esse servi¢o de iluminacdo garante as
lampadas LED funcionem de maneira confiavel durante muito tempo “(WEETMAN, 2019, p.
40).

A evolugéo da economia deve ser pautada por novas fronteiras, onde o foco seja a
venda de desempenho, no lugar de vender bens. O mesmo autor relatado no paragrafo anterior
afirma que esse processo s6 sera alcancado, quando houver uma combinacdo harmoénica do
design sistémico, inovacgdo técnica e comercial. No ambito da economia regional modelos de
negocios voltados para reutilizacdo; remanufatura e atualizacdo, gerando oportunidade de

empregos locais, melhorando a gestéo e conservacédo de recursos e evitando residuos.

O capitalismo natural enfatiza a importancia do “design sistémico holistico”,
adotando tecnologias inovadoras e reconsiderando “praticas deletérias” na maneira
como as empresas alocam capital e 0s governos estabelecem politicas e tributos
(WEETMAN, 2019, p.47).

Weetman (2019), O principal indicador para um pais sobre o impacto ambiental, é o
que ele consome. Os modelos tradicionais de industria linear, “extrair; produzir e descartar”,
deverdo ser transformados em um “ecossistema industrial”, pois otimiza o consumo de
material prima e minimiza a geracdo de residuos. Para Gertler (1995), o ecossistema industrial
seria um conjunto de empresas localizadas em uma regido, realizando a troca de residuos
materiais e enérgicos. Minimizando a degradacdo ambiental.

“A medida que as pesquisas criam novas maneiras de extrair valor do que antes era
lixo, a cadeia de suprimentos deve evoluir continuamente para sustentar os novos fluxos de
matérias e produtos” (WEETMAN, 2019, p.35). A Lei 12.305/10% Politica nacional de

residuos solidos esclarece que, residuos sélidos ndo é apenas um rejeito, mas ¢ um bem

Manzini e Vezzoli (2016), o objetivo do LCD ¢ criar uma ideia sistémica de produto, onde os
inputs de matérias e energias, assim como 0s impactos de emissdao de gases, sejam reduzidos

ao maximo. Em forma qualitativa ou quantitativa. Reduzindo a nocividade dos efeitos.

2| El 12.305/2010 (RESIDUOS SOLIDOS) (normaslegais.com.br)
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dotado de valor econdémico e pode ser dotado de valor social, apds um processo de reciclagem
ou reutilizag&o.

Weetman (2019), o modelo de economia circular é inspirado na natureza, processo
de cadeia alimentar, onde o residuo de uma especie € alimento de outra, e a soma deles gera
energia. Ou seja, pode-se gerar produtos que sejam reutilizados ou desmontados no “fim da
vida”, gerando novos produtos, sem perder o seu valor. Manzini e Vezzoli (2016) esclarecem
que, € necessario ter estratégias especificas para o estagio do projeto, fim de vida do produto.
Pois, € uma fase complexa, envolvendo possivelmente 0 maior impacto ambiental, além de
envolver quem produz e quem projeto do determinado produto.

Weetman (2019), a economia circular gera empregos locais, oportunidade de
integracdo sustentavel, social; econémica e energética. Protegendo as empresas da escassez de
recursos e volatilidade de precos, produzindo oportunidade de métodos inovadores e
eficientes. Sendo um modelo econdmico que da respostas aos interesses da sociedade, seja 0

consumidor; produtor ou empresario.

2.8 Negocios com impacto social

De acordo com o IBGE (2013), estima-se que em 2030 tera uma populacéo de 8,5
milhdes de habitantes no planeta, sendo que somente no Brasil sera 223 milhdes de pessoas.
Para conseguir atender as demandas dessa populacdo sera preciso grandes solucdes de
inovacdo social e tecnologias disruptivas. Com objetivo de realizar um desenvolvimento
sustentavel em 2030.

Foi aprovada a agenda de 2030, por 193 paises. Que comecou a ser construida a
partir da preparacdo da CNUDS (Rio+20) e também ap0s as avalia¢bes sobre o cumprimento
dos ODMs? (Objetivos de Desenvolvimento do Milénio). A agenda tinha como objetivo tracar
as estratégias para avancar em direcdo ao desenvolvimento sustentavel. Nela continham 17
objetivos sustentados em 169 metas para alcangar o desenvolvimento sustentavel, a partir de
um mundo mais justos; digno; inclusivo e sustentavel. A agenda tem como pilar, os 5Ps, que

sdo: Pessoas; Prosperidade; Paz; Parcerias e Planeta (Figura 1).

3 Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ODM Brasil



http://www.odmbrasil.gov.br/os-objetivos-de-desenvolvimento-do-milenio
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Figural-5P’s

Fonte: PNUD Brasil.

Os chamados de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Figura 2). Que
sdo um conjunto indispensaveis de prioridades globais para o desenvolvimento de uma
sociedade justa, porém s alcancara um resultado positivo ser for realizado de forma conjunta
e colaborativa entre os governos e esferas nacionais. Para assim, alcancar o desenvolvimento

sustentavel em todas as dimensdes. Barbieri (2020).

Figura 2 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentaveis
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Sendo assim, para alcangar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel é necessario
investimentos em negocios sociais. 1sso se da através de pequenos negdcios, sendo eles bem
estruturado e competitivo. Pois, de 100 brasileiros adultos, 34 possuem uma empresa ou estdo
desenvolvendo um micro ou pequeno negocio, GEM (2015). Desenvolvendo um crescimento
econdmico e social para o pais, pois 27% do PIB e 51% dos postos de trabalho correspondem
aos pequenos negocios, SEBRAE (2014).

Barbiere (2020) relata que, 0s negocios estdo cada vez mais empenhados em resolver
uma demanda ou um problema da sociedade, buscando soluc¢des inovadoras para auxiliar na
qualidade de vida das pessoas. Gerando um valor social como foco de todo o processo. Sendo
assim, os investimentos em negécios com impacto social estdo sendo fomentados.
Incentivando a insercdo de mulheres, populacdo negra, minorias étnicas e dos jovens em suas
cadeias de valor.

De acordo com o GEM (2009), mostra através do relatério mundial dos
empreendedores sociais, que 2% da populacdo adulta estd envolvida em algum tipo de
atividade social. Uma minoria tem interesse em trabalhar com este tipo de projeto no futuro.
Pode-se perceber que o0s negocios de impacto social estdo crescendo em um ritmo acelerado.
Porém, é necessario ter uma governanca eficiente para que ocorra uma distribuicao regional e
setorial deste modelo de neg6cio no pais como todo, com objetivo de reduzir a pobreza e a
desigualdade social, com base em solugdes inovadoras.

O DT pode auxiliar na criagdo de um modelo de negdcio com impacto social, pois
ele estd centrado na resolucdo de problemas complexos, como os relatados acima. Muitos
autores, como Brown (2017), Rittel (1973), dentre outros. Relatam que no processo de DT
voltado para inovagéo social, os problemas que nascem em comunidades, s&o considerados
complexos, corroborando a utilizacdo de um processo metodoldgico. Um processo sendo
qualitativo, para que, obtenha-se as respostas mais fidedignas dos problemas pertencentes a
uma comunidade tradicional, por exemplo.

Brown (2017), afirma que o DT, se baseia na capacidade intuitiva do ser humano,
gue possui a competéncia de desenvolver ideias além do funcional, mas que tenham um
significado emocional, ou seja, uma relagdo direta e integrada entre o racional e intuitivo. Ja
Lockwood (2009), argumenta que o Design e a responsabilidade social estdo cada vez mais se
destacando quanto as areas projetuais, sendo assim, o DT tem uma importancia fundamental
neste processo, enquanto préatica estratégica.

Assim sendo, 0s aspectos colaborativos nos niveis estratégico, tatico e operacional

complementam a percep¢do de um planejamento necessario e estruturado nos niveis. Ao
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mesmo tempo, a inovagdo social ocorre no ambiente no qual se desenvolve o projeto
(ANDRE; ABREU, 2006; HOWALD; SCHWARZ, 2010).

Sarmento (2014) esclarece que, o design no processo de valorizacdo da
socibiodiversidade segue por uma direcao projetual focada no ser humano, seus interesses e
condigdes. Dessa forma os designers conseguem colaborar de forma significativa para
construcdo de cadeias de valor, cadeias produtivas, processos de producdo e inovagdo com
base no beneficiamento de produtos da biodiversidade.

Sendo assim, Krucken (2009) aponta que, para elaboracéo de projetos de valorizacdo
da sociobiodiversidade através de produtos locais, com a perspectiva do design, é necessario
realiza oito agOes (Figura 3) que favorecerdo a relacdo de confianca e transparéncia entre
produtores e consumidores.

Figura 3 — Ac0es para valorizar produtos locais.
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Fonte: Krucken (2009)

Krucken (2009) relata que, o primeiro passo a ser realizado ao planejar um projeto de
valorizacdo de produtos locais ou territorios, € reconhecer e compreender a historia da
comunidade, o produto e o territorio que esta inserido. Ativando e integrando as competéncias
e atores do meio empresarial, institucional e governamental. Levando em conta a

comunicacdo, para tornar as relacbes mais transparentes, através de uma linguagem acessivel.
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O fortalecimento dessas comunidades se da através da protecdo do patriménio material e
imaterial. Resguardando assim a heranca para 0s sucessores no uso do territério. O design
contribuird na valorizacdo do saber- fazer tradicional, mas incorporando inovacdes e
possibilidades sem perder a essencial da comunidade. Promovendo o uso sustentavel dos
recursos, para que os produtos ndo se esgotem. Desenvolvendo agOes de integracdo entre
produtos e servicos desenvolvidos no territorio. Consolidando as redes para promover a
integracdo entre os atores. Ao realizar o mapeamento das acdes de valorizagdo dos produtos
locais, sera possivel tracar estratégias que possivelmente potenciardo o desenvolvimento
sustentavel de uma determinada comunidade, respeitando a cultura e tradi¢@es locais.

Amaral Filho (2016) relata que, os fatores sociais, culturais e econdémicos tém
moldado uma populacdo brasileira mais socialmente responsavel, mais ativos nas decisdes
politicas e mais exigente quanto ao consumo sustentavel. Tornando-os um consumidor-
cidaddo, ou seja, consumidores responsaveis. Sendo assim, obtém-se um novo modelo de
marketing, que visa como indicadores: o conceito humanistico, de consumo inteligente e de
imperativo ecoldgico.

Nesse sentido empresas atuantes na Amazonia, podem-se beneficiar deste modelo
para construir uma imagem e vender através de um conceito o conhecimento, a historia e os

produtos da sociobidiversidade para esse novo consumidor, chamado de marketing social®.

2.9 A acdo colaborativa enquanto expressdo do empreendedorismo de impacto social

As acOes relacionadas ao empreendedorismo de impacto social s&o desenvolvidas
considerando a viabilidade econbmica da intervencdo, com base em estratégias e modelos de
negocios: ou seja, sdo solucdes de negocios para problemas socioambientais, onde a
comunidade envolvida se relaciona com o meio ambiente a natureza enquanto expressao de
seus valores cultural e simbdlico, com respeito e até reverencia a natureza, ao meio ambiente,
0 que podemos relacionar a dois elementos fundamentais da estrutura do estado brasileiro
expressas no art. 216, e 225 da constituicdo federal do Brasil, o patriménio cultural, conexo
com o direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado - saudavel, o que da a dimenséo
da importancia das ac6es dessas comunidades / coletivo de mulheres extrativistas da FLONA,

expressdo com seu conhecimento, seu modo de criar fazer e viver a previsdo do Art. 2016, e

4 O marketing social e ambiental, pode auxiliar a tornar as regies e comunidades da Amaz6nia competitivas
para o mercado global. “Do ponto de vista quantitativo € se pensar como universo a populagdo mundial e do
ponto de vista de consumo as categorias de consumidores de produtos verdes espalhados pelo mundo como um
mercado global. (FILHO, p. 125, 2016)
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com essas acBes o Art. 225, onde requer um meio ambiente saudavel, conforme podemos

depreender das previsdes abaixo;

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

| - as formas de expresséo;

Il - os modos de criar, fazer e viver;

I11 - as criagBes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificagBes e demais espacgos destinados as
manifestagBes artistico-culturais;

V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontolégico, ecoldgico e cientifico.

[]

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e
futuras geracoes.

8 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

| - preservar e restaurar 0s processos ecolGgicos essenciais e prover o manejo
ecoldgico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patrim6nio genético do Pais e
fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipula¢do de material genético;

Diante desses dois elementos legais/ constitucionais que se conectam aos ativos que

as comunidades detém, e a forma de uso repercute sobre a qualidade do ambiente para todos.

Pode-se indicar que as principais caracteristicas do empreendedorismo de impacto social estdo

no impacto positivo na comunidade, ao ampliar as perspectivas de pessoas que estdo distantes

da participacdo publica e do acesso aos bens e beneficios que o estado deve e pode lhe

proporcionar, além de gerar ocupacdo e renda compartilhada, o que auxilia na e autonomia

financeira para os individuos (SEBRAE, 2021)°, mas também podemos contabilizar

repercussdo de seu modelo de negdcio para toda a sociedade, quanto a mudanca de valores

que se busca para uma economia que seja criativa, circular e inclusiva. Em relagdo ao coletivo

de mulheres extrativistas da FLONA estas se enquadram, em um dos diferenciais do

empreendedorismo de impacto social que € o atendimento a um coletivo, que pode ter carater

formal, ou informal. No aspecto formal Summerfield (2020)° aponta que

5 SEBRAE - O que sdo negocios de impacto social e como eles funcionam? Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/o-que-sao-negocios-de-impacto-

social,1f4d9e5d32055410VgnVCM1000003b74010aRCRD . Acesso em 09 de janeiro de 2022.

® SUMMERFIELD, Richard. The impact of social entrepreneurship on economic growth. In: Financier
Worldwide Magazine. May 2020. Disponivel em: https://www.financierworldwide.com/the-impact-of-social-
entrepreneurship-on-economic-growth#.Yd634VIVORA Acesso em 09 janeiro de 2022. Traducdo/adaptacéo

livre dos autores.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/o-que-sao-negocios-de-impacto-social,1f4d9e5d32055410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/o-que-sao-negocios-de-impacto-social,1f4d9e5d32055410VgnVCM1000003b74010aRCRD
https://www.financierworldwide.com/the-impact-of-social-entrepreneurship-on-economic-growth#.Yd634Vlv9RA
https://www.financierworldwide.com/the-impact-of-social-entrepreneurship-on-economic-growth#.Yd634Vlv9RA

28

[-]

Os empreendimentos sociais ndo sdo apenas para mercados emergentes. Na Franca,
em 2015, o setor da economia social e solidaria representava 223.000 empresas, 2,34
milhdes de trabalhadores e 10,3 por cento do emprego nacional. Também foi
responsdvel por quase 8% do produto interno bruto (PIB). O setor de
empreendimentos sociais do Reino Unido contribui trés vezes mais para a economia
do que o setor agricola, de acordo com o relatério de 2018 da Social Enterprise UK
(SEUK’s) — “"A Revolugdo Oculta". O papel dos empreendimentos sociais € muito
mais significativo do que o estimado anteriormente. As empresas sociais valem £ 60
bilhdes para a economia do Reino Unido, 3% do PIB e 5% de todo o emprego. O
relatdrio também descobriu que as cinco maiores cooperativas da Gra-Bretanha —
uma forma de empreendimento social — pagam mais impostos do que Amazon,

Facebook, Apple, eBay e Starbucks juntos.

A acdo realizada com o coletivo de mulheres extrativistas da FLONA, ao focar na
melhoria da imagem do produto, enquanto uma acgdo colaborativa e participativa de modo a
agregar valor ao trabalho artesanal e ao fomento do empreendedorismo realizado por povos de
comunidade tradicional, se aproxima de outra caracteristica onde o empreendedorismo de
impacto social contribui para a geracdo de negdcios baseado na venda de produtos que
contribua para melhorar a qualidade de vida da populacdo de baixa renda. Essa situagdo na
Amazoénia ndo é uma situacdo particular do coletivo de mulheres extrativistas da FLONA, e
por isso precisa ser mais fortalecida. Pode-se ver a partir de indicativos internacionais o
aspecto positivo que o empreendedorismo de impacto social tem sobre a geracdo de negocios
que contribuem com a ocupacdo e renda de um seguimento social pouco assistido pelas

politicas publicas.

2.10 Flona

A Floresta Nacional do Tapajés (FLONA) é uma Unidade de Conservacdo (UC)
Federal da natureza, localizada na Amaz6nia, Oeste do Estado do Pard, a 50 km de Santarém.
Criada em 19 de fevereiro de 1974, através do decreto n° 73.684’. Atualmente ela conta com
uma area total de 527.319 hectares. Abrangendo os municipios de Aveiro, Belterra, Placas e
Rurodpolis. A UC tem como objetivo o melhor uso sustentavel dos recursos florestais, além da

pesquisa cientifica, com énfase em métodos para exploracdo sustentavel de florestas nativas

7 Acesso ao decreto n° 73.684 em: https://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/imgs-unidades-
coservacao/flona_tapajos.pdf#:~:text=DECRET0%20N%C2%BA%2073.684%2C%20DE%2019%20DE%20F
EVEREIRO%20DE,n%C2%BA%204.771%2C%20de%2015%20de%20setembro%20de%201965%2C
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(Lei. 9.985/2000). O Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade- ICMBio® é o
0rgdo gestor da Unidade.

A gestdo da UC tem como base as diretrizes do Plano de Manejo, as comunidades e
todos os atores envolvidos direto e indiretamente pela UC, sdo representados no Conselho
Consultivo, criado em 2001. Orientando-os sobre o melhor uso sustentavel da floresta. As
comunidades que vivem na FLONA, tem como principais meios de sustento o manejo
florestal, tais como: extracdo do latex, extracdo de 6leos de andiroba e copaiba, producao do
couro ecologico a partir do latex, biojoias, moveis artesanais, comercializacdo de frutas in
natura (acai), producéo de polpas e licores, producdo de farinha, producéo de mel, criacdo de
peixes e turismo de base comunitéria.

Na UC residem centenas de familias, que utilizam o manejo floresta comunitario
para seu sustento. Ao todo sdo 1.050 familias e cerca de 4 mil moradores, distribuidas em
localidades ao longo da rodovia BR-163, divididas em 23 comunidades e trés aldeias
indigenas da etnia Munduruku. As comunidades e Aldeias estdo localizadas ao longo dos rios
Tapajos e Cupari, sdo elas: Sdo Domingos, Maguari, Jamaraqua, Acaratinga, Jaguarari,
Pedreira, Bom Jesus, Piquiatuba, Marituba, Nazaré, Braganca, Novo Marai, Marai, Pini,
Tauari, Chibé, Takuara, Prainha |, Prainha Il, Itapailna, Paraiso, Jutuarana, Itapuama, S&o
Francisco das Chagas, Sdo Francisco do Godinho e Uruara (Figura 4).

8 0 ICMBio 6 uma instituicdo publica federal, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente, responsével pela
gestdo das 324 Unidades de Conservacdo Federais - cerca de 10% do territorio brasileiro. A missdo do ICMBio é
proteger o patriménio natural e promover o desenvolvimento socioambiental.
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Figura 4 — Mapa de localizacdo Flona.
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Fonte: Martorano (2016)

A unidade apresenta mais de 160 quildmetros de praias com aguas verdes e mornas,
e uma grande diversidade de paisagens: rios, lagos, alagados, terra firme, morros, planaltos,
floresta, campos, acaizais, etc. A presenga dos povos tradicionais proporciona uma
oportunidade de interacdo com a cultura local. O turismo é destaque na UC, pois apresenta
uma grande diversidade de atividades naturais, culturais e esportivas. Dados do ICMBIO
(2017), mostram que em 2017 foram mais de 42 mil visitantes na FLONA.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizada a metodologia de inovagdo Design
Thinking (DT). De acordo com o autor Tim Brown (2017), CEO da IDEO. Esse processo
metodoldgico € baseado no tripé: empatia, colaboracdo e experimentacdo. Onde o ser humano
(o cliente) é considerado o centro do processo. O objetivo central do DT é solucionar
problemas complexos a partir de 3 etapas, que séo elas: inspiragdo; ideacdo e implementag&o.
A inspiracdo representa o problema que motiva a busca por solucGes; a ideacdo remete ao
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processo de gerar e testar ideias, e a implementacéo refere-se ao caminho de tornar o projeto
realidade, Junior et al. (2020).

O publico-alvo do estudo foi o coletivo de mulheres extrativistas que fazem parte da
Associacio dos Produtores de Oleo de Andiroba Quatro Irmaos — ASPRODAQI, pertencentes
a Comunidade de Sdo Domingos, localizada na Floresta Nacional do Tapajos (FLONA), na
regido Oeste do Para, Brasil.

As atividades tiveram inicio em meados de 2019, com uma visita da representante da
associacdo ASPRODAQI ao Laboratorio P&D Farmacotécnico e Cosmético da Universidade
Federal do Oeste do Pard. Na ocasido, trés comunitarias expuseram seus interesses em
estabelecer parcerias com a universidade, para o aprimoramento e delineamento de novos
bioprodutos, a partir dos oOleos vegetais extraido das sementes da andiroba (Carapa
guianensis), da copaibeira (Copaifera sp.) e seus residuos sélidos oriundos dos processos
extrativos. Desta forma, com base na problematica apresentada pela comunidade foi

desenvolvido o processo metodoldgico a ser aplicado (Figura 5).

Figura 5 — Processo metodoldgico aplicada a pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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A primeira visita in loco realizada na comunidade Sdo Domingos — FLONA, foi no
primeiro semestre de 2020, com intuito de conhecer os integrantes da associagdo e observar as
adversidades vivenciadas por essas mulheres no dia a dia das suas atividades artesanais.
Como instrumento de coleta de dados, recorreu-se ao meétodo etnografico de pesquisa, de
modo assistematico, com observacdo direta participante, registros fotograficos, por audio e

coleta de material (Figura 6).

Figura 6 — Primeira visita a comunidade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Durante a visita, realizou-se a terceira etapa do processo metodolégico aplicado neste
estudo, geracédo de ideias, onde foram postos em prética duas ferramentas de inovacao.

A primeira ferramenta projetual utilizada foi o briefing®, que é o ponto de partida
importante para o desenvolvimento e elaboracdo de projetos. Durante a analise dos dados
coletados, foram identificadas referencias visuais para construgdo do conceito e da identidade
visual para a associacdo. Um conjunto de imagens que originam a cultura, signos, mitos
baseados na sociobiodiversidade amazdnica, a fim de serem representados na marca (Figura
7).

°0 briefing trata-se de conjunto de restricbes mentais que proporcionam a equipe referencias por onde comecar
0 projeto, funcionando como guia pelos dados, materiais e informac6es coletadas, esclarece Brown (2017).
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Figura 7 — Imagens de referéncia para construcdo da marca

a) Posto de Trabalho b) A andiroba (Carapa guianensis Aubl.)

c) Oleos d) Casca e polpa da andiroba

Fonte: Do autor e Andiroba - Carapa guianensis Aubl. (naturezabela.com.br)


https://www.naturezabela.com.br/2013/06/andiroba-carapa-guianensis-aubl.html
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A segunda ferramenta utilizada nessa fase do projeto foi o brainstorming®, que é
empregada para liberar ideias e instigar a imaginagdo. Neste momento, foi posto em prética a
aplicacdo da ferramenta com a equipe da universidade, com base no briefing realizado na
comunidade. Gerando assim, referéncias para construcdo da identidade visual e criacdo do
método de pesquisa para elaboragdo das oficinas.

Em seguida, realizou-se a criacdo da identidade visual (ID) baseada nos conceitos
construidos durante a geracdo de ideias, na perspectiva de se chegar a um produto que fosse
apreciado e aprovado pelos comunitarios. Desta forma, durante o processo criativo houveram
encontros presenciais e online a fim de elaborar ideias e insights de forma colaborativa.
Definindo assim, a identidade visual que profissionalizard o empreendimento, proporcionando
visibilidade e expansdo do bionegdcio. O processo de criacdo da identidade visual se deu
através das seguintes etapas:

e Criacdo do nome;

e Tipografia;

e Simbolo;

e Definicdo da paleta de cores;

e Logotipo;

e Aplicagdes.

Com base na etapa de geracdo de ideias, foi desenvolvido um método simples e
didatico. Com foco na participacdo ativa da comunidade durante as oficinas ministradas.

Método que respaldara a comunidade nas futuras geracoes de ideias (Figura 8).

10 E através dela que surgem os insights, na teoria do Gestalt, sd0 eventos cognitivos no qual a relacéo entre
fatores psicologicos da forma a uma figura compreensivel para o sujeito, ou seja, é a capacidade de gerar ideias,
através de solug@es repentinas, segundo Evangelista et al. (2014).
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Figura 8 — Método elaborado para as Oficinas: cartilha ilustrativa.
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do capital natural:
biodiversidode, cobertura florestal e
servigos ambientais assegurados
Desenvolvimento de cadeias locais:
melhoror o quolidode de vida no

ECONOMIA

CRIATI

« Industria criativa: oprimorando cidades
através do potencial retorno econdmico
por meio de otividades e intervencbes
culturais.

Elementos locais: Esse  modelo
envolvendo o comunidade local de forma
ativa e organizacional. além de produgdes
de pequenc porte inseridos na dindmica
criotivo.

Fomenta a sustentabilidade: onde

regido e volorizagao da cultura e dos
saberes regionais, otuar decisivamente
na  reduo  dos  problemas
sociocambientais.

empreendimentos  tentam  sanar
problemas  do mundo  globalizado,
fomenta a sustentabilidade e a inclusdo
econdmica e sociol

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Ademais, foi ministrada uma oficina, denominada oficina de inovagdo para
sustentabilidade, subdivididas em dois momentos 1) Oficina de técnicas de design e II)
Oficina de embalagem ecolégica. Realizadas in loco a fim de desenvolver competéncias,
habilidades e instigar a inovacdo. A realizacdo desta etapa do processo metodoldgico se da a

partir do método criado. Foram realizadas prototipagem, para testagem da oficina de
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embalagem ecoldgica, gerando insumos pertinentes para o aprimoramento do processo que
serd aplicado (Figura 9).

Figura 9 — Oficinas de embalagem ecoldgica e técnicas de design

1) Oficina de técnicas de design I1) Oficina de embalagem ecoldgica

I1. a) Preparando a massa do papel

S Ve e
; -

I. b) Resultado das oficinas I1. b) Comunidade realizando diluicdo da
massa do papel.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Na oficina de técnicas e conhecimentos de design para artesaos, foram trabalhados
conceitos, como: conhecimento tradicional; comunidades criativas e inovadoras;
sustentabilidade; empreendedorismo feminino na Amazonia; organizagdes colaborativas e de
redes projetuais sob a Gtica da bioeconomia circular, como forma de contribuir para o
desenvolvimento dessas comunidades. A fim de otimizar o processo metodoldgico
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investigativo com vista no fortalecimento do bionegdcio, a partir da cadeia de valor da
Sociobiodiversidade local*..

Em seguida, foram efetivadas atividades praticas de criacdo de papel reciclado e
papel vegetal para a producdo de embalagens ecologicas. Todo o processo de criacao foi
trabalhado passo a passo com auxilio de uma cartilha ilustrativa. O material utilizado na
oficina foi doado para comunidade através de recurso disponibilizado por projeto vinculado
a0 “PROGRAMA INTEGRADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO (PEEx-
UFOPA)”.

Nesta etapa foi aplicada a ferramenta de inovacdo Brainstorming com a participacao
efetiva dos comunitérios, possibilitando a percepcdo acerca das diversidades de matérias
dentro da floresta, para inovar e reutilizar. Ap6s a aplicacdo das ferramentas de inovacgéo
utilizadas na oficina, a comunidade gerou novas ideias, proporcionando a inovacdo em

produtos (Figura 10).

Figura 10 — Brainstorming com a comunidade

Fonte: elaborado pelo autor.

Sendo assim, tornou-se necessario realizar um planejamento do bioneg6cio, com o

objetivo de auxiliar a comunidade a tracar metas e conseguir alcanga-las, além de criar o

1 0 conceito de sociobiodiversidade tem sido muito usado na relacdo entre bens e servicos gerados a partir de
recursos naturais, voltados principalmente para formacdo de cadeias produtivas que sdo de interesse de povos e
comunidades tradicionais, MDA (2012).
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plano de negdcio, pensar na vida do produto e nos principais pontos fortes e fracos do
empreendimento. Gerando um Plano de Estratégia de Mercado (PEM), que foi constituido
com base em todas as etapas do processo e coleta de dados.

A fim de mensurar os indicadores de autoestima do coletivo de mulheres, foram
realizadas duas analises: qualitativa e quantitativa. Sendo que na andlise qualitativa, a
mensuracgdo desses indicadores se deu a partir: do modo de falar; expresséo facial postura e
engajamento. Que foram constatados com base nas visitas realizadas; rodas de conversas;
inovacOes concretizadas; da evolugdo no processo de producdo e no aumento de potenciais
clientes.

Com base na andlise quantitativa, a mensuracéo se deu a partir da escala autoestima
de Rosemberg (1965)*2. Onde foram aplicados quatro questionarios, sendo um homem e trés
mulheres. Que obteve duracdo de trés horas de aplicacao.

A ferramenta para mensuracdo da autoestima quantitativa é denominada plataforma
open psychometrics!®, Criada através do projeto psicométrico de codigo aberto, em 2011, com
objetivo de coletar dados para avaliacdo psicologica e teste de personalidade, para fim de
pesquisa. O formulario eletrdnico foi embasado no estudo sobre escala de autoestima de
Rosenberg (1965), que através de 10 perguntas consegue mensurar o grau de autoestima de
um individuo.

Com isso, Simonetti (1989), esclarece que uma pontuagao maior ou igual a 30 pontos
reflete uma autoestima elevada, menor que 30 pontos baixa autoestima. Ja o projeto
psicométrico de codigo aberto mensura que a pontuacdo menor que 15 pontos significam
baixa autoestima.

O questionario'* aborda 10 perguntas, que vio desde um ponto de vista positivo até
negativo, com variacao de pontuacédo entre 1 a 4 pontos. As respostas sdo concordo totalmente
(1 ponto); concordo (2 pontos); discordo totalmente (3 pontos) e discordo (4 pontos). A soma

das 10 questdes da um total, que oscilam entre 10 a 40 pontos (Quadro 1).

12 «A Escala de Autoestima de Rosenberg foi desenvolvida, originalmente em inglés (Rosenberg Self-Esteem
Scale - RSES), por Morris Rosenberg, em 1965, como uma escala de avaliacdo da autoestima global, aplicada
em 5.024 individuos, englobando universitarios e idosos de Nova lorque. Rosenberg (1965) considera que a
autoestima é a autoavaliacdo pessoal, a qual implica sentimento de valor, englobando um componente
predominantemente afetivo, expresso em uma atitude de aprovacao/desaprovacdo em rela¢do a si mesmo.
Partindo desta concepgdo, o instrumento é constituido por 10 questdes com contelidos referentes aos sentimentos
de respeito e de aceitagdo de si mesmo.” (VISCARDI, CORREIA, 2017, p. 263)

13 Sobre o Projeto Psicometria de Cédigo Aberto (openpsychometrics.org)

14 Viscardi, Correia (2017)



https://openpsychometrics.org/about/
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Quadro 1 — Perguntas do questionario

Perguntas do questionario
Eu sinto que sou uma pessoa de valor, pelo menos em um plano igual com 0s
outros.
Sinto que tenho varias boas qualidades.
Em suma, estou inclinado a sentir que sou um fracasso.
Eu sou capaz de fazer as coisas, assim como a maioria das outras pessoas.
Sinto que ndo tenho muito do que me orgulhar.
Eu tomo uma atitude positiva em relacdo a mim mesmao.
No geral, estou satisfeito comigo mesmo.
Gostaria de ter mais respeito por mim mesmo.
Eu certamente me sinto inutil as vezes.
As vezes acho que ndo sou bom.
Legenda
Perguntas enunciadas positivamente

Perguntas enunciadas negativamente
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A conclusdo das etapas do processo metodoldgico desta pesquisa se deu com o
retorno a comunidade, com o intuito de apresentar tudo que foi criado como solucdo para a
problematica proposta. A fim de esclarecer todas as ddvidas pertinentes pela comunidade e
explicar a partir do Plano de Estratégia de Mercado de que forma as empreendedoras podem
progredir com o projeto e continuar a desenvolver novas solugbes inovadoras para 0S

problemas que aparecerdo no futuro.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

No quadro 2 esta descrito o brainstorming gerado para criacdo da identidade da
marca do bionegdcio na comunidade. Nessa acdo foram gerados insights, baseados na teoria
do Gestalt. Segundo Evangelista et al. (2014), o Gestalt tem abordagem em eventos
cognitivos no qual a relagdo entre fatores psicoldgicos da forma a uma figura compreensivel
para 0 sujeito, ou seja, é a capacidade de gerar ideias, através de solucdes repentinas.
Tornando possivel a geracdo de ideias, com o objetivo de identificar o maior nimero de ideias

em um curto espaco de tempo.

Quadro 2 - Brainstorming

Processo de geracdo de ideias do nome para futura marca - Brainstorming

Copaiba Andiroba Mel Oleo
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Floresta Manejo Extrativismo Flona
Comunidade Familiar Empoderamento Belterra
Sao Domingos Amazonia Saude Dor
Economia Natureza Sustentavel Organico
Criatividade Inovacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para os autores Partto & Saariluoma, 2012; Verganti & Oberg (2013), o processo de
inovacdo, consiste em um caminho organizado, através de operagdes sistematicas com o
objetivo de resolver problemas, com base na perseveranga, combinando conhecimento,
habilidades e comportamento de um individuo.

Schumpeter (1984) afirma que, o processo de inovacao é constituido, basicamente,
por trés fases: a invencao, a inovacao e a difusdo. Com isso, a invenc¢do esta relacionada com
a descoberta da oportunidade comercial, a geracdo de novos ideias; j& a inovacgao consiste na
transformacdo da ideia em algo comercial, e a difusdo caracteriza a expansdo de uma
inovacéo que ja foi introduzida no mercado em novos produtos e processos.

Dentre as literaturas supracitadas, as discussdes sobre os processos de inovagéo tém
em comum a caracteristica de contemplar um processo sistémico com objetivo de resolver
problemas centrados no ser humano. O presente trabalho teve como objetivo solucionar
gargalos de cunho socioeconémicos vividos por uma comunidade tradicional na Amazénia,
empregando conceitos e ferramentas necessarias a implementacdo da cultura empreendedora,
inovacdo e empoderamento feminino em bionegdcios na floresta.

No processo metodolégico do design thinking a solucdo para o problema identificado
se da pelo reconhecimento do comportamento do pablico, contexto, experiéncias e as reacdes,
Brown (2017). A participacdo ativa dos clientes ou parceiros promove a reverberacdo de
novas ideias. E fato que as experiéncias como 0s usuarios radicais podem ser a chave de
acesso para os insights inspiracionais. Na cooperagéo 0s projetistas sdo forcados a pensar fora
de seus limites, pois ocorrerdo uma mistura de pensamentos; vivencias e ideologias que
possivelmente fara o resultado ser a chave do problema identificado.

A troca de experiencias entre a comunidade e a universidade, tornando-as
participantes ativas do processo de geracdo de ideias, gerem aos melhores resultados para
resolugé@o do problema. Fazendo com que 0s objetivos propostos sejam alcancados. Com isso,
a etapa do processo metodolégico geracdo de ideias tornou possivel todos os resultados

obtidos nesta pesquisa.
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4.1 Criagéo da Identidade Visual

Em seguida obteve-se a criacdo da marca e identidade visual, que foi sem duvidas a
estratégia de maior impacto ao bionegocio. O processo de criacdo da identidade visual se deu
através das seguintes etapas: 1) Criagdo do nome; Il) Tipografia; 11l) Simbolo; 1V) Definicdo

da paleta de cores; V) Logotipo; V1) Aplicagdes.

I.  Criacdo do nome

No processo de criacdo do nome foi aplicada a ferramenta metodologica de inovacéo,
brainstorming. Em seguida houve a analise de possiveis termos que poderiam ser utilizados
para criar o nome da associacéo, a partir do fenémeno linguistico chamado acrénimo, que sao
palavras formadas com base na juncdo de letras ou silabas de um grupo de palavras (Quadro
3).

Quadro 3 - fendmeno linguistico chamado acrénimo

Nomes gerados a partir do brainstorming

Selecéo das palavras chaves Resultado
Andiroba + Mel + Copaiba = Amélia
Flona + Belterra = Flora

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Diante do exposto, foi realizada uma prospeccdo em bases tecnoldgicas para
identificacdo de nomes, que ainda ndo possuiam registro de marca. Constatou-se que 0 nome
Amélia, possuia menos registros na base no INPI. Na busca por Flora, foi possivel identificar
poucas opc¢des de nomes disponiveis. ApOs o0 processo de prospeccdo foi apresentada a
comunidade a proposta de um nome e o estudo do significado que ele representa, denominado
“Amélias da Amazo6nia” (Quadro 4).

Quadro 4 - Prospeccdo para o nome da marca

Proposta de nome para marca

Amélia Flora

Possui registro Possui registro

Amélia cosméticos Nao Flora Cosméticos Em processo
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Amélia organica Nao Flora Amazonia Sim
Amélia da Flona Nao Flora Sim
Amélia da Amazbnia Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para ideacdo do nome referenciou-se termos que compdem a matéria prima utilizada
para realizacdo da atividade de extracdo dos 6leos. Além de buscar por referencias que
retratam o0 modo de viver e a representatividade que o coletivo de mulheres carrega.

Sendo assim, referencias com tema empoderamento feminino, a luta pela igualdade
de género e a representatividade das mulheres pertencentes a comunidades tradicionais
amazonicas, mas que carregam consiga a feminilidade através de cada extracdo de Oleo
realizada. Mulheres que séo representantes de familia e que estdo diariamente batalhando para
conseguir o sustento da casa.

Ademais, ap0s varias conversas e discussdes estabelecidas com o coletivo de
mulheres acerca dos temas supracitados, houve uma desconstru¢do da musica “Ai! Que
saudade de Amélia”, do compositor Ataulfo Alves, que traz em sua letra o estere6tipo da
mulher submissa. Em contraponto, uma nova versdo da musica foi langada pela compositora
Pitty, com ressignificacdo e inspiracdo na figura feminina do século XXI. A musica, traz em
sua letra o rompimento do paradigma imposto na primeira versdo. Hoje, Amélia é uma mulher
do século XXI, que € protagonista da sua propria vida, ndo depende de homem, busca e

batalha pelos seus direitos e seu lugar na historia (Quadro 5).

Quadro 5 — Musica: desconstruindo Amélia

Musica: desconstruindo Amélia

“A despeito de tanto mestrado

Ganha menos que 0 namorado

E ndo entende porque

Tem talento de equilibrista

Ela é muita se vocé quer saber (...)
Depois do lar, do trabalho e dos filhos
Ainda vai pra nigth ferver

Disfarca e segue em frente

Todo dia até cansar (...)

E eis que de repente ela resolve entdo mudar
Vira a mesa
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Assume o jogo

Faz questdo de se cuidar (...)
Nem serva, nem objeto

J& ndo quer ser o outro

Hoje ela é o também (...)”
Pitty (2009)

Fonte: https://www.letras.com.br/

Il. Tipografia
No processo de criagdo foi desenvolvida uma tipografica prépria para marca, do tipo
cursiva e com tracos espessos para representar a determinacdo e garra desse coletivo de

mulheres (Figura 11).

Figura 11 — Criacao da marca para Amélias da Amazonia.

Anelens

Da Amazonia

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

[1l. Simbolo

O simbolo esta representado pela “bica”, que é um dos principais instrumentos
utilizados na extracdo do dleo (Figura 12). Além de simular também, a folha de andiroba e
para finalizar uma gota de 6leo caindo. A circunferéncia foi utilizada para delimitar o espaco
e representar o posto de trabalho, além de fazer uma analogia com a representacdo organica

de curvas que remetem a natureza.




45

Figura 12 — Simbolo da marca

a) Simbolo para marca

b) Folha de andirobeira ¢) Instrumento para extracdo do d) Oleo sendo extraido.
6leo (bica).

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

IV.  Logotipo

O logotipo, representa a marca Amélias da Amazonia. Traz consigo todo o conceito
construindo ao longo da pesquisa, representa 0 empoderamento desse coletivo de mulheres, a
garra, determinacdo, a vontade de perpetuar a atividade de extrema importancia para

sociobiodiversidade (Figura 13).
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Figura 13 — Marca: Amélias da Amazonia.

d

Da Amazdnia

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

V. Paleta de cores
As cores escolhidas para criagdo da identidade visual, foram identificagOes a partir

das referéncias do meio em que a comunidade esta inserida (Figura 14).

Figura 14 — Paleta de cor

VERDE PINHO ;
Laranja claro

VERDE OLIVA Amarelo cendrio

CHOCOLATE

PRETO PALETA DE CORES I‘Ff -

o
(2]
E]
m

—

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

VI.  Aplicacbes

No processo de criagdo da identidade visual para as Amélias da Amazonia, além da
marca foi criada a I) tag (Figura 15.a); Il) os rotulos (Figura 15.b, 15.c, 15.d) e o Ill) banner
(Figura 15.e).
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Na tag contera o slogan das Amélias “cultive a Amazonia”, que representara o
cliente que adquirir um produto das amélias, levard consigo uma historia;
representacdo cultural e tradicional da comunidade. Além de auxiliar na
sociobiodiversidade na Amazonia. O cliente podera plantar a tag em qualquer
lugar que esteja e levard um pedacinho da Amazoénia para cultivar, pois ela sera
confeccionada a partir de papel vegetal feito pela propria comunidade.

Os rétulos tem como representacdo visual as principais silhuetas da matéria prima
que sdo produzidas na comunidade, como andiroba; mel e copaiba. As cores tem
como destaque principal o laranja claro; ocre e amarelo cenario, como objetivo de
demonstrar as cores da matéria prima. O objetivo principal foi destacar a marca e
as informacdes mais importantes que precisam conter no rétulo.

Banner foi criado a partir das cores em destaque verde pinho e laranja claro. O
objetivo principal do banner é chamar atencao para marca e o conceito do negdcio,
que vem a partir da histéria e processo produtivo dos 6leos, mostrar para 0s

clientes o valor do produto que estdo consumindo.

Figura 15 — Aplica¢Bes da marca

a) Tag desenhada para a marca
Amélias da Amazonia.

b) Roétulo desenhado para o 6leo de
andiroba da marca Amélias da
Amazonia.
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¢) Rotulo desenhado para o 6leo de
copaiba da marca Amélias da
Amazonia.

OLEO DE COPAIBA
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d) Roétulo desenhado para o mel de
abelha da marca Amélias da Amazobnia

§
2

Agite antes de usar

Adogar alimentos

Domingos - FLONA - BELTERRA/PA

da Amazonia
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e) Banner de apresentacdo do
bionegdcio da marca Amélias da
Amazonia.

ASPRODAQI
—_— 7

PRODUTO EXTRATIVISTA DA
AMAZONIA

Desde 2005

Gostaria de saber como funciona o p e produgdo do 6leo de Andiroba?
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PRODUTOS

OLEO DE COPAIBA MEL DE ABELHA
e o TS

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O diferencial das Amélias da Amazonia se da pelo conceito que elas carregam, a
histéria por tras de cada bioprodutos gerado. Diante desse contexto, foi criada uma marca que
pudesse traduzir a representatividade do coletivo de mulheres extrativistas, 0 empoderamento,
a representatividade, Ihes proporcionando visibilidade e expansao ao bionegdcio da floresta.
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4.2 Oficina de inovagéo para sustentabilidade

A aplicacdo da ferramenta do Design Thinking sob a ética dos conceitos de inovacao
e empreendedorismo, foi assertiva e necessaria para a realizacdo da oficina de inovacdo para
sustentabilidade. Uma vez que, por meio das préticas participativas, com a colaboragdo
eminente da comunidade local. O que suscitou nessas mulheres o reconhecimento da
importancia das atividades que exercem na comunidade a partir do valor que carregam pelo
conhecimento tradicional. Além disso, do qudo essas atividades estdo intrinsicamente
atreladas a valorizacdo da sociobiodiversidade amazonica, preservacdo da floresta e a
sustentabilidade, transformando suas historias e vivéncias em conceito.

Segundo Kummer (2007), o verbo participar significa tomar parte de um processo,
sendo os individuos sujeitos desses processos. E um principio da democracia, que possibilita
com que as pessoas tenham intervengéo ativa nas decisdes que influenciam suas vidas, ou
seja, a participacdo € um processo democréatico e sistémico. Os processos que envolvem a
participacdo acontecem em grupos, projetos ou programas, e faz sentido a partir do momento
em que cada individuo se sentir responsavel pelo seu trabalho. Pessoas que sdo motivadas a
participar destes processos e alcancam seus objetivos, tem um alto grau de motivacéo e
normalmente, participam integralmente dos processos.

Durante a realizacdo das oficinas em técnicas de design e embalagem ecoldgica,
foram obtidos como resultados a criacdo de papel reciclado e vegetal, além de novas
embalagens com tingimento natural e assessorios decorativos que serdo utilizadas para as
vendas dos bioprodutos, a fim de agregar valor ao bioneg6cio. Esse processo criativo tornou-
se eletivo a partir do momento em que as pessoas da comunidade a identificar inimeros
insumos da floresta, antes ndo reconhecidos, para sua utilizacdo e aplica¢do para obtencdo de

inovacdo em bioprodutos (Figura 16).
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Figura 16 — Criacdo de novas embalagens com tingimento natural e assessoérios decorativos para a venda dos
bioprodutos

a) Flor  sempre-viva  (Helichrysum b) Embalagem confeccionada a partir da
bracteatum) com tingimento natural. oficina de embalagens ecologicas.

c) Embalagem com acabamento de folhagem d) Embalagem com acabamento
natural.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A metodologia participativa trouxe caminho para inovacdo enddgena aos artesaos,
possibilitando técnicas e dindmicas para recuperacdo de memdrias, com a criacdo de novos
bioprodutos e formas de como dialogar com o mercado, abordando a importancia da inovacéao
para a perpetuacdo das tradicbes. Através do meétodo criado na cartilha descritiva, a
comunidade teve acesso a todo o processo aplicado durante as oficinas. Podendo replicar e
relembrar tudo que foi adquirido de conhecimento, aprimorando assim, o processo de venda
dos bioprodutos gerados.

Os resultados alcancados ao longo da pesquisa mostram que, a partir da aplicagédo
metodoldgica descrita foi possivel agregar valor ao trabalho e bioprodutos gerados pelo
coletivo de mulheres extrativistas da FLONA. Além de aumentar o alcance do bionegdcio no
mercado local e nacional, gerando renda e impacto social nessa comunidade. Com isso, a
producdo da comunidade esta em fase de precificacdo, a fim de estabelecer precos justos aos
produtos. O estudo viabilizou uma nova perspectiva por parte dessas mulheres sobre a cultura
empreendedora, trazendo também a valorizacdo do conhecimento tradicional a elas
pertencente, saindo de uma condi¢do de mero a sustento a uma condicao de lucratividade.

Para esse coletivo de mulheres extrativistas, 0 empoderamento veio a partir do ato de
ter atores da universidade dentro da comunidade por meio das trocas de conhecimentos e
experiéncias. Mostrando para elas que séo protagonistas da atividade realizada, que possuem
autonomia para tomada de decisao e inovagoes a serem realizadas.

Em suma, a abordagem e aplicacdo de conceitos e técnicas do design colaborativo e
participativo com esse coletivo de mulheres, foi de suma importancia para agregar valor ao
trabalho artesanal realizados por elas, despertar a autonomia, além de fomentar a cultura do

empreendedorismo na comunidade com geracdo de impacto social.

4.3 Plano de Estratégia de Mercado

Com base no processo de inovagéo realizado com a comunidade obteve-se como
resultado um plano de estratégia de mercado. Que servira para guiar a comunidade para as
proximas acdes a serem realizadas, com intuito de facilitar o processo de venda dos
bioprodutos a partir das estratégias adotadas.

O Plano de Estratégia de Mercado (PEM), foi referenciado por materiais do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e mais 3 autores: Ferreira
(2006), Nizer (2003) e Levitt (1960).
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Segundo Ferreira (2006) o Design estd diretamente associado a execug¢do de um
projeto seja de produto ou de um servigo. O projeto se inicia pelo conceito, em seguida 0
desenho, prototipagem, testagem e o marketing. Sendo assim, pode-se afirmar que em um
design estratégico ocorre a interacdo de diversas areas a fim de se ter o planejamento
estratégico, visdo de futuro e se posicionar adequadamente no mercado. Pois, 0s
consumidores se tornaram mais exigentes e velozes, tornando o consumo uma agéo ativa.
Com isso, o design estratégico passou a pertencer de forma continua e ativa para as empresas
inovadoras. Tornando as empresas diferentes umas das outras e mostrando a identidade da sua
marca.

Durante o processo realizado ao longo da pesquisa, identificou-se a necessidade de
criar um design estratégico, com objetivo de construir a comunicacdo e as estratégias
necessarias para comunicar com os potencias e antigos clientes, com o intuito de fideliza-los.
A partir disso, com base na pesquisa e nos autores citados ao longo do trabalho, foi criado um
Plano de Estratégia de Mercado (PEM).

Nizer (2003) relata que o valor agregado de um produto ou servico esta diretamente
relacionado com o que o consumidor esta disposto a pagar, aléem do retorno que normalmente
é esperado pela producdo ou aplicacdo de capital. Este valor pode vir com a introducdo de
uma inovacdo tecnoldgica, quando o design estd inserido na gestdo por processos pode
agregar valor minimizando os custos ou maximizando o valor do produto ou servigo. No
segundo caso, que ocorreu neste projeto, a maximizacao do valor agregado ao produto, ocorre
através da satisfacdo do cliente, pois se consegue seduzi-lo através de fatores intangiveis,
como: a imagem; a marca; o status; padrao de vida ou tudo que fagca com que o cliente sinta
que pertence aquele produto ou servico. Esclarece Ferreira (2006)

Para conseguir criar as estratégias mais adequadas para o coletivo de mulheres,
iniciou-se o processo através de um diagndstico. A partir da criacdo de um quadro para
identificar as principais demandas e o grau de maturidade da comunidade, com objetivo de
conseguir direcionar para a tomada de decisao e as estratégias que precisariam ser realizadas
ao longo do projeto. Apds a evolucdo das acBes atingidas foi confeccionado um segundo
quadro para identificar o que foi efetivado de meta e quais ainda necessitariam a
concretizagdo para os proximos meses com a comunidade. Ao final obteve-se um quadro
geral de antes e depois do projeto, com os principais resultados alcancados, obtendo assim,

uma visualizagcdo mais simples e objetiva das futuras agdes a serem realizadas (Quadro 6).



Quadro 6 - DIAGNOSTICO DA EMPRESA — Amélias da Amazonia

Antes do projeto

Depois do projeto

X 7
1 | Néo havia uma padronizacéo de rétulo e 1 Nome, marca, identidade visual,
embalagem. rétulos e embalagens.
2 | Néo havia um controle de entrada e saida de 2 Conhecimento tedrico sobre o que
caixa. fazem.
3 | Eravendido no prego que o cliente queria. 3 Inovagdo em produtos
4 | Venda ocorria apenas na Flona. 4 Controle do caixa
5 Venda justa (valor cobrado), custos e
lucro.
6 Expansao dos pontos de vendas e
canais.
7 Equipe multidisciplinar engajada na
atividade
8 Recurso de projetos para melhoria.
9 Parcerias
10 | Inovagéo em processos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Apds o diagnostico, o segundo passo é a confeccdo do Business model canvas, ou

seja, quadro de modelo de negdcios. Que é um método que auxilia 0 empreendedor de forma

inovadora a visualizar, através de um Unico painel o formato do negdcio. A ideia central do

modelo é criar um valor para o publico da empresa. Compondo um conjunto de emocao;

valor; eficiéncia e razdo para criar a proposta de valor ao cliente (Figura 17).
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Figura 17 — CANVA: Amélias da Amazbnia

M ATIVIDADES PROPOSTA .,  RELACIONAMENTO SEGMENTODE _
5.  DE VALOR % Q- CLIENTES zZ{3g)
PARCERIAS Y7 '
- Extrac&o dos Sleos - Marketing de
-Lojas revendedoras - Confecgdo dos - Venda de produtos relacionamento Turi
-ONG’s bioprodutos sustentaveis e - Marketing de atragéo - luristas
-Instituigio de fomento ~ ~ Vendasdiretaeindireta ., b o imento Rl e e
< dos bioprodutos regionais

-Universidades

6 tradicional agregado. 4

RECURSOS @
o CANAIS ‘t =
X N2V
-Recurso da Ll —d - Flona
biodiversidade - Alter do chao
-Recursos humanos - Santarem (Pontos
-Estrutura fisica turisticos)

- Belem (Pontos
turisticos)
7 - Venda on-line/ 3

Mercado livre

(construgao).

ESTRUTURA DE CUSTOS @\’g‘/ FONTE DE RECEITA
-Matéria prima - Venda direta e indiretamente de dleos
-Manutencéo do espago fisico 9 - Produtos derivados da extragdo do dleo
-Taxas

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Seguindo o PEM, a terceira etapa foi a criacdo dos 5 P’s do marketing, que sdo 0s
pilares desta ciéncia. Eles sdo 0s responsaveis por ter um poder maior sobre o segmento no
qgual o empreendimento esta inserido. Auxiliando a ter um melhor posicionamento do
mercado, assim como, conquistar o publico alvo e gerar valor para ele, podendo aumentar o

faturamento da empresa (Figura 18).



55

Figura 18 - 5P’S DO MARKETING: Amélias da Amazénia

B B &

PRECO PRODUTO PESSOAS PROMOQI\O PRACA

e Custos » Bioprodutos * Parceiros (Todos que  * Planejamento de * Flona
* Faturamento * Oleos vendem) postagem » Alter do Chao
* N° de pessoas * Equipe (? membros * Parceria com 4 * Santarém

ocupadas da associagdo) lojas * Belém
¢ Lucro * Clientes (Turistas, * Digital Influencer * Vendas On-line
« Média de vendas amante de produto * Vendas sazonais

por més. natural). (estratégia

diferenciada para

periodos de baixa)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A préxima etapa € o ciclo de vida do produto, que é um processo de
desenvolvimento; introducdo; crescimento; maturacéo e declinio de um determinado produto.
Conseguindo assim, tracar estratégias eficazes para cada etapa de vida do produto (Figura 19).

Theodore Levitt, economista alemao, escreveu o artigo miopia em marketing (1960),
foi o criador do conceito do ciclo de vida do produto, segundo ele nenhum produto vive para
sempre, todos tem um ciclo de vida. Em suas obras sobre o marketing relata sobre o ciclo de
vida do produto:

e Na primeira fase de desenvolvimento é onde o produto estd sendo criado, seu
planejamento, caracteristicas e finalidade. E 0 momento de fazer todos os ajustes
necessarios na proposta de valor.

e Ja na fase de introducdo, o produto ja esta pronto e sendo lancado no mercado. E a
fase de maior investimento em marketing, pois é nesse momento que o produto precisa
ser conhecido pelo publico.

e Na fase de crescimento, o produto j& foi introduzido no mercado e apresentado ao
publico. O objetivo desta etapa € fazer com que o produto ganhe cada vez mais espaco
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no mercado, se ajustando as necessidades do publico alvo. Esta fase a crucial para que
o declinio ndo ocorra antes do tempo.
e A fase de maturidade € a de maior lucratividade, pois 0 produto esta no auge, 0s
esforgos mercadologicos sdo pequenos, pois o produto jé € conhecido suficientemente.
e Apos atingir a maturidade e bons resultados, os produtos chegam ao final de sua vida,
fase de declinio. Nesta fase os produtos deixam de ter vantagens, passando a serem
interrompidos. Os investimentos para prolongar a vida dos produtos podem ocorrer,
porém a chance de prejudicar a empresa é grande. E 0 momento de focar em um novo
produto.
A anélise do ciclo de vida do produto deve ser constante e é importante para conseguir
tracar as estratégias de investimento, trazendo um desemprenho comercial e financeiro

para a empresa. Auxiliando a tracar ao maximo o potencial de cada produto, otimizando
0s esforgos.

Figura 19 - CICLO DE VIDA DO PRODUTO: Amélias da Amazonia

N

Vendas

N
7 7 = s 7
Desenvolvimento Introdugao Crescimento Maturagao Declinio Tm*°



57

CiCIO de Vida O 01 | DESENVOLVIMENTO

02 | INTRODUGAO

03 | CRESCIMENTO

04 | MATURAGAO

05 | DECLINIO

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ja a quinta etapa do PEM ¢ a analise FOFA ou SWOT, realizada a partir de uma
matriz 2x2, dividida em quatro partes. E uma ferramenta de gestdo de projeto, com objetivo
de verificar as condi¢cdes de mercado e as chances de sucesso de um empreendimento, por
exemplo. Auxilia na tomada de decisdo de uma empresa. E possivel analisar os ambientes
externos (oportunidades e ameacgas) e internos (forcas e fraquezas) de um empreendimento,
auxiliando também na identificagcdo dos pontos fortes e fracos (Figura 20).



Figura 20 - ANALISE FOFA OU SWOT: Amélias da Amazonia

FORCA
-PRODUTO DA
SOCIOBIDIVERSIDADE;

-ALTO CONHECIMENTO
TRADICIONAL ACREGADO;

-PRODUZIDO POR MULHERES
AMAZONIDAS;

-IDENTIDADE VISUAL.

OPORTUNIDADE

-EQUIPE MULTIDISCIPLINAR;
-PROJETOS DE FOMENTO;
-ACESSO A INTERNET;
-APROVEITAR AS UC PARA

VENDER MAIS E OBTER LUCRO;

-FIRMAR PARCERIAS;

-PARTICIPAR DE EXPOSIGAO E
EVENTOS.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

FRAQUEZA

-MAO DE OBRA REDUZIDA;

-DIFICULDADE DE ACESSO AOS

MEIOS DIGITAIS;

-TEMPO DE PRODUGAO MUITO

ELEVADO;

-MA ESTRUTURA DO POSTO DE

TRABALHO.

-FALTA DE CONHECIMENTO EM

GESTAO.

AMEACAS

PANDEMIA;
-FATORES CLIMATICOS;
-AMEACA A FAUNA E FLORA;
-NOVOS CONCORRENTES;

-VENDAS SAZONAIS
(TURISTICA)

A (ltima etapa, que se refere as acfes e como serdo realizadas, através da ferramenta
(5W2H), é uma das utilizadas para implantacdo do plano de acdo. O objetivo é auxiliar na
execucdo eficiente de acdes. Ocorre o detalhamento da atividade que serd executado, o prazo
e o responsavel por ela. A linguagem precisa ser simples e objetivos, para facilitar a leitura e o

entendimento das agOes (Figura 21).



Figura 21 - PLANO DE IMPLANTACAO (5W2H): Amélias da Amazdnia

OQUE?

Vender 100] em

3 meses.

Ampliar os
pontos de

venda.

Aumentar a

divulgagdo.

Comunicagéio/

Sinal de celular/

Internet

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

POR QUE?

Para'conseguir
aumentar a
rotatividade do
produfo e mais

lucro.

Expandir o
alcance do

produro.

Aumentar a
carteira de

clientes

Facilitar a
comunicagdo e
venda do

produto

QUEM?

Amélias

Amélias

Amélias

Amélias

ONDE?

Flona
Santarém

Alter do Chao

Flona
Santarém

Alter do Chao

Nas redes
sociais,
Pontos de

vendas

Flona
Comunidade

Sao Domingos

QUANDO?

2/2022

1/2022

1/2022

2/2022

Plano de implantacao (GW21)

como?

Ampliande os
pontos de
vendas e
carteira de

clientes.

Buscando mais

parceiros

Estrategias de

marketing

Buscando mais
parceiros
(EX.: Navega
Parda - Governo

do Estado)
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QUANTO?

R$

R$

R$

R$

4.4 Aplicacdo da escala de autoestima de Rosenberg (1965) com as Amélias da Amazénia

Foi realizada uma visita com na comunidade apds o processo de inovacdo aplicado

nesta pesquisa, onde um dos objetivos especificos é elevar a autoestima da comunidade para

que elas possam perpetuar a cadeia de valor que envolve o produto da sociobiodiversidade,

que sdo os 0Oleos e seus bioprodutos gerados.

Sendo assim, neste estudo sera levado como base o projeto psicométrico de codigo

aberto, pois a mensuracgdo dos indicadores coletados foi embasada no mesmo. O resultado

obtido individualmente foi: Marcilene (21 pontos), Marileide (24 pontos), Marilene (19

pontos) e Marenildo (24 pontos). Tendo como menor pontuacdo 19 e a maior 24 pontos. Com

base no projeto constatou-se que o coletivo de mulheres estd com autoestima elevada (Quadro

7).



Quadro 7 — Graficos de resultado da pesquisa
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Perguntas e respostas

Gréfico do resultado

Marcilene = 21 pontos

171012022 09:55 Escala de Autoestima de Rosenberg

Discordo  Discordar Concordar Concordo

Eu sinto que eu sou uma pessoa de valor, pelo menes em um plano - p
igual com os outros, -

Sinto que tenho varias boas qualidades. o] @]
Em suma, estou inclinado a sentir que sou um fracasso. O Q

Eu sou capaz de fazer as coisas, assim como a maioria das outras

pessoas.

Sinto que ndo tenho muito do que me orgulhar.

Eu tomo uma atitude positiva em relagio a mim mesmo. O (@]
No geral, estou satisfeito comigo mesmo. (@]
Gostaria de ter mais respeito por mim mesmo. O
Eu certamente me sinto initil as vezes. O

As vezes acho que no sou bom.

fortemente

Enviar

1710112022 09:55 Escala de Autoestima de Rosenberg
Sua pontuagio ¢ 21/30. Pontuagdes abaixo de 15 indicam baixa autoestima.
Abaixo esta um grifico de como 0s outros pontuam neste

teste.

Para retorar & pigina principal onde outros testes de personalidade podem ser feitos, clique aqui .

7
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. ==nll
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Marenildo = 24 pontos

17i01/2022 09:53 Escala de Autoestima de Rosenberg

Discordo  Discordar Concordar Concordo

Eu sinto que eu sou uma pessoa de valor, pelo menos em um plano . .
igual com os ouiros.

Sinto que tenho varias boas qualidades. o] @]

m suma, estou inclinado a sentir que sou um fracas:

Eu sou capaz de fazer as coisas, assim como a maioria das outras
pessoas.

Sinto que ndo tenho muite do que me orgulhar.

Eu tomo uma atitude positiva cm relago a mim mesmo.

No geral, estou satisfeito comigo mesma. o O
Gostaria de ter mais respeito por mim mesmo. O
Eu certamente me sinto indtil s vezes, O O

As vezes acho que ndo sou bom.

fortemente

Q

nviar

1710112022 09:53 Escala de Autoestima de Rosenberg

Sua pontuagdo ¢ 24/30. Pontuages abaixo de 15 indicam baixa autoestima.
Abaixo estd um grafico de como 0s outros pontuam neste
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Marileide = 24 pontos

1710112022 09:57 Rosenberg Self Esteem Scale

Strongly  Disagree
disagree
I feel that Tam a person of worth, at Icast on an cqual plane with -
others, -
I feel that I have a number of good qualitics. o] @]
Allin all, I am inclined to feel that I am a failure. o]
Tam able to do things as well as most other people. Q Q

1 feel I da not have much to be proud of.

take a positive attitude toward myself.
On the whole, I am satisfied with mysclf. Q o]
I'wish I could have more respect for myself. Q Q

I certainly feel useless at times.

At times | think I am no good at all.

Agree

Strongly
agree

[Submit |

1710172022 09:57 Escala de Autoestima de Rosenberg

Sua pontuagio ¢ 24/30. Pontuagdes abaixo de 15 indicam baixa autoestima.
Abaixo estd um grifico de como 0s outros pontuam neste
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1710112022 09:51 Rosenberg Se Esteem Scale
1710112022 09:50 Escala de Autoestima de Rosenberg
Stongly Disagree  Agree  Strongly o 5 o ; ’
disagree agree Sua pontuagdo ¢ 19/30. Pontuagdes abaixo de 15 indicam baixa autoestima.
2 @ H ; A
Abaixo estd um grafico de como os outros pontuam neste
I feel that 1 fworth, at cast I planc with o
Dlh‘tﬁ at ama person of worth, at lcast on an equal planc wi o ® Para retornar & pagina principal onde outros testes de personalidade podem ser feitos, clique aqui .
> 7
I feel that I have a number of good qualitics. (@] ® @] (@] 6
Allin all, T am inclined to feel that T am a failure. o] e} @® o 5
T am able to do things as well as most other people. o o Ie) ® 4
=
LS :
I feel T do not have much to be proud of, ® o o o
2
I take a positive attitude toward myself. (@) O O ® 1 I I| I I | I
On the whole, I am satisfied with myself. O O (@] ® 0 mm I I l
0 10 20 30
I wish I could have more respect for myself. o (o] Q ® score
[ certainly feel useless at times. (@] (e} @® (@]
At times [ think I am no good at all. (@] (o] @® @]

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Corroborando a mensuracdo com base na analise qualitativa e o resultado do
questionario, o coletivo de mulheres esta cada dia mais empoderado a realizar e perpetuar a

atividade de extracdo de dleo (Figura 22).

Figura 22 — Conjunto de imagens que demonstram os indicadores qualitativos de autoestima do coletivo de
mulheres

a) Primeira foto tirada com a comunidade
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b) Registro apds a apresentacdo da proposta  ¢) Imagem ap6s a realizacao das oficinas
para marca

d) Registro feito apos a aplicacdo do e) Foto tirada apds a inovagdo em produto pela
questionario de autoestima comunidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para Horochovski e Meirelles (2007), empoderamento significa ter autonomia, a
capacidade de individuos ou comunidades terem a liberdade de tomar decisdes sobre sua
prépria vida. E, o individuo buscar recursos para ter voz; visibilidade; capacidade de acéo e

decisdo. Para obtencao desses recursos sdo necessarias acdes coordenadas de estratégias.
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O empoderamento vem através de agdo do governo, organizacfes da sociedade civil,
agéncia de desenvolvimento, dentre outras ao buscar auxiliar na transformacdo da vida de
pessoas, a partir da “capacidade de gerar processos de desenvolvimento autossustentavel, com
a mediacdo de agentes externos — 0s novos educadores sociais — atores fundamentais na
organizacéo e o desenvolvimento de projetos” (Gohn, 2004, p. 23).

Percebe-se que os resultados favoraveis obtidos vém a partir de uma colaboracéo
entre os atores da universidade, agéncias de fomento juntamente com a comunidade a partir
de resultados que fomento a perpetuacdo do trabalho realizado e a vontade de crescer e se
tornar mais conhecidos, gerando renda e um desenvolvimento sustentavel para a comunidade.

Lhes dando autonomia para inovar e se destacar no mercado global.

5 CONCLUSAO

Ao longo do trabalho realizado, foi possivel validar a hipétese de que os bioprodutos
gerados em comunidades tradicionais carregam em si um alto valor cultural e simbdlico.
Todavia, com a necessidade extrinseca de chamar atencdo do consumidor, através do apelo
estético e valorizagcdo do conhecimento tradicional. Portanto, foi possivel agregar valor aos
bioprodutos gerados nessa comunidade, atraves da padronizacdo dos produtos; criacdo da
marca; identidade visual; das inovacGes agregadas aos produtos, dos conceitos gerados e ao
empoderamento do coletivo de mulheres.

A criacdo dos conceitos que parte com base da prépria histéria da comunidade e o
empoderamento trouxeram a valorizacdo desse coletivo de mulheres, consequentemente
aumentando a autoestima, para que assim, elas continuem realizando o trabalho e perpetuando
a atividade de extracdo dos Oleos de espécies nativas da Amazdnia. A relacdo dialdgica
apresentada na pesquisa entre a comunidade e a designer reafirma a relacdo de colaboragéo
com objetivo de preservar a cultura e tradigdo dessa comunidade.

O método estabelecido, baseado no Design Thinking para realizacdo das oficinas,
instigou a criatividade da comunidade e possibilitou um ambiente mais autbnomo com vista
na criacdo de novos processos, produtos e servicos com base na atividade que elas realizam
dentro da comunidade. Sendo assim, a hipotese de empoderamento e elevacdo da autoestima
foi validada a partir da mensuracdo realizada pela aplicagdo da Escala de Autoestima de
Rosenberg — EAR (Rosenberg, 1965). Mostrando que essas mulheres se sentem valorizadas e

autossuficientes para utilizar desta atividade como fonte de renda para sua familia.
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A economia criativa associada as ferramentas de design, foram imprescindiveis ao
fortalecimento dos processos inovadores locais e para qualidade socioambiental. Ou seja, a
comunidade se beneficiou das estratégias do design, proporcionando o elo entre esses
elementos de forma criativa e ainda, relacionando ao cuidado com as relagdes humanas. O
que contribuiu para o aprimoramento do bionegocio, mensurado pela perspectiva de maior
valor agregado ao trabalho realizado na comunidade, criacdo de novos bioprodutos e
construcdo da cultura empreendedora. Culminando em maior geracdo de renda e qualidade de
vida na comunidade, e isso se enquadra enquanto acGes do empreendedorismo de impacto
social, que se sustenta na soma do que a comunidade detém, com 0s conhecimentos que a
designer trouxe.

O ultimo retorno a comunidade proporcionou a aplicacdo do Plano de Estratégia de
Mercado possibilitando a criacao inicial de um plano de gestdo inovador para as Amélias da
Amazoénia, comprometido com a transformacédo social desse coletivo, através de estratégias e
acOes a serem executadas pelas empreendedoras, a partir da analise do ciclo de vida do
produto, pontos fortes e fracos do empreendimento e as estratégias de marketing a serem
adotadas.

Portanto, com a aplicacdo do método DT foi possivel transformar o cotidiano de
trabalhno em uma comunidade tradicional amaz6nica com aumento da geracdo de renda,
criacdo de novos bioprodutos, maior agregacdo de valor por meio de estratégias que focaram

na autonomia e cultura do empreendedorismo dentro da comunidade.

6 PERSPECTIVAS FUTURAS

Apbs a conclusdo desta dissertacdo observou-se como necessidades para futuras
pesquisas, auxiliar a comunidade em técnicas de inovacdo em processos para NOVOS
biocosméticos, criados de forma artesanal e com as restricbes de equipamentos e estruturas
que se tem dentro da comunidade.

Identificou-se como perspectivas para futuros trabalhos uma caréncia com relagéo a
utilizacdo ou reutilizagdo dos residuos. De acordo com 0s conceitos de sustentabilidade e
economia circular, deve-se pensar no ciclo de vida do produto que envolve o destino final que
sera dado a estes residuos e identificar de que forma se pode reutiliza-los ou descarta-los da
maneira adequada a sustentabilidade ambiental. No momento, os residuos gerados pela

comunidade ainda ndo possuem um destino adequado. Ao longo da pesquisa foram apontadas



65

algumas sugestdes para o melhor descarte destes residuos, porém necessitam de um estudo
mais aprofundado.

Constatou- se também um gargalo referente a estratégias financeiras, através da
criacdo de um plano financeiro, por profissionais da area de economia, ciéncias contabeis ou
administracdo. Ao longo da pesquisa foram identificados alguns pontos com relagdo a
precificacdo do produto, margem de lucro e custos, porém a comunidade necessita de um

estudo voltado especificamente para o retorno financeiro que eles teréo.
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